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Dotyczy: Whiosek dotyczgcy DYREKTYWY PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO

| RADY zmieniajgcej dyrektywe 2011/83/UE w zakresie umow o ustugi
finansowe zawieranych na odlegto$¢ oraz uchylajgcej dyrektywe
2002/65/WE

— Podejscie ogolne

I. WPROWADZENIE

I. 11 maja 2022 r. Komisja przedstawita wniosek dotyczacy dyrektywy Parlamentu
Europejskiego 1 Rady zmieniajacej dyrektywe 2011/83/UE w zakresie umow o ustugi
finansowe zawieranych na odlegto$¢ oraz uchylajacej dyrektywe 2002/65/WE!. Podstawe

prawng wniosku stanowi art. 114 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE).

2. Przeglad obecnej dyrektywy w sprawie sprzedazy konsumentom ustug finansowych na
odleglo$¢? zostat zapowiedziany przez Komisje w jej Nowym programie na rzecz
konsumentow? i poparty przez Rade w odno$nych konkluzjach* z mys$lag o wzmocnieniu

ochrony konsumentow.

—

Dok. 9053/22 + ADD 1-4.
Dyrektywa 2002/65/WE.
Dok. 12976/20 (COM/2020/696 final).

w N
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3. We wniosku zaktualizowano i1 zmodernizowano ogolne ramy (petnigce role siatki
bezpieczenstwa) dotyczace umow o ustugi finansowe zawieranych na odleglo$¢ poprzez
uchylenie obowigzujacych ram legislacyjnych i wigczenie odpowiednich aspektow praw
konsumentéw do zakresu horyzontalnie stosowanej dyrektywy w sprawie praw

konsumentowS.
4.  Glownymi celami wniosku s3:

1) zapewnienie usprawnionych i nieulegajacych dezaktualizacji ram dla ushug finansowych

zawieranych na odlegtos¢,
i) zapewnienie lepszej ochrony konsumentéw w §rodowisku cyfrowym,

iil) zmniejszenie zbednych obcigzen i zapewnienie rownych warunkéw dziatania dla
dostawcow ustug finansowych, a tym samym wspieranie transgranicznego swiadczenia takich

ustug.

5. Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny wydat opini¢ 21 wrze$nia 2022 r.6

6. Komisjg przedmiotowo wlasciwa w Parlamencie Europejskim jest Komisja Rynku

Wewngtrznego i Ochrony Konsumentéw (IMCO), natomiast Komisja Gospodarcza
1 Monetarna (ECON) przedstawi opini¢ jako zaangazowana komisja. Sprawozdawczynia
odpowiedzialng za to dossier jest Arba KOKALARI (PPE, Szwecja). Glosowanie nad

sprawozdaniem komisji IMCO zaplanowano na 27-28 marca 2023 r.

4 Dok. 6364/21.
S Dyrektywa 2011/83/UE.
6 INT/994 — EESC-2022.

6065/23 mb/JP/eh 2
COMPET.1 LIMITE PL



II.

10.

PRACE PROWADZONE W ORGANACH PRZYGOTOWAWCZYCH RADY

30 czerwca 2022 r. podczas prezydencii francuskiej Komisja przedstawita wniosek

1 towarzyszaca mu oceng skutkow Grupie Roboczej ds. Ochrony Konsumenta i Informacji;
przeprowadzono takze pierwszg wymiane pogladow. Analiza poszczegdlnych artykutow

wniosku rozpoczeta si¢ w lipcu 2022 r. podczas prezydencii czeskiej, ktéra poswiecita piec

posiedzen szczegdtowej analizie i oméwieniu wniosku. Grupa robocza kontynuowata

dyskusje nad wnioskiem podczas prezydencji szwedzkiej (jedno posiedzenie).

Prezydencja przedtozyta grupie roboczej sze§¢ kompromisowych wnioskow, ktore zostaty
sporzadzone na podstawie ustnych i pisemnych uwag delegacji oraz ich odpowiedzi na
ukierunkowane kwestionariusze. W trakcie tych prac wniosek zostal dostosowany w celu
uwzglednienia obaw zgtoszonych przez panstwa cztonkowskie, jak przedstawiono w sekcji I11
ponizej. Wprowadzono rdwniez szereg zmian technicznych w celu doprecyzowania

1 uzupetnienia tekstu tam, gdzie bylo to niezbedne.

Na ostatnim posiedzeniu 25 stycznia 2023 r. Grupa Robocza ds. Ochrony Konsumenta

i Informacji zasadniczo poparta gldéwne elementy kompromisowego tekstu przedstawionego
przez prezydencje. W nastepstwie tego posiedzenia i w oparciu o przeprowadzong na nim
dyskusje¢ prezydencja przygotowata zmieniony wniosek kompromisowy. Na podstawie
dalszych konsultacji z delegacjami tekst ten zostat nieznacznie dostosowany, a jego

ostateczna wersja znajduje si¢ w zataczniku do niniejszej noty.

Tekst kompromisowy odzwierciedla stale wysitki prezydencji na rzecz znalezienia
réwnowagi miedzy roznymi stanowiskami delegacji, przy jednoczesnym utrzymaniu celow
wniosku Komisji. Zmiany w poroéwnaniu z wnioskiem Komisji zaznaczono pogrubieniem

i podkresleniem lub symbolem [...].
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I11.

11.

b)

ZMIANY WZGLEDEM WNIOSKU KOMISJI

Glowne zmiany

Poziom harmonizacji

Jednym z waznych celow wniosku Komisji jest zapewnienie tak samo wysokiego poziomu
ochrony konsumentéw na catym jednolitym rynku, a cel ten powinien zosta¢ osiggnicty
poprzez petng harmonizacje¢. Dyrektywa z 2002 r. umozliwiata panstwom cztonkowskim
ustanowienie wyzszego poziomu ochrony konsumentéw niz poziom ustanowiony na
szczeblu UE w odniesieniu do informacji udzielanych przed zawarciem umowy.

W przypadku panstw cztonkowskich, ktore skorzystaty z tej mozliwosci, wniosek

Komisji oznaczalby obnizenie poziomu ochrony konsumentéw. Tekst kompromisowy

daje zatem panstwom cztonkowskim mozliwos$¢ stosowania bardziej rygorystycznych

przepiséw w tej dziedzinie.

Zakres stosowania — siatka bezpieczenstwa

Kilka panstw cztonkowskich uznato za niezbedne doprecyzowanie, w jaki sposob przepisy
dyrektywy uzupetniajg przepisy dotyczace poszczegdlnych produktow, na przyktad

w przypadku ustug finansowych wyraznie wytaczonych z zakresu stosowania przepisoéw
sektorowych lub tylko czg¢§ciowo nimi objetych. Ze wzgledu na pewnos¢ prawa w tekscie
kompromisowym zawarto dalsze wyjasnienia powigzan mi¢dzy dyrektywa a przepisami
sektorowymi. Aby zapewni¢ konsumentom wigkszg jasnos¢ 1 unikng¢ stosowania roznych
zbiorow przepisow do produktow finansowych o podobnym charakterze, tekst
kompromisowy umozliwia rowniez panstwom cztonkowskim podjecie decyzji o stosowaniu
w odniesieniu do niektorych konkretnych produktéw finansowych niektorych przepisow
dotyczacych poszczegdlnych produktéw w zakresie prawa do odstgpienia od umowy.

W motywach zawarto obszerne wyjasnienie tej kwestii.

Ponadto w tekscie kompromisowym dodano inne przepisy (artykuly) dyrektywy w sprawie
praw konsumentéw majace zastosowanie do umow o ustugi finansowe, takie jak przepisy
dotyczace umow zawieranych przez telefon, niezamdéwionego §wiadczenia ustug,
sprawozdawczos$ci oraz mozliwos$ci utrzymania i wprowadzenia przez panstwa cztonkowskie
wymogow jezykowych w prawie krajowym dotyczacych informacji udzielanych przed

zawarciem umowy.
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d)

12.

Przycisk umozliwiajacy odstapienie od umowy

Przycisk umozliwiajacy odstgpienie od umowy lub podobna funkcja sprawia, ze konsumenci
beda lepiej poinformowani o ich prawie do odstgpienia od umowy i mozliwych sposobach
skorzystania z tego prawa. Ogoélnie rzecz biorgc, w przypadku uméw zawieranych na
odleglos¢ wazne jest, aby odstgpienie od umowy nie byto bardziej ucigzliwe niz jej zawarcie.
Aby jeszcze bardziej wzmocni¢ ochrong konsumentdéw, w tekscie kompromisowym
proponuje si¢, by nie ograniczaé¢ stosowania przycisku umozliwiajacego odstapienie od
umowy do ustug finansowych. Zamiast tego w tekscie zaproponowano przeniesienie
odpowiednich przepiséw do rozdziatu ogélnego dyrektywy w sprawie praw konsumentow,
zapewniajac tym samym horyzontalny zakres ich stosowania w przypadku umow
zawieranych na odlegtos$¢. Ponadto w tekscie kompromisowym zaproponowano kilka zmian
technicznych dotyczacych projektu przycisku umozliwiajacego odstapienie od umowy, aby

utatwic jego wdrozenie 1 utatwi¢ konsumentom korzystanie z przystugujacych im praw.

Interfejsy internetowe

W tekscie kompromisowym usuni¢to przepis dotyczacy dodatkowej ochrony w odniesieniu
do interfejsow internetowych, poniewaz organom ochrony konsumentéw bardzo trudno
byloby oceni¢, czy obowigzek ten zostat naruszony. W tym wzgledzie bardziej odpowiednimi
instrumentami regulujacymi takie obowigzki moglyby by¢ stosowne przepisy horyzontalne,
takie jak akt w sprawie sztucznej inteligencji, akt o ustugach cyfrowych’ i dyrektywa

o nieuczciwych praktykach handlowych8.

Wspomniany przepis zastapiono klauzulg przegladu zobowigzujaca Komisje do
przeprowadzenia oceny, w jaki sposob struktura, projekt, funkcje lub sposob dziatania
interfejsow internetowych wykorzystywanych przez przedsigbiorcow wplywaja na zdolnos¢

konsumentéw do podejmowania swobodnych, autonomicznych i §wiadomych decyz;ji.

Inne istotne zmiany

Ujawnianie informacji: Celem proponowanych zmian jest zmodernizowanie obowigzkéw

w zakresie informacji przed zawarciem umowy oraz zapewnienie, by nie ulegaty one

dezaktualizacji.

Rozporzadzenie (UE) 2022/2065.
Dyrektywa 2005/29/WE.
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b)

d)

IVv.

13.

14.

Odpowiednie wyjasnienia: Poniewaz umowy bedace przedmiotem dyrektywy moga mie¢

rozmaity charakter i znacznie si¢ migdzy sobg rozni¢, w tekécie kompromisowym
zaproponowano, by panstwa czlonkowskie mogty dostosowaé sposdb udzielania takich
wyjasnien do okolicznosci, w jakich ustuga jest oferowana, oraz do zapotrzebowania

konsumenta na pomoc.

Dostosowanie do przepisow dyrektywy w sprawie kredytow konsumenckich bedace;j

aktualnie przedmiotem negocjacji:

- Ograniczenie czasowe prawa do odstgpienia od umowy: aby zwigkszy¢ pewnos¢ prawa,
w tekScie kompromisowym zaproponowano ustanowienie terminu na skorzystanie
z prawa do odstgpienia, a konkretnie 12 miesigcy i1 14 dni, jezeli konsument nie otrzymat
informacji umownych zgodnie z wymogami okreslonymi w dyrektywie, z wyjatkiem
przypadkéw, w ktorych konsument nie zostal poinformowany o samym prawie do

odstgpienia od umowy.

- Sankcje: w teks$cie kompromisowym zaproponowano zniesienie wymogu naktadania
grzywien w maksymalnej wysokosci co najmniej 4 % rocznego obrotu kredytodawcy

w przypadku powaznego naruszenia o0 wymiarze transgranicznym.

Transpozycja: Tekst kompromisowy przewiduje dtuzszy okres transpozycji, aby da¢
sektorowi wystarczajagco duzo czasu na dostosowanie si¢ do nowych przepisow UE.
Dodatkowe sze$¢ miesiecy pozwoliloby przedsigbiorstwom wprowadzi¢ wymagane zmiany

w ich systemach informatycznych i zaktualizowac¢ ich procesy.

PODSUMOWANIE

Prezydencja uwaza, ze tekst przedstawiony w zalaczniku odzwierciedla sprawiedliwy

1 wywazony kompromis mi¢dzy roznymi stanowiskami wyrazonymi przez delegacje.

W zwigzku z tym Komitet Statych Przedstawicieli jest proszony o zatwierdzenie tekstu

kompromisowego i przedtozenie go Radzie z mysla o uzgodnieniu podejécia ogdlnego na

posiedzeniu Rady ds. Konkurencyjnosci 2 marca 2023 r.
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ZALACZNIK

2022/0147 (COD)
Whniosek
DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

zmieniajaca dyrektywe 2011/83/UE w zakresie umow o ushugi finansowe zawieranych na

odleglos¢ oraz uchylajaca dyrektywe 2002/65/WE

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegolnosci jego art. 114,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskie;,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajac opinie Europejskiego Banku Centralnego!,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego?,

stanowigc zgodnie ze zwykla procedura ustawodawcza,

a takze majac na uwadze, co nastepuje:
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(1)

)

3)

(4)

Dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady? ustanowiono na szczeblu
unijnym przepisy dotyczace sprzedazy konsumentom ushug finansowych na odleglosc.
Jednoczes$nie dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE# ustanowiono m.in.
przepisy majace zastosowanie do umoéw sprzedazy towaréw i umoéw o $wiadczenie ustug

zawieranych na odlegto$¢ migdzy przedsigbiorcg a konsumentem.

Art. 169 ust. 11 art. 169 ust. 2 lit. a) Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE)
stanowig, ze Unia ma przyczyniac si¢ do osiggniecia wysokiego poziomu ochrony
konsumentoéw poprzez $rodki, ktore przyjmuje na podstawie art. 114 TFUE. Art. 38 Karty
praw podstawowych Unii Europejskiej (zwanej dalej ,,Kartg”) stanowi, ze polityki Unii

majg zapewnia¢ wysoki poziom ochrony konsumentow.

W ramach rynku wewngtrznego, aby zagwarantowa¢ swobod¢ wyboru, niezbedny jest
wysoki stopien ochrony konsumentow w dziedzinie umoéw o ustugi finansowe zawieranych

na odlegtos¢ w celu zwigkszenia zaufania konsumentéw do sprzedazy na odleglos¢.

Tak samo wysoki poziom ochrony konsumentéw na calym rynku wewng¢trznym mozna
najlepiej osiagna¢ poprzez petng harmonizacje. Pelna harmonizacja jest niezbgdna do
zapewnienia wszystkim konsumentom w Unii wysokiego i rownowaznego poziomu
ochrony ich interesOw oraz stworzenia dobrze funkcjonujacego rynku wewnetrznego.

W zwigzku z tym panstwa cztonkowskie nie powinny mie¢ mozliwosci utrzymywania ani
wprowadzania przepisoOw krajowych innych niz te, ktore zostaly ustanowione w niniejszej
dyrektywie, w odniesieniu do aspektow objetych dyrektywa, chyba ze jej przepisy
stanowig inaczej. Tam, gdzie przepisy nie zostaly zharmonizowane, panstwa cztonkowskie

powinny zachowaé swobodg¢ utrzymywania lub wprowadzania przepisoOw krajowych.

Dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrze$nia 2002 r.
dotyczaca sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegto$¢ oraz zmieniajgca
dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE 1 98/27/WE (Dz.U. L 271

2 9.10.2002, s. 16).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r.
w sprawie praw konsumentdéw, zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG 1 dyrektywe
1999/44/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady
85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE (Dz.U. L 304 2 22.11.2011, s. 64).
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ZALACZNIK COMPET.1 LIMITE PL



©)

(6)

(7

Dyrektywa 2002/65/WE byta przedmiotem kilku przegladow. W ramach tych przegladow
wykazano, ze stopniowe wprowadzanie unijnych aktow prawnych dotyczacych
poszczeg6lnych produktéw doprowadzito do znacznego pokrywania si¢ przepiséw

z dyrektywa 2002/65/WE oraz ze transformacja cyfrowa poglgbita niektére aspekty, ktore

nie zostaty w peilni uwzglednione w tej dyrektywie.

Transformacja cyfrowa przyczynita si¢ do zmian na rynku, ktérych nie przewidziano
w momencie przyjecia dyrektywy 2002/65/WE. W rzeczywistosci szybki rozwoj
technologiczny, ktory nastapit od tego czasu, spowodowatl znaczace zmiany na rynku ustug
finansowych. Na szczeblu unijnym przyje¢to wprawdzie wiele aktow prawnych
dotyczacych poszczegdlnych sektorow, ale ustugi finansowe oferowane konsumentom
znacznie si¢ rozwingly i zdywersyfikowaty. Pojawily si¢ nowe produkty, szczegdlnie
w Srodowisku internetowym, a zakres ich wykorzystywania stale si¢ zmienia, cz¢sto
w sposob szybki 1 nieprzewidywalny. W zwigzku z tym horyzontalne stosowanie
dyrektywy 2002/65/WE jest nadal uzasadnione. Stosowanie dyrektywy 2002/65/WE
w odniesieniu do ustug finansowych dla konsumentow, ktore nie sg regulowane
sektorowymi przepisami unijnymi, oznaczato stosowanie zbioru zharmonizowanych
przepisow z korzyscig dla konsumentoéw i przedsigbiorcow. Ta funkcja ,,siatki
bezpieczenstwa” przyczynia si¢ do zapewnienia wysokiego poziomu ochrony

konsumentow 1 jednoczesnie rownych warunkow dziatania miedzy przedsigbiorcami.

W celu uwzglednienia faktu, ze stopniowe wprowadzanie sektorowych przepisow unijnych
doprowadzito do znacznego pokrywania si¢ przepisow z dyrektywa 2002/65/WE oraz ze
niektore aspekty, ktore nie zostalty w pelni uwzglednione w tej dyrektywie, w tym sposob

1 termin przekazywania informacji konsumentom, zyskaty na znaczeniu w wyniku
transformacji cyfrowej, konieczna jest zmiana przepiséw majacych zastosowanie do umow
o ustugi finansowe zawieranych mi¢dzy konsumentem a przedsigbiorcg na odlegtos¢, przy

jednoczesnym zapewnieniu stosowania funkcji ,,siatki bezpieczenstwa” w odniesieniu do

ustug finansowych, ktore albo nie sa objete sektorowymi przepisami unijnymi, albo sa

wylaczone z zakresu aktow Unii regulujacych konkretne uslugi finansowe.
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(8)

©)

(9a)

Dyrektywa 2011/83/UE, podobnie jak dyrektywa 2002/65/WE, przewiduje prawo do
informacji udzielanych przed zawarciem umowy oraz prawo do odstgpienia w przypadku
niektorych umow konsumenckich zawieranych na odlegtosé. Ta komplementarno$¢ jest
jednak ograniczona, poniewaz dyrektywa 2011/83/UE nie obejmuje [...] ustug

finansowych, ktore zdefiniowane sa jako uslugi o charakterze bankewym,

kredvtowym, ubezpieczeniowym, emerytalnym, inwestycyjnvm lub platniczym.

W tvym konteks$cie mieszkaniowy rachunek oszczednosciowy i uimowe o kredyvt

konsumencki nalezy uznaé za uslugi finansowe. Sprzedaz towarow, takich jak metale

szlachetne, diamenty, wino czy whisky, nie powinna by¢ sama w sobie uznawana za

usluge finansowa.

Rozszerzenie zakresu dyrektywy 2011/83/UE o ushugi finansowe zawierane na odlegtos¢
powinno zapewni¢ niezbedng komplementarnos¢. Z uwagi jednak na szczegolny charakter
ustug finansowych dla konsumentoéw, a w szczegolnosci ich ztozonos¢, nie wszystkie
przepisy dyrektywy 2011/83/UE powinny mie¢ zastosowanie do zawieranych na odlegtos¢
umow o ustugi finansowe dla konsumentdéw. Specjalny rozdziat zawierajacy przepisy
majace zastosowanie wytacznie do zawieranych na odlegto$¢ uméw o ustugi finansowe dla

konsumentéw powinien zapewni¢ niezbedng jasnos$¢ i pewnos¢ prawa.

Niniejsza dyrektywa nie obejmuje umow o uslugi finansowe zawartych w inny sposob

(10)

niz na odleglosé. Panstwa czlonkowskie moga zatem okreslié, zgodnie z prawem Unii,

Ktore przepisy maja zastosowanie do takich umow, w tym poprzez stosowanie

wymogow okreslonych w niniejszej dyrektywie do umow nieobjetych jej zakresem.

Chociaz nie wszystkie przepisy dyrektywy 2011/83/UE powinny mie¢ zastosowanie do
umow o ustugi finansowe zawieranych na odleglos¢ ze wzgledu na szczeg6lny charakter
tych ustug, wiele przepiséw dyrektywy 2011/83/UE, takich jak odpowiednie definicje,

przepisy dotyczace ptatnosci dodatkowych, egzekwowania, [...] sankcji, niezamdéwionego

swiadczenia ustug i sprawozdawczo$ci, powinno mie¢ rowniez zastosowanie do umow

o ushlugi finansowe zawieranych na odlegtos¢. Stosowanie tych przepisow zapewnia
komplementarno$¢ miedzy poszczegdlnymi rodzajami umow zawieranych na odleglos¢.
Rozszerzenie zakresu stosowania przepisow dyrektywy 2011/83/UE dotyczacych sankcji
zapewni naktadanie skutecznych, proporcjonalnych i odstraszajacych grzywien na

przedsiebiorcow [...].
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(11)

(12)

Specjalny rozdzial dyrektywy 2011/83/UE powinien zawiera¢ wciaz aktualne 1 niezbedne
przepisy dyrektywy 2002/65/WE, w szczegolno$ci przepisy dotyczace prawa do informacji
udzielanych przed zawarciem umowy i prawa do odstgpienia od umowy, oraz przepisy
zapewniajace uczciwos¢ w internecie w przypadku uméw o ushugi finansowe zawieranych

na odlegtos¢.

Poniewaz umowy o ustugi finansowe zawierane na odleglos¢ sg najczesciej zawierane
droga elektroniczng, przepisy dotyczace zapewnienia uczciwosci w internecie w przypadku
zawierania umow o ustugi finansowe na odleglo$¢ powinny przyczynia¢ si¢ do osiagnigcia
celow okreslonych w art. 114 TFUE 1 art. 38 Karty praw podstawowych UE. Przepis
dotyczacy odpowiednich wyjasnien powinien zapewnia¢ dodatkowg przejrzystos¢ i dawac
konsumentowi mozliwo$¢ zwrdcenia si¢ o interwencj¢ czlowieka, gdy kontaktuje si¢ on

z przedsigbiorcg za posrednictwem w pelni zautomatyzowanych interfejsow

internetowych, takich jak chatboty|...], robodoradztwo, narzedzia interaktywne

lub podobne [...] sposoby. [...] Inne przepisy dotyczace zapewniania uczciwosci

w internecie, okreslone w innych aktach Unii, takich jak rozporzadzenie Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2022/20655, moga mieé zastosowanie w przypadku

zawierania umow o uslugi finansowe na odleglos$¢ droga elektroniczna. W interesie

zapewnienia wysokiego poziomu ochrony konsumentéow Komisja powinna ocenic,

w jaki sposob struktura, projekt, funkcje lub sposob dzialania interfejsow

internetowych wykorzystywanych przez przedsiebiorcow wplywa na zdolnos¢é

konsumentow do podejmowania swobodnych., autonomicznych i Swiadomych decyzji

lub wyborow. W tym kontekscie Komisja powinna przyjrzec sie praktykom, takim

jak transakcje z limitem czasowym, wykorzystywane w celu wzbudzenia u

konsumentow poczucia pilnosci, aby przyspieszy¢ zawarcie umowy, oraz stosowanie

dvskryminujacej optymalizacji cen w oparciu o indywidualna wrazliwo$¢ cenowa.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia

19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku uslug cyfrowych oraz zmiany

dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych), (Dz.U. L 277 z 27.10.2022, s. 1).
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(13) Pewne ustugi finansowe dla konsumentow regulowane sg okreslonymi aktami Unii, ktore
nadal majg zastosowanie do tych ustug finansowych. W celu zapewnienia pewnosci prawa
nalezy wyjasni¢, ze jezeli inny akt Unii regulujacy konkretne ushugi finansowe zawiera
przepisy dotyczace informacji udzielanych przed zawarciem umowy, [...] prawa do

odstgpienia od umowy lub odpowiednich wyjasnien, niezaleznie od stopnia

szczegolowosci tych przepiséw, wowczas do tych konkretnych ustug finansowych dla

konsumentéw powinny mie¢ zastosowanie wytacznie odnosne przepisy tych innych aktow

Unii, chyba ze w tych aktach przewidziano inaczej, wlaczajac w to wyraznie

sformulowana opcje umozliwiajaca panstwom czlonkowskim wylaczenie ze

stosowania tych przepisow szczegolnych. W tym kontekscie kazdorazowo gdv

okreslony akt Unii ustanawia przepisy umozliwiajace panstwom czlonkowskim

niestosowanie tego okreslonego aktu Unii, a stosowanie zamiast tego innego

okreslonego aktu Unii, tak jak ma to miejsce w art. 3 ust. 3 lit. a) dyrektywy

Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE w sprawie konsumenckich umow

o kredyt zwiazanvych z nieruchomo$ciami mieszkalnymi®, pierwszenstwo powinny

mie¢ przepisy tego okreslonego aktu Unii, a niniejsza dvrektywa nie powinna mieé

zastosowania. Podobnie w przypadkach gdy okreslony akt Unii przewiduje przepisy

dotvczace odpowiednich rozwiazan alternatywnvch, aby zapewni¢ konsumentom

terminowe otrzymywanie informaciji na etapie przed zawarciem umowy, tak jak ma

to miejsce w art. 3 ust. 5 dyrektywy 2014/17/UE, pierwszenstwo powinny mieé¢

przepisy ustanowione w tym okreslonym akcie Unii, a niniejsza dyrektywa nie

powinna miec¢ zastosowania.

6 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r.
w _sprawie konsumenckich umoéw o kredyt zwiazanych z nieruchomos$ciami
mieszkalnymi i zmieniajaca dyvrektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE oraz rozporzadzenie
(UE) nr 1093/2010 (Dz.U. L. 60 z 28.2.2014, s. 34).
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(13a) W odniesieniu do informacji udzielanych przed zawarciem umowy niektore akty Unii

regulujace konkretne uslugi finansowe zawieraja przepisv dostosowane na potrzeby

tych konkretnych uslug finansowvch i majace na celu zapewnienie konsumentom

mozliwosci zrozumienia podstawowych cech proponowanej umowy. Na przvklad

rozporzadzenie (UE) 2019/1238 w sprawie ogolnoecuropejskieco indywidualnego

produktu emerytalnego (OIPE)’. dyrektywa 2014/92/UE w sprawie poréwnywalnosci

oplat zwiazanych z rachunkami platniczymi, przenoszenia rachunku platniczego oraz

dostepu do podstawowego rachunku platniczego®, dyrektywa 2014/65/UE w sprawie

rynkéw instrumentow finansowych® lub dyrektywa (UE) 2016/97 w sprawie

dystrybucji ubezpieczen!® przewiduja informacje udzielane przed zawarciem umowy

zarowno w podstawowym okreslonym akcie Unii, jak i upowazniaja Komisje do

przyimowania aktow delesowanych lub wyvkonawczych. Do tvch konkretnych uslug

finansowyvch dla konsumentéw zastosowanie powinny mie¢ wylacznie wymogi

dotvczace informacji udzielanych przed zawarciem umowy okreslone w takich aktach

Unii, chvba ze akty te stanowia inaczej. Powinno tak by¢é rowniez w przypadku, gdy

akt Unii regulujacy konkretne uslugi finansowe zawiera inne lub minimalne przepisy

dotvczace informacji udzielanych przed zawarciem umowy w poréwnaniu

Z przepisami ustanowionymi w niniejszej dyrektywie.

Dz.U. L 198 z 25.7.2019, s. 1.
Dz.U. L. 257 2 28.8.2014, s. 214.
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r.
w sprawie rynkow instrumentéw finansowych oraz zmieniajaca dvrektywe
2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE (Dz.U. L. 173 z 12.6.2014, s. 349-496).

10 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r.
w sprawie dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. L 26 2 2.2.2016, s. 19—59).
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(13b) W odniesieniu do prawa do odstapienia od umowy, w przypadku gdyv akt Unii

regulujacy konkretne ustlugi finansowe daje konsumentom czas na rozwazenie

skutkow podpisania umowy., bez wzgledu na to. iak jest to nazwane przez ten akt

Unii, do tych konkretnych uslug finansowych dla konsumentow zastosowanie

powinny mie¢ wylacznie odnosne przepisy tego aktu Unii, chvba ze stanowi on

inaczej. Na przyktad, gdy zastosowanie ma art. 186 dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2009/138/WE!, zastosowanie majg przepisy dotyczgce ,.terminu ztozenia
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy” okreslone w dyrektywie 2009/138/WE, a nie
przepisy dotyczace prawa do odstgpienia od umowy okreslone w niniejszej dyrektywie,

a gdy zastosowanie ma art. 14 ust. 6 dyrektywy Parlamentu Europejskiego 1 Rady

2014/17/UE2, zastosowanie maja przepisy dotyczace mozliwo$ci wyboru miedzy

prawem do odstapienia od umowy a czasem na zastanowienie ustanowione

w dyrektywie 2014/17/UE, a nie przepisy dotyczace prawa do odstgpienia od umowy

okreslone w niniejszej dyrektywie [...].

1 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 r.

w sprawie podejmowania i prowadzenia dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Wyptacalnos¢ 1) (Dz.U. L 335 z 17.12.2009, s. 1).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie
konsumenckich uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi

1 zmieniajaca dyrektywy 2008/48/WE 1 2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010
(Dz.U. L 60 z28.2.2014, s. 34).

12
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(13¢) W odniesieniu do przepiséw dotyczacych odpowiednich wyjasnien [...] niektore akty

Unii regulujace konkretne ustugi finansowe, takie jak dyrektywa 2014/17/UE w sprawie
konsumenckich umow o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi's,

dvrektywa 2014/65/UE w sprawie rynkow instrument6w finansowych'4 i dyrektywa

(UE) 2016/97 w sprawie dystrybucji ubezpieczen!s, okreslajg juz przepisy dotyczace

.....

w odniesieniu do proponowanej umowy. W celu zapewnienia pewnosci prawa przepisy
dotyczace odpowiednich wyjasnien okreslone w niniejszej dyrektywie nie powinny mie¢

zastosowania do ustug finansowych objetych aktami Unii regulujagcymi konkretne ustugi

rrrrr

nalezy udzieli¢ konsumentowi przed zawarciem umowy, bez wzgledu na to, jak jest to

nazwane przez ten akt Unii.

13 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie

konsumenckich umow o kredyt zwigzanych z nieruchomos$ciami mieszkalnymi
1 zmieniajgca dyrektywy 2008/48/WE 1 2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010
(Dz.U. L 60 z 28.2.2014, s. 34).

14 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r.
w sprawie rynkow instrumentéw finansowych oraz zmieniajaca dyrektywe
2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE (Dz.U. L. 173 z 12.6.2014, s. 349-496).

15 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r.
w sprawie dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. L. 26 z 2.2.2016, s. 19-59).
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(13d)

W przyvpadku gdy akty Unii regulujace konkretne ushugi finansowe przewiduja

(13e)

przepisy dotyczace informaciji udzielanvch przed zawarciem umowy, ale nie

ustanawiaja przepisow dotyczacych prawa do odstapienia od umowy, zastosowanie

powinny mieé przepisy niniejszej dyrektywy dotyczace prawa do odstapienia od

umowy. Na przyklad, dyrektywa 2009/138/WE w sprawie podejmowania

i prowadzenia dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracvinej (Wyptacalnosc I1)

ustanawia przepisy dotyczace wymogow w zakresie informacji udzielanych przed

zawarciem umowy, ale w odniesieniu do ubezpieczen innych niz na zycie nie okresla

prawa dajacego konsumentowi czas na rozwazenie skutkéow podpisania umowy.

W tym przvpadku zastosowanie powinny mie¢ przepisy dotyczace informaciji

udzielanych przed zawarciem umowy ustanowione w akcie Unii regulujacym

konkretne uslugi finansowe oraz przepisy dotvczace prawa do odstapienia od umowy

ustanowione w niniejszej dvrektywie. W przypadku gdy akt Unii regulujacy

konkretne ustugi finansowe nie zawiera przepisow dotyczacych informaciji o prawie

do odstapienia od umowy. przedsiebiorca powinien przekazaé te informacje zgodnie

z niniejsza dvrektywa. aby zapewni¢ odpowiednie informowanie konsumenta.

W przypadku gdy akty Unii regulujace konkretne ushlugi finansowe przewiduja

(14)

przepisyv dotyczace informaciji udzielanvch przed zawarciem umowy, ale nie

ustanawiaja przepisow dotyczacvch prawa do odstapienia od umowy, zastosowanie

powinien mie¢ okreslony w niniejszej dvrektywie okres na odstapienie od umowy,

Kktorv powinien rozpoczynac sie od dnia zawarcia umowy na odleglos¢ zgodnie

z art. 16b ust. 1a niniejszej dyrektywy albo od momentu przekazania warunkow

umownych i informacji udzielanych przed zawarciem umowy zgodnie z aktami Unii

regulujacymi te konkretne uslugi finansowe, jezeli informacije te przekazywane sa

pozniej niz w dniu zawarcia umowy na odleglo$§¢. W przypadku gdy akt Unii

regulujacy konkretne uslugi finansowe nie zawiera przepisow dotvczacych informacji

o prawie do odstapienia od umowy, aby rozpoczal sie okres na odstapienie od umowy,

przedsiebiorca powinien przekazaé¢ — oprocz warunkow umownyvch i informacji

udzielanych przed zawarciem umowy zgodnie z aktem Unii regulujacym te konkretne

uslugi finansowe — rowniez informacije o prawie do odstapienia od umowy okreslone

w niniejszej dyrektywie.

Umowy o ustugi finansowe dla konsumentéw negocjowane na odlegto$¢ wymagaja
wykorzystania sSrodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢, ktore sg stosowane jako czgsé
systemu sprzedazy lub swiadczenia ustug na odlegto$¢ niewymagajacego jednoczesne;j
obecnosci przedsigbiorcy i konsumenta. Aby uwzgledni¢ stalty rozwoj tych srodkow
komunikacji, nalezy okresli¢ reguty, ktore zachowatyby waznos¢ nawet w przypadku

srodkow, ktore jeszcze nie sg w powszechnym uzyciu lub nie sg jeszcze znane.
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(15) Pojedyncza umowa o ustuge finansowa obejmujaca kolejne czynnosci lub odrgbne
czynnosci tego samego rodzaju wykonywane przez pewien czas moze by¢ przedmiotem
réznego traktowania pod wzgledem prawnym w réznych panstwach cztonkowskich, ale
wazne jest, by przepisy byly stosowane w ten sam sposob we wszystkich panstwach
cztonkowskich. W tym celu wiasciwe jest zapewnienie, aby przepisy regulujace umowy
o ushlugi finansowe zawierane na odleglo$¢ miaty zastosowanie do pierwszej z serii
kolejnych czynnosci lub odrebnych czynnosci tego samego rodzaju wykonywanych przez
pewien czas, ktore moga by¢ uznane za stanowigce catos$é, bez wzgledu na to, czy
czynnos$¢ ta lub seria czynno$ci odbywajg si¢ na podstawie pojedynczej umowy lub kilku

kolejnych umoéw. W przypadku braku umowy poczatkowej przepisy regulujace

umowy o ushugi finansowe zawierane na odleglo$¢ powinny mieé¢ zastosowanie do

wszystKkich kolejnych lub odrebnvch czynnosci, z wyjatkiem przepisow dotvczacych

informacji udzielanych przed zawarciem umowy, ktore powinny mie¢ zastosowanie

wylacznie do pierwszej czynnosci. Na przyktad za ,,poczatkowa umowe o §wiadczenie

ustug” mozna uzna¢ otwarcie rachunku bankowego, a za ,,czynno$ci”’ — zdeponowanie na
rachunku bankowym lub wycofanie z rachunku bankowego $rodkow finansowych.
Dodawanie do poczatkowej umowy o §wiadczenie ustug nowych elementow, takich jak

mozliwos$¢ zastosowania instrumentu platnosci elektronicznej w ramach istniejacego

rachunku bankowego, nie jest ,,czynnoscia”, lecz stanowi dodatkowa umowe. Inne akty

Unii regulujace konkretne uslugi finansowe moga przewidywac¢ odmienne zasady

dotyczace poczatkowych umow i czynnosci.

(16) W celu wyznaczenia zakresu stosowania niniejszej dyrektywy przepisy dotyczace ustug
finansowych, w przypadku ktorych umowa jest zawierana z konsumentem na odleglos¢,
nie powinny mie¢ zastosowania do ustug swiadczonych wylacznie okazjonalnie 1 poza

strukturg handlowg przeznaczong do zawierania umow na odlegtos$¢.
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(17)

(18)

Wykorzystanie srodkéw porozumiewania si¢ na odleglo$¢ nie powinno prowadzi¢ do
nieuzasadnionego ograniczenia informacji dostarczanej konsumentowi. W trosce

0 zapewnienie przejrzystosci nalezy ustanowi¢ wymogi okreslajace, kiedy informacje maja
by¢ przekazane konsumentowi przed zawarciem umowy na odleglo$¢ oraz w jaki sposob
informacje te nalezy przekaza¢ konsumentowi. Aby konsumenci mogli podja¢ decyzje
przy pelnej znajomosci faktoéw, powinni otrzymacé stosowne informacie [...] odpowiednio

wcezesnie przed zawarciem umowy na odleglosé. [...]

Wymogi informacyjne nalezy unowocze$ni¢ [...] i sprawi¢, by nie ulegaly

dezaktualizacji. W zwiazku z tym przedsiebiorca powinien przekazaé¢ konsumentowi

swoj numer telefonu, ale takze swoj adres e-mail lub inne $rodki komunikacii, ktore

moga obejmowacd rozne metodyv porozumiewania sie, a takze informacije o tym, gdzie

mozna kierowaé reklamacje. Wymogi dotyvczace procedury rozpatrywania reklamacji

moglyby zostaé okreslone przez panstwa czlonkowskie. Konsumenci powinni by¢

informowani o szczeg6lowych dodatkowych kosztach korzystania ze sSrodkow

porozumiewania sie na odleglosé, ktore w przypadku porozumiewania sie

z wykorzystaniem telefonu obejmuja koszty obliczone wedlug tarvfy innej niz tarvfa

podstawowa. Konsumenci powinni by¢ rowniez wyraznie informowani, gdy
zaproponowana im cena jest indywidualnie dostosowana na podstawie

zautomatyzowanego przetwarzania danych.
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(18a) Na mocy dvrektywy 2002/65/WE panstwa czlonkowskie mogly utrzymac lub

wprowadzi¢ bardziej restrykcyjne przepisy w odniesienin do wymogow

wczesniejszego informowania, jesli przepisy te bvly zgodne z prawem unijnym.

W tvym kontekscie Kilka panstw czlonkowskich utrzyvmalo lub wprowadzilo bardziej

rygorystyczne wymogi informacyjne. Nalezy zachowaé te mozliwos$¢ zapewniania

wyzszego poziomu ochrony konsumentow w odniesieniu do przepisow dotyczacyvch

informacji udzielanych przed zawarciem umowy. Powinno to dotyczyé zarowno

katalogu informacji, jak i sposobow prezentowania informacji. Stosowanie bardziej

rygorystycznyvch przepisdw moze rowniez obejmowa¢é stosowanie wymogow

okreslonvch w aktach Unii dotyczacych konkretnych uslug finansowych do ustug

finansowyvch nieobjetvch tymi sektorowymi aktami Unii.

[...]

[...]

(20a) Przedsiebiorca powinien przekazac¢ wszelkie informacje udzielane przed zawarciem

umowy odpowiednio wczesnie przed zwiazaniem konsumenta umowa zawierana na

odleglos$¢ lub jakakolwiek oferta w tvim zakresie, tak aby konsument mial

wystarczajaco duzo czasu na podjecie Swiadomej decyzji. Informacje powinny by¢

przekazywane na trwalym nosniku oraz w taki sposob, aby byly zarowno latwe do

zrozumienia dla konsumenta, jak i w czvtelnym formacie. Czytelny format oznacza,

ze informacje napisane sa czytelna czcionka w wygodnym do odczytania rozmiarze

i kolorach, ktore nie zmniejszaja zrozumialosci informacji, w tym gdy dokument jest

prezentowany, drukowany lub kopiowany w trybie czarno-bialym. Jezeli informacje

nie moga zostac przekazane na trwalym nosniku przed zawarciem umowy ze wzgledu

na nosniki wybrane przez konsumenta, nalezy je przekaza¢ niezwlocznie po zawarciu

umowy.
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1)

(22)

Wymogi informacyjne powinny zosta¢ dostosowane, aby uwzgledni¢ ograniczenia
techniczne niektérych no$nikow, takie jak ograniczenia zwiazane z liczbg znakdéw na
ekranie niektérych telefonow komoérkowych. W przypadku ekrandéw telefonow
komorkowych, jezeli przedsigbiorca dostosowat tre§¢ i prezentacj¢ interfejsu
internetowego do takich urzadzen, konieczne jest podanie w sposob jak najbardziej
wyr6zniony i od razu widoczny nastgpujacych informacji: informacje identyfikujace
przedsigbiorce; gtowne cechy ustugi finansowej dla konsumentoéw; taczna cena, ktora
konsument ma zaptaci¢ przedsigbiorcy za ushuge finansowa, wlgczajac w to wszystkie
podatki ptacone za posrednictwem przedsiebiorcy, lub, jesli nie mozna okresli¢ doktadnej
ceny, podstawa do obliczenia tej ceny pozwalajaca konsumentowi na jej sprawdzenie,

a takze informacje o istnieniu lub braku prawa do odstgpienia od umowy, w tym
warunkow, terminu i procedur dotyczacych wykonania tego prawa. Pozostate informacje

mozna by prezentowa¢ w warstwach [...]. Wszystkie informacje nalezy jednak przekazaé

na trwalym no$niku przed zawarciem umowy na odlegtos¢.

W przypadku udzielania informacji przed zawarciem umowy drogg elektroniczng
informacje te nalezy przedstawi¢ w sposéb jasny i zrozumiaty. Takie informacje moga
by¢ wyroznione, ujete w ramke 1 umieszczone w odpowiednim kontekscie na ekranie
urzadzenia. Sprawdzono i udowodniono, ze technika prezentowania informacji

w warstwach — w ramach ktorej pewne informacje udzielane przed zawarciem umowy

uznawane sa za elementy kluczowe i w zwiazku z tym umieszczane w widoczny

sposob w pierwszej warstwie, a inne bardziej szczegolowe elementy tych informaciji

prezentowane sa w warstwach dodatkowych — jest przydatna w przypadku niektorych

ustug finansowych [...]. Korzystajac z techniki prezentowania informacji w warstwach

zoodnie z niniejsza dyrektywa, przedsiebiorca powinien poda¢ w pierwszej warstwie

sSrodkow elektronicznych przynajmniej tozsamos¢ i glowna dzialalnosé

przedsiebiorcy, gldwne cechy uslugi finansowej, laczna cene do zaplaty przez

konsumenta, informacje o mozliwosci istnienia innych podatkow lub kosztow oraz

o istnieniu lub braku prawa do odstapienia od umowy. Pozostale wymogi dotyczace

informacji udzielanych przed zawarciem umowy moga by¢ wyswietlane w innych

warstwach. W przvpadku prezentowania informacji w warstwach wszystkie

informacje powinny byé latwo dostepne dla konsumenta, a wykorzystanie warstw

dodatkowych nie odwraca uwagi klienta od tresci dokumentu i nie powinno

przesianiaé kluczowych informacji. Powinna istnie¢ mozliwos¢ wydrukowania

wszystkich cze$ci informacji udzielanych przed zawarciem umowy w jednym

dokumencie.
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(22a)

Innym mozliwym sposobem przekazywania droga elektroniczna informacji udzielanych

(23)

(23a)

przed zawarciem umowy [...] jest zastosowanie opcji ,,spisOw tresci” z rozwijanymi
nagldwkami. Na najwyzszym poziomie konsumenci mogliby znalez¢ gldéwne tematy,

z ktorych kazdy mozna rozwing¢ za pomocg klikni¢cia, co przekierowuje konsumentow
do bardziej szczegdtowej prezentacji istotnych informacji. W ten sposdb konsument
znajdzie wszystkie potrzebne informacje w jednym miejscu, zachowujac jednoczesnie
kontrole nad tym, co i kiedy przeglada. Konsumenci powinni mie¢ mozliwo$¢ pobrania
catego dokumentu zawierajacego informacje udzielane przed zawarciem umowy oraz

zapisania go jako osobnego dokumentu.

Konsumenci powinni mie¢ prawo do odstapienia od umowy bez sankcji i bez obowigzku

przedstawiania uzasadnienia. Prawo do odstapienia od umowy nie powinno mie¢

zastosowania do uslug finansowych, ktorych cena zalezy od wahan na rynku

finansowym pozostajacych poza kontrola przedsiebiorcy. Pewne inne produkty, takie

jak niektore produkty emervtalne lub ubezpieczeniowe produkty inwestycvjne, moga

by¢ powiazane z instrumentami rynku finansowego i jako takie uzaleznione od wahan

na rvnku finansowym. W przypadku gdy konsument ma prawo odstapienia od tvch

umow ewentualna utrata wartosci instrumentéow rynku finansowego powinna by¢

uwzgledniona w kwocie naleznej konsumentowi. Gdy nie ma zastosowania prawo do

odstapienia od umowy, poniewaz konsument wyraznie zazadat wykonania umowy
zawieranej na odlegto$¢ przed uptywem okresu na odstgpienie od umowy, przedsigbiorca

powinien poinformowacé go o tym fakcie przed rozpoczeciem wykonania umowy.

Okres na odstapienie od umowy powinien uplywacé 14 dni kalendarzowych po

(24)

przekazaniu zarowno informacji udzielanych przed zawarciem umowy, jak

i warunkow umownych. W celu zwiekszenia pewnosci prawa, jezeli konsument nie

otrzymal tvch informaciji udzielanych przed zawarciem umowy i warunkow

umownych, okres na odstapienie od umowy powinien uplywaé najpozniej 12 miesiecy

i 14 dni kalendarzowych po zawarciu umowy na odleglo$é. Okres na odstapienie od

umowy nie powinien wygasaé, jezeli konsument nie zostal poinformowany

o przyslugujacym mu prawie do odstapienia od umowy na trwalvm nosniku.

Aby zapewni¢ skuteczne wykonywanie prawa do odstgpienia od umowy, procedura
skorzystania z tego prawa nie powinna by¢ bardziej ucigzliwa niz procedura zawierania

umowy na odleglos¢.
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(25)

[...] Poza innymi istniejacymi sposobami odstapienia od umowy, takimi jak

formularz okreslony w zalaczniku I cze$¢ B niniejszei dvrektywy, w przypadku gdy

przedsiebiorca oferuje mozliwos¢ zawierania umow na odleglos¢ za posrednictwem

interfejsu internetowego, np. za posrednictwem strony internetowej lub aplikacji,

powinien byv¢ zobowiazany do umozliwienia konsumentowi odstapienia od takiej

umowy za pomoca przycisku lub podobnej funkcji na tvm samym interfejsie.

Powinno to zapewnié, by konsumenci mogli odstapi¢ od umowy tak samo latwo jak

mogli ja zawrzeé. Aby to osiagnaé, przedsiebiorca musi umiesci¢ na interfeisie

internetowym, na ktorym zawierana jest umowa, przycisk wskazujacy na mozliwos¢

odstapienia od umowy lub podobna funkcje. Konsument powinien mie¢ mozliwos¢

zlozenia oSwiadczenia o odstapieniu od umowy oraz podania lub potwierdzenia

informacji niezbednych do identyfikacji umowy. Przvkladowo konsument, ktory juz

dokonal identyfikacji, np. poprzez zalogowanie sie, moglby potwierdzic, z ktorej

uslugi chce zrezygnowad, bez koniecznosci podawania swojego nazwiska

i identyfikacji umowy. Aby unikna¢ sytuacji, w ktorej konsument odstapi od umowy

przypadkowo, o§wiadczenie o odstapieniu od umowy powinno zostaé zlozone za

pomoca przycisku potwierdzenia. Jezeli konsument zamowil wiele towarow lub uslug

w ramach tej samej umowy zawieranej na odleglos$¢, przedsiebiorca moze zapewnié

konsumentowi mozliwos¢ odstapienia od cze$ci umowy. W celu zapewnienia

skutecznego korzystania z przycisku umozliwiajacego odstapienie od umowy

przedsiebiorca powinien zapewnic_jego udostepnienie podczas okresu na odstapienie od

umowy, widocznos¢ 1 latwy dostep do niego, a jezeli konsument skorzysta z tego

przycisku, przedsigbiorca powinien odpowiednio udokumentowac jego uzycie. Przycisk

odstapienia lub podobna funkcja powinny sprawié, ze konsumenci beda lepiej

poinformowani o ich prawie do odstapienia od umowy. oraz uprosci¢ mozliwos¢

korzystania z tego prawa. Ma to duze znaczenie dla sprzedazy na odleglo$é w ogole.

W takich przvpadkach, niezaleznie od tego, czy dotyczy to produktow lub uslug

finansowych czyv niefinansowych, konsument nie ma mozliwosci osobistego

otrzymania wyjasnien, wyprobowania i, w stosownych przypadkach, sprawdzenia

towaru lub uslugi w zakresie niezbednyvm do ustalenia charakteru, cech

i funkcjonowania towaru lub uslugi, ani dowiedzenia sie osobiScie w inny sposob

o potencjalnie zlozonym lub rozlegslym charakterze produktu lub ustugi. Obowiazek

ten nalezy zatem ustanowic nie tylko w odniesieniu do zawieranych na odleglo$é

umow o uslugi finansowe, ale rowniez w odniesieniu do zawieranych na odleglo$¢

umow dotyczacych innych towarow i uslug, w przypadku ktorvch prawo Unii
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(26)

(26a)

przewiduje prawo do odstapienia od umowy, w celu szerszego umozliwienia

konsumentom rezygnacji z umow w drodze odstapienia.

Poza informacjami udzielanymi przed zawarciem umowy przekazvwanymi im przez

przedsiebiorce konsumenci moga réwniez potrzebowac pomocy, aby podjac¢ decyzje,

ktora ustuga finansowa jest najodpowiedniejsza z punktu widzenia ich potrzeb i sytuacji

finansowej._Celem udzielenia odpowiedniego wyjasnienia jest zapewnienie, by

konsument zrozumial usluge finansowa oferowana przez przedsiebiorce, zanim

podpisze umowe. Zwykle powielenie informaciji udzielanvch przed zawarciem umowy

moze by¢ niewystarczajace, a zatem nalezy go unikaé. W zwiazku z tym panstwa

cztonkowskie powinny zapewni¢, aby przed zawarciem na odlegto$§¢ umowy o ustuge
finansowg przedsigbiorcy udzielili takiej pomocy w zakresie oferowanych konsumentowi
ustug finansowych poprzez przedstawienie odpowiednich wyjasnien [...] dotyezacych

podstawowych cech [...] proponowanej umowy, w tym ewentualnych ushug

dodatkowych, oraz konkretnych skutkéw dla konsumenta, jakie proponowana

umowa moze za soba pociagaé. W odniesieniu do podstawowych cech proponowanej

umowy przedsiebiorca powinien wyjasni¢ glowne cechy oferty, takie jak laczna cena,

jaka konsument ma zaplacié przedsiebiorcy, oraz opis glownvch cech uslugi

finansowej, a takze jej wplyw na konsumenta, w tym, w stosownych przypadkach,

czy uslugi dodatkowe mozna wypowiedzie¢ oddzielnie, oraz konsekwencje takiego

wypowiedzenia. W odniesieniu do konkretnych skutkow proponowanej umowy

przedsiebiorca powinien rowniez wyjasni¢ glowne konsekwencje niewypelnienia

zobowiazan umownych.

Umowy na mocy niniejszej dvrektywy moga mieé¢ rozny charakter finansowy

i w zwiazku z tym moga sie miedzy soba znacznie rozni¢. Panstwa czlonkowskie

moglyby w zwiazku z tvimm dostosowac sposob udzielania takich wyjasnien do

okolicznosci, w jakich usluga finansowa jest oferowana, oraz do zapotrzebowania

konsumenta na pomoc. z uwzglednieniem wiedzy i doSwiadczenia konsumenta

w zakresie uslugi finansowej i jej charakteru.
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(26b)  Obowiazek przedstawienia odpowiednich wyjasnien jest szczeg6lnie istotny, gdy

[...]
(28)
(29)

(30)

(1)

konsument zamierza zawrze¢ umowe o ustuge finansowg na odlegtos¢, a przedsigbiorca

udziela wyjasnien przy uzyciu narzgdzi internetowych, takich jak chatboty,

robodoradztwo, narzedzia interaktywne lub podobne sposoby. W celu zapewnienia,

aby konsument zrozumial mozliwe skutki umowy dla swojej sytuacji ekonomicznej,

powinien zawsze by¢ w stanie uzyska¢ — bezplatnie i w godzinach pracy przedsiebiorcy

— interwencje¢ cztowieka dziatajacego w imieniu przedsigbiorcy.

Nalezy zatem odpowiednio zmieni¢ dyrektywe 2011/83/UE.
Nalezy zatem uchyli¢ dyrektywe 2002/65/WE.

Poniewaz cel niniejszej dyrektywy, a mianowicie przyczynianie si¢ do wtasciwego
funkcjonowania rynku wewnetrznego poprzez osiggni¢cie wysokiego poziomu ochrony
konsumentoéw, nie moze zosta¢ osiggnigty w sposob wystarczajacy przez panstwa
cztonkowskie, natomiast mozliwe jest lepsze jego osiagni¢cie na poziomie Unii, Unia
moze podja¢ dziatania zgodnie z zasadg pomocniczosci okre§long w art. 5 Traktatu o Unii
Europejskiej. Zgodnie z zasada proporcjonalnosci ustanowiong w tym artykule niniejsza

dyrektywa nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiggnigcia tego celu.

Zgodnie ze wspolng deklaracjg polityczng panstw cztonkowskich 1 Komisji z dnia

28 wrzesnia 2011 r. dotyczaca dokumentow wyjasniajacych!® pafistwa cztonkowskie
zobowigzaly si¢ do ztozenia, w uzasadnionych przypadkach, wraz z powiadomieniem

o transpozycji, jednego lub wigkszej liczby dokumentéw wyjasniajacych zwiazki migdzy
elementami dyrektywy a odpowiadajacymi im cze$ciami krajowych instrumentow
transpozycyjnych. W odniesieniu do niniejszej dyrektywy prawodawca uznaje, ze

przekazanie takich dokumentow jest uzasadnione,

16 DzU.C3692z17.12.2011,s. 14.
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PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

Artykut 1
Zmiany w dyrektywie 2011/83/UE
W dyrektywie 2011/83/UE wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:
1)  wart. 3 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:
a) dodaje si¢ ust. 1b w brzmieniu:

,»1b. Do umoéw zawieranych na odlegtos¢ miedzy przedsigbiorca a konsumentem dotyczacych
$wiadczenia ustug finansowych zastosowanie majg wylacznie art. 112, art. 3 ust. 2, 51 6, art. 4,
art. 6 ust. 7, art. 6a, art. 8 ust. 6, art. 11a, art. 16a—[...]16d, art. 19, art. 21-23, art. 24 ust. 1, [...]
art. 25[...]=[...]27 i art. 29.

Z wyjatkiem art. 21, [...] jezeli umowy, o ktérych mowa w akapicie pierwszym, obejmuja

poczatkowa umowe o $wiadczenie ustug, po ktorej nastepuja kolejne czynnosci lub seria odrebnych
czynnosci tego samego rodzaju wykonywane przez pewien czas, przepisy, o ktorych mowa

w akapicie pierwszym, maja zastosowanie wytacznie do wstgpnej umowy.

W przyvpadku gdy nie istnieje poczatkowa umowa o Swiadczenie ushug, ale kolejne czynnosci

lub odrebne czynnosci tego samego rodzaju wykonywane przez pewien czas sa wykonywane

pomiedzy tymi samymi stronami umowy, art. 16a i 16d maja zastosowanie wylacznie do

pierwszej czvnnosci. Jednakze jesli nie wykonano zadnej czynnosci tego samego rodzaju przez

dluzej niz rok, kolejna czynnos¢ jest uwazana za pierwsza w nowej serii czynnosci i,

w zwiazku z tym, art. 16a i 16d maja zastosowanie.”:

b) w ust. 3 lit. d) otrzymuje brzmienie:

,»,d) dotyczacych ustug finansowych, innych niz umowy zawierane na odleglosé [...] objete art. 3

ust. 1b.”;
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1a) w art. 6 ust. 1 lit. h) otrzymuje brzmienie:

..11) w przypadku gdy istnieje prawo do odstapienia od umowy — warunki, terminv oraz

procedury korzystania z tego prawa zgodnie z art. 11 ust. 1, a takze wzor formularza

odstapienia od umowy zawarty w zalaczniku I czes¢ B oraz. w przypadku gdy ma to

zastosowanie, informacije o istnieniu i umiejscowieniu przycisku umozliwiajacego odstapienie

od umowy lub podobnej funkciji, 0 ktorych mowa w art. 11a:”;

1b) dodaje sie art. 11a w brzmieniu:

LArtykul 11a

Wykonywanie prawa odstapienia od umow zawieranych na odleglosé¢ za posrednictwem

interfejsu internetowego

1. W przypadku umow zawieranych na odleglo$¢ za posrednictwem interfejsu

internetowego przedsiebiorca zapewnia konsumentowi mozliwos¢ odstapienia od

umowy za posrednictwem tego samego interfejsu internetowego przy uzyciu

przycisku lub podobnej funkcji.

Przycisk lub podobna funkcja musza by¢ oznaczone w czytelny sposob i zawieraé

slowa ..aby odstapi¢ od umowy, kliknij tutaj’ lub podobne jednoznaczne

sformulowanie. Przycisk umozliwiajacy odstapienie od umowy lub podobna funkcja

umieszczane sa na interfejsie internetowym w widoczny sposob i sa latwo dostepne

dla konsumenta.

2. Przy uzyciu przyvcisku lub podobnej funkcji konsument moze zlozy¢ oSwiadczenie

0 odstapieniu od umowy, podajac lub potwierdzajac nastepujace informacje:

a) imie i nazwisko konsumenta;

b) dane identyfikacyjne umowy;

¢) szczegoly dotyczace Srodkow elektronicznych, za pomoca ktorych

potwierdzenie odstapienia od umowy ma zostac przestane do konsumenta.
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3. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy skladane jest poprzez uzycie przycisku

potwierdzenia lub podobnej funkcji.

Przycisk potwierdzenia lub podobna funkcja musza by¢ oznaczone w czytelny sposob

i zawierac slowa ..,odstepuje od umowy” lub podobne jednoznaczne sformulowanie.

4. Po uzyciu przez konsumenta przycisku potwierdzenia lub podobnej funkcii

konsument automatycznie otrzymuje potwierdzenie zlozenia oSwiadczenia

o odstapieniu, w tym date i godzine jego zlozenia.

5. Przedsiebiorca bez zbednej zwloki potwierdza konsumentowi tres¢ oSwiadczenia

0 odstapieniu, w tym date i godzine jego otrzymania, na trwalym nosniku.”:

2)  dodaje si¢ rozdziat w brzmieniu:

,ROZDZIAL IlIa

PRZEPISY DOTYCZACE ZAWIERANYCH NA ODLEGEOSC UMOW O USLUGI
FINANSOWE [...]

Artykut 16a
Wymogi informacyjne dotyczace zawieranych na odleglo$¢ umow o ustugi finansowe |[...]

1. Zanim konsument zostanie zwigzany umowg zawierang na odlegtos¢ lub jakakolwiek

oferta w tym zakresie, przedsigbiorca w jasny 1 zrozumiaty sposéb, adekwatny do

wykorzystywanvch srodkow porozumiewania sie na odleglos¢, udziela konsumentowi

nastepujacych informacji:

a)  dane identyfikujace przedsigbiorce i informacje na temat gtdwnej dziatalnosci

przedsigbiorcy oraz, w przypadku gdy ma to zastosowanie, odnosne dane i

informacje dotyczace przedsiebiorcy, w imieniu ktorego dziala;
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b)

d)

pelny adres pocztowy, pod ktorym przedsigbiorca prowadzi przedsigbiorstwo,

jak rowniez numer telefonu oraz adres e-mail przedsiebiorcy lub

szczegolowe dane dotyczace innych srodkow komunikaciji udostepnianych

przez przedsigbiorce [...] oraz, w przypadku gdv ma to zastosowanie,

odno$ne dane przedsiebiorcy, w imieniu ktorego dziala; wszystkie te $rodki

komunikacji udostgpniane przez przedsigbiorce musza umozliwiac
konsumentowi szybkie skontaktowanie si¢ z przedsigbiorca 1 skuteczne

porozumiewanie si¢ z nim oraz gwarantowacé, Ze konsument moze zachowaé

wszelka pisemna korespondencje z przedsiebiorca na trwalym nosniku;

[...]

[...] informacje o tym, gdzie konsument moze kierowa¢ wszelkie reklamacje

skierowane do przedsiebiorcy i, w stosownych przypadkach, do

przedsiebiorcy, w imieniu ktorego ten przedsiebiorca dziala;

w przypadku gdy przedsigbiorca jest wpisany do rejestru handlowego lub
podobnego rejestru publicznego, [...] rejestr, w ktorym jest on wpisany,

1 numer rejestracyjny lub rownowazny sposob identyfikacji w tym rejestrze;

w przypadku gdy dziatalno$¢ przedsigbiorcy podlega systemowi zezwolen,

[...] nazwe, adres, strone internetowa i wszelkie inne informacje

kontaktowe odpowiedniego organu nadzorczego;

opis glownych cech charakterystycznych ustugi finansowej;
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g)  laczng ceng, ktora konsument ma zaptacié¢ przedsigbiorcy za ustuge finansowa,
wlaczajac w to wszystkie zwigzane z tym oplaty, koszty i wydatki oraz
wszelkie podatki ptacone za posrednictwem przedsigbiorcy lub, jesli nie mozna
okresli¢ doktadnej ceny, podstawe do obliczenia tej ceny pozwalajaca

konsumentowi na jej sprawdzenie;

h)  w przypadku gdy ma to zastosowanie — informacj¢ o tym, Ze cena zostata
indywidualnie dostosowana w oparciu o zautomatyzowane podejmowanie

decyzji;

1) [...] wprzypadku gdy ma to zastosowanie, informacj¢ wskazujgca, ze ustuga

finansowa jest powigzana z instrumentami obarczonymi szczegdlnymi
ryzykami wynikajacymi z ich szczegolnych cech lub czynno$ci, ktére maja by¢
wykonane, lub instrumentami, ktérych cena zalezy od wahan na rynkach
finansowych pozostajacych poza kontrolg przedsigbiorcy, i ze wyniki

osiggnigte w przesztosci [...] nie stanowig prognozy przysztych wynikéw;

1) informacj¢ o mozliwo$ci istnienia innych podatkéw [...] lub kosztow, ktore nie

sg platne za posrednictwem przedsigbiorcy ani nie sg przez niego naktadane;

k)  wszelkie ograniczenia okresu waznosci informacji przekazywanych zgodnie

Z niniejszvm ustepem;

1)  warunki ptatnos$ci 1 wykonania;

m)  wszelkie szczegdlne koszty dodatkowe, poza taryfa podstawowa, ponoszone

przez konsumenta z tytulu korzystania ze srodkdw porozumiewania si¢ na

odlegtos¢ do celow zawarcia umowy, jesli takie koszty dodatkowe [...] sg

naliczane;

[...]
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p)

q)

[..

t)

]

istnienie lub brak prawa do odstapienia od umowy, a jesli prawo do odstapienia

istnieje, okres jego obowigzywania i warunki wykonania tego prawa, w tym

informacje na temat wysokosci kwoty, jaka moze by¢ wymagana do zaptaty

przez konsumenta zgodnie z art. 16¢ ust. 1, oraz procedur dotyczacych

wykonania prawa do odstapienia, m.in. adres lub szczegoly dotyczace

srodkow komunikacji stosowanych do wyslania oswiadczenia

0 odstapieniu od umowy oraz do umow finansowych zawartych za

posrednictwem interfejsu internetowego, informacje o istnieniu

i umiejscowieniu przycisku umozliwiajacego odstapienie od uinowy

lub podobnej funkcji, 0 ktéorych mowa w art. 11a[...];

w przypadku gdy ma to zastosowanie, minimalny okres obowigzywania

umowy zawieranej na odlegtos¢ w przypadku stalego lub okresowego

wykonywania ustug finansowych;

informacj¢ na temat wszelkich praw, jakie mogg przystugiwac¢ stronom

w zakresie wczesniejszego lub jednostronnego wypowiedzenia umowy na

mocy warunkéw umowy zawieranej na odlegtos$¢, w tym sankcji naktadanych

umownie w takich przypadkach;

wszelkie klauzule umowne w zakresie prawa wlasciwego w odniesieniu do

umowy zawieranej na odleglos¢ [...];

jezyk lub jezyki, w jakich dostarczane s3 warunki umowne i wczesniejsza

informacja, okreslona w niniejszym artykule, a takze jezyk lub jezyki, w jakich

przedsiebiorca zobowigzuje si¢, w porozumieniu z konsumentem, do
informowania go w okresie obowigzywania [...] umowy zawieranej na

odlegtosc¢;
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v)  w przypadku gdy ma to zastosowanie — mozliwo$¢ skorzystania
z pozasagdowych mechanizmow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, ktorym podlega przedsiebiorca, oraz mozliwosci dostepu do tych

mechanizmow]...];

(x) istnienie funduszy gwarancyjnvch lub innvch przepisow

odszkodowawczych, nieobjetych dyrektywa 2014/49/UE Parlamentu

Europejskiego i Radyv z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie systemow

owarancji depozytow i dyvrektywa 97/9/WE Parlamentu Europeiskiego

i Radv z dnia 3 marca 1997 r. w sprawie systemow rekompensat dla

inwestorow.

2. W przypadku porozumiewania si¢ z wykorzystaniem telefonu tozsamos$¢ przedsigbiorcy
1 handlowy cel rozmowy zainicjowanej przez przedsigbiorcg zostajg jasno okreslone na

poczatku kazdej rozmowy prowadzonej z konsumentem. Przedsiebiorca powiadamia

rowniez konsumenta o tym, Kiedy polaczenie jest lub moze byé nagrywane.

Na zasadzie odstepstwa od ust. 1, jezeli konsument wyraznie sie na to zgodzi,

przedsiebiorca moze udzieli¢ jedynie informacji, o ktéorych mowa w lit. a), 1), ). ) i p)

tego ustepu. W takim przypadku przedsi¢biorca informuje konsumenta o charakterze

1 dostepnosci pozostatych informacji, o ktérych mowa w ust. 1 [...].

3. Przedsigbiorca udziela konsumentowi informacji, o ktérych mowa w ust. 1, [...]

odpowiednio wcze$nie przed zwigzaniem konsumenta umowa zawierang na odlegto$¢ lub

jakakolwiek oferta w tym zakresie.
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4b.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, nalezy [...] przekazaé konsumentowi na trwatym

nos$niku i [...] w latwej do odczytania formie.

Informacije, o ktorych mowa w ust. 1, przekazuje sie na zadanie w formacie

odpowiednim dla konsumentow z niepelnosprawnosciami, w tyin kensumentow

z dvsfunkcja wzroku.

Z wyjatkiem informacji, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a), f), g), j) i p), przedsigbiorca ma
prawo prezentowac informacje w warstwach, w przypadku gdy informacje te sa

dostarczane drogg elektroniczna.

W przypadku [...] prezentowania informacji w warstwach, nalezy zapewni¢ mozliwos¢

przegladania, zapisywania i drukowania informacji, o ktorych mowa w ust. 1, w formie

pojedynczego dokumentu. Przedsiebiorca zapewnia, aby przed zawarciem umowy na

odleglo$¢ konsument otrzymal wszystkie informacje udzielane przed zawarciem

umowy, o ktorvch mowa w ust. 1.

Na zasadzie odstepstwa od ust. 3 i 4a, jezeli umowa zostala zawarta na zadanie

konsumenta przy uzyciu Srodkow porozumiewania sie na odleglos¢, ktore nie

umozliwiaja przekazania informacji, o ktéorych mowa w ust. 1, zgodnie z ust. 4,

odpowiednio wczesnie przed zwiazaniem konsumenta umowa zawierana na odleglosé

lub jakakolwiek oferta w tym zakresie, przedsiebiorca przekazuje te informacje

zgodnie z ust. 4 niezwlocznie po zawarciu umowy.

Ciezar dowodu w zakresie spetnienia wymogow informacyjnych okreslonych

w niniejszym artykule spoczywa na przedsigbiorcy.
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Sa.

Panstwa czlonkowskie moga przyjac lub utrzymac przepisy dotyczace wymogow

informacyjnvch bardziej rvgorystyczne od przepisow. o ktorych mowa w niniejszvm

artykule.

W przypadku gdy inny akt Unii regulujacy konkretne ustugi finansowe zawiera przepisy
dotyczace informacji, ktorych nalezy udzieli¢ konsumentowi przed zawarciem umowy, do
tych konkretnych ustug finansowych zastosowanie maja wylacznie [...] przepisy tego aktu

Unii, bez wzgledu na ich poziom szczegélowosci, chyba ze przedmiotowy akt stanowi

inaczej.

W przvpadku gdy inny akt Unii regulujacy konkretne ustugi finansowe nie zawiera

przepisow dotyczacych informacji o prawie do odstapienia od umowy, przedsiebiorca

informuje konsumenta o istnieniu lub braku takiego prawa zgodnie z art. 16a ust. 1

lit. p).

Artykul 16b
Prawo do odstapienia od zawieranych na odleglo§¢ umoéw o ustugi finansowe

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby konsumentowi przystugiwato prawo do
odstgpienia od umowy przez okres 14 dni kalendarzowych bez stosowania sankcji 1 bez

podawania jakichkolwiek powodow. Okres ten przedluza sie do 30 dni kalendarzowych

w odniesieniu do zawieranvch na odleglo§¢ umow dotyczacych czynnosci zwiazanych

z emervturami indywidualnvmi.

Okres, w ktorym mozliwe jest odstagpienie od umowy wspomniane w akapicie pierwszym,

rozpoczyna si¢ od jednego z nastepujacych dni:
a)  dnia zawarcia umowy na odleglos¢,

b)  dnia, w ktorym konsument otrzymat warunki umowne i informacje zgodnie

z art. 16a, jezeli dzien ten przypada po dniu wskazanym w lit. a) niniejszego akapitu.
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Jezeli konsument nie otrzvmal warunkow umownych i informacji zgodnie z art. 16a,

okres na odstapienie od umowy uplywa 12 miesiecy i 14 dni kalendarzowych po

zawarciu umowy. Nie ma to zastosowania, jezeli konsument nie zostal

poinformowany o przyslugujacym mu prawie do odstapienia od umowy zgodnie

z art. 16a ust. 1 lit. p).

2. Prawa do odstgpienia od umowy nie stosuje si¢ do:

a)  ustug finansowych|...], ktorych cena zalezy od wahan na rynku finansowym
pozostajacych poza kontrolg przedsiebiorcy, ktore moga wystapi¢ w okresie na

odstgpienie od umowy, takich jak ustugi zwigzane z:
— wymiang walut; [...]

— instrumentami rynku pienieznego:

— zbywalnymi papierami warto$ciowymi;
—  jednostkami uczestnictwa w przedsi¢biorstwach zbiorowego inwestowania;

—  kontraktami terminowymi typu future na instrumenty finansowe, w tym

réwnowaznymi instrumentami rozliczanymi w gotowce;
— kontraktami terminowymi na stope procentowg (FRA);
— swapami stop procentowych, walutowymi 1 akcyjnymi;

— opcjami nabywania lub zbywania wszelkich instrumentow okreslonych
w niniejszej literze, w tym rdwnowaznych instrumentow rozliczanych
w gotowce. Kategoria ta obejmuje w szczeg6lnosci opcje walutowe i opcje

na stop¢ procentowa,

— kryptoaktywami [...]3
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b)  polis ubezpieczeniowych na podréz i bagaz lub podobnych krétkoterminowych

polis ubezpieczeniowych o okresie waznosci krotszym niz jeden miesiac;

c) umow, ktérych wykonanie zostato juz w pelni zakonczone przez obie strony na
wyrazne zyczenie konsumenta, zanim konsument wykona prawo do

odstgpienia od umowy.

3. Konsument wykonat prawo do odstgpienia od umowy w okresie na odstgpienie od umowy,
o ktorym mowa w ust. 1, jezeli przekazat informacje o wykonaniu prawa do odstgpienia od
umowy lub [...Juzyl przycisku umozliwiajacego odstgpienie od umowy lub podobnej

funkcji, o ktorych mowa w [...]art. 11a, przed wygasnigciem tego okresu.

4. Niniejszy artykut pozostaje bez uszczerbku dla wszelkich przepisow krajowych

ustanawiajacych okres, w ktérym wykonanie umowy nie moze si¢ rozpoczac.

[...]

[...]
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Sa.

W przvpadku gdy usluga dodatkowa zwiazana z zawierana na odleglos¢ umowa

6a.

o uslugi finansowe jest Swiadczona przez przedsiebiorce lub przez osobe trzecia na

podstawie umowy miedzy ta osoba trzecia a przedsiebiorca, ta umowa dodatkowa

zostaje wypowiedziana bez zadnvych sankcji dla konsumenta, jezeli konsument

skorzysta z przyslugujacego mu prawa do odstapienia od nmowy zgodnie

z niniejszvm artykulem.

W przypadku gdy inny akt Unii regulujacy konkretne ustugi finansowe zawiera przepisy
dotyczace [...] prawa do odstgpienia od umowy, do tych konkretnych ustug finansowych
zastosowanie majga wytacznie przepisy dotyczace prawa do odstapienia od umowy zawarte

w tym akcie Unii, chyba ze akt ten stanowi inaczej. W _przypadku gdy panstwa

czlonkowskie maja mozliwo$¢ wyboru miedzy prawem do odstapienia a

alternatywnym rozwiazaniem, takim jak czas na zastanowienie, do tych konkretnych

uslug finansowych zastosowanie maja wylacznie odnosne przepisy tego aktu Unii,

chyba ze akt ten stanowi inaczej.

Na zasadzie odstepstwa od niniejszego artykulu panstwa czlonkowskie moga zamiast

tego zdecvdowaé o stosowaniu nastepujacych przepiséw do nastepujacych uslug

finansowych w odniesieniu do prawa do odstapienia od umowy lub czasu na

zastanowienie:

a) art. 14 ust. 6 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE* w odniesieniu

do umow o kredyt wylaczonych z zakresu stosowania zgodnie z art. 3 ust. 2 dvrektywy

Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE, oraz

b) art. 14 i 15 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE?® w odniesieniu

do umow o kredyt wylaczonych z zakresu stosowania zgodnie z art. 2 ust. 2 dyrektywy

Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE.

25 Dvyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r.

w sprawie konsumenckich umow o kredyt zwiazanych z nieruchomosciami

mieszkalnymi i zmieniajaca dyrektywy 2008/48/WE. i 2013/36/UE oraz rozporzadzenie

(UE) nr 1093/2010 (Dz.U. L 60 z 28.2.2014, s. 34).

26 Dvyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r.

w sprawie umow o kredyt konsumencki oraz uchvlajaca dvrektywe Rady 87/102/EWG

(Dz.U. L. 133 7 22.5.2008, s. 66).
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Artykut 16¢
Zaplata za usluge wykonang przed odstapieniem

1. Jesli konsument wykonuje prawo do odstgpienia od umowy zgodnie z art. 16b, mozna
wymagac od niego jedynie zaplaty bez zbednej zwtoki za ustuge rzeczywiscie wykonang
przez przedsigbiorce zgodnie z umowg zawierang na odleglos¢. Kwota do zaptaty nie

moze:

a)  przekroczy¢ kwoty, ktdra jest proporcjonalna do zakresu juz wykonanej ustugi

w porownaniu z catym zakresem umowy zawieranej na odlegtos¢;
b)  w zadnym razie by¢ w takiej wysokos$ci, ze moglaby by¢ postrzegana jako sankcja.

1a. Panstwa czlonkowskie moga przewidzieé, ze konsument nie moze by¢é zobowiazany

do zaplaty zadnej kwoty, gdv odstepuje od umowy ubezpieczeniowej.

2. Przedsigbiorca nie moze wymaga¢ od konsumenta zaptaty zadnej kwoty na podstawie ust.
1 niniejszego artykutu, chyba ze udowodni, iz konsument zostal nalezycie poinformowany
o kwocie do zaptaty zgodnie z art. 16a ust. 1 lit. p). Przedsi¢biorca nie moze jednak
w zadnym wypadku wymagac¢ zaptaty, jesli rozpoczat wykonanie umowy przed
wygasnieciem okresu na odstgpienie od umowy przewidzianego w art. 16b ust. 1,

a konsument nie zazadat wczesniej wykonania umowy.

3. Przedsigbiorca zwroci konsumentowi, bez zbednej zwtoki 1 nie pdzniej niz w ciggu 30 dni
kalendarzowych, wszelkie kwoty, ktore otrzymal od niego zgodnie z umowg zawierang na
odlegtos¢, z wyjatkiem kwoty okreslonej w ust. 1. Termin ten zaczyna biec w dniu,

w ktorym przedsigbiorca otrzymuje powiadomienie o odstapieniu.

4. Konsument zwraca przedsigbiorcy wszelkie kwoty otrzymane od przedsigbiorcy bez
zbednej zwloki 1 najpdzniej w ciggu 30 dni kalendarzowych. Termin ten zaczyna biec

w dniu, w ktérym konsument odstapil od umowy.
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[...]

Artykut 16d
Odpowiednie wyjasnienia

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by przedsigbiorcy mieli obowigzek udzielenia
konsumentowi odpowiednich wyjasnien dotyczacych proponowanych uméw o ustugi
finansowe, aby umozliwi¢ konsumentowi oceng, czy proponowana umowa oraz ustugi
dodatkowe sg dostosowane do jego potrzeb i sytuacji finansowej. Wyjaénienia te zawieraja

nastepujace elementy:
a)  wymagane informacje udzielane przed zawarciem umowy;
b)  podstawowe cechy proponowanej umowy, w tym mozliwe ustugi dodatkowe;

c)  konkretne skutki dla konsumenta, jakie proponowana umowa moze za sobg

pociagac [...].

Panstwa czlonkowskie okreslaja tryb i zakres udzielania wyjasnien, o ktorych mowa

w ust. 1, i moga dostosowac je do okolicznosci, w ktorych oferowana jest dana usluga

finansowa, do osoby, ktorej jest ona oferowana, oraz do charakteru oferowanej uslugi

finansowej.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby w przypadku korzystania przez przedsigbiorce
z narzedzi internetowych konsument miat prawo zada¢ interwencji cztlowieka 1 jg uzyskac

na kazdym etapie procesu negocjaciji i stosunku umownego.

W przypadku gdy inny akt Unii regulujacy konkretne ustugi finansowe zawiera przepisy

dotyczace odpowiednich wyjasnien]|...], ktorych nalezy udzieli¢ konsumentowi, do tych

konkretnych ushug finansowych zastosowanie maja wylacznie przepisy dotyczace

odpowiednich wyjasnien zawarte w tym akcie Unii, chyba ze akt ten stanowi

.

inaczej[...].”;
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Artykut 16e

[...]

[...]

3) wart. 29 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

1. W przypadku gdy panstwo czlonkowskie korzysta z ktorejkolwiek z opcji regulacyjnvch,

o ktorych mowa w art. 3 ust. 4, art. 6 ust. 7, art. 6 ust. 8, art. 7 ust. 4, art. 8 ust. 6, art. 9

ust. 1a, art. 9 ust. 3, art. 16 ust. 2, art. 16 ust. 3 |...], art. 16a ust. 5a i art. 16b ust. 6a,

informuje o tym Komisje do dnia [data transpozycjil, a takze o wszelkich pdzniejszyvch

zmianach.”;

4) w art. 30 dodaje sie akapit w brzmieniu:

D0 dnia [5 lat od wejscia w Zycie] Komisja przedlozy Parlamentowi Europejskiemu i Radzie

sprawozdanie ze stosowania niniejszej dyrektywy w odniesieniu do zawieranych na odleglo$¢

umow o uslugi finansowe. Sprawozdanie to zawiera w szczego6lnosci ocene Swiadczenia uslug

finansowyvch za poSrednictwem interfejsu internetowego, w tym wplywu struktury, projektu,

funkcji lub sposobu dzialania interfejsow internetowych na zdolnos¢ konsumenta do

podejmowania decyzji. W razie potrzeby sprawozdaniu towarzyszy wniosek ustawodawczy

w celu dostosowania niniejszej dvrektywy do zmian zachodzacych w zakresie praw

konsumenta.”.
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Artykut 2

Transpozycja

1. Panstwa cztonkowskie przyjmuja i publikujg najpdzniej do [24 miesigce od daty przyjecia]
przepisy ustawowe, wykonawcze i administracyjne niezbedne do wykonania niniejszej

dyrektywy. Niezwlocznie przekazuja Komisji tekst tych przepisow.

Panstwa cztonkowskie stosuja te przepisy od dnia [data przypadajgca 24+6 miesiecy po

dacie przyjecia].

Przepisy przyjete przez panstwa czlonkowskie zawierajg odniesienie do nini¢jsze]
dyrektywy lub odniesienie takie towarzyszy ich urzgdowej publikacji. Metody

dokonywania takiego odniesienia okreslane sg przez panstwa czlonkowskie.

2. Panstwa cztonkowskie przekazuja Komisji tekst podstawowych przepisow prawa
krajowego, przyjetych w dziedzinie obje¢tej niniejszg dyrektywa.
Artykut 3
Uchylenie

Dyrektywa 2002/65/WE traci moc ze skutkiem od dnia [data przypadajgca 24+6 miesiecy po
dacie przyjecial.

Odestania do uchylonej dyrektywy odczytuje si¢ jako odestania do dyrektywy 2011/83/UE,
zmienionej niniejsza dyrektywa, zgodnie z tabelg korelacji znajdujaca si¢ w zataczniku do

niniejszej dyrektywy.

Artykut 4
Wejscie w zycie

Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku

Urzedowym Unii Europejskiej.
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Artykut 5

Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia [...] 1.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady

Przewodniczqcy/Przewodniczgca

Przewodniczqcy/Przewodniczgca
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Tabela korelacji

Zalacznik do ZALACZNIKA

Dyrektywa 2002/65/WE

Dyrektywa 2011/83/UE zmieniona niniejszg
dyrektywa

art

. 1 ust

.1

art

. 1 ust. 2 akapit pierwszy

art. 3 ust. 1b akapit drugi

art. 1 ust. 2 akapit drugi —

art. 2 lit. a) art. 2 pkt 7

art. 2 lit. b) art. 2 pkt 12

art. 2 lit. ¢) art. 2 pkt 2

art. 2 lit. d) art. 2 pkt 1

art. 2 lit. e) art. 2 pkt 7

art. 2 lit. f) art. 2 pkt 10

art. 2 lit. g) —

art. 3 ust. 1 art. 16a ust. 1

art. 3 ust. 1 pkt 1 lit. a), b) 1 ¢) art. 16a ust. 1 lit. a) 1 b)
art. 3 ust. 1 pkt 1 lit. d) art. 16a ust. 1 lit. d)
art. 3 ust. 1 pkt 1 lit. e) art. 16a ust. 1 lit. e)

art. 3 ust. 1 pkt 2 lit. a) art. 16a ust. 1 lit. )

art. 3 ust. 1 pkt 2 lit. b) art. 16a ust. 1 lit. g)
art. 3 ust. 1 pkt 2 lit. ¢) art. 16a ust. 1 lit. 1)

art. 3 ust. 1 pkt 2 lit. d) art. 16a ust. 1 lit. j)

art. 3 ust. 1 pkt 2 lit. e) art. 16a ust. 1 lit. k)
art. 3 ust. 1 pkt 2 lit. ) art. 16a ust. 1 lit. 1)

art. 3 ust. 1 pkt 2 lit. g) art. 16a ust. 1 lit. m)
art. 3 ust. 1 pkt 3 lit. a) art. 16a ust. 1 lit. p)
6065/23 mb/JP/eh 42
Zalacznik do ZALACZNIKA COMPET.1 LIMITE PL.



art. 3 ust. 1 pkt 3 lit. b) art. 16a ust. 1 lit. q)

art. 3 ust. 1 pkt 3 lit. ¢) art. 16a ust. 1 lit. r)

art. 3 ust. 1 pkt 3 lit. d) art. 16a ust. 1 lit. s)

art. 3 ust. 1 pkt 3 lit. e) —

art. 3 ust. 1 pkt 3 lit. f) art. 16a ust. 1 lit. t)
art. 3 ust. 1 pkt 3 lit. g) art. 16a ust. 1 lit. u)
art. 3 ust. 1 pkt 4 lit. a) art. 16a ust. 1 lit. v)

art. 3 ust. 1 pkt 4 lit. b) —

art. 3 ust. 2 —
art. 3 ust. 3 lit. a) art. 16a ust. 2 akapit pierwszy
art. 3 ust. 3 lit. b) tiret pierwsze, drugie, art. 16a ust. 2 akapit drugi

trzecie i pigte

art. 3 ust. 3 lit. b) tiret czwarte —

art. 3 ust. 3 akapit drugi art. 16a ust. 2 akapit trzeci
art. 3 ust. 4 -
art. 4ust. 115 art. 16a ust. 6

art. 4 ust. 2,3, 4 -

art. 5 ust. 1 art. 16a ust. 3 akapit pierwszy 1 art. 16a ust. 4
akapit pierwszy

art. 5 ust. 2 -

art. Sust. 3 —

art. 6 ust. 1 akapit pierwszy zdanie pierwsze | art. 16b ust. 1 akapit pierwszy

art. 6 ust. 1 akapit pierwszy zdanie drugie —

art. 6 ust. 1 akapit drugi tiret pierwsze art. 16b ust. 1 akapit drugi lit. a)
art. 6 ust. 1 akapit drugi tiret drugie art. 16b ust. 1 akapit drugi lit. b)
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art.

6 ust. 1 akapit trzeci

art.

6 ust. 2 lit. a)

art.

16b ust. 2 lit. a)

art.

6 ust. 2 lit. b)

art.

16b ust. 2 lit. b)

art.

6 ust. 2 lit. ¢)

art.

16b ust. 2 lit. ¢)

art.

6ust.3,4,5,6,718

art.

7 ust. 1 formuta wprowadzajaca

art.

16¢ ust. 1 formuta wprowadzajaca

art. 7 ust. 1 tiret pierwsze art. 16¢ ust. 1 lit. a)
art. 7 ust. 1 tiret drugie art. 16¢c ust. 1 lit. b)
art. 7 ust. 2 —

art. 7 ust. 3 art. 16¢ ust. 2

art. 7 ust. 4 art. 16¢ ust. 3

art. 7 ust. 5 art. 16¢ ust. 4

art. 9 _

art. 10 —

art. 11 akapity pierwszy 1 trzeci art. 24 ust. 1

art. 11 akapit drugi —

art. 12 ust. 1 art. 25 akapit pierwszy
art. 12 ust. 2 —

art. 13 ust. 1 art. 23 ust. 1

art. 13 ust. 2 art. 23 ust. 2

art. 13 ust. 3 -

art. 14 -

art. 15 —

art. 16 —

art. 17 —

art. 18 -
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art. 19 -

art. 20 —

art. 21 _

art. 22 —

art. 23 —
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