b Eiropas Savienibas

* %

el Padome
Brisele, 2023. gada 10. februari
(OR. en)
6065/23
Starpiestazu lieta:
2022/0147(COD) LIMITE
CONSOM 32
MI 79
COMPET 75
EF 39
ECOFIN 115
DIGIT 16
CODEC 127
CYBER 21
PIEZIME
Satitajs: Padomes Generalsekretariats
Sanémé;js: Pastavigo parstavju komiteja
K-jas dok. Nr.: 9053/22 + ADD1-4
Temats: Priekslikums — EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES DIREKTIVA, ar
ko attieciba uz attalinati noslégtiem finansSu pakalpojumu ligumiem groza
Direktivu 2011/83/ES un atcel| Direktivu 2002/65/EK
— visparéja pieeja
I. IEVADS

1.  Komisija 2022. gada 11. maija naca klaja ar priekslikumu Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivai, ar ko attieciba uz attalinati noslégtiem finansu pakalpojumu ligumiem groza
Direktivu 2011/83/ES un atcel Direktivu 2002/65/EK 1. Priekslikuma pamata ir Liguma par
Eiropas Savienibas darbibu (LESD) 114. pants.

2. Spéka esosas direktivas par patérina finan$u pakalpojumu talpardoSanu ? parskatiSana tika

izzinota Komisijas jaunaja Patérétaju tiesibu aizsardzibas programma 3, un Padome to

—

Dok. 9053/22 + ADD 1-4.
Direktiva 2002/65/EK.
Dok. 12976/20 (COM(2020) 696 final).
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atbalstTja savos attiecigajos secinajumos 4; So pasakumu noliks bija stiprinat paterétaju tiesibu

aizsardzibu.

Ar priek$likumu atjaunina un modernize vispargjo sisteému (kas darbojas ka drosibas tikls)
attieciba uz attalinati noslégtiem finansu pakalpojumu ligumiem, atcelot speka esoso tiesisko
reguléjumu un horizontali piemérojamas Patérétaju tiesibu direktivas 3 darbibas joma

ieklaujot attiecigos patérétaju tiesibu aspektus.
Priekslikuma galvenie mérki ir:

1) nodroSinat racionaliz&tu un nakotnes prasibam atbilstosu regul&jumu attieciba attalinati

noslégtiem finanSu pakalpojumu ligumiem,
i1) nodrosSinat labaku paterétaju tiesibu aizsardzibu digitalaja vide,

ii1) samazinat nevajadzigu slogu un nodrosinat vienlidzigus konkurences apstaklus finansu

pakalpojumu sniedzg€jiem, tadgjadi veicinot $adu pakalpojumu parrobezu sniegSanu.

Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komiteja savu atzinumu sniedza 2022. gada

21. septembri ©.

Eiropas Parlamenta atbildiga komiteja ir Iek$&ja tirgus un paterétaju aizsardzibas komiteja

(IMCO), savukart Ekonomikas un monetara komiteja (ECON) savu atzinumu sniegs ka
iesaistita komiteja. Dosjé referente ir Arba KOKALARI kundze (PPE, Zviedrija). IMCO

komitejas balsojums ir paredzéts 2023. gada 27. un 28. marta.

6

Dok. 6364/21.
Direktiva 2011/83/ES.
INT/994 — EESC-2022.
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II.

10.

DARBS PADOMES DARBA SAGATAVOSANAS STRUKTURAS

informacijas jautajumu darba grupu iepazistingja ar priekslikumu un tam pievienoto ietekmes

novertéjumu, un notika pirma viedoklu apmaina. PriekSlikuma izskatisana pantu pa pantam

sakas 2022. gada jalija Cehijas prezidentiras laika, kura piecas sandksmes bija veltitas

priekslikuma detaliz€tai izskatiSanai un apspriesanai. Darba grupa priekslikumu turpinaja

apspriest Zviedrijas prezidentiiras laika (viena sanaksme).

Prezidentvalsts darba grupai iesniedza seSus kompromisa priekslikumus, kas tika izstradati,

pamatojoties uz delegaciju mutiskiem un rakstiskiem komentariem un to atbildém uz
mérkorientétam aptaujam. Sa darba gaita priekslikums ir pielagots, lai nemtu véra dalibvalstu
paustas bazas, ka izklastits turpmak III iedala. Ir veikta ar virkne tehnisku izmainu, lai tekstu

vajadzibas gadijuma preciz€tu un papildinatu.

Paterétaju aizsardzibas un informacijas jautajumu darba grupa pedgja sanaksme, kas notika

2023. gada 25. janvari, kopuma atbalstija prezidentvalsts iesniegta kompromisa teksta

galvenos elementus. P&c §1s sanaksmes, pamatojoties uz taja notikusajam diskusijam,
prezidentvalsts sagatavoja parskatitu kompromisa priekslikumu. Pamatojoties uz turpmakam
apspriedém ar delegacijam, Saja teksta tika veikti nelieli pielagojumi, un ta galiga redakcija ir

izklastita $1s piezimes pielikuma.

Kompromisa teksts atspogulo prezidentvalsts pastavigos centienus panakt lidzsvaru starp
dazadam delegaciju nostajam, vienlaikus saglabajot Komisijas priekslikuma meérkus. Izmainas
salidzinajuma ar Komisijas priekSlikumu ir noraditas treknraksta un pasvitrotas un/vai ar

[.].
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I11.

11.

b)

IZMAINAS KOMISIJAS PRIEKSLIKUMA

Galvenas izmainas

SaskanoS$anas [imenis

Viens no Komisijas priekslikuma svarigajiem mérkiem ir nodroSinat vienadi augstu patérétaju
tiesibu aizsardzibas Itmeni visa vienotaja tirgli, un tas biitu japanak ar pilnigu saskanosanu.
Attieciba uz pirmsliguma informaciju 2002. gada direktiva dalibvalstim deva iesp€ja paredzet
tadu patéretaju tiesibu aizsardzibas Iimeni, kas parsniedz ES Iiment noteikto. Daltbvalstim,
kuras $o iesp&ju izmantoja, Komisijas priekslikums nozimetu patérétaju tiesibu aizsardzibas
limena pazeminasanu. Tade] ar kompromisa tekstu dalibvalstim tiek dota iesp€ja $aja joma

piemérot stingrakus noteikumus.

Piemérojamiba — droSibas tikls

Vairakas dalibvalstis pauda uzskatu, ka ir baitiski precizet, ka direktivas noteikumi papildina
noteikumus tiesibu aktos par konkrétiem produktiem, pieméram, attieciba uz finansu
pakalpojumiem, kas no nozarei specifiskiem noteikumiem ir neparprotami izslegti vai uz
kuriem tie attiecas tikai dal&ji. Juridiskas noteiktibas labad kompromisa teksta ir stkak
izskaidrota mijiedarbiba starp direktivu un nozaru tiesibu aktiem. Lai paterétajiem
nodroSinatu lielaku skaidribu un lai izvairitos no ta, ka lidziga rakstura finanSu produktiem
piemé&ro dazadus noteikumus, ar kompromisa tekstu dalibvalstim tiek dota ar1 iesp€ja daZus
konkrétiem produktiem paredzetus noteikumus par atteikuma tiesibam piemérot daziem

konkrétiem finanSu produktiem. Apsvérumos par to ir sniegts izveérsts skaidrojums.

Kompromisa teksta ir ieklauti arT citi Patérétaju tiesibu direktivas noteikumi (panti), kas
piemé&rojami finanSu pakalpojumu ligumiem, pieméram, noteikumi par ligumiem, kas noslégti
pa talruni, nepasititu precu pardosanu, zinosanu un iespéju dalibvalstim valsts tiesibu aktos

saglabat un ieviest valodas prasibas attieciba uz pirmsliguma informaciju.

6065/23 zli/gu/AJA/aul 4

COMPET.1 LIMITE LV



d)

12.

Atteikuma poga

Atteikuma poga vai lidziga funkcija palielina paterétaju informetibu par vinu atteikuma
tiesibam un iesp&jam atteikties no liguma. Attieciba uz distances ligumiem kopuma ir svarigi,
lai atteikSanas no liguma nebiitu apgriitinosaka neka ta noslégSana. Lai vél vairak stiprinatu
pateérétaju tiesibu aizsardzibu, kompromisa teksta ir ierosinats atteikuma pogas piemérosanu
neierobezot, proti, neattiecinat to tikai uz finansu pakalpojumiem. Ta vieta teksta ir ierosinats
attiecigos noteikumus parcelt uz Paterétaju tiesibu direktivas visparigo nodalu, tadgjadi
distances ligumiem nodros§inot horizontalu piemé&rosanas jomu. Turklat, lai atvieglotu
atteikuma pogas ievieSanu un lai paterétaji varétu vienkarsak istenot savas tiesibas,

kompromisa teksta ir ierosinatas dazas tehniskas izmainas atteikuma pogas dizaina.

Tie$saistes saskarnes

Kompromisa teksta ir svitrots noteikums par papildu aizsardzibu attieciba uz tieSsaistes
saskarn€m, pamatojoties uz to, ka paterétaju tiesibu aizsardzibas iestadem bitu loti griiti
novertet, vai §is pienakums ir parkapts. Saja sakara attiecigie horizontalie tiesibu akti,
pieméram, Maksliga intelekta akts, Digitalo pakalpojumu akts 7 un Negodigas komercprakses

direktiva 8, varétu bit piemérotaki instrumenti $adu pienakumu regulésanai.

Lai aizstatu So noteikumu, ir ieklauta parskatiSanas klauzula, saskana ar kuru Komisijai ir
janoverte, ka tirgotaju izmantoto tieSsaistes saskarnu struktiira, dizains, funkcija vai darbibas

veids ietekmé€ pat€rétaju sp&ju pienemt brivus, autonomus un apzinatus lémumus.

Citas nozimigas izmainas

Informacijas atklasana: Ierosinato izmainu mérkis ir pirmsliguma informaciju modernizet un

padarft to atbilstoSu nakotnes prasibam.

Regula (ES) 2022/2065.
Direktiva 2005/29/EK.
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b)

d)

IVv.

13.

14.

Pienacigi paskaidrojumi: Ta ka saskana ar direktivu noslégtie ligumi var but dazadi un cits no

cita ievérojami atSkirties, kompromisa teksta ir ierosinats, ka to, ka tiek sniegti pienacigi
paskaidrojumi, dalibvalstis var pielagot apstakliem, kados pakalpojums tiek piedavats, un

patérétaja vajadzibai pec palidzibas.

SaskanoSana ar Patérina kreditu direktivas noteikumiem, par kuriem paslaik notiek sarunas

- Atteikuma tiesibu ierobezoSana laika: juridiskas noteiktibas pastiprinasanas labad
kompromisa teksta attieciba uz atteikuma tiesibam ierosina noteikt terminu, proti, uz
vienu gadu un divam ned€lam, ja [iguma informacija saskana ar direktivas noteiktajiem
pienakumiem nav nosiitita pateérétajam, iznemot gadijumus, kad informacija par atteikuma

tiesibam nav pazinota paterétajam.

- Sankcijas: kompromisa teksta ir ierosinats atcelt prasibu nopietna parrobezu parkapuma
gadijuma piem&rot naudas sodus, kuru maksimalais apmers ir vismaz 4 % no kreditora

gada apgrozijuma.

TransponéSana: Kompromisa teksta ir paredzets ilgaks transponéSanas periods, lai nozarei

dotu pietiekami daudz laika pielagoties jaunajiem ES noteikumiem. Papildu sesi ménesi

uzn@mumiem lautu veikt nepiecieSamas izmainas to IT sist€mas un atjauninat procesus.

NOBEIGUMS

Prezidentvalsts uzskata, ka pielikuma izklastitais teksts atspogulo taisnigu un lidzsvarotu

kompromisu, kas panakts starp dazadajiem delegaciju viedokliem.

Tade] Pastavigo parstavju komiteja tiek aicinata apstiprinat kompromisa tekstu un iesniegt to

Padomei noltika vienoties par vispargju pieeju Konkurétspejas padome 2023. gada 2. marta.
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PIELIKUMS

2022/0147 (COD)

Priekslikums

EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES DIREKTIVA,

ar ko attieciba uz attalinati noslégtiem finansu pakalpojumu igumiem groza

Direktivu 2011/83/ES un atcel Direktivu 2002/65/EK

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,
nemot veéra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo 1pasi ta 114. pantu,
nemot veéra Eiropas Komisijas priekslikumu,

péc legislativa akta projekta nosiitiSanas valstu parlamentiem,

nemot véra Eiropas Centralas bankas atzinumu °,

nemot véra Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzinumu 1°,

saskana ar parasto likumdoSanas procediru,

ta ka:

10
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(1)

2)

3)

(4)

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2002/65/EK ! Savienibas Iimeni paredzéti
noteikumi par patérina finansu pakalpojumu talpardosanu. Vienlaikus Eiropas Parlamenta
un Padomes Direktiva 2011/83/ES !? cita starpa ir paredzeti noteikumi, kas piemérojami
starp tirgotaju un paterétaju noslégtiem distances ligumiem par precu pardoSanu un

pakalpojumu sniegSanu.

Liguma par Eiropas Savienibas darbibu (LESD) 169. panta 1. punkts un 2. panta

a) apakSpunkts paredz, ka Savienibai javeicina augsts paterétaju aizsardzibas limenis,
izmantojot pasakumus, kas pienemti saskana ar Liguma 114. pantu. Eiropas Savienibas
Pamattiesibu hartas ("harta") 38. panta ir paredz&ts, ka Savienibas politikai ir janodrosina

augsts patérétaju tiesibu aizsardzibas Iimenis.

Lai iek$€ja tirgli nodrosinatu izvéles brivibu, ir vajadziga augsta paterétaju aizsardzibas
pakape attalinati noslégtu finansu pakalpojumu ligumu joma, kas veicinatu paterétaju

uztic€Sanos talpardosanai.

Vienadi augstu patérétaju aizsardzibas Iimeni visa iek$gja tirgii vislabak var panakt ar
pilnigu saskanosanu. Pilniga saskanoSana vajadziga, lai visiem patérétajiem Savieniba
nodrosinatu augstu un lidzvertigu vinu interesu aizsardzibas Itmeni un lai izveidotu labi
funkciongjosu ieksgjo tirgu. Tade] dalibvalstim nevajadzetu atlaut saglabat speka vai
ieviest tadus valsts noteikumus, kuri atSkiras no $aja direktiva paredzetajiem noteikumiem,
ieverojot $1s direktivas aptvertos aspektus, ja vien $aja direktiva nav noteikts citadi. Ja sadi
saskanoti noteikumi nepastav, dalibvalstim biitu japatur tiesibas saglabat vai ieviest valstu

tiesibu aktus.

1 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2002/65/EK (2002. gada 23. septembris) par
patérina finanSu pakalpojumu talpardosanu un grozijumiem Padomes Direktiva 90/619/EEK
un Direktivas 97/7/EK un 98/27/EK (OV L 271, 9.10.2002., 16. Ipp.).

12 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2011/83/ES (2011. gada 25. oktobris) par
pateérétaju tiesibam un ar ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivu 1999/44/EK un atcel Padomes Direktivu 85/577/EEK un
Direktivu 97/7/EK (OV L 304, 22.11.2011., 64. Ipp.).
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©)

(6)

(7

Direktivai 2002/65/EK ir veiktas dazadas parskatiSanas. Miné&tajas parskatiSanas atklajas,
ka Savienibas tiesibu aktu par konkrétiem produktiem pakapeniska ievieSana ir izraisijusi
butisku parklasanos ar Direktivu 2002/65/EK un ka digitalizacija saasinajusi dazus

aspektus, kas min&taja direktiva nav pilniba aptverti.

Digitalizacija ir veicinajusi tadu tirgus attistibu, kas netika paredzeéta laika, kad tika
pienemta Direktiva 2002/65/EK. Kops ta laika strauja tehnologiju attistiba ir biitiski
mainijusi finanSu pakalpojumu tirgu. Savienibas limen1 ir pienemti daudzi nozaru tiesibu
akti, tome@r paterétajiem piedavatie finansu pakalpojumi ir iev€rojami attistijusies un
dazadojusies. Ir paradijusies jauni produkti, jo Tpasi tieSsaistes vid€, un to izmantojums
turpina — bieZi vien atri un neparedzami — mainities. Saja sakara joprojam svariga ir
Direktivas 2002/65/EK horizontala pieméroSana. Direktivas 2002/65/EK piemérosana
patérina finansu pakalpojumiem, ko nereglament& nozaru Savienibas tiesibu akti, nozimé,
ka patérétaju un tirgotaju laba tiek piemérots saskanotu noteikumu kopums. ST "drosibas
tikla" funkcija palidz nodro$inat augstu patérétaju aizsardzibas Itmeni, vienlaikus

nodrosinot vienlidzigus konkurences apstaklus tirgotajiem.

Lai nemtu véra to, ka Savienibas nozaru tiesibu aktu pakapeniska ievieSana ir izraistjusi
mingto tiesibu aktu biitisku parklasanos ar Direktivu 2002/65/EK un ka digitalizacija ir
saasindjusi dazus aspektus, kas direktiva nav pilniba aptverti, tostarp jautajumu par to, ka
un kad biitu jasniedz informacija paterétajam, ir japarskata noteikumi, kas piemérojami
finansu pakalpojumu ligumiem, kuri noslégti starp patérétaju un tirgotaju attalinati,

vienlaikus nodros$inot "drosibas tikla" funkcijas pieméroSanu finanSu pakalpojumiem, uz

kuriem vai nu neattiecas Savienibas nozaru tiesibu akti, vai ari tie ir izslégti no

konkrétus finanSu pakalpojumus reglamentéjoSu Savienibas tiesibu aktu darbibas

jomas.
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(8)

)

(9.a2)

Direktiva 2011/83/ES, lidzigi ka Direktiva 2002/65/EK, ir paredz€tas tiesibas uz
pirmsliguma informaciju un atteikuma tiesibas attieciba uz noteiktiem paterétaju ligumiem,
kas noslégti attalinati. Tomér §1 papildinamiba ir ierobezota, jo Direktiva 2011/83/ES

neattiecas uz finansu pakalpojumiem [...], kas ir definéti ka bankas. kredita,

apdroSinasanas, personilo pensiju, iegculdijumu vai maksajumu rakstura

pakalpojumi. gaiﬁ konteksta majokla uzkrajumu konts un pateretaja kreditligums

bitu jauzskata par finanSu pakalpojumiem. Tadu precu ka dargmetali, dimanti, vins

vai viskijs pardoSana per se nebiitu jauzskata par finansu pakalpojumu.

Direktivas 2011/83/ES darbibas jomas paplaSinasanai, attiecinot to ar1 uz finansu
pakalpojumiem, par kuriem ligums noslégts attalinati, biitu janodrosina vajadziga
papildinamiba. Tomer, nemot v&ra patérina finansu pakalpojumu specifiku, jo Ipasi to
sarezgitibu, ne visi Direktivas 2011/83/ES noteikumi biitu japieméro attalinati noslégtiem
patérina finanSu pakalpojumu ligumiem. Vajadziga skaidriba un juridiska noteiktiba bitu
janodroS$ina 1pasai nodalai ar noteikumiem, kas piemérojami tikai attalinati noslégtiem

patérina finansu pakalpojumu ligumiem.

Si direktiva neattiecas uz finan$u pakalpojumu Iisumiem, kas noslégti citada veida,

(10)

nevis attalinati. Tadéjadi dalibvalstis saskana ar Savienibas tiesibu aktiem var

noteikt, kuri noteikumi §adiem liscumiem ir piemérojami, tostarp piemerot $§aja

direktiva noteiktas prasibas lisumiem, kas nav ieklauti tas darbibas joma.

Lai gan ne visi Direktivas 2011/83/ES noteikumi biitu japieméro attalinati nosleégtiem
finanSu pakalpojumu ligumiem minéto pakalpojumu specifikas dél, vairaki
Direktivas 2011/83/ES noteikumi, pieméram, attiecigas definicijas, noteikumi par papildu

maksajumiem, izpildi, [...] sankcijam, nepasiititu precu pardosanu un zinosanu, biitu

japiemero ari attalinati noslégtiem finansu pakalpojumu ligumiem. So noteikumu
piemé&roSana nodroSina papildinamibu starp daZzadu veidu attalinati noslégtiem Iigumiem.
Direktiva 2011/83/ES paredz&to noteikumu un sankciju piemeroSanas tvéruma
paplaSinasana nodroSinas, ka tirgotajiem tiek piemeroti iedarbigi, sam&rigi un atturosi

naudas sodi [...].
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(11)

(12)

Ipasai Direktivas 2011/83/ES nodalai biitu jaietver joprojam biitiskie un nepiecie$amie
Direktivas 2002/65/EK noteikumi, jo Tpasi attieciba uz tiesibam uz pirmsliguma
informaciju un atteikuma tiesibam, un noteikumi, kas nodrosina godigumu tiessaistg, ja

finansu pakalpojumu ligumi tiek noslégti attalinati.

Ta ka finansu pakalpojumu distances ligumus visbiezak noslédz elektroniski, noteikumiem
par godiguma nodrosinasanu ties$saisté gadijumos, kad par tinansu pakalpojumiem ligumu
noslédz attalinati, biitu javeicina LESD 114. panta un ES Pamattiesibu hartas 38. panta
noteikto mérku sasniegSana. Noteikumam par pienacigiem paskaidrojumiem biitu
janodroSina papildu parredzamiba un jasniedz patérétajam iesp€ja pieprasit cilvéka

iejaukSanos, kad paterétajs sazinas ar tirgotaju, izmantojot pilniba automatizétas

tieSsaistes saskarnes, pieméram, sarunbotus|...], automatizétas konsultacijas,

interaktivus rikus vai [idzigus [...] idzeklus. [...] Citus noteikumus, kas nodrosina

godigumu tieSsaiste saskana ar citiem Savienibas tiesibu aktiem, pieméram, Eiropas

Parlamenta un Padomes Regulu 2022/2065/ES 13, var piemeérot tad, ja finan$u

pakalpojumu lisumu noslédz attalinati, izmantojot elektroniskus lidzeklus. L ai

nodroSinatu augstu patérétaju aizsardzibas limeni, Komisijai batu janoverte, ka

tirgotaju izmantoto tieSsaistes saskarnu struktiira, dizains, funkcija vai darbibas

veids ietekmeé patérétaju spéju pienemt lemumus vai izdarit izveli brivi, pastavigi un

apzinati. Saja sakara Komisijai biitu jaizskata tada prakse ka laika ierobeZoti

darijumi, kurus izmanto, lai patérétajiem raditu steidzamibas sajutu noluka

paatrinat licuma noslégsanu, un diskriminéjoSu cenu optimizacijas izmanto$ana,

pamatojoties uz individualu cenu juticumu.

13

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2022/2065 (2022. sada 19. oktobris) par

digitalo pakalpojumu vienoto tirgu un ar ko groza Direktivu 2000/31/EK (Digitalo
pakalpojumu akts) (OV L 277, 27.10.2022., 1. lpp.).

6065/23 zli/gu/AJA/aul 11

COMPET.1 LIMITE LV



(13) Dazus patérina finansu pakalpojumus reglamente 1pasi Savienibas tiesibu aktu noteikumi,
kuri turpina attiekties uz Siem finanSu pakalpojumiem. Lai nodrosinatu juridisko
noteiktibu, biitu japrecize, ka tad, ja kada cita Savienibas tiesibu akta, kas reglamentg
konkr&tus finansu pakalpojumus, ir ietverti noteikumi par pirmsliguma informaciju, [...]

par [...] atteikuma tiesibam vai par pienacigiem paskaidrojumiem, neatkarigi no So

noteikumu detalizétibas pakapes minétajiem konkrétajiem patérina finansu

pakalpojumiem biitu japiemeéro tikai minéto citu Savienibas tiestbu aktu attiecigie

noteikumi, ja vien minétajos tiesibu aktos nav paredz€ts citadi, tostarp, ja daltbvalstim

paredzeta skaidra iespéja nepiemerot attiecigos konkrétos noteikumus. Saiz‘u sakara

ikreiz, kad kada no ipaSajiem Savienibas tiesibu aktiem ir paredzéti noteikumi, kas

dalibvalstim piedava iesp€ju nepiemérot minéto ipasSo Savienibas tiesibu aktu, bet ta

vieta atsaukties uz cita ipasa Savienibas tiesibu akta pieméroSanu, pieméram, uz

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2014/17/ES par patérétaju

kreditligumiem saistiba ar majokla nekustamo ipa§umu '* 3. panta 3. punkta

a) apakSpunktu, minéta ipasSa Savienibas tiesibu akta noteikumiem biitu japrevalé, un

$1 direktiva nebiitu japiemeéro. Lidzigi gadijumos, kad ipasaja Savienibas tiesibu akta

ir paredzeti noteikumi par atbilstigiem alternativiem pasakumiem, lai nodroSinatu,

ka paterétaji pirms lisuma noslégSanas savlaicigi sanem informaciju, pieméram,

saskana ar Direktivas 2014/17/ES 3. panta 5. punktu, minétaja ipaSaja Savienibas

tiesibu akta paredzetajiem noteikumiem buatu japrevalé, un §1 direktiva nebiitu

japiemeéro.

14 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2014/17/ES (2014. gada 4. februaris) par
patérétaju kreditligumiem saistiba ar majokla nekustamo ipaSumu un ar ko groza
Direktivas 2008/48/EK un 2013/36/ES un Regulu (ES) Nr. 1093/2010 (OV L 60,
28.2.2014.. 34. Ipp.).

6065/23 zli/gu/AJA/aul 12
COMPET 1 LIMITE LV



(13.2)

Attieciba uz pirmsligsuma informaciju dazos Savienibas tiesibu aktos, kas reglamenté

konkreétus finanSu pakalpojumus, ir ietverti attiecigajiem konkrétajiem finanSu

pakalpojumiem pielagoti noteikumi, kuru meérkis ir nodrosinat, ka paterétaji spéj

izprast piedavata lisuma biutiskas iezimes. Pieméram, Regula (ES) 2019/1238 par

Pan-Eiropas privato pensiju produktu (PEPP) 13, Direktiva 2014/92/ES par

maksajumu kontu tarifu salidzinamibu, maksajumu kontu mainu un piekluvi

maksajumu kontiem ar pamatfunkcijam ¢, Direktiva 2014/65/ES par finansu

instrumentu tirgiem !7 vai Direktiva (ES) 2016/97 par apdro$inasanas izplatisanu !8 ir

paredzéta gan ipasaja Savienibas tiesibu pamatakta ietverta pirmsiicuma

informacija, gan ari Komisija tiek pilnvarota pienemt delegétos vai istenoSanas aktus.

Uz attiecigajiem konkrétajiem patérina finanSu pakalpojumiem biitu jaattiecina tikai

attiecigajos Savienibas tiesibu aktos noteiktas prasibas par pirmslisuma informaciju,

ja vien minétajos tiesibu aktos nav paredzéts citadi. Ta vajadzetu bt arl gadijuma, ja

Savienibas tiesibu akta, kas reglamente konkrétus finanSu pakalpojumus, ir paredzéti

atSkirigi vai minimali noteikumi par pirmslicuma informaciju salidzinajuma ar $aja

direktiva paredzétajiem noteikumiem.

15

OV L 198, 25.7.2019., 1. 1pp.

16

OV L 257, 28.8.2014., 214. Ipp.

17

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2014/65/ES (2014. gada 15. maijs) par

18

finanSu instrumentu tirgiem un ar ko groza Direktivu 2002/92/EK un
Direktivu 2011/61/ES (OV L 173, 12.6.2014., 349.—496. Ipp.).
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2016/97 (2016. gada 20. janvaris) par

apdroSinasanas izplatiSanu (OV L 26, 2.2.2016., 19.-59. lpp.).
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(13.b) Attieciba uz atteikuma tiesibam, ja Savienibas tiesibu akta, kas reglamenté konkrétus

finanSu pakalpojumus, patérétajiem ir dots laiks, lai apsvértu parakstita licuma

sekas, un neatkarigi no ta, ka tas ir nosaukts attiecigaja Savienibas tiesibu akta,

attiecigajiem konkrétajiem patérina finanSu pakalpojumiem buitu japiemeéro tikai

attiecigie minéta Savienibas tiesibu akta noteikumi, ja vien minétaja tiesibu akta nav

noteikts citadi. Pieméram, ja piemé&ro Eiropas Parlamenta un Padomes

Direktivas 2009/138/EK ' 186. pantu, ir piemérojami Direktivas 2009/138/EK noteikumi

par "liguma anul@Sanas laikposmu", nevis $aja direktiva paredz&tie noteikumi par
atteikuma tiesibam, un ja pieméro Eiropas Parlamenta un Padomes

Direktivas 2014/17/ES 2° 14. panta 6. punktu, ir piemérojami Direktiva 2014/17/ES

paredzétie noteikumi par iespéju izvéléties starp pardomu laiku vai atteikuma

tiestbam, nevis $aja direktiva paredz&tie noteikumi par atteikuma tiesibam [...].

19

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2009/138/EK (2009. gada 25. novembris) par
uznémejdarbibas uzsakSanu un veikSanu apdroSinaSanas un parapdroSinasanas joma
(Maksatspgja IT) (OV L 335, 17.12.2009., 1. Ipp.).

20 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2014/17/ES (2014. gada 4. februaris) par
patérétaju kreditligumiem saistiba ar majokla nekustamo TpaSumu un ar ko groza
Direktivas 2008/48/EK un 2013/36/ES un Regulu (ES) Nr. 1093/2010 (OV L 60,
28.2.2014., 34. Ipp.).
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(13.0)

Attieciba uz pienacigiem paskaidrojumiem |[...] dazi Savienibas tiesibu akti, kas

reglamenteé konkrétus finansu pakalpojumus, pieméram, Direktiva 2014/17/ES par

patérétaju kreditligumiem saistiba ar majokla nekustamo Ipasumu 2!,

Direktiva 2014/65/ES par finansu instrumentu tirgiem *? un Direktiva (ES) 2016/97

par apdro$ina$anas izplati¥anu 3, jau paredz noteikumus par pienacigiem

paskaidrojumiem, kas tirgotajiem jasniedz pat€rétajiem attieciba uz piedavato ligumu. Lai
nodrosinatu juridisko noteiktibu, $aja direktiva izklastitie noteikumi par pienacigiem

paskaidrojumiem nebiitu japieméro finansu pakalpojumiem, uz kuriem attiecas Savienibas
tiesibu akti, kas reglament€ konkrétus finansu pakalpojumus un ietver noteikumus par |...]

pienacigu paskaidrojumu, kas patérétajam jasniedz pirms liguma noslégsanas,

neatkarigi no ta, ka tas ir nosaukts attiecigaja Savienibas tiesibu akta.

21

22

23

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2014/17/ES (2014. gada 4. februaris) par
patérétaju kreditligumiem saistiba ar majokla nekustamo IpaSumu un ar ko groza
Direktivas 2008/48/EK un 2013/36/ES un Regulu (ES) Nr. 1093/2010 (OV L 60,
28.2.2014., 34. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2014/65/ES (2014. gada 15. maijs) par
finanSu instrumentu tirgiem un ar ko groza Direktivu 2002/92/EK un

Direktivu 2011/61/ES (OV L 173, 12.6.2014., 349.-496. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2016/97 (2016. gada 20. janvaris) par
apdroS$inasanas izplatiSanu (OV L 26, 2.2.2016., 19.-59. Ipp.).
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(13.d) Ja Savienibas tiesibu aktos, kas reglamenté konkrétus finan§u pakalpojumus, ir

(13.e)

paredzéeti noteikumi par pirmsliguma informaciju, bet nav paredzeti noteikumi par

atteikuma tiesibam, butu japiemeéro $is direktivas noteikumi par atteikuma tiestbam.

Pieméram, Direktiva 2009/138/EK par uznéméidarbibas uzsaksanu un veik$anu

apdroSinasanas un parapdrosSinasSanas joma (Maksatspéja II) ir izklastiti noteikumi

par prasibam attieciba uz pirmsliguma informaciju, bet attieciba uz nedzivibas

apdroSinasSanu nav izklastitas tiesibas, ar kuram paterétajam dod laiku parakstita

liscuma seku apsvérsSanai. Tada gadijuma biitu japieméro Savienibas tiesibu akta, kas

reglamenté konkrétus finan$u pakalpojumus, noteikumi par pirmsiicuma

informaciju un biitu japiemeéro $aja direktiva paredzéetie noteikumi par atteikuma

tiesibam. Ja Savienibas tiesibu akta, kas reglamente konkrétus finanSu

pakalpojumus, nav ietverti noteikumi attieciba uz informaciju par atteikuma

tiesibam, tirgotajam $§ada informacija buitu jasniedz saskana ar $o direktivu, lai

nodroSinatu patéretaja pienacigu informétibu.

Ja Savienibas tiesibu aktos, kas reglamenté konkretus finanSu pakalpojumus, ir

(14)

paredzéti noteikumi par pirmslisuma informéaciju, bet nav paredzeti noteikumi par

atteikuma tiesibam, biitu japiemeéro $aja direktiva noteiktais atteikuma termins$, kam

buitu jasakas, vai nu no dienas, kad tiek noslégts distances lisums saskana ar $is

direktivas 16.b panta 1.a punktu, vai no briza, kad tiek pieméroti licuma noteikumi

un pirmslicuma informacija saskana ar Savienibas tiesibu aktiem, kas reglamenté

minétos konkrétos finanSu pakalpojumus, ja informacija tiek sniegta velak neka

diena, kad noslégts distances lisums. Ja Savienibas tiesibu akta, kas reglamentée

konkrétus finanSu pakalpojumus, nav ietverti noteikumi attieciba uz informaciju par

atteikuma tiesibam, lai varetu sakties atteikuma termins, tirgotajam papildus lisuma

noteikumiem un pirmsliguma informacijai saskana ar Savienibas tiesibu aktu, kas

reglamenté minétos konkretos finanSu pakalpojumus, biitu jasniedz ari informacija

par atteikuma tiesibam, kas noteiktas §aja direktiva.

Patérina finanSu pakalpojumu Iigumos, ko noslédz sarunu cela no attaluma, ir paredzeta
distances sazinas lidzeklu izmantoSana (talpardoSanas vai pakalpojumu sniegSanas
sisteémas sakara) bez vienlaicigas tirgotaja un paterétaja klatbiitnes. Lai nemtu véra o
sazinas I1idzeklu pastavigo attistibu, biitu jadefin€ principi, kas ir spéka arT attieciba uz tiem

lidzekliem, kuri vl nav plasi izplatiti vai kuri vél nav zinami.
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(15)

Uz vienu finansu pakalpojuma ligumu, kura paredzéta tada paSa rakstura secigu darbibu
vai atsevisku darbibu veikSana laika gaita, dazadas dalibvalstis var attiekties dazads
tiesiskais rezims, bet ir svarigi, lai noteikumi biitu vienadi piemérojami visas dalibvalstis.
Saja noliika ir lietderigi uzskatit, ka noteikumiem, kas reglamentg attalinati noslégtus
finansu pakalpojumu ligumus, biitu jaattiecas uz pirmo darbibu no viena un ta pasa
rakstura secigu darbibu sérijas, kuras veic laika gaita un kuras uzskata par tadam, kas veido
vienu veselumu neatkarigi no ta, vai uz So darbibu vai darbibu sériju attiecas viens Iigums

vai vairaki secigi ligumi. Ja sakotnéja noliguma nav, tad noteikumiem, kas reglamenté

attalinati noslégtus finansu pakalpojumu lisumus, biitu jaattiecas uz visam secigam

vai atseviSkam darbibam, iznemot pirmslisuma informaciju, kas biitu japieméro tikai

pirmajai darbibai. Pieméram, par "sakotn&jo noligumu par pakalpojumiem" var uzskatit

bankas konta atverSanu, un par "darbibam" var uzskatit lidzeklu noguldisanu bankas konta
vai iznemSanu no ta. Jaunu elementu pievienoSana sakotné€jam noligumam par

pakalpojumiem, pieméram, iespéja izmantot elektroniskas maksasanas Iidzekli kopa

ar esoSo bankas kontu, nav "darbiba", bet papildu ligums. Citos Savienibas tiesibu

aktos, kas reglamenté konkréetus finanSu pakalpojumus, attieciba uz sakotnéjiem

nolisumiem un darbibam var paredzét atSkirigus noteikumus.

(16) Lai norobeZotu §1s direktivas pieméroSanas jomu, noteikumus par patérina finansu
pakalpojumiem, par kuriem ligums noslégts attalinati, nevajadzetu piemeérot
pakalpojumiem, kurus sniedz neregulari un arpus komercialas struktiiras, kas paredzeta
distances Iigumu slégSanai.
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(17)

(18)

Distances sazinas lidzeklu izmantoSana nedrikstetu biit iemesls patérétajam sniegtas
informacijas neattaisnotai ierobezosanai. Parredzamibas labad biitu janosaka prasibas, lai
precizétu, kad informacija ir jasniedz paterétajam pirms distances liguma noslégsanas par
patérina finansu pakalpojumiem un kada veida Sai informacijai biitu janonak pie patérétaja.
Lai var€tu pienemt lémumu, pilniba parzinot faktus, paterétajiem informacija biitu jasanem

[...] laicigi pirms distances liguma noslé€gSanas. |[...]

Informacijas prasibas biitu jamoderniz€ un [...] japielago nakotnes vajadzibam. Tadel

tirgotajam biitu jadara zinams patérétajam savs talruna numurs., ka ari e-pasta

adrese vai citi sazinas lidzekli, kas var aptvert dazadas sazinas metodes, Ka ari

jasniedz informacija par to, kur iesniegt stidzibas. Prasibas attieciba uz stidzibu

izskatiSanas kartibu varétu noteikt dalibvalstis. Patéretaji buitu jainforme par

konkrétam papildu izmaksam, kas rodas, izmantojot distances sazinas lidzeklus, un

kas gadijuma, ja sazinai tiek izmantots talrunis, ietver maksu, kura netiek aprékinata

péc pamattarifa. Paterétaji biitu art skaidri jainforme, ja viniem uzradita cena ir tikusi

pielagota, balstoties uz automatiz&tu apstradi.
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(18.2)

Saskana ar Direktivu 2022/65/EK dalibvalstis varetu saglabat vai ieviest stingrakus

[...]

[...]

(20.2)

noteikumus par prasibam attieciba uz ieprieks$éju informaciju, ja Sie noteikumi

atbilst Savienibas tiesibam. Saiﬁ sakara vairakas dalibvalstis ir saglabajusas vai

ieviesuSas stingrakas informacijas prasibas. Si iespéja nodroSinat augstaku patérétaju

aizsardzibas limeni attieciba uz noteikumiem par pirmslicuma informaciju buitu

jasaglaba. St prasiba biitu jaattiecina gan uz informacijas katalogu, gan vz veidiem,

ka informacija tiek sniegta. Stingraku noteikumu piemérosana var ari ietvert to, ka

prasibas, kas paredzétas Savienibas tiesibu aktos, kuri attiecas uz konkrétiem finanSu

pakalpojumiem, pieméro finanSu pakalpojumiem, uz kuriem §ie Savienibas nozaru

tiesibu akti neattiecas.

Tirgotajam visa pirmsliguma informacija buitu jasniedz laicigi, pirms pateretajs ir

uznémies distances liscuma vai jebkada lidziga piedavajuma saistibas, lai patérétajam

biitu pietickami daudz laika informacija balstita lemuma pienemsanai. Sada

informacija biitu jasniedz, izmantojot pastavigu informacijas neséju un ta, lai

patérétajs informaciju varetu viegli saprast un ta butu lasama formata. L.asams

formats nozimé, ka teksts ir rakstits, izmantojot salasamu Sriftu, izmeru un krasas,

kas neietekmeé informacijas saprotamibu, tostarp gadijuma, ja dokumentu noforme,

druka vai fotokopé melnbalta versija. Ja patérétaja izveleta informacijas neséja del

informaciju pirms lisuma noslégSanas nav iespéjams sniegt, izmantojot pastavigu

informacijas neséju, ta biitu jasniedz tulit péc lisuma noslégSanas.

6065/23

zli/gu/AJA/aul 19
COMPET.1 LIMITE LV



1)

(22)

(22.2)

Informacijas prasibas biitu attiecigi japielago, nemot véra konkrétu informacijas nes€ju
tehniskos ierobezojumus, piem&ram, rakstzimju skaita ierobeZojumus dazu mobilo talrunu
ekrana. Kas attiecas uz mobilo talrunu ekraniem, ja tirgotajs ir pielagojis tiessaistes
saskarnes saturu un noform&jumu $adam iericém, $adai informacijai ir jabit sniegtai
visredzamakaja un tieSakaja veida: informacija par tirgotaja identitati, patérina finansu
pakalpojuma galvenas 1paSibas, kop€ja cena, kas paterétajam jamaksa tirgotajam par
patérina finanSu pakalpojumu, tostarp visi ar tirgotaja starpniectbu samaksatie nodokli, vai,
ja precizu cenu nevar noradit, cenas aprékina pamatojums, kas lauj patérgtajam to
parbaudit, un atteikuma tiesibu esamiba vai neesamiba, ar1 So tiesibu izmantoSanas
nosacijumi, termini un kartiba. Par€jo informaciju varétu strukturét [...]. Tacu visa
informacija biitu jasniedz, izmantojot pastavigu informacijas nesgju, pirms distances

liguma noslégsanas.

Sniedzot pirmsliguma informaciju elektroniski, §ada informacija biitu jasniedz skaidri un
saprotami. Talab informaciju varétu efektivi izcelt, ieramét un kontekstualizet ekrana.

StruktureSanas metode, kuras ietvaros konkrétas prasibas attieciba uz pirmsliguma

informaciju tiek uzskatitas par svarigakajiem elementiem un tadéjadi viegli

uztverama veida tiek noraditas pirmaja slani, paréjas detalizetas pirmslisuma

informacijas dalas noradot papildu slanos, ir tikusi test€ta, un ir pieradits, ka ta ir

noderiga daziem finansu pakalpojumiem [...]. Izmantojot strukturéSanas metodi

saskana ar $o direktivu, tirgotajam elektronisko lidzeklu pirmaja slani biitu janorada

vismaz tirgotaja identitate un pamatdarbiba, finanSu pakalpojuma galvenas ipasibas,

kopé€ja cena, kas patérétajam ir jamaksa, pazinojums par iespéju, ka var pastavét citi

nodokli vai izmaksas, un atteikuma tiesibu esamiba vai neesamiba. Paréjas atlikuSas

prasibas attieciba uz pirmslicuma informaciju varétu noradit citos slanos.

StrukturéSanas izmanto$anai vajadzetu padarit visu informéaciju pateretajam viegli

pieejamu, un papildu slanu izmantojumam nevajadzétu noverst klienta uzmanibu no

dokumenta satura un aizsegt pamatinformaciju. Bitu janodroSina iespéja visas

pirmslisuma informacijas dalas izdrukat viena dokumenta.

Vel viens iesp&jams veids, ka sniegt pirmsliguma informaciju elektroniskil...], ir "satura

raditaju” pieeja, izmantojot paplasinamus virsrakstus. Augseja Iimeni patérétajiem varétu
biit atrodamas galvenas témas, no kuram katru var izverst, uz tas noklikskinot, lai paterétaji
tiktu novirziti uz detaliz€taku attiecigas informacijas izklastu. Tada veida patérétajs visu

nepiecieSamo informaciju varétu redz€t vienuviet, taja pasa laika saglabajot kontroli par to,
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(23)

(23.a)

ko un kad parskatit. Patérétajiem vajadzetu biit iesp€jai lejupieladet visu pirmsliguma

informacijas dokumentu un saglabat to ka atseviSku dokumentu.

Paterétajiem vajadzetu biit atteikuma tiesibam bez sankcijam un bez pienakuma sniegt

pamatojumu. Atteikuma tiesibas nebiitu japieméro finanSu pakaipojumiem, kuru cena

ir atkariga no finanSu tirgus svarstibam arpus tirgotaja kontroles. DaZi citi produkti,

pieméram, dazi pensiju produkti vai apdroSinasanas ieguldijumu produkti, varétu

bt piesaistiti finanSu tirgus instrumentiem., un lidz ar to tie varétu but atkarigi no

finanSu tirgus svarstibam. Ja patérétajam ir tiesibas atteikties no Siem licumiem,

aprekinot summu, kas izmaksajama patérétajam, biitu janem veéra iespéjamais $o

finanSu tirgus instrumentu vertibas zudums. Ja atteikuma tiesibas nav spcka tadél, ka

patéretajs ir skaidri pieprasijis distances liguma izpildi pirms atteikuma termina beigam,

tirgotajam par to biitu jainforme pat€rétajs pirms liguma izpildes saksanas.

Atteikuma terminam biitu jabeidzas 14 kalendaras dienas péc tam, kad ir sniegta

(24)

nepiecie$ama pirmslisuma informacija un lisuma noteikumi. Lai palielinatu

juridisko noteiktibu, ja patérétajs nav sanémis minéto pirmslisuma informéaciju un

liscuma noteikumus, atteikuma terminam biitu jabeidzas ne vélak ka 12 méneSus un

14 kalendaras dienas péc distances lisuma noslégS§anas. Atteikuma terminam nebiitu

jabeidzas, ja patérétajs nav ticis informets par atteikuma tiestibam, izmantojot

pastavigu informacijas neséju.

Lai nodroSinatu efektivu atteikuma tiesibu izmantoSanu, $o tiesibu izmantoSanas kartibai

nevajadz&tu bt sarezgitakai par distances liguma noslégsanas kartibu.
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(25)

[...] Papildus citam esoSajam iespéjam atteikties, pieméram, izmantojot §is direktivas

1. pielikuma B dala paredzéto veidlapu, ja tirgotajs piedava iespéju nosléegt distances

liscumus, izmantojot tieSsaistes saskarni, pieméram, izmantojot timekla vietni vai

lietotni, vinam biitu janodroSina iespéja paterétajam atteikties no konkréta licuma,

izmantojot pogu vai lidzigu funkciju taja pasa saskarnée. Tam biatu janodroSina, ka

patérétaji var atteikties no liguma tikpat viegli, ka to bija noslégt. L.ai to panaktu,

tirsotajam tieSsaistes saskarné, kura lisums noslégts. ir janodrosina poga vai lidziga

funkcija, kas norada uz iespéju atteikties no lisuma. Patérétajam vajadzétu bt

iespéjai sniegt pazinojumu par atteikumu un iesniegt vai apstiprinat informaciju, kas

nepiecieSama licuma identificéSanai. Pieméram, patérétajs, kurs sevi jau ir

identificejis, pieméram. piesakoties sistéma, varétu apstiprinat, no kura pakalpojuma

vin$ vélas atteikties, nenoradot savu vardu un lisuma numuru. Lai izvairitos no ta, ka

paterétajs nejausi atsakas no lisuma, pazinojums par atteikumu biitu jaiesniedz,

izmantojot apstiprinajuma pogu. Ja patérétajs viena un taja pasa distances lisuma ir

pasitijis vairakas preces vai pakalpojumus, tirgotajs var sniegt patérétajam iespéju

atteikties no dalas Iiguma. Lai [...] nodroSinatu efektivu atteikuma pogas izmantoSanu,

tirgotajam bitu janodroSina, ka ta ir pieejama atteikuma termina laika, ir redzama un

viegli pieejama, un, kad paterétajs izmanto pogu, tirgotajam biitu pienacigi jadokumente

tas izmantoSana. Atteikuma pogai vai lidzigai funkcijai buitu japalielina patérétaju

informétiba par vinu atteikuma tiesibam un javienkar$o iespéja izmantot minétas

tiesibas. Tas ir svarigi attieciba uz talpardoSanu kopuma. Sados gadijumos neatkarigi

no ta, vai tas attiecas uz finans$u vai nefinanSu produktiem vai pakalpojumiem,

patérétajam nav iespéjas klatiené sanemt paskaidrojumus, vajadzibas gadijuma

izméginat un parbaudit preci vai pakalpojumu, ciktal tas nepiecieSams, lai

noskaidrotu preces vai pakalpojuma butibu, ipasibas un darbibu, vai citadi klatiene

uzzinat par produkta vai pakalpojuma iespéjami sarezgito vai visaptveroso raksturu.

Tadeél Sis pienakums biitu japaredz ne vien finan$u pakalpojumu distances lisumiem,

bet ari citu precu un pakalpojumu distances lisumiem, ja Savienibas tiesibu aktos ir

paredzeétas atteikuma tiesibas noliika uzlabot patérétaju iespéjas atteikties no lisuma,

izmantojot atteikumu.
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(26)

Patérétajiem papildus pirmsliguma informacijai, ko viniem sniedzis tirgotajs,

joprojam var biit vajadziga palidziba, lai izlemtu, kurs finansu pakalpojums ir

vispiemerotakais vinu vajadzibam un finansialajam stavoklim. Noteikuma par pienaciga

paskaidrojuma sniegSanu meérkis ir nodroSinat, ka patérétajs izprot tirgotaja

piedavato finanSu pakalpojumu, pirms tiek parakstits licums. Pirmslicuma

informacijas vienkarsa reproducé$ana varétu biit nepietiekama, un no tas biitu

jaizvairas. Tade] dalibvalstim biitu janodrosina, ka pirms finansu pakalpojumu liguma
attalinatas noslégsanas tirgotaji sniedz sadu palidzibu saistiba ar finansu pakalpojumiem,
ko tie piedava paterétajam, sniedzot pienacigus paskaidrojumus [...] par [...] piedavata

liscuma biutiskajam iezimeém, tostarp iespéjamajiem papildpakalpojumiem, un

konkrétam sekam, ko piedavatais ligums var radit patérétajam. Attieciba uz

piedavata licuma biutiskajam iezimém tirgotajam biitu jasniedz skaidrojums par

piedavajuma galvenajiem elementiem, pieméram, par kopéjo cenu, kas patéretajam

jamaksa tirgotajam, par finanSu pakalpojuma galvenajam ipasibam un ta raditajam

sekam pateéretajam, tostarp attiecigca gadijuma par to, vai papildpakalpojumus ir vai

nav iespéjams izbeigt atseviski, un kadas ir $adas izbeigSanas sekas. Attieciba uz

konkrétam piedavata liguma sekam, tirgotajam biutu jasniedz ari skaidrojums par

calvenajam sekam, ko rada lisumsaistibu neievéroSana.

(26.2) _So direktivu pieméro dazadiem finansiala rakstura ligumiem, kuri var bitiski
atSkirties. Tadel dalibvalstis $adu skaidrojumu snieg§anas veidu varétu pielagot
apstakliem, kados finanSu pakalpojumu piedava, un paterétaja nepiecieSamibai péc
palidzibas, nemot véra patérétaja zinasanas un pieredzi par finan$u pakalpojumu un
ta butibu.
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(26.b) _Pienakums sniegt pienacigus paskaidrojumus ir 1pasi svarigs, ja paterétaji plano noslégt

[...]
(28)
(29)

(30)

(1)

finansu pakalpojumu ligumu no attaluma un tirgotajs sniedz paskaidrojumus, izmantojot

tieSsaistes rikus, pieméram, sarunbotus, automatizétas konsultacijas, interaktivus

rikus vai lidzigus lidzeklus. Lai nodrosinatu, ka patérétajs saprot liguma iesp&jamo

ietekmi uz vina ekonomisko situaciju, paterétajam vienmér vajadzeétu but iesp€jai bez

maksas un tirgotaja darba laika panakt tirgotaja varda veiktu cilvéka iejauksSanos.

Tapec Direktiva 2011/83/ES biitu attiecigi jagroza.
Tapec Direktiva 2002/65/EK bitu jaatcel.

Nemot véra to, ka §1s direktivas mérki, proti, ar augstas paterétaju aizsardzibas
nodros$inasanu veicinat ieksgja tirgus sekmigu darbibu, nevar pietickami labi sasniegt
atseviskas dalibvalstis, un to, ka tad&jadi to labak iesp&jams sasniegt Savienibas ITment,
Savieniba var pienemt pasakumus saskana ar Liguma par Eiropas Savienibu 5. panta
noteikto subsidiaritates principu. Saskana ar min&taja panta noteikto proporcionalitates
principu $aja direktiva paredz vienigi tos pasakumus, kas ir vajadzigi minéta merka

sasniegSanai.

Saskana ar Dalibvalstu un Komisijas 2011. gada 28. septembra kopigo politisko
deklaraciju par skaidrojosiem dokumentiem 4 dalibvalstis ir apnémusas, pazinojot savus
transpon&Sanas pasakumus, pamatotos gadijumos pievienot vienu vai vairakus
dokumentus, kuros paskaidrota saikne starp direktivas sastavdalam un atbilstigajam dalam
valsts transponé$anas instrumentos. Attieciba uz So direktivu likumdevejs uzskata, ka $adu

dokumentu nosiitiSana ir pamatota,

24

OV C 369, 17.12.2011., 14. Ipp.
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IR PIENEMUSI SO DIREKTIVU.

1. pants
Grozijumi Direktiva 2011/83/ES
Direktivu 2011/83/ES groza s$adi:
1)  direktivas 3. pantu groza $adi:
a) ieklauj $adu 1.b) punktu:

"1.b) Distances ligumiem, kas noslégti starp tirgotaju un paterétaju par finansu pakalpojumu
snieg$anu, piemero tikai direktivas 1. un 2. pantu, 3. panta 2., 5. un 6. punktu, 4. pantu, 6. panta
7. punktu, 6.a pantu, 8. panta 6. punktu, 11.a pantu, 16.a1idz [...] 16.d pantu, 19. pantu,

21. lidz 23. pantu, 24. panta 1. punktu, [...] 25.[...] lidz [...] 27. pantu un 29. pantu.

Iznemot 21. pantu, [...], ja pirmaja dala min&tajos ligumos ir ieklauts sakotngjais noligums par

pakalpojumiem, kam seko secigas darbibas vai tada pasa rakstura atsevisku darbibu sérija, kuru veic

laika gaita, pirmaja dala min&tie noteikumi attiecas tikai uz sakotn&jo noligumu.

Ja nav sakotnéja nolicuma par pakalpojumiem, tacu secigas darbibas vai tada paSa rakstura

atseviSkas darbibas, ko izpilda laika gaita, izpilda to paSu lisumslédzéju pusu starpa. 16.a un

16.d pantu pieméro tikai tad, ja izpilda pirmo darbibu. Tomeér, ja vairak neka gadu nav

veikta neviena tada pasa rakstura darbiba, nakamo darbibu uzskata par pirmo jaunaja

darbibu sérija un attiecigi pieméro 16.a un 16.d pantu.':

b) panta 3. punkta d) apakSpunktu aizstaj ar sadu:

"d) par finanSu pakalpojumiem, kas nav distances Iigumi, [...], uz kuriem attiecas 3. panta

1.b punkts.";
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1.a) direktivas 6. panta 1. punkta h) apakSpunktu aizstaj ar $adu:

""h) ja pastav atteikuma tiesibas — nosacijumi, termin$ un kartiba So tiesibu izmantoSanai

saskana ar 11. panta 1. punktu, ka ari I pielikuma B dala ieklauto atteikuma veidlapas

paraugu un attieciga gadijuma informacija par 11.a panta minétas atsaukuma pogas vai

Iidzigas funkcijas esamibu un novietojumu:'':

1.b) ieklauj $adu 11.a pantu:

""11.a pants

Atteikuma tiesibu izmantoS$ana attieciba uz distances lisumiem, kas noslégti, izmantojot

tieSsaistes saskarni

1. Attieciba uz distances ligumiem, kas noslégti, izmantojot tieSsaistes saskarni, tirgotajs

nodrosina, ka patérétajs var atteikties no Iicuma taja pasa tieSsaistes saskarné,

izmantojot pogu vai lidzigu funkciju.

Pogu vai lidzigu funkciju apzimé saprotama veida un ar vardiem ""Atteikties no

licuma'" vai ar attiecigcu neparprotamu formuléjumu. Atteikuma pogu vai lidzigu

funkciju tieSsaistes saskarné novieto ta, lai ta butu skaidri redzama un viegli

pieejama pateretajam.

2. Izmantojot pogu vai lidzigu funkciju, patérétajs var pazinot par atteikumu, sniedzot

vai apstiprinot $adu informaciju:

a) patérétaja vards un uzvards;

b) liguma numurs;

¢) dati par elektroniskajiem Iidzekliem, kas tiks izmantoti, lai paterétajam

nosititu atteikuma apstiprinajumu.
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)

Pazinojumu par atteikumu iesniedz, izmantojot apstiprinajuma pogu vai lidzigu

funkciju.

Apstiprinajuma pogu vai lidzigu funkciju apzimeé saprotama veida ar vardiem

" Atteikties talit" vai ar attiecigu neparprotamu formuléjumu.

Lidzko pateretajs izmanto apstiprindjuma pogu vai lidzigu funkciju, tas automatiski

sanem apstiprinajumu, ka pazinojums par atteikumu ir iesniegts, tostarp pazinojuma

iesniegSanas datumu un laiku.

Tirgotajs bez nepamatotas kavéSanas apstiprina patérétajam pazinojuma par

atteikumu saturu, tostarp ta sanemsanas datumu un laiku, izmantojot pastavigu

informacijas neséju.";

ieklauj $adu nodalu:

"III.a NODALA

NOTEIKUMI PAR FINANSU PAKALPOJUMU DISTANCES LIGUMIEM
[..]

16.a pants
Informacijas prasibas attieciba uz finansSu pakalpojumu [...] distances ligumiem

Pirms patérétajs ir uznémies distances liguma vai ar1 jebkada lidziga piedavajuma saistibas,

tirgotajs skaidra, saprotama un izmantotajiem distances sazinas lidzekliem atbilstiga

veida patérétajam sniedz $adu informaciju:

a)  tirgotdja identitate un pamatdarbiba_un attieciga gadijuma ta tirgotaja

identitate un pamatdarbiba, kura varda tas rikojas;
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b)  fiziska adrese, kura tirgotajs ir registréts, ka art tirgotaja talruna numurs, e-

pasta adrese vai zinas par citiem tirgotaja sniegtajiem sazinas lidzekliem

[...] un attieciga gadijuma ta tirgotaja fiziska adrese, kura varda tas

rikojas; visiem minétajiem tirgotaja sniegtajiem sazinas lidzekliem ir
janodroSina, ka paterétajs var atri kontakt€ties ar tirgotaju un efektivi ar to

sazinaties, un jagaranté, ka patérétajs var saglabat pastaviea informacijas

neséja jebkadu rakstisku korespondenci ar tirgotiju; [...]

¢) [...] informacija, kuru patérétajs var izmantot, lai iesniegtu jebkadas studzibas

tirgotajam un attieciga gadijuma tirgotajam, kura varda tas rikojas;

d)  jatirgotajs ir registréts tirdzniecibas vai lidziga publiska registra, [...] registrs,
kura tas ir registréts, un registracijas numurs vai lidzveértigs identifikators

attiecigaja registra;

e) jauztirgotaja darbibu attiecas atlauju sist€ma, [...] , attiecigas uzraudzibas

iestades nosaukums, adrese, timekla vietne un jebkura cita

kontaktinformacija;

f)  finanSu pakalpojuma galveno 1pasibu apraksts;
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g)  kop@ja cena, kas patérétajam ir jasamaksa tirgotajam par So finanSu
pakalpojumu, tostarp visas saistitas maksas un izdevumi, un visi nodokli, kas
maksajami ar tirgotaja starpniecibu, vai, ja nevar noradit precizu cenu, cenas

aprékinasanas pamats, kas lauj patérétajam to parbaudit;

h)  attieciga gadijuma — informacija, ka cena tikusi pielagota, balstoties uz

automatiz€tu [émumu pienemsanu;

1) attieciga [...] gadijuma — pazinojums, kas norada, ka finansu pakalpojums ir
saistits ar instrumentiem, uz kuriem attiecas 1pasi riski to specifisko iezimju vai
izpildamo darbibu dgl, vai kuru cena ir atkariga no svarstibam finansu tirgos,
kuras ir arpus tirgotaja kontroles, un ka veésturiskie darbibas raditaji [...] nav

raditaji turpmakiem sasniegumiem;

Jj)  pazinojums par iesp€ju, ka var pastavet citi nodokli [...] vai izmaksas, kurus

nemaksa ar tirgotaja starpniecibu vai kurus neuzliek tirgotajs;

k)  jebkuri ierobezojumi laikposmam, kura informacija, kas sniegta saskana ar So

punktu, ir deriga;
1)  maksaSanas un izpildes kartiba;

m) jebkadas konkrétas papildu maksas, iznemot pamattarifu, kas rodas

patérétajam, liguma noslégS§ana izmantojot distances sazinas lidzeklus, ja

Sadas papildu maksas [...] iekasg;

[...]
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p)  atteikuma tiesibu esamiba vai neesamiba un, ja atteikuma tiesibas pastav, to
ilgums un nosacijumi to izmantosanai, tostarp informacija par summu, kadu

patérétajam var prasit samaksat saskana ar 16.c panta 1. punktu, un

atteikuma tiesibu izmantoS$anas kartiba, cita starpa, adrese vai zinas par

attiecigajiem sazinas lidzekliem pazinojuma par atteikumu iesnieg$anai un

finansSu lisumiem, kas noslégti, izmantojot tieSsaistes saskarni, informacija

par 11.a panta minétas atteikuma pogas vai lidzigas funkcijas esamibu un

novietojumu [...];

q) attieciga gadijuma — distances Iiguma minimalais ilgums, ja finansu

pakalpojumi ir jasniedz pastavigi vai periodiski;

r)  informacija par jebkuram iesp&jamam pusu tiesibam izbeigt l[igumu
priekslaicigi vai vienpusgji, pamatojoties uz distances liguma noteikumiem,

tostarp par jebkuram sankcijam, ko uzliek ar Iigumu $ados gadijumos;

.1 [.]

t)  jebkurS liguma noteikums par tiesibu aktiem, kas attiecas uz distances ligumu

[...];

u)  kada valoda vai valodas tiek pazinoti liguma noteikumi un $aja panta minéta
ieprieks sniedzama informacija un kada valoda vai valodas tirgotajs ar

patérétaja piekriSanu apnemas sazinaties [...] distances liguma darbibas laika;
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v)  attieciga gadijuma — iesp&ja izmantot uz tirgotaju attiecinamu arpustiesas

stdzibu un tiesiskas aizsardzibas mehanismu un metodes, ka tam pieklat [...];

X) garantiju fondu un citu kompensacijas sistému esamiba, uz ko neattiecas

Eiropas Parlamenta un Eiropas Parlamenta un Padomes

Direktiva 2014/49/ES (2014. gada 16. aprilis) par noguldijumu garantiju

sistemam un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 97/9/EK

(1997. gada 3. marts) par iegulditaju kompensacijas sistémam.

2. Ja sazina notiek ar telefona starpniecibu, tirgotaja identitati un sarunas komercialo noliku

dara neparprotami skaidru jebkuras sarunas ar patérétaju sakuma. Tirgotajs informé

pateérétaju ari par to, ja zvans tiek vai var tikt ierakstits.

Atkapjoties no 1. punkta, ja patérétajs neparprotami piekrit, tirgotajs var sniegt tikai

1. punkta a), f). g). j) un p) apakS§punkta minéto informaciju. Tada gadijuma

[...]tirgotajs inform@ patérétaju par 1. punkta miné&tas citas informacijas veidu un

pieejamibu [...].

3. Tirgotajs 1. punkta minéto informaciju sniedz [...] laicigi, pirms paterétajs ir uznémies

distances liguma vai ari jebkada lidziga piedavajuma saistibas.
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4.b

Sa panta 1. punkta minéto informaciju patérétajam [...] sniedz, izmantojot pastavigu

informacijas nes€ju un [...] viegli lasama veida [...].

Sa panta 1. punkta minéto informaciju péc pieprasijuma sniedz formata, kas

piemeérots paterétajiem ar invaliditati, tostarp patéretajiem ar redzes traucéjumiem.

Iznemot 1. punkta a), ), g), j) un p) apakSpunkta min€to informaciju, tirgotajam ir atlauts

strukturét informaciju, ja to sniedz elektroniski.

Ja[...] informacija tiek strukturéta, 1. punkta min€to informaciju ir iesp&jams aplikot,

saglabat un izdrukat ka vienu dokumentu. Tirgotajs nodrosina, ka pateretajam pirms

distances lisuma noslégSanas tiek sniegta visa 1. punkta minéta pirmslicuma

informacija.

Atkapjoties no 3. un 4.a punkta, ja Iigums ir noslégts péc patérétaja liguma,

izmantojot distances sazinas lidzeklus, kas nelauj laicigi sniegt 1. punkta minéto

informaciju saskana ar 4. punktu, pirms patérétajs ir uznémies distances liscuma vai

jebkada lidziga piedavajuma saistibas, tirgotajs sniedz minéto informaciju saskana ar

4. punktu tulit péc lisuma noslégSanas.

Pieradit $aja panta noteikto informacijas prasibu izpildi ir tirgotaja pienakums.
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5.a Dalibvalstis var pienemt vai saglabat stingrakus noteikumus par informacijas

prasibam neka tie, kas minéti $aja panta.

6. Ja cita Savienibas tiesibu akta, kas reglamente konkrétus finansu pakalpojumus, ir ietverti
noteikumi par informaciju, kas patérétajam jasniedz pirms liguma noslégsanas,
attiecigajiem konkrétajiem finanSu pakalpojumiem piemero tikai [...] attieciga Savienibas

tiesibu akta noteikumus, neatkarigi no So noteikumu detalizétibas pakapes, ja vien

minétaja tiesibu akta nav paredzets citadi.

Ja cita Savienibas tiesibu akta, kas reglamenté konkrétus finanSu pakalpojumus, nav

ietverti noteikumi attieciba uz informaciju par atteikuma tiesibam, tirgotajs informe

paterétaju par tadu tiesibu esamibu vai neesamibu saskana ar 16.a panta 1. punkta

p) apak§punktu.

16.b pants
Tiesibas atteikties no finansu pakalpojumu distances ligumiem

1. Dalibvalstis nodrosina, ka paterétajs 14 kalendaro dienu laika var atkapties no liguma bez

sankcijam un bez iemesla pazinos$anas. So terminu pagarina lidz 30 kalendarajam

dienam distances ligsumos, kuri saistiti ar personalo pensiju darijjumiem.

Pirmaja dala minétais atteikuma termins sakas viena no turpmak noraditajam dienam:
a)  distances liguma noslégSanas diena;

b)  diend, kad patérétajs sanem liguma noteikumus un informaciju saskana ar 16.a pantu,

ja 81 diena ir vélak neka $1s dalas a) apakSpunkta noradita diena.
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Ja patérétajs nav sanémis liguma noteikumus un informaciju saskana ar 16.a pantu,

atteikuma termins$ beidzas 12 ménesSus un 14 kalendaras dienas péc lisuma

noslég§anas. So prasibu nepieméro, ja patérétajs nav informéts par savam atteikuma

tiestham saskana ar 16.a panta 1. punkta p) apakS$punktu.

2. Atteikuma tiesibas neattiecas uz:

a) [...] finansu pakalpojumiem, kuru cena ir atkariga no finansu tirgus svarstibam
arpus tirgotaja kontroles, kuras var rasties atteikuma termina laika, piem&ram,

uz pakalpojumiem, kuri saistiti ar:
— arvalstu valiitu; [...]

— naudas tirgus instrumentiem:

— parvedamiem vertspapiriem;
— kolektivo ieguldijumu uznémuma dalam;

—  reguléta tirgt tirgotiem finanSu nakotnes ligumiem, tostarp lidzvertigiem

instrumentiem, par kuriem norékinas skaidra nauda;
— reguléta tirgl netirgotiem procentu likmes nakotnes ligumiem (FRA);
— procentu likmju, valiitas un pasu kapitala mijmainas ligumiem;

— iesp&ju ligumiem par jebkuru $aja punkta minétu instrumentu iegadi vai
pardoSanu, tostarp attieciba uz instrumentiem, par kuriem norékinas skaidra
nauda. Saja kategorija jo Ipasi ieklauj valiitas un procentu likmju iespé&ju

ligumus;

_ kriptoaktiviem [...];
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b)  celojumu un bagazas apdrosinaSanas polisém vai lidzigam istermina

apdro$inasanas polisém, kuru termins ir mazaks par vienu ménesi;

c) ligumiem, kurus p€c patérétaja skaidra liguma abas puses ir pilniba

izpildijusas, pirms pat€rétajs izmanto savas atteikuma tiesibas.

3. Paterétajs ir izmantojis savas atteikuma tiesibas 1. panta minétaja atteikuma termina, ja
pat€rétajs ir nositijis pazinojumu par atteikuma tiesibu izmantosanu vai [...] izmantojis

[...] 11.a panta min&to atteikuma pogu vai lidzigu funkciju pirms minéta termina beigam.

4. Sis pants neskar nekadus valstu tiesibu aktu noteikumus, ar kuriem nosaka laika periodu,

kura liguma izpildi nevar uzsakt.

[...]
[...]
[...]
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Ja tirgotajs vai tre$a puse saistiba ar finanSu pakalpojumu distances lisumu sniedz

papildpakalpojumu, pamatojoties uz lisumu starp minéto treSo pusi un tirgotaju,

minéto papildu licumu izbeidz bez jebkada liguimsoda pateretajam, ja pateretajs

isteno atteikuma tiesibas saskana ar So pantu.

Ja cita Savienibas tiesibu akta, kas reglamente konkretus finansu pakalpojumus, ir ietverti
noteikumi par atteikuma tiesibam [...], attiecigajiem konkrétajiem finansu pakalpojumiem
pieméro tikai attiecigaja Savienibas tiesibu akta noteiktos noteikumus par atteikuma tiesibu

izmantoSanu, ja vien minétaja tiesibu akta nav paredzets citadi. Ja dalibvalstim ir

paredzéta iespéja izveleties starp atteikuma tiesibam un citu alternativu, pieméram,

pardomu laiku, attiecigajiem konkrétajiem finanSu pakalpojumiem piemeéro tikai

attiecigaja Savienibas tiesibu akta noteiktos noteikumus, ja vien minétaja tiesibu akta

nav paredzéts citadi.

Atkapjoties no §a panta, attieciba uz atteikuma tiesibam vai pardomu laiku

a)

b)

dalibvalstis var izvéléties ta vieta Sadiem finanSu pakalpojumiem piemérot §adus

noteikumus:

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2014/17/ES ?° 14. panta 6. punktu —

Kkreditlisumiem, kuriem nepieméro direktivas darbibas jomu saskana ar Eiropas

Parlamenta un Padomes Direktivas 2014/17/ES 3. panta 2. punktu, un

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2008/48/EK *° 14. un 15. pantu —

Kkreditlisumiem, kuriem nepiemeéro direktivas darbibas jomu saskana ar Eiropas

Parlamenta un Padomes Direktivas 2008/48/EK 2. panta 2. punktu.

25

26

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2014/17/ES (2014. gada 4. februaris) par
patérétaju kreditligumiem saistiba ar majokla nekustamo ipaSumu un ar ko groza
Direktivas 2008/48/EK un 2013/36/ES un Regulu (ES) Nr. 1093/2010 (OV L 60,
28.2.2014.. 34. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2008/48/EK (2008. gada 23. aprilis) par
patérina kreditligumiem un ar ko atcel Padomes Direktivu 87/102/EEK (OV L 133,
22.5.2008., 66. Ipp.).
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1.a

16.c pants
Pirms atteikuma sniegta pakalpojuma apmaksasana

Ja paterétajs izmanto 16.b panta paredzetas atteikuma tiesibas, pateérétajam var tikai prasit
bez nepamatotas kavéSanas samaksat par pakalpojumu, ko tirgotajs vinam faktiski sniedzis

saskana ar distances ligumu. Maksajama summa:

a)  neparsniedz summu, kas ir proporcionala jau sniegtajam pakalpojumam, salidzinot ar

pilnu distances liguma izpildi;
b)  katra zina nav tada, ka to var uzskatit par ligumsodu.

Dalibvalstis var noteikt, ka patérétajam nevar prasit nekadas summas samaksu, kad

tas atsakas no apdroSinasanas liguma.

Tirgotajs nedrikst prasit pateérétajam maksat nekadas summas, pamatojoties uz $a panta
1. punktu, ja vien tirgotajs nevar pieradit, ka paterétajs bija pietickami informéts par
maksajamo summu atbilstigi 16.a panta 1. punkta p) apakSpunktam. Tomer tirgotajs
nekada zina nevar prasit $adu maksajumu, ja tirgotajs bez paterétaja iepriekseja
pieprasijuma ir uzsacis liguma izpildi pirms 16.b panta 1. punkta paredzéta atteikuma

termina beigam.

Tirgotajs bez nepamatotas kavésanas un ne velak ka 30 kalendaro dienu laika atmaksa
patérétajam visas summas, ko tirgotajs ir no ta san€mis saskana ar distances ligumu,
iznemot 1. punkta min€to summu. Sis termin$ sakas diena, kura tirgotajs sanem

pazinojumu par atteikumu.

Patérétajs bez nepamatotas kavéSanas un 30 kalendaro dienu laika atgrieZ tirgotajam
jebkuras summas, ko vins$ ir sanémis no tirgotaja. Sis termins sakas no dienas, kura

patérétajs atsakas no liguma.
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[..

]

16.d pants
Pienacigi paskaidrojumi

Dalibvalstis nodroSina, ka tirgotajiem ir jasniedz paterétajam pienacigi paskaidrojumi par
piedavatajiem finanSu pakalpojumu ligumiem, kas lauj patérétajam novertét, vai
piedavatais ligums un papildpakalpojumi ir pielagoti vina vajadzibam un finansialajam

stavoklim. Paskaidrojumi ietver $adus elementus:
a)  prasita pirmsliguma informacija;
b)  piedavata liguma biitiskas iezimes, tostarp iesp&jamie papildpakalpojumi;

c)  konkretas sekas, ko piedavatais Iigums var radit paterétajam [...].

Dalibvalstis nosaka 1. punkta minéto paskaidrojumu snieg§anas veidu un apjomu, un

var to pielagot attiecigas situacijas apstakliem, kados finan$u pakalpojums tiek

piedavats, un personai, Kurai tas tiek piedavats, ka ari piedavatajam finanSu

pakalpojuma veidam.

Dalibvalstis nodroSina, ka gadijuma, ja tirgotajs izmanto tieSsaistes rikus, pateérétajam ir

tiesibas pieprasit un panakt cilvéka iejaukSanos visos sarunu procesa un ligumattiecibu

posmaos.

Ja cita Savienibas tiesibu akta, kas reglamenteé konkrétus finanSu pakalpojumus, ir ietverti

noteikumi par pienacigiem paskaidrojumiem [...], kas jasniedz patérétajam,

attiecigajiem konkrétajiem finanSu pakalpojumiem piemeéro tikai attiecigaja

Savienibas tiesibu akta noteiktos noteikumus par pienacigiem paskaidrojumiem, ja

vien minétaja tiestbu akta nav paredzets citadi [...]."";
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16.e pants

[...]

[...]

(3) direktivas 29. panta 1. punktu aizstaj ar Sadu:

'"1. Ja dalibvalsts izmanto kadu no regulativajam iespéjam, kas minétas 3. panta 4. punkia,

6. panta 7. punkta, 6. panta 8. punkta, 7. panta 4. punkta, 8. panta 6. punkta, 9. panta

1.a punkta, 9. panta 3. punkta, 16. panta 2. punkta, 16. panta 3. punkta, [...] 16.a panta

5.a punkta un 16.b panta 6.a punkta, ta lidz [transponéSanas termins] informé Komisiju par

to. ka ari par visam turpmakam parmainam.'':

(4) direktivas 30. panta ieklauj $adu dalu:

"Komisija lidz [pieci gadi pec stasanas spekal iesniedz Eiropas Parlamentam un Padomei

zinojumu par §is direktivas pieméroSanu attieciba uz finanSu pakalpojumu distances

liscumiem. Minétaja zinojuma jo ipasi ieklauj novertéjumu par finansu pakalpojumu

sniegSanu, izmantojot tieSsaistes saskarni, tostarp par tieSsaistes saskarnu struktiiras, dizaina,

funkcijas vai darbibas veida ietekmi uz patéretaju spéju pienemt lémumus. Zinojumam

vajadzibas gadijuma pievieno likumdosanas priekslikumu, lai So direktivu pielagotu

izmainam patérétaju tiesibu joma.".
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2. pants

TransponéSana

1. Dalibvalstis vélakais lidz [24 ménesi péc pienemsanas] pienem un public€ normativos un
administrativos aktus, kas vajadzigi, lai izpilditu §is direktivas prasibas. Dalibvalstis talit

dara zinamu Komisijai min€to noteikumu tekstu.

Tas min&tos noteikumus piemero no [diena péc tam, kad pagajusi 24+6 ménesi péc

pienemsanas].

Kad dalibvalstis pienem minétos noteikumus, tajos ietver atsauci uz So direktivu vai §adu

atsauci pievieno to oficialai publikacijai. Dalibvalstis nosaka, ka izdarama $ada atsauce.

2. Dalibvalstis dara Komisijai zinamus to tiesibu aktu galvenos noteikumus, kurus tas pienem
joma, uz ko attiecas $1 direktiva.
3. pants
AtcelSana
Direktiva 2002/65/EK tiek atcelta no [24+6 ménesi péc pienemsanas].
Atsauces uz atcelto direktivu uzskata par atsauceém uz Direktivu 2011/83/ES, kas grozita ar So

direktivu, un lasa saskana ar atbilstibas tabulu §1s direktivas pielikuma.

4. pants
Stasanas speka

St direktiva stajas speka divdesmitaja diena péc tas publicésanas Eiropas Savienibas Oficialaja

Vestnest.
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5. pants

Adresati

Si direktiva ir adreséta dalibvalstim.

Brisele,

Eiropas Parlamenta varda — Padomes varda —
priekssédetajs priekssedetajs
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PIELIKUMA pielikums

Atbilstibas tabula
Direktiva 2002/65/EK Direktiva 2011/83/ES, kas grozita ar So
direkttvu
1. panta 1. punkts -
1. panta 2. punkta pirma dala 3. panta 1.b punkta otra dala

1. panta 2.

punkta otra dala

2. panta a) punkts

2. panta 7. punkts

2. panta b) punkts

2. panta 12. punkts

2. panta c) punkts

2. panta 2. punkts

2. panta d) punkts

2. panta 1. punkts

2. panta e) punkts

2. panta 7. punkts

2. panta f) punkts

2. panta 10. punkts

2. panta g) punkts

3. panta 1. punkts 16.a panta 1. punkts

3. panta 1. punkta 1) apakSpunkta a), b) un 16.a panta 1. punkta a) un b) apakSpunkts
c) punkts

3. panta 1. punkta 1) apakSpunkta d) punkts 16.a. panta 1. punkta d) apakSpunkts
3. panta 1. punkta 1) apakSpunkta e) punkts 16.a. panta 1. punkta e) apakSpunkts
3. panta 1. punkta 2) apakSpunkta a) punkts 16.a. panta 1. punkta f) apakSpunkts
3. panta 1. punkta 2) apakSpunkta b) punkts 16.a. panta 1. punkta g) apakSpunkts
3. panta 1. punkta 2) apakSpunkta c) punkts 16.a. panta 1. punkta 1) apakSpunkts
3. panta 1. punkta 2) apakSpunkta d) punkts 16.a. panta 1. punkta j) apakSpunkts
3. panta 1. punkta 2) apakSpunkta e) punkts 16.a. panta 1. punkta k) apakSpunkts
3. panta 1. punkta 2) apakSpunkta f) punkts 16.a. panta 1. punkta 1) apakSpunkts
3. panta 1. punkta 2) apakSpunkta g) punkts 16.a. panta 1. punkta m) apakSpunkts
3. panta 1. punkta 3) apakSpunkta a) punkts 16.a. panta 1. punkta p) apakSpunkts
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3. panta 1. punkta 3) apakSpunkta b) punkts

16.a. panta 1. punkta q) apakSpunkts

3. panta 1. punkta 3) apakSpunkta c¢) punkts

16.a. panta 1. punkta r) apakSpunkts

3. panta 1. punkta 3) apakSpunkta d) punkts

16.a. panta 1. punkta s) apakSpunkts

3. panta 1. punkta 3) apakSpunkta e) punkts

3. panta 1. punkta 3) apakSpunkta f) punkts

16.a. panta 1. punkta t) apaksSpunkts

3. panta 1. punkta 3) apakSpunkta g) punkts

16.a. panta 1. punkta u) apakSpunkts

3. panta 1. punkta 4) apaksSpunkta a) punkts

16.a. panta 1. punkta v) apakSpunkts

3. panta 1. punkta 4) apakSpunkta b) punkts

3. panta 2. punkts

3. panta 3. punkta a) apakSpunkts

16.a. panta 2. punkta pirma dala

3. panta 3. punkta b) apakSpunkta pirmais,
otrais, treSais un piektais ievilkums

16.a. panta 2. punkta otra dala

3. panta 3. punkta b) apakSpunkta ceturtais
ievilkums

3. panta 3. punkta otra dala

16.a. panta 2. punkta tresa dala

3. panta 4. punkts

4. panta 1. un 5. punkts

16.a panta 6. punkts

4. panta 2., 3. un 4. punkts

5. panta 1. punkts

16.a panta 3. punkta pirma dala un 4. punkta
pirma dala

5. panta 2. punkts

5. panta 3. punkts

6. panta 1. punkta pirmas dalas pirmais
tetkums

16.b panta 1. punkta pirma dala

6. panta 1. punkta pirmas dalas otrais
tetkums

6. panta 1. punkta otras dalas pirmais
ievilkums

16.b panta 1. punkta otras dalas
a) apakSpunkts

6. panta 1. punkta otras dalas otrais

16.b panta 1. punkta otras dalas
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tevilkums

b) apakspunkts

. panta 1. punkta tresa dala

. panta 2. punkta a) apakSpunkts

16.b panta 2. punkta a) apaksSpunkts

. panta 2. punkta b) apakspunkts

16.b panta 2. punkta b) apakSpunkts

. panta 2. punkta c¢) apaksSpunkts

16.b panta 2. punkta c) apakSpunkts

.panta 3.,4.,5.,6.,7. un 8. punkts

. panta 1. punkta ievadfraze

16.c panta 1. punkta ievadfraze

. panta 1. punkta pirmais ievilkums

16.c panta 1. punkta a) apakSpunkts

. panta 1. punkta otrais ievilkums

16.c panta 1. punkta b) apakSpunkts

. panta 2. punkts

. panta 3. punkts

16.c panta 2. punkts

. panta 4. punkts

16.c panta 3. punkts

7.

panta 5. punkts

16.c panta 4. punkts

9.

pants

10

. pants

11.

panta pirma un tre$a dala

24. panta 1. punkts

1.

panta otra dala

12.

panta 1. punkts

25. panta pirma dala

12.

panta 2. punkts

13.

panta 1. punkts

23. panta 1. punkts

13.

panta 2. punkts

23. panta 2. punkts

13.

panta 3. punkts

14.

pants

15.

pants

16.

pants

17.

pants
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18. pants -

19. pants -

20. pants -

21. pants -

22. pants -

23. pants -
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