:* Europos Sajungos

* %

el Taryba
Briuselis, 2023 m. vasario 10 d.
(OR. en)
6065/23
Tarpinstituciné byla:
2022/0147(COD) LIMITE
CONSOM 32
MI 79
COMPET 75
EF 39
ECOFIN 115
DIGIT 16
CODEC 127
CYBER 21
PRANESIMAS
nuo: Tarybos generalinio sekretoriato
kam: Nuolatiniy atstovy komitetui
Komisijos dok. Nr.: 9053/22 + ADD1-4
Dalykas: Pasidlymas dél EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVOS,
kuria dél nuotoliniu badu sudaromy finansiniy paslaugy sutarciy i$ dalies
kei¢iama Direktyva 2011/83/ES ir panaikinama Direktyva 2002/65/EB
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L. [VADAS

1. 2022 m. geguzés 11 d. Komisija pateiké Pasitilyma d¢l Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos, kuria dél nuotoliniu biidu sudaromy finansiniy paslaugy sutarciy is dalies
kei¢iama Direktyva 2011/83/ES ir panaikinama Direktyva 2002/65/EB!. Pasitilymas

grindZiamas Sutarties dél Europos Sajungos veikimo (SESV) 114 straipsniu.

2. Komisijos naujojoje vartotojy darbotvarkéje? paskelbta apie dabartinés Direktyvos dél
nuotolinés prekybos vartotojams skirtomis finansinémis paslaugomis?® perziirg, o Taryba jai

pritaré susijusiose i§vadose* sickdama sustiprinti vartotojy apsauga.

1 Dok. 9053/22 + ADD 1-4.

2 Dok. 12976/20 (COM/2020/696 final).

3 Direktyva 2002/65/EB.

4 Dok. 6364/21.
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3. Pasiiilymu atnaujinama ir modernizuojama bendroji nuotoliniu biidu sudaromy finansiniy
paslaugy sutarciy sistema (veikianti kaip apsaugos sistema), panaikinant esamg teising sistema
ir jtraukiant atitinkamus vartotojy teisiy aspektus j horizontaliai taikomos Vartotojy teisiy

direktyvos® taikymo sritj.
4.  Pagrindiniai pasitilymo tikslai yra Sie:

1) uztikrinti supaprastintg ir perspektyvig nuotoliniu biidu sudaromy finansiniy paslaugy

sutarCiy sistema,
i1) uztikrinti geresne vartotojy apsauga skaitmeningje aplinkoje,

i11) sumazinti nereikalingg nasta ir sudaryti vienodas salygas finansiniy paslaugy teikéjams ir

taip skatinti tarpvalstybinj tokiy paslaugy teikima.

5. Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas nuomong pateiké 2022 m. rugséjo 21 d.°

6.  Europos Parlamente atsakingas yra Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komitetas (IMCO), o

Ekonomikos ir pinigy politikos komitetas (ECON) pateiks savo nuomong kaip susijes
komitetas. Sio dokumento prane$¢ja — Arba KOKALARI (PPE, Svedija). IMCO komitete

balsavimas dé¢l praneSimo numatytas 2023 m. kovo 27-28 d.

S Direktyva 2011/83/ES.
6 Dok. INT/994 — EESC-2022.
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II.

10.

TARYBOS PARENGIAMUJU ORGANU ATLIKTAS DARBAS

2022 m. birzelio 30 d. pirmininkaujant Pranciizijai Komisija pasitilyma kartu su poveikio

vertinimu pateiké Vartotojy apsaugos ir informavimo darbo grupei ir jvyko pirmasis

pasikeitimas nuomonémis. Pasiiilymo nagriné¢jimas pastraipsniui pradetas 2022 m.
liepos mén. pirmininkaujant Cekijai — pasiailymui i§samiai i$nagrinéti ir aptarti ji skyré penkis

posédzius. Pirmininkaujant Svedijai darbo grupé tesé diskusijas dél pasiiilymo (surengtas

vienas posédis).

Pirmininkaujanti valstybé nar¢ darbo grupei pateiké Sesis kompromisinius pasiiilymus, kurie

buvo parengti remiantis delegacijy Zodziu bei rastu pateiktomis pastabomis ir jy atsakymais |
tikslinius klausimynus. Per §j darbo procesa pasitilymas buvo patikslintas siekiant atsizvelgti |
valstybiy nariy pateiktus susirtipinimg kelian¢ius klausimus, kaip nurodyta III skirsnyje.

Be to, padaryta keletas techniniy pakeitimy, kad, kai reikia, tekstas biity aiSkesnis ir

papildytas.

Paskiausiame 2023 m. sausio 25 d. posédyje Vartotojy apsaugos ir informavimo darbo grupé

placiai pritaré pirmininkaujancios valstybés narés pateikto kompromisinio teksto
pagrindiniams elementams. Po §io posédzio pirmininkaujanti valstybé naré, remdamasi jame
vykusiomis diskusijomis, parenge perZitiréta kompromisinj pasitilymg. Remiantis tolesnémis
konsultacijomis su delegacijomis, Sis tekstas buvo Siek tiek patikslintas, o jo galutiné

redakcija pateikiama $io praneSimo priede.

Kompromisinis tekstas atspindi nuolatines pirmininkaujancios valstybés narés pastangas
uztikrinti delegacijy skirtingy pozicijy pusiausvyra, kartu i§laikant Komisijos pasiiilymo

tikslus. Komisijos pasitilymo pakeitimai paZyméti parySkintuoju Sriftu bei pabraukti

ir (arba) pazyméti simboliu [...].
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I11.

11.

b)

KOMISIJOS PASIULYMO PAKEITIMAI

Pagrindiniai pakeitimai

Suderinimo lygis

Vienas i§ svarbiy Komisijos pasitilymo tiksly — uztikrinti vienoda auksta vartotojy apsaugos
lygi visoje bendrojoje rinkoje, ir tai turéty biiti pasiekta visiskai suderinus teisés aktus.

2002 m. direktyva valstybéms naréms buvo leista virSyti ES lygmeniu nustatyta vartotojy
apsaugos lygj, kiek tai susije su ikisutartine informacija. Sia galimybe pasinaudojusiose
valstybése narése Komisijos pasitilymu biity sumazintas vartotojy apsaugos lygis. Todél
kompromisiniame tekste valstybéms naréms suteikiama galimybé Sioje srityje taikyti

grieztesnes nuostatas.

Taikymo sritis. Apsaugos sistema

Kelios valstybés narés laikési nuomonés, kad labai svarbu paaiskinti, kaip direktyvos
nuostatos papildo konkretiems produktams skirty teisés akty nuostatas, pavyzdziui, finansiniy
paslaugy, kurios aiSkiai nejtrauktos j konkretiems sektoriams skirty nuostaty taikymo sritj
arba kurioms jos taikomos tik i§ dalies, atveju. Siekiant teisinio tikrumo, kompromisiniame
tekste i§samiau paaiSkinama direktyvos ir sektoriy teisés akty saveika. Siekiant uztikrinti
didesnj aiSkuma vartotojams ir i§vengti skirtingy taisykliy taikymo panaSaus pobiidZio
finansiniams produktams, kompromisiniame tekste valstybéms naréms taip pat suteikiama
galimybé nuspresti taikyti tam tikras konkretiems produktams taikytinas taisykles, susijusias
su teise atsisakyti tam tikry konkreciy finansiniy produkty. Konstatuojamosiose dalyse

pateikiama pakankamai paaiskinimy Siuo klausimu.

Be to, kompromisiniame tekste pridedamos kitos Vartotojy teisiy direktyvos nuostatos
(straipsniai), taikytinos finansiniy paslaugy sutartims, pavyzdZiui, nuostatos d¢l telefonu
sudaromy sutarciy, neuzsakyty prekiy ar paslaugy pardavimo, ataskaity teikimo ir valstybiy
nariy galimybés nacionalingje teiséje iSlaikyti ir nustatyti kalbos reikalavimus ikisutartinei

informacijai.
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d)

12.

Sutarties atsisakymo mygtukas

Sutarties atsisakymo mygtukas arba panasi funkcija didina vartotojy informuotuma apie jy
teis¢ ir galimybes atsisakyti sutarties. Kalbant apie nuotolinés prekybos sutartis apskritai,
svarbu, kad atsisakyti sutarties neblity sunkiau nei ja sudaryti. Siekiant dar labiau sustiprinti
vartotojy apsauga, kompromisiniame tekste sitiloma neriboti sutarties atsisakymo mygtuko
taikymo vien finansinéms paslaugoms. Vietoj to tekste sitiloma atitinkamas nuostatas perkelti
1 bendra Vartotojy teisiy direktyvos skyriy, taip uztikrinant horizontalig taikymo sritj
nuotoliniu biidu sudaromoms sutartims. Be to, kompromisiniame tekste sitilomi keli
techniniai sutarties atsisakymo mygtuko koncepcijos pakeitimai, siekiant palengvinti jos

jgyvendinimg ir sudaryti palankesnes salygas vartotojams naudotis savo teisémis.

Elektroninés sasajos

Kompromisiniame tekste iSbraukiama nuostata dél papildomos apsaugos, susijusios su
elektroninémis sgsajomis, nes vartotojy apsaugos institucijoms biity labai sunku jvertinti, ar
buvo pazZeista pareiga. Siuo atzvilgiu atitinkami horizontalieji teisés aktai, pavyzdziui,
Dirbtinio intelekto aktas, Skaitmeniniy paslaugy aktas’ ir Nesgziningos komercinés veiklos

direktyva8, galéty buti tinkamesni dokumentai tokioms pareigoms reglamentuoti.

Vietoj §ios nuostatos jtraukta perziiiros salyga, kuria reikalaujama, kad Komisija jvertinty,
kaip prekiautojy naudojamy elektroniniy sasajy struktiira, dizainas, funkcinés savybés ar
veikimo biidas daro poveik;] vartotojy galimybei laisvai, savarankiskai ir remiantis informacija

priimti sprendimus.

Kiti svarbiis pakeitimai

Informacijos atskleidimas: sitilomy pakeitimy tikslas — modernizuoti ir nustatyti perspektyvias

ikisutartinés informacijos teikimo pareigas.

Reglamentas (ES) 2022/2065.
Direktyva 2005/29/EB.
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b)

d)

IVv.

13.

14.

Tinkami paaiSkinimai: kadangi sutartys pagal direktyva gali biiti skirtingo pobiidzio ir labai

jvairios, kompromisiniame tekste sitiloma, kad valstybés narcs galéty pritaikyti paaiskinimy

teikimo biidg prie aplinkybiy, kuriomis sitiloma paslauga, ir prie vartotojo pagalbos poreikio.

Suderinimas su Vartojimo kredity direktyvos, dél kurios $iuo metu deramasi, nuostatomis:

- laikotarpio, per kurj galima pasinaudoti teise atsisakyti sutarties, nustatymas: siekiant
didesnio teisinio tikrumo, kompromisiniame tekste sitiloma nustatyti Sios teis€s atsisakyti
sutarties laikotarpj, t. y. nustatyti 12 ménesiy ir 14 dieny termina, jei sutartiné informacija
vartotojui nebuvo perduota laikantis direktyvos reikalavimy, i$skyrus atvejus, kai

vartotojui nebuvo pateikta informacija apie pacig teis¢ atsisakyti sutarties;

- baudos: kompromisiniame tekste siiloma panaikinti reikalavimg uz sunky tarpvalstybinj
pazeidima skirti maksimalaus dydzio, t. y. ne mazesnes kaip 4 % kreditoriaus metinés

apyvartos, baudas.

Perkélimas j nacionaling teis¢: kompromisiniame tekste numatytas ilgesnis perkélimo j
nacionaling teise laikotarpis, kad pramon¢ turéty pakankamai laiko prisitaikyti prie naujy ES
taisykliy. Papildomi $eSi meénesiai leisty jmonéms atlikti reikiamus savo IT sistemy

pakeitimus ir atnaujinti savo procesus.

ISVADA

Pirmininkaujanti valstybé naré mano, kad priede pateikiamas tekstas yra teisingas ir

subalansuotas delegacijy pareiksty skirtingy nuomoniy kompromisas.

Todeél Nuolatiniy atstovy komiteto praSoma patvirtinti narés kompromisinj tekstg ir pateikti jj

Tarybai siekiant susitarti dél bendro pozitirio 2023 m. kovo 2 d. Konkurencingumo tarybos

posédyje.
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PRIEDAS

2022/0147 (COD)

Pasitlymas

EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVA

kuria dél nuotoliniu budu sudaromy finansiniy paslaugy sutarciy is dalies kei¢iama

Direktyva 2011/83/ES ir panaikinama Direktyva 2002/65/EB

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,
atsizvelgdami j Sutartj dél Europos Sajungos veikimo, ypac j jos 114 straipsnj,
atsizvelgdami j Europos Komisijos pasitilyma,

teiseékiiros procedira priimamo akto projekta perdave nacionaliniams parlamentams,
atsizvelgdami j Europos Centrinio Banko nuomong!,

atsizvelgdami j Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomone?,
laikydamiesi jprastos teisékiiros procediiros,

kadangi:
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(1

)

©)

“4)

Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2002/65/EB? nustatytos Sgjungos lygmens
taisyklés del nuotolinés prekybos vartotojams skirtomis finansinémis paslaugomis. Be to,
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2011/83/ES*, be kita ko, nustatytos taisyklés,
taikomos prekiautojo ir vartotojo sudaromoms nuotolinés prekybos sutartims dél prekiy

pardavimo ir paslaugy teikimo;

Sutarties d¢él Europos Sajungos veikimo (toliau — SESV) 169 straipsnio 1 dalyje ir 2 dalies
a punkte numatyta, kad Sgjunga prisideda prie auksSto vartotojy apsaugos lygio uztikrinimo
priimdama priemones pagal SESV 114 straipsnj. Europos Sajungos pagrindiniy teisiy
chartijos (toliau — Chartija) 38 straipsnyje nustatyta, kad Sajungos politika turi uztikrinti
auksta vartotojy apsaugos lygj;

vidaus rinkoje, siekiant uztikrinti pasirinkimo laisve, biitina auksto lygio vartotojy apsauga
nuotoliniu biidu sudaromy finansiniy paslaugy sutarciy srityje, kad bty sustiprintas

vartotojy pasitikéjimas nuotoline prekyba;

uztikrinti tokj patj auksta vartotojy apsaugos lygj visoje vidaus rinkoje geriausiai galima
visiSkai suderinus teisés aktus. Butinas visiSkas suderinimas, siekiant uztikrinti, kad visi
Sajungos vartotojai naudotysi aukstu ir vienodu jy interesy apsaugos lygiu, ir siekiant
sukurti gerai veikiancig vidaus rinkg. Todél valstybéms naréms neturéty buti leidziama
toliau taikyti arba priimti nacionaliniy nuostaty, i§skyrus nustatytas Sioje direktyvoje, dél
aspekty, kuriems taikoma Direktyva, nebent §ioje direktyvoje biity numatyta kitaip. Kai
tokiy suderinty nuostaty néra, valstybés naréms turéty biti leidziama toliau taikyti arba

priimti nacionalinés teisés aktus;

2002 m. rugsejo 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/65/EB dél nuotolinés
prekybos vartotojams skirtomis finansinémis paslaugomis ir i§ dalies keicianti Tarybos
direktyva 90/619/EEB ir direktyvas 97/7/EB ir 98/27/EB (OL L 271, 2002 10 9, p. 16).
2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES d¢l vartotojy
teisiy, kuria 1§ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB (OL L 304, 2011 11 22, p. 64).
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)

(6)

()

buvo atlikta jvairiy Direktyvos 2002/65/EB perziiiry. Tos perziiiros parodé, kad laipsniskas
konkretiems produktams skirty Sajungos teisés akty priemimas 1émé didel;j dalinj sutapima
su Direktyva 2002/65/EB ir kad skaitmeninimas paastrino kai kuriuos aspektus, kurie toje

direktyvoje néra visapusiSkai aptarti;

skaitmeninimas prisidéjo prie rinkos pokyc¢iy, kurie nebuvo numatyti priimant

Direktyva 2002/65/EB. IS tiesy, nuo to laiko dél sparcios technologijy raidos finansiniy
paslaugy rinkoje jvyko dideliy poky¢iy. Nors Sgjungos lygmeniu priimta daug konkretiems
sektoriams skirty teisé€s akty, vartotojams sitilomos finansinés paslaugos labai iSsivysteé ir
yra diversifikuotos. Atsirado naujy produkty, visy pirma interneto aplinkoje, ir jy
naudojimas toliau plétojamas, daznai greitai ir nenuspéjamai. Siuo atzvilgiu Direktyvos
2002/65/EB horizontalusis taikymas tebéra aktualus. Direktyvos 2002/65/EB taikymas
vartotojams skirtoms finansinéms paslaugoms, nereglamentuojamoms konkretiems
sektoriams skirtais Sgjungos teisés aktais, reiské, kad vartotojy ir prekiautojy naudai
taikomas suderinty taisykliy rinkinys. Si apsauginé salyga padeda uztikrinti auksta

vartotojy apsaugos lygj, kartu uztikrinant vienodas salygas prekiautojams;

siekiant atsizvelgti ] tai, kad dél laipsniSko konkretiems sektoriams skirty Sajungos teisés
akty priémimo tie teisés aktai didele dalimi sutapo su Direktyva 2002/65/EB ir kad
skaitmeninimas paastrino kai kuriuos aspektus, kurie néra visapusiskai aptarti Direktyvoje,
iskaitant tai, kaip ir kada informacija turéty buti teikiama vartotojui, biitina perzitiréti
taisykles, taikomas vartotojo ir prekiautojo nuotoliniu bidu sudaromoms finansiniy
paslaugy sutartims, kartu uZtikrinant apsauginés salygos taikyma finansinéms

paslaugoms, kurioms netaikomi konkretiems sektoriams skirti Sajungos teisés aktai

arba kurios nepatenka i konkrecias finansines paslaugas reglamentuojancéiu Sajungos

akty taikymo sriti;
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®)

©)

(9a)

Direktyvoje 2011/83/ES, panaSiai kaip Direktyvoje 2002/65/EB, numatyta teis¢ gauti
ikisutarting informacija ir teis¢ atsisakyti tam tikry nuotoliniu budu sudaromy vartojimo
sutarciy. Taciau Sis papildomumas yra ribotas, nes Direktyva 2011/83/ES netaikoma

finansinéms paslaugoms [...], kurios apibréziamos kaip bankininkystés, kredito,

draudimo. asmeninés pensijos. investiciju ar mokéjimo paslaugos. Atsizvelgiant i tai,

biuisto taupomoji saskaita ir vartojimo kredito sutartis turétu biiti laikomos

finansinémis paslaugomis. Prekyba tokiomis prekémis kaip taurieji metalai,

deimantai, vvnas ar viskis per se neturétu biiti laikomos finansinémis paslaugomis;

iSpleciant Direktyvos 2011/83/ES taikymo sritj, kad ji apimty nuotoliniu budu sudaromas
finansiniy paslaugy sutartis, turéty biiti uztikrintas biitinas papildomumas. Taciau dél
ypatingo vartotojams skirty finansiniy paslaugy pobtidzio, visy pirma dél jy sudétingumo,
nuotoliniu biidu sudaromoms vartotojams skirty finansiniy paslaugy sutartims taikomos ne
visos Direktyvos 2011/83/ES nuostatos. Specialus skyrius, kurio taisyklés taikomos tik
nuotoliniu biidu sudaromoms vartotojams skirty finansiniy paslaugy sutartims, turéty

uztikrinti biiting aiSkuma ir teisinj tikruma;

Kitu nei nuotolinis biidu sudaromoms finansiniu paslaugu sutartims §i direktyva

(10)

netaikoma. Todél valstybés narés, laikydameosi Sajungos teisés, gali nustatyti, Kurios

taisyklés taikomos tokioms sutartims, be Kita ko, Sioje direktyvoje nustatytus

reikalavimus taikydamos i jos taikymo sriti neitrauktoms sutartims;

nors ne visos Direktyvos 2011/83/ES nuostatos turéty biiti tatkomos nuotoliniu biidu
sudaromoms finansiniy paslaugy sutartims dél ty paslaugy specifinio pobiidzio, kai kurios
Direktyvos 2011/83/ES nuostatos, pavyzdziui, atitinkamos apibréztys, taisykles deél

papildomy mokéjimy, vykdymo uztikrinimo, [...] sankcijy, neuZsakytu prekiu ar

paslaugu pardavimo ir ataskaity teikimo taip pat turéty biiti taikomos nuotoliniu biidu

sudaromoms finansiniy paslaugy sutartims. Taikant Sias nuostatas uZtikrinamas skirtingy
nuotoliniu biidu sudaromy sutarc¢iy rusiy papildomumas. ISplétus Direktyvoje 2011/83/ES
nustatyty sankcijy taisykliy taikyma bus uztikrinta, kad prekiautojams [...] biity galima

skirti veiksmingas, proporcingas ir atgrasomas baudas;
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(11) Direktyvos 2011/83/ES specialiame skyriuje turéty biiti pateiktos vis dar aktualios ir
bitinos Direktyvos 2002/65/EB taisyklés, visy pirma susijusios su teise gauti ikisutarting
informacijg ir teise atsisakyti sutarties, taip pat taisyklés, kuriomis uztikrinamas

sgziningumas internete, kai finansiniy paslaugy sutartys sudaromos nuotoliniu btidu;

(12) kadangi nuotolinés prekybos sutartys dél finansiniy paslaugy dazniausiai sudaromos
elektroninémis priemonémis, taisyklés dél sagziningumo internete uztikrinimo, kai
finansiniy paslaugy sutartys sudaromos nuotoliniu budu, turéty padéti sickti SESV
114 straipsnyje ir ES pagrindiniy teisiy chartijos 38 straipsnyje nustatyty tiksly. Taisyklé
del tinkamy paaiskinimy turéty uztikrinti papildoma skaidrumag ir suteikti vartotojui
galimybe prasyti zmogaus jsikiSimo, kai jis bendrauja su prekiautoju per visiskai

automatizuotas elektronines sasajas, pavyzdziui, pokalbiy langelius|...], robotinio

konsultavimo priemones, interaktyvias priemones ar panasiais [...] buidais. [...] Kai

finansiniy paslaugu sutartys sudaromos nuotoliniu biidu elektroninémis

priemonémis, gali biiti taikomos Kitos taisyklés dél saZziningumo internete

uztikrinimo, iSdéstytos kituose Sajungos aktuose, pavyvzdziui, Europos Parlamento ir

Tarybos reglamente 2022/2065/ES.5 Siekdama uZtikrinti auksto lygio vartotoju

apsauga., Komisija turétu ivertinti, kaip prekiautoju naudojamu elektroniniu sasaju

struktiira, dizainas, funkcinés savvbés ar veikimo budas daro poveiki vartotoju

oalimybei laisvai, savarankiskai ir remiantis informacija spresti arba pasirinkti;

Atsizvelsdama i tai, Komisija turétu iSnagrinéti tokia praktika kaip sandoriu su

nustatytu sudarymo terminu teikimas siekiant sukelti jausma vartotojams, jog reikia

kuo skubiau sudaryti sutarti, ir diskriminacinio kainu optimizavimo. pagristo

individualiu jautrumu kainoms, taikymas:

S 2022 m. spalio 19 d. Europos Parlamento ir Tarvbos reglamentas (ES) 2022/2065 dél
bendrosios skaitmeniniu paslaugu rinkos, kuriuo i§ dalies kei¢iama
Direktvva 2000/31/EB (Skaitmeniniu paslaugu aktas) (OL L 277, 2022 10 27. p. 1).
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(13) tam tikras finansines paslaugas reglamentuoja konkretiis Sajungos teisés aktai, kurie ir
toliau taikomi toms finansinéms paslaugoms. Siekiant uztikrinti teisinj tikruma, reikéty
paaiskinti, kad tais atvejais, kai kitame Sajungos akte, kuriuo reglamentuojamos
konkrecios finansinés paslaugos, numatytos taisyklés del ikisutartinés informacijos, |[...]

dél teisés atsisakyti sutarties [...]_arba dél tinkamy paaiskinimy, neatsizvelgiant j tu

taisykliy iSsamumo lygi, toms konkrecioms vartotojams skirtoms finansinéms paslaugoms

turéty buti taitkomos tik atitinkamos ty kity Sgjungos akty nuostatos, iSskyrus atvejus, kai

tuose aktuose numatyta kitaip, jskaitant aiSkia galimybe valstybéms naréms nuspresti

netaikyti tu konkreciu taisykliu. Siame kontekste, kai konkre¢iame Sajungos akie yra

nustatytos taisyklés, suteikiancios valstybéms naréms galimybe to konkretaus

Sajungos akto netaikyti, o veikiau taikvti Kita konkretu Sajungos akta, kaip,

pavyzdziui, Europos Parlamento ir Tarvbos direktyvos 2014/17/ES dél vartojimo

kredito sutarciu dél gyvenamosios paskirties nekilnojamojo turto® 3 straipsnio

3 dalies a punkte, pirmenybé turétu biiti teikiama to konkretaus Sajungos akto

taisykléms ir $i direktyva neturétu biiti taikoma. PanaSiai, tais atvejais, kai

konkreciame Sajungos akte yra numatvtos taisyklés dél tinkamu alternatyviu

priemoniu, kuriomis siekiama uztikrinti, kad vartotojai, prieS sudarydami sutarti,

laiku gautu informacija. kaip., pavyzdziui, Direktyvos 2014/17/ES 3 straipsnio

5 dalyje, pirmenybé turéty biiti teikiama tame konkreciame Sajungos akte

nustatytoms taisykléms ir $i direktyva neturétu biiti taikoma:

6 2014 m. vasario 4 d. Europos Parlamento ir Tarvbos direktyva 2014/17/ES dél
vartojimo kredito sutarciu dél gyvenamosios paskirties nekilnojamojo turto, Kuria is$
dalies kei¢iamos direktyvos 2008/48/EB ir 2013/36/ES bei Reglamentas (ES)

Nr. 1093/2010 (OL L 60,2014 2 28, p. 34).
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(13a)

kalbant apie ikisutartine informacija, tam tikruose konkrecias finansines paslaugas

reglamentuojancéiuose Sajungos aktuose yra nustatytos toms konkrecéioms

finansinéms paslaugoms pritaikvtos taisyklés, kuriomis siekiama uztikrinti, kad

vartotojai galéty suprasti esmines sitilomos sutarties ypatvbes. Pavvzdziui,

Reglamente (ES) 2019/1238 dél visos Europos asmeninés pensijos produkto (PEPP)’,

Direktyvoje 2014/92/ES dél mokesciu, susijusiu su mokéjimo saskaitomis,

palvginamumo, mokéjimo saskaitu perkélimo ir galimybés naudotis buitiniausias

savybes turin¢iomis mokéjimo saskaitomis®, Direktyvoje 2014/65/ES dél finansiniu

priemoniy rinku® arba Direktyvoje (ES) 2016/97 dél draudimo produktu platinimo!?

ikisutartinés informacijos teikimas numatytas tiek pagrindiniame konkreciame

Sajungos akte, tiek deleguotuosiuose arba igyvendinimo aktuose, kuriuos Komisija

jealiojama priimti. Toms konkrecioms vartotoju finansinéms paslaugoms turétu buti

taikomi tik tokiuose Sajungos aktuose nustatyti ikisutartinés informacijos

reikalavimai, iSskvrus atvejus, kai tuose aktuose numatyta kitaip. Tai taip pat turéty

biuiti taikoma tais atvejais, kai konkrecias finansines paslaugas reglamentuojancéiuose

Sajungos aktuose yra numatytos skirtingos arba minimalios taisvklés dél ikisutartinés

informacijos, palyginti su Sioje direktyvoje nustatytomis taisyklémis:

OL L 198, 2019 7 25, p. 1.

OL L 257, 2014 8 28, p. 214.

2014 m. geguzés 15 d. Europos Parlamento ir Tarvbos direktyva 2014/65/ES dél

10

finansiniu priemoniu rinku, kuria i§ dalies kei¢iamos Direktyva 2002/92/EB ir

Direktyva 2011/61/ES (OL L 173, 2014 6 12, p. 349-496).

2016 m. sausio 20 d. Europos Parlamento ir Tarvbos direktyva (ES) 2016/97 dél

draudimo produktu platinimo (OL L 26. 2016 2 2. p. 19-59).
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(13b)

kalbant apie teise atsisakyti sutarties, tais atvejais, kai konkrecias finansines

paslaugas reglamentuojanciu Sajungos aktu vartotojams suteikiama laiko apsvarstyti

pasiraSytos sutarties pasekmes, neatsizvelgiant j tai, kaip ji ivardijama tame Sajungos

akte, toms konkrecioms vartotojams skirtoms finansinéms paslaugoms turétu biuti

taikomos tik atitinkamos to Sajungos akto nuostatos. iSskvrus atvejus. kai tame akte

numatyta kitaip. Pavyzdziui, kai taikomas Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos

2009/138/EB!! 186 straipsnis, taikomos Direktyvoje 2009/138/EB nustatytos taisyklés dél

»atSaukimo laikotarpio®, o ne Sioje direktyvoje nustatytos taisyklés dél teises atsisakyti
sutarties, o kai taikoma Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2014/17/ES'?
14 straipsnio 6 dalis, tatkomos_Direktyvoje 2014/17/ES nustatytos taisyklés dél

oalimybés pasirinkti arba teise atsisakyti sutarties, arba apsvarstymo laikotarpi, o ne

taisyklés del teiseés atsisakyti sutarties pagal Sig direktyva [...];

11

12

2009 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/138/EB dél
draudimo ir perdraudimo veiklos pradéjimo ir jos vykdymo (Mokumas II) (OL L 335,
2009 12 17, p. 1).

2014 m. vasario 4 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/17/ES d¢l vartojimo
kredito sutarciy dél gyvenamosios paskirties nekilnojamojo turto, kuria 1§ dalies kei¢iamos
direktyvos 2008/48/EB ir 2013/36/ES bei Reglamentas (ES) Nr. 1093/2010 (OL L 60,
2014 2 28, p. 34).
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(13¢) _ kalbant apie taisykles dél tinkamu paaiSkinimu, [...] tam tikruose konkrecias finansines

paslaugas reglamentuojanc¢iuose Sajungos teisés aktuose, pavyzdziui, Direktyvoje
2014/17/ES dél vartojimo kredito sutarcCiy dél gyvenamosios paskirties nekilnojamojo

turto!?, Direktyvoje 2014/65/ES dél finansiniu priemoniu rinku'4 ir Direktyvoje

(ES) 2016/97 dél draudimo produkty platinimo's, jau nustatytos taisyklés dél tinkamy

paaiskinimy, kuriuos prekiautojai turi pateikti vartotojams dél sitilomos sutarties. Siekiant
uztikrinti teisinj tikruma, Sioje direktyvoje nustatytos taisyklés del tinkamy paaiskinimy
neturéty biiti taikomos finansinéms paslaugoms, kurioms taikomi konkrecias finansines
paslaugas reglamentuojantys Sajungos aktai, kuriuose nustatytos taisyklés dél [...]

tinkamo paaiSkinimo, kuris turi bti pateiktas vartotojui prie$ sudarant sutarti,

neatsizvelgiant j tai, kaip ji ivardijama tame Sajungos akte;

13 2014 m. vasario 4 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/17/ES dél vartojimo
kredito sutarciy del gyvenamosios paskirties nekilnojamojo turto, kuria i§ dalies kei¢iamos
direktyvos 2008/48/EB ir 2013/36/ES bei Reglamentas (ES) Nr. 1093/2010 (OL L 60,
2014 2 28, p. 34).

14 2014 m. geguzés 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/65/ES dél
finansiniy priemoniu rinku, kuria i dalies kei¢iamos Direktyva 2002/92/EB ir
Direktyva 2011/61/ES (OL L 173, 2014 6 12, p. 349-496).

15 2016 m. sausio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2016/97 dél
draudimo produkty platinimo (OL L 26, 2016 2 2, p. 19-59).
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(13d)

kai konkrecias finansines paslaugas reglamentuojancivose Sajungos aktuose yra

(13e)

numatytos taisvklés dél ikisutartinés informacijos, taciau nenustatytos taisyklés dél

teisés atsisakyti sutarties, turétu biiti taikomos Sios direktvvos nuostatos dél teisés

atsisakvti sutarties. Pavyzdziui, Direktyvoje 2009/138/EB dél dravdimo ir

perdraudimo veiklos pradéjimo ir jos vvkdymo (Mokumas Il1) vra nustatytos

taisyklés, reslamentuojancios ikisutartinés informacijos reikalavimus. tac¢iau ne

oyvybés draudimo atZvilgiu joje nenustatyta teisé, suteikianti vartotojui laiko

apsvarstyti pasiraSytos sutarties pasekmes. Tokiu atveju turétu bati taikomos

konkrecias finansines paslaugas reglamentuojanc¢iame Sajungos akte nustatytos

taisyklés dél ikisutartinés informacijos ir Sioje direktyvoje nustatytos taisyklés dél

teisés atsisakyti sutarties. Kai konkrecias finansines paslaugas reglamentuojancé¢iame

Sajungos akte néra nuostatuy dél informacijos apie teise atsisakvti sutarties,

prekiautojas turétu pateikti $ia informacija pagal Sia direktyva, kad biity uZtikrintas

tinkamas vartotojo informuotumass;

kai konkrecias finansines paslaugas reglamentuojanciuose Sajungos aktuose

(14)

numatyvtos ikisutartinés informacijos teikimo taisyklés, ta¢iau nenustatytos taisyklés

dél teisés atsisakvti sutarties, turétu biiti taikomas Sioje direktyvoje nustatytas

sutarties atsisakymo laikotarpis, pradedamas skai¢iuoti nuo nuotolinés prekybos

sutarties sudarymo dienos pagal Sios direktyvos 16b straipsnio 1a dalj arba nuo

sutarties salygu ir ikisutartinés informacijos pateikimo pagal tas konkrecias

finansines paslaugas reglamentuojancius Sajungos aktus, jei informacija pateikiama

véliau nei nuotolinés prekybos sutarties sudarymo diena. Kai konkrecias finansines

paslaugas reglamentuojanciame Sajungos akte néra nuostatu dél informacijos apie

teise atsisakyti sutarties, tam, kad biitu galima pradéti skaic¢iuoti sutarties atsisakvmo

laikotarpi, prekiautojas, be sutarties salvgu ir ikisutartinés informacijos pagal tas

konkrecias finansines paslaugas reglamentuojanti Sajungos akta, taip pat turéty

pateikti informacija apie Sioje direktyvoje nustatyta teise atsisakyti sutarties;

vartotojams skirty finansiniy paslaugy sutartys nuotoliniu biidu sudaromos nuotolinio rysio
priemonémis, priklausan¢iomis nuotolinés prekybos ar paslaugy teikimo sistemai, kuriai
nebiitinas prekiautojo ir vartotojo buvimas vienu metu toje pacioje vietoje. Siekiant
atsizvelgti | nuolatinj $iy rySio priemoniy plétojima, reikéty apibrézti principus, kurie

galioja net ir toms priemonéms, kurios dar néra placiai naudojamos arba dar néra zZinomos;
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(15)

(16)

viena finansiniy paslaugy sutartis, apimanti per tam tikra laikg paeiliui atlickamas arba
atskiras to paties pobiidzio operacijas, skirtingose valstybése narése gali buti skirtingai
teisiskai traktuojama, taciau svarbu yra tai, kad taisyklés biity vienodai taikomos visose
valstybése narése. D¢l to reikéty nustatyti, kad nuostatos, kuriomis reglamentuojamos
nuotoliniu biidu sudaromos finansiniy paslaugy sutartys, turety biti taitkomos pirmajai
laikui bégant atlickamy to paties pobiidzio viena po kitos vykdomy operacijy sekai arba
pirmosioms atskiroms tokioms operacijoms, sudaran¢ioms visuma, neziurint to, ar ta
operacija ar operacijy seka yra vienos sutarties ar keliy viena po kitos einanciy sutarciy.

Tuo atveju, kai pradinés sutarties néra, nuostatos, reglamentuojancios nuotoliniu

budu sudaryvtas finansiniu paslaugu sutartis, turétu biiti taikomos visoms viena po

Kitos einan¢ioms ar atskiroms operacijoms, iSskyvrus nuostatas dél ikisutartinés

informacijos, kurios turéty biiti taikomos tik pirmajai operacijai. Pavyzdziui, ,,pradine

paslaugy sutartimi* gali biiti laikomas banko sgskaitos atidarymas, o ,,operacijomis gali
buti laikomas 1éSy padéjimas | banko saskaitg arba jy iSémimas i$ jos. Pradinés paslaugy

sutarties papildymas naujais elementais, tokiais kaip galimybé naudotis elektroninio

mokéjimo priemone kartu su asmens turima banko saskaita, yra ne operacija, o

papildoma sutartis. Kituose konkrecias finansines paslaugas reglamentuojanciuose

Sajungos aktuose gali buiti numatytos Kitokios pradinéms sutartims ir operacijoms

skirtos taisvklés:

siekiant apibréZti Sios direktyvos taikymo sritj, nuotoliniu biidu sudaromoms vartotojams
skirty finansiniy paslaugy sutartims taikomos taisyklés neturéty biiti taitkomos paslaugoms,
kurios teikiamos tik retkarciais ir kurios nepriklauso komercinei struktirai, skirtai

nuotolinés prekybos sutartims sudaryti;
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(17) nuotolinio rysSio priemoniy naudojimas neturéty nepagristai riboti klientui suteikiamos
informacijos. Siekiant skaidrumo, turéty biiti nustatyti reikalavimai dél to, kada
informacija turéty biiti pateikta vartotojui prie§ sudarant nuotolinés prekybos sutartj ir kaip
ta informacija turéty pasiekti vartotoja. Kad vartotojai galéty priimti sprendimus zinodami

visus faktus, jie turéty gauti informacija [...]_ pakankamai i§ anksto iki nuotolinés

prekybos sutarties sudarymo; [...]

(18) informacijos reikalavimai turéty biiti modernizuoti [...] ir parengti taip, kad ateityje

neprarastuy aktualumo. Todél prekiautojas turétu pranesti vartotojui savo telefono

numeri, taip pat savo e. pasto adresa ar kitu komunikavimo priemoniu. kurios gali

apimti jvairius komunikavimo biidus, duomenis, taip pat informacija apie tai, kur

oalima pateikti skundus. Reikalavimus dél skundu nagrinéjimo tvarkos galétu

nustatyti valstybés narés. Vartotojai turétu buiti informuojami apie konkrecias

papildomas nuotolinio rySio priemoniu naudojimo iSlaidas. kurios telefono rysio

atveju apima iSlaidas, apskai¢iuojamas ne bazinio tarifo pagrindu. Vartotojai taip pat

turéty biiti aiSkiai informuojami, kai jiems pateikta kaina yra individualizuota remiantis

automatizuotu duomeny tvarkymu,

6065/23 md/AGljg 18
PRIEDAS COMPET.1 LIMITE LT



(18a) pagal Direktyva 2002/65/EB valstybés narés galétu palikti galioti ar nustatyti

orieZtesnes nuostatas dél iSankstinés informacijos reikalavimu, kai tos nuostatos

neprieStarauja Sajungos teisei. AtsiZzveledamos i tai, kelios valstybés narés paliko

oalioti arba nustaté grieztesnius informacijos reikalavimus. Si galimybé taisyklémis

dél ikisutartinés informacijos uztikrinti aukStesni vartotoju apsausgos lygi turétu

iSlikti. Tai turétu buti taikoma tiek teiktinos informacijos sarasui. tiek informacijos

pateikimo biidams. GrieZtesniu taisykliu taikymas taip pat gali apimti reikalavimu,

nustatytu konkrecias finansines paslaugas reglamentuojanciuose Sajungos aktuose,

taikyma finansinéms paslaugoms. kurioms Sie sektoriu Sajungos aktai netaikomi;

[...]

[...]

(20a) prekiautojas visa ikisutartine informacija turétu pateikti pakankamai i§ anksto iki to

laiko, kai vartotojas tampa saistomas nuotolinés prekybos sutarties arba bet kokio

atitinkamo pasiilymo, kad vartotojas turétu pakankamai laiko priimti informacija

pagrista sprendima. Informacija turétu biiti pateikiama patvariojoje laikmenoje ir

tokiu budu, kad ji buitu ir lengvai suprantama vartotojui, ir iskaitomo formato.

Iskaitomo formato informacija — informacija, iSdéstyta rastu aiskiais ir iskaitomo

dvdzio raSmenimis, tokiomis spalvomis. dél kuriu nesumaZzéja informacijos

suprantamumas, be Kita ko, tais atvejais, kai dokumentas pateikiamas,

atspausdinamas arba nukopijuojamas nespalvotai. Jei informacijos patvariojoje

laikmenoje neimanoma pateikti prieS sudarant sutartj dél vartotojo pasirinktos

medijos, ji turétu biiti pateikta i§ karto po sutarties sudarymo;
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1)

(22)

informacijos reikalavimai turéty biiti pritaikyti atsizvelgiant j techninius tam tikry
priemoniy suvarzymus, kaip antai tam tikry mobiliyjy telefony ekrany simboliy skaiciaus
apribojimai. Mobiliyjy telefony ekrany atveju, kai prekiautojas yra pritaikes elektroninés
sgsajos turinj ir pateikimg tokiems prietaisams, kuo matomiau ir i$ anksto turi buti pateikta
Si informacija: informacija apie prekiautojo tapatybe, pagrindinés vartotojams skirtos
finansinés paslaugos savybés, visa kaina, kurig vartotojas turi sumoketi prekiautojui uz
vartotojui skirtg finansine paslauga, jskaitant visus per prekiautoja mokamus mokescius,
arba, jei tikslios kainos nejmanoma nurodyti, kainos apskaiciavimo pagrindas, kuriuo
remdamasis vartotojas galéty ja patikrinti, ir teisés atsisakyti sutarties buvimas arba
nebuvimas, jskaitant naudojimosi ta teise salygas, terming ir procediiras. Likusi

informacija galéty buti iSdéstoma sluoksniais [...]. Taciau visa informacija turéty biiti

pateikta patvariojoje latkmenoje prie§ sudarant nuotolinés prekybos sutartj;

teikiant ikisutarting informacijg elektroninémis priemonémis, tokia informacija turéty biti
pateikiama aigkiai ir suprantamai. Siuo atzvilgiu informacija ekrane galéty biti
veiksmingai akcentuojama, jréminama, pateikiama su reikiamu kontekstu. Informacijos

sluoksninio i§déstymo metodas, pagal kuri tam tikri ikisutartinés informacijos

reikalavimai laikomi pagrindiniais elementais., todél matomai iSdéstomi pirmame

sluoksnyje. o kitos iSsamios ikisutartinés informacijos dalys pateikiamos

papildomuose sluoksniuose, yra iSbandytas ir pasirod¢ esgs naudingas tam tikroms

finansinéms paslaugoms [...]. Naudodamasis sluoksninio iSdéstymo metodu pagal §ia

direktyva, prekiautojas turétuy pirmame pateikimo elektroninémis priemonémis

sluoksnyje nurodvti bent prekiautojo tapatybe ir pagrindine veikla, pagrindines

finansinés paslaugos savybes, visa vartotojo mokétina kaina, praneSima, kad gali buti

kitu mokescCiu arba iSlaidu, ir informacija apie teisés atsisakyti sutarties buvima arba

nebuvima. Kiti like ikisutartinés informacijos reikalavimai gali biiti nurodomi Kituose

sluoksniuose. Kai naudojamas sluoksninis iSdéstymas, visa informacija turétu biiti

lengvai prieinama vartotojui, o0 papildomu sluoksniu naudojimas netureétu atitraukti

kliento démesio ir neturéty uzgozti pagrindinés informacijos. Visas ikisutartinés

informacijos dalis turétu biuti galima atsispausdinti viename dokumente:
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(22a)  Kkitas ikisutartinés informacijos pateikimo elektroninémis priemonémis biidas gali buti

,turinio lentelés™ metodas, kuriame naudojamos i$skleidziamos antrastés. Auksc¢iausiame
lygmenyje vartotojai galéty rasti pagrindines temas, kurias spusteléjus bty galima
iSskleisti, kad vartotojai biity nukreipiami j i§samesnj aktualios informacijos aprasyma.
Tokiu budu vartotojai visg reikalingg informacija turi vienoje vietoje ir islaiko galimybe
nuspresti, ka ir kada perziiiréti. Vartotojams turéty buti suteikta galimybé parsisiysti visa

ikisutartinés informacijos dokumentg ir jj iSsaugoti kaip atskirg dokumenta;

(23) vartotojams turéty biiti suteikta teis¢ atsisakyti sutarties, netaikant baudos ir prievolés

pateikti pagrindima. Teisé atsisakyti sutarties neturéty biiti taikoma finansinéms

paslaugoms, kuriu kaina priklauso nuo prekiautojo nekontroliuojamu finansu rinkos

svyravimu. Tam tikri kiti produktai, pavyzdziui, kai kurie pensiju produktai arba

draudimo principu pagristi investiciniai produktai, galétu biiti susieti su finansu

rinkos priemonémis ir todél priklausyti nuo svyravimu finansu rinkoje. Kai

vartotojas turi teise atsisakyti Siu sutarciu, apskaiciuojant vartotojui mokétina suma

reikétu atsizvelgti j galima finansu rinkos priemoniu vertés sumazéjima. Kai teisé

atsisakyti sutarties netaikoma, nes vartotojas aiskiai papras¢ vykdyti nuotolinés prekybos
sutart] pries pasibaigiant sutarties atsisakymo laikotarpiui, prekiautojas turéty informuoti

vartotojg apie tai prie§ pradedant vykdyti sutartj;

(23a) sutarties atsisakvmo laikotarpis turétu baigtis praéjus 14 kalendoriniu dienu po to.

kai vra pateikiama ir ikisutartiné informacija, ir sutarties salygos. Siekiant padidinti

teisinj tikruma, jei vartotojas tos ikisutartinés informacijos ir sutarties salygu negavo,

sutarties atsisakymo laikotarpis turétu baigtis ne véliau kaip praéjus 12 ménesiu ir

14 kalendoriniu dienu po nuotolinés prekybos sutarties sudarymo. Sutarties

atsisakvmo laikotarpis neturéty baigtis, jei vartotojui patvariojoje laikmenoje nebuvo

pateikta informacija apie teise atsisakyti sutarties:

(24) siekiant uztikrinti veiksmingg naudojimasi teise atsisakyti sutarties, naudojimosi §ia teise
procedira neturéty biti sudétingesné nei nuotolinés prekybos sutarties sudarymo

procediira;
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(25)

[...] be Kkitu esamy sutarties atsisakymo biidu, pavyzdZiui, formos, nustatytos Sios

direktyvos 1 priedo B dalyje, kai prekiautojas sitilo galimybe sudaryti nuotolinés

prekybos sutartis per elektronine sasaja, pavyzdziui, per interneto svetaine ar

taikomaja programa, jis turétu biuti jpareigotas suteikti vartotojui salimvbe atsisakvti

tokios sutarties paspaudziant toje pacioje sasajoje pateikta mygtuka ar pasinaudojant

panasia funkcija. Tai turétu uztikrinti, kad vartotojai galétu atsisakvti sutarties taip

pat lengvai, kaip ir ja sudaryti. Kad tai pasiektu, prekiautojas elektroninéje sasajoje,

Kkurioje sudaroma sutartis, turi pateikti mygtuka ar panasia funkcija, nurodandius

oalimybe atsisakyti sutarties. Vartotojas turétu galéti pateikti pareiskimg apie

sutarties atsisakyvma ir pateikti ar patvirtinti informacija, reikalinga sutarciai

identifikuoti. Pavyzdziui, vartotojas, kuris jau identifikavo save, pavvzdZiui,

prisijungdamas, galétu patvirtinti, kurios paslaugos jis nori atsisakvti,

nenurodydamas savo vardo bei pavardés ir sutarties. Siekiant iSvengti, kad vartotojas

neatsisakytu sutarties atsitiktinai, pareiSkimas apie sutarties atsisakvma turétu buti

pateikiamas naudojantis patvirtinimo mygtuku. Jei vartotojas pagal ta pacia

nuotolinés prekybos sutarti uzsaké kelias prekes ar paslaugas, prekiautojas gali

suteikti vartotojui salimybe atsisakyti tam tikros sutarties dalies. Siekiant uztikrinti

veiksmingg sutarties atsisakymo mygtuko naudojima, prekiautojas turéty uztikrinti, kad

sutarties atsisakvmo laikotarpiu jis buitu aktyvuotas, matomas ir lengvai prieinamas, o

vartotojui pasinaudojus mygtuku prekiautojas turéty tinkamai dokumentuoti jo

panaudojimg. Sutarties atsisakymo mygtukas ar panasi funkcija turéty padidinti

vartotoju informuotuma apie ju teise atsisakyti sutarties ir supaprastinti galimybe ja

pasinaudoti. Tai svarbu apskritai nuotolinés prekybos atveju. Tokiais atvejais,

neatsizvelgiant j tai, ar tai susije su finansiniais ar nefinansiniais produktais ar

paslaugomis, vartotojas neturi galimybés asmeniSkai gauti paaiSkinimu, iSbandyvti ir

patikrinti, kai tinkama, preke ar paslauga tiek, kiek tai biitina prekés ar paslaugos

pobiidZiui, savybéms ir veikimui nustatyti, arba Kitaip asmeniSkai suZinoti apie

calima sudétinga ar placios aprépties prekés ar paslaugos pobudi. Todél §i pareiga

turéty biiti nustatyta ne tik nuotolinés prekybos sutartims dél finansiniu paslaugu,

bet ir nuotolinés prekybos sutartims dél Kitu prekiu ir paslaugu tais atvejais, kai

Sajungos teiséje numatyta teisé atsisakvti sutarties, kad vartotojai turétu daugiau

galimybiu pasitraukti i$§ sutaréiu ju atsisakydami;
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(26)

(26a)

nors prekiautojas vartotojams teiks ikisutartine informacija, jiems vis tiek gali prireikti

pagalbos, kad jie galéty nuspresti, kuri finansiné paslauga labiausiai atitinka jy poreikius ir

finansing padétj. Tinkamy paaiSkinimu teikimo tikslas vra uztikrinti, kad vartotojas

suprastu prekiautojo siiiloma finansine paslauga prie§ pasiraSydamas sutartj. Vien

ikisutartinés informacijos atgaminimo gali nepakakti, taigi to reikétu vengti. Todél

valstybés narés turéty uztikrinti, kad pries sudarant finansiniy paslaugy sutarti nuotoliniu
budu prekiautojai teikty tokig su vartotojui savo sitilomomis finansinémis paslaugomis
susijusig pagalba, pateikdami tinkamus paaiSkinimus [...] dél [...] sitilomos sutarties,

jskaitant galimas papildomas paslaugas. esminiu savybiu ir konkreciu pasekmiu.

Kurias sitiloma sutartis gali turéti vartotojui. Kalbant apie esmines siiilomos sutarties

savvbes, prekiautojas turétu paaiSkinti pagrindinius pasiiilvmo elementus,

pavyzdziui, nurodvti visa kaina, kuria vartotojas turi sumokéti prekiautojui, ir

pateikti pagrindiniu finansinés paslaugos savybiu apibiudinima, taip pat paaiskinti jos

poveiki vartotojui, iskaitant, kai taikytina, tai, ar papildomos paslaugos gali ar negali

buti nutrauktos atskirai, ir tokio nutraukimo pasekmes. Kalbant apie konkretu

siilomos sutarties poveiki, prekiautojas taip pat turétu paaiSkinti pagrindines

sutartiniu isipareigojimu nevvkdvmo pasekmes:

pagal Sia direktyva sudaromos sutartys gali biiti jvairaus finansinio pobuidZio, todél

oali labai skirtis. Todél valstybés narés [...] tokiu paaiSkinimu teikimo buida galétu

pritaikyti pagal aplinkybes, kuriomis finansinés paslaugos yra siiilomos, ir pagal

pagalbos vartotojui poreiki, ivertinama atsizvelgiant i vartotojo zinias ir patirtj

finansiniu paslaugu srityje bei i tu paslaugu pobiudi:
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(26b)  prievolé pateikti tinkamus paaiskinimus yra ypac svarbi tais atvejais, kai vartotojai
finansiniy paslaugy sutartj ketina sudaryti nuotoliniu biidu, o prekiautojas paaiskinimus

teikia naudodamasis internetinémis priemonémis, pavyzdZiui, per pokalbiy langelius,

robotinio konsultavimo priemonémis, interaktyviomis priemonémis ar panasiais

biidais. Siekiant uztikrinti, kad vartotojas suprasty galima sutarties poveiki jo ekonominei

padéciai, vartotojui visada turéty buti suteikta galimybé nemokamai., prekiautojo darbo

valandomis pasinaudoti zmogaus jsikiSimu prekiautojo vardu;

[...]
(28) todél Direktyva 2011/83/ES turéty buti atitinkamai i§ dalies pakeista;
(29) todél Direktyva 2002/65/EB turéty buti panaikinta;

(30) kadangi Sios direktyvos tikslo, t. y. uztikrinti auksta vartotojy apsaugos lygi ir taip prisidéti
prie tinkamo vidaus rinkos veikimo, valstybés narés negali deramai pasiekti ir kadangi to
tikslo biity geriau siekti Sajungos lygiu, Sajunga, laikydamasi Europos Sajungos sutarties
5 straipsnyje nustatyto subsidiarumo principo, gali patvirtinti priemones. Pagal tame
straipsnyje nustatytg proporcingumo principg Sia direktyva nevirSijama to, kas biitina tam

tikslui pasiekti;

(31) pagal 2011 m. rugséjo 28 d. bendrg valstybiy nariy ir Komisijos politinj pareiSkimg dél
aiSkinamyjy dokumenty!® valstybés narés pagrijstais atvejais jsipareigojo prie praneSimy
apie perkélimo priemones pridéti vieng ar daugiau dokumenty, kuriuose paaiskinamos
direktyvos sudedamyjy daliy ir nacionaliniy perkélimo priemoniy atitinkamy daliy sgsajos.
Sios direktyvos atveju teisés akty leidéjas laikosi nuomongs, kad tokiy dokumenty

perdavimas yra pagristas,

16 OLC369,20111217,p. 14.
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PRIEME SIA DIREKTYVA:

1 straipsnis
Direktyvos 2011/83/ES daliniai pakeitimai
Direktyva 2011/83/ES i§ dalies keiciama taip:
1) 3 straipsnis i8 dalies keiCiamas taip:
a) jterpiama $i 1b dalis:

,»1b. Prekiautojo ir vartotojo sudaromoms nuotolinés prekybos sutartims d¢l finansiniy paslaugy

teikimo taikomi tik 1 ir 2 straipsniai, 3 straipsnio 2, 5 ir 6 dalys, 4 straipsnis, 6 straipsnio 7 dalis

6a straipsnis, 8 straipsnio 6 dalis, 11a straipsnis, 16a—{...]16d straipsniai, 19 straipsnis, 21—

23 straipsniai, 24 straipsnio 1 dalis [...], 25-[...]27 straipsniai ir 29 straipsnis.

ISskyrus atvejus, kai taikomas 21 straipsnis, [...] kai pirmoje pastraipoje nurodytas sutartis

sudaro pradiné paslaugy sutartis, po kurios laikui einant yra atlickamos to paties pobtidzio viena po
kitos einancios operacijos ar grupé¢ atskiry operacijy, pirmoje dalyje nurodytos nuostatos taikomos

tik pradinei sutarciai.

Tuo atveju, kai néra pradinés paslaugu sutarties, taciau tos pacios sutarties Salys laikui

bégant atlieka to paties pobiidZio viena po kitos einancias ar atskiras operacijas, 16a ir

16d straipsniai taikomi tik pirmajai operacijai. Taciau, jei ilgiau nei vienerius metus nebus

atlikta jokia to paties pobuidZio operacija, kita operacija bus laikoma pirmaja naujos sekos

operacija ir, atitinkamai, bus taikomi 16a ir 16d straipsniai.*:

b) 3 dalies d punktas pakei¢iamas taip:

,»d) dél finansiniy paslaugy, iSskyrus nuotolinés prekybos sutartis [...], kurioms taikoma

3 straipsnio 1b dalis;*.
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1a) 6 straipsnio 1 dalies h punktas pakeiiamas taip:

..N) jei taikoma teisé atsisakyti sutarties, naudojimosi $ia teise salygas. laiko terming ir tvarka

pagal 11 straipsnio 1 dali, taip pat pavvzdine sutarties atsisakymo forma, pateikta I priedo

B dalyje, ir, kai taikytina, informacija apie sutarties atsisakvmo mygtuko ar panasios

funkcijos. nurodytu 11a straipsnyje, buvima ir vieta, kurioje juos galima rasti:*.

1b) Iterpiamas Sis 11a straipsnis:

112 straipsnis

Naudojimasis teise atsisakyti nuotolinés prekybos sutaréiu, sudarytu naudojantis elektronine

sasaja

1. Nuotolinés prekvbos sutaréiu, sudarytu naudojantis elektronine sasaja, atveju

prekiautojas uztikrina, kad vartotojas galétu atsisakyti sutarties toje pacioje

elektroninéje sasajoje, naudodamas mygtuka ar panasia funkcija.

Mygtukas ar panasi funkcija yra Zvmimi taip, kad biitu lengvai iskaitomi, ir

Zyvméjime turi buti ZodZiai ..atsisakyti sutarties ¢ia*“ arba atitinkama nedviprasmiSka

formuluoté. Sutarties atsisakymo mygtukas ar panasi funkcija turi buti aisSkiai

matomi elektroninéje sasajoje ir lengvai prieinami vartotojui.

2. Naudodamasis mygtuku ar panasia funkcija vartotojas turi galéti padaryti

pareiskima apie sutarties atsisakyma pateikdamas ar patvirtindamas Sia informacija:

a) vartotojo varda ir pavarde (pavadinima);

b)  sutarties identifikavimo duomenis;

¢) iSsamius duomenis apie elektronines priemones, kuriomis vartotojui turi

biuti siunciamas sutarties atsisakvmo patvirtinimas.
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Pareiskimas apie sutarties atsisakvma pateikiamas naudojantis patvirtinimo

mygtuku ar panasia funkcija.

Patvirtinimo mygtukas ar panasi funkcija yra zymimi taip, kad biitu lengvai

jskaitomi, Zodziais ..atsisakyti dabar* arba atitinkama nedviprasmiska formuluote.

Pasinaudojes patvirtinimo mygtuku ar panasia funkcija, vartotojas automatis§kai turi

sauti patvirtinima, kad pareiSkimas apie sutarties atsisakyma vra pateiktas:

patvirtinime taip pat nurodoma pareiSkimo pateikimo data ir laikas.

Prekiautojas, nepagristai nedelsdamas, patvariojoje laikmenoje patvirtina vartotojui

pareiSkimo apie sutarties atsisakyma turini, jskaitant jo gavimo data ir laika.<.

2)  Iterpiamas Sis skyrius:

,,I1Ia SKYRIUS

NUOTOLINES PREKYBOS SUTARCIU DEL FINANSINIU PASLAUGU TAISYKLES |[...]

16a straipsnis

Informacijos reikalavimai, taikomi [...] nuotolinés prekybos sutartims dé¢l finansiniy paslauguy

1. Pries vartotojui jsipareigojant pagal nuotolinés prekybos sutartj ar atitinkama pasitilyma,
prekiautojas aiskiai ir suprantamai bet kokiu naudojamoms nuotolinio rysio
priemonéms tinkamu buidu pateikia vartotojui §ig informacija:

a)  prekiautojo ir, kai taikytina, prekiautojo, kurio vardu jis veikia, tapatybe ir
pagrinding veikla;
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b)

d)

geografinj adresa, kuriuo jsisteiges prekiautojas ir, kai taikytina,

prekiautojas, kurio vardu jis veikia, taip pat jo telefono numeri, el. pasto

adresa arba kitu rySio priemoniu, kurias jis |...] pateikia, duomenis;

visomis tomis prekiautojo pateiktomis rySio priemonémis vartotojui suteikiama
galimybé¢ greitai susisiekti su prekiautoju ir veiksmingai su juo bendrauti, taip

pat uztikrinama, kad vartotojas galétu patvariojoje laikmenoje saugoti bet

koki rastiska susirasSinéjimg su prekiautoju; |...]

[...] informacija apie tai, kokiu adresu vartotojas gali teikti skundus

prekiautojui ir, kai taikytina, prekiautojui, kurio vardu jis veikia;

kai prekiautojas yra registruotas prekybos ar panasiame vieSajame registre —
[...] registro, 1 kurj jraSytas prekiautojas, pavadinima ir jo registracijos numerj

ar lygiavertes identifikavimo tame registre priemones;

kai prekiautojo veiklai taikoma leidimy sistema — atitinkamos priezitiros

institucijos [...] pavadinima, adresa, interneto svetaine ir bet kokig Kita

kontaktine informacija;

pagrindiniy finansinés paslaugos savybiy apibiidinima;
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g)

h)

)

k)

D

[..

]

visg kaina, kurig vartotojas turi sumoketi prekiautojui uz finansing paslauga,
iskaitant visas per prekiautoja mokamas susijusias imokas, rinkliavas ir i§laidas
bei visus mokescius arba, jei negalima nurodyti tikslios kainos, jos

apskaiciavimo pagrinda, pagal kurj vartotojas ja gali patikrinti;

kai taikytina, nurodoma, kad kaina buvo individualizuota taikant automatizuota

sprendimy priémima;

kai [...] taikytina, pranesima, kad finansiné paslauga yra susijusi su sandoriais,
ypac rizikingais dél savo specifiniy savybiy ar atliktiny operacijy, ar kad jos
kaina priklauso nuo prekiautojo nekontroliuojamy svyravimy finansy rinkose ir

kad ankstesni rezultatai [...] néra buisimy rezultaty rodikliai;

praneS§ima, kad gali buti kity mokesciy [...] arba i8laidy, kurie néra apmokami

per prekiautojg ar jo nustatomi;

bet kokius pagal §ig dalj pateiktos informacijos galiojimo laikotarpio

apribojimus;
apmokejimo ir vykdymo tvarka;

bet kokias papildomas nuotolinio rySio priemoniy naudojimo_sutarciai

sudaryti iSlaidas vartotojui, neitraukiamas j bazine kaina, jei tokios

papildomos islaidos [...] yra skai¢iuojamos;
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p)  teisés atsisakyti sutarties buvimg arba nebuvimg ir, jei teisé atsisakyti sutarties
taikoma, — jos trukme ir realizavimo salygas, jskaitant informacijg apie suma,

kurig vartotojui gali reikéti sumokéti pagal 16¢ straipsnio 1 dalj, taip pat

naudojimosi teise atsisakyti sutarties proceduras, inter alia, adresa arba

iSsamia informacija apie rysSio priemones. tinkamas pareiskimui apie

sutarties atsisakyma siusti, o finansiniu sutarciu, sudarytu naudojantis

elektronine sasaja, atveju — informacija apie sutarties atsisakymo mvgtuko

ar panasios funkcijos, nurodytu 11a straipsnyje, buvima ir vieta, kurioje

juos galima rasti [...];

q)  kai taikytina, minimalig nuotolinés prekybos sutarties galiojimo trukme — tuo

atveju, jei finansinés paslaugos bus teikiamos nuolatos arba periodiskai;

r)  informacijg apie bet kokias Saliy teises, vadovaujantis nuotolinés prekybos
sutarties saglygomis, nutraukti sutartj prie§ terming arba vienasaliskai, jskaitant

bet kokias tokiais atvejais sutartimi nustatomas baudas;

[ [...]

t) sutarties nuostatas dél nuotolinés prekybos sutarciai taikomos teisés [...];

u)  kokia kalba ar kalbomis pateikiamos sutarties saglygos bei Siame straipsnyje
nurodyta iSankstiné informacija, bei kokia kalba ar kalbomis prekiautojas,
sutinkant vartotojui, jsipareigoja palaikyti rySius [...] nuotolinés prekybos

sutarties galiojimo metu;
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v)  kai taikytina, informacijg apie galimybe pasinaudoti neteismine skundy ir Zalos
atlyginimo tvarka, taikoma prekiautojui, ir apie biidus, kaip pasinaudoti Sia

galimybe [...];

X) garantiniu fondu ar kitos kompensavimo tvarkos, nenumatytu 2014 m.

balandZio 16 d. Europos Parlamento ir Tarvbos direktvvoje 2014/49/ES

dél indéliu garantiju sistemu ir 1997 m. kovo 3 d. Europos Parlamento ir

Tarybos direktyvoje 97/9/EB dél investuotoju kompensavimo sistemy,

buvimg.

Bendraujant telefonu prekiautojo tapatybé ir jo inicijuoto skambucio komercinis pokalbio

tikslas aiskiai jvardijami jau pokalbio su vartotoju pradzioje. Prekiautojas taip pat jspéja

vartotoja apie tai, kad skambutis yra arba gali biiti iraS§inéjamas.

Nukrypstant nuo 1 dalies, jei vartotojas aiSkiai sutinka, prekiautojas gali pateikti tik

tos dalies a. f, g, j ir p punktuose nurodyta informacija. Tokiu atveju prekiautojas

informuoja vartotojg apie kitos 1 dalyje nurodytos informacijos pobiidj ir prieinamuma

[.].

Prekiautojas pateikia 1 dalyje nurodyta informacijg [...] pakankamai i§ anksto iki to laiko,

kai vartotojas tampa saistomas bet kokios nuotolinés prekybos sutarties arba bet kokio

atitinkamo pasialymo.

1 dalyje nurodyta informacija vartotojui [...] pateikiama patvariojoje laikmenoje ir [...]

turi biuti lengvai perskaitoma [...].

1 dalyje nurodyta informacija vartotoju su negalia, iskaitant regos sutrikima

turin¢ius asmenis, prasymu pateikiama atitinkamu formatu.

Isskyrus 1 dalies a, f, g, j ir p punktuose nurodyta informacija, prekiautojui leidZziama

informacijg iSdéstyti sluoksniais, jei ji teikiama elektroninémis priemonémis.
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Jei [...] informacija iSdéstoma sluoksniais, 1 dalyje nurodytg informacija turi biiti galima

perziuréti, iSsisaugoti ir atsispausdinti kaip vieng dokuments. Prekiautojas uZtikrina,

kad prieS sudarant nuotolinés prekvbos sutartj vartotojui buity pateikta visa 1 dalyje

nurodyvta ikisutartiné informacija.

4b. Nukrypstant nuo 3 ir 4a daliu, jei sutartis buvo sudaryta vartotojo praSymu

naudojant nuotolinio rySio priemones, kuriomis neimanoma pagal 4 dali pateikti

1 dalvje nurodytos informacijos pakankamai i§ anksto iki to laiko. kai vartotojas

tampa saistomas nuotolinés prekybos sutarties ar bet kokio atitinkamo pasitilvmo,

prekiautojas ta informacija pagal 4 dalj pateikia i$ karto po sutarties sudarymo.

5. Irodingjimo, ar jvykdyti Siame straipsnyje nustatyti informacijos reikalavimai, pareiga

tenka prekiautojui.
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Sa. Valstybés narés gali priimti Siame straipsnyje nenurodvtu grieztesniu nuostatu dél

informacijos reikalavimu arba tokias nuostatas toliau taikvti.

6. Jeigu kitame Sgjungos akte, kuriuo reglamentuojama konkreti finansiné paslauga,
numatytos taisyklés dél informacijos, kuri turi biiti pateikta vartotojui pries$ sudarant
sutartj, tai konkreciai finansinei paslaugai taikomos tik to Sajungos akto [...] taisyklés,

neatsiZvelgiant j ju iSsamuma, iSskyrus atvejus, kai tame akte numatyta kitaip.

Jeigu Kitame Sajungos akte, kuriuo reglamentuojamos konkrecios finansinés

paslaugos, néra taisvkliu dél informacijos apie teise atsisakyti sutarties, prekiautojas

informuoja vartotoja apie tokios teisés buvima arba nebuvima pagal 16a straipsnio

1 dalies p punkta.

16b straipsnis
Teisé atsisakyti nuotolinés prekybos sutarciy dél finansiniy paslaugy

1. Valstybés narés uztikrina, kad vartotojas turéty 14 kalendoriniy dieny laikotarpj atsisakyti

sutarties be netesyby ir nenurodydamas jokios prieZasties. Nuotolinés prekybos sutartyse,

susijusiose su asmeniniu pensiju sandoriais, Sis laikotarpis turi buti ilgesnis —

30 kalendoriniu dienu.

Pirmoje pastraipoje nurodytas sutarties atsisakymo laikotarpis prasideda vieng 1§ $iy dieny:
a)  nuotolinés prekybos sutarties sudarymo dieng;

b)  dieng, kurig vartotojas gauna sutarties salygas bei informacija pagal 16a straipsnj, jei

ta diena yra vélesné, nei nurodytoji $ios pastraipos a punkte.
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Jei vartotojas negavo sutarties salygu ir informacijos pagal 16a straipsni, sutarties

atsisakymo laikotarpis baigiasi praéjus 12 ménesiu ir 14 kalendoriniu dienu po

sutarties sudarymo. Tai netaikoma, jei vartotojas nebuvo informuotas apie teise

atsisakyti sutarties pagal 16a straipsnio 1 dalies p punkta.

2. Teis¢ atsisakyti sutarties netaikoma:

a) [...] finansinéms paslaugoms, kuriy kaina priklauso nuo prekiautojo
nekontroliuojamy svyravimy finansy rinkoje, kurie gali jvykti per sutarties

atsisakymo laikotarpj. Tai paslaugos, susijusios su:
— uzsienio valiuta; [...]

— pinigu rinkos priemonémis:

— perleidziamaisiais vertybiniais popieriais;
— kolektyvinio investavimo subjekty investiciniais vienetais;

— finansiniais ateities sandoriais, jskaitant lygiavertes priemones, kurios

padengiamos grynaisiais pinigais;
— iSankstiniais paliikany normy sandoriais;

— paliikany normy, valiuty ir nuosavybés vertybiniy popieriy apsikeitimo

sandoriais;

— pasirinkimo jsigyti ar perleisti bet kokias Siame punkte nurodytas priemones,
iskaitant lygiavertes priemones, kurios padengiamos grynaisiais pinigais,
sandoriais. Si kategorija apima visy pirma valiuty ir palikany normy

pasirinkimo sandorius;

— kriptoturtu [...]3
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b)  kelioniy ir bagazo draudimo sutartims ar panaSioms trumpalaikéms draudimo

sutartims, kuriy trukmé trumpesné nei vienas menuo;

c)  sutartims, kurias tiesioginiu vartotojo prasymu abi Salys yra visiskai jvykde

vartotojui nepasinaudojus teise atsisakyti sutarties.

3. Laikoma, kad savo teise atsisakyti sutarties vartotojas pasinaudojo per 1 dalyje nurodyta
sutarties atsisakymo laikotarpj, jei vartotojas pranesimg apie pasinaudojima teise atsisakyti

sutarties iSsiunté arba [...] 11a straipsnyje [...] nurodytu sutarties atsisakymo mygtuku ar

panasia funkcija pasinaudojo tam laikotarpiui dar nepasibaigus.

4. Sis straipsnis neturi jtakos jokiems nacionalinés teisés aktams, nustatantiems laikotarpj,

kurio metu sutartis negali biiti pradedama vykdyti.

[...]
[...]
[...]
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Sa.

Jeiou prekiautojas arba trecioji $alis, remdamiesi tos trec¢iosios $alies ir prekiautojo

6a.

susitarimu, teikia su nuotolinés prekvbos sutartimi dél finansiniu paslaugu susijusia

papildoma paslauga, Si papildoma sutartis nutraukiama be jokiu netesybu vartotojui,

jei vartotojas pasinaudoja savo teise atsisakvti sutarties pagal §i straipsnj.

Jeigu kitame Sajungos akte, kuriuo reglamentuojama konkreti finansine paslauga,
numatytos taisyklés dél [...] teisés atsisakyti sutarties, tai konkreciai finansinei paslaugai
taikomos tik to Sgjungos akto taisyklés dél teisés atsisakyti sutarties, iSskyrus atvejus, kai

tame akte numatyta kitaip. Tais atvejais, kai valstybés narés turi galimybe rinktis teise

atsisakvti sutarties arba alternatyva. pavyzdziui, apsvarstymo laikotarpi, toms

konkrecioms finansinéms paslaugoms taikomos tik to Sajungos akto atitinkamos

taisyklés, iSskyrus atvejus, kai tame akte numatyta kitaip.

Nukrypstant nuo $io straipsnio, valstybés narés gali nuspresti vietoj to toliau

a)

b)

nurodytoms finansinéms paslaugoms taikyti Sias nuostatas, kiek tai susije su teise

atsisakvti sutarties arba apsvarstymo laikotarpiu:

Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2014/17/ES* 14 straipsnio 6 dalj — kredito

sutartims, kurios i taikymo sriti nepatenka pagal Europos Parlamento ir Tarybos

direktyvos 2014/17/ES 3 straipsnio 2 dali, ir

Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2008/48/EB>° 14 ir 15 straipsnius — kredito

sutartims, kurios i taikymo sriti nepatenka pagal Europos Parlamento ir Tarybos

direktyvos 2008/48/EB 2 straipsnio 2 dalj.

25

26

2014 m. vasario 4 d. Europos Parlamento ir Tarvbos direktyva 2014/17/ES dél
vartojimo kredito sutarciu dél gyvenamosios paskirties nekilnojamojo turto, Kuria i$
dalies kei¢iamos direktyvos 2008/48/EB ir 2013/36/ES bei Reglamentas (ES)

Nr. 1093/2010 (OL L 60,2014 2 28, p. 34).

2008 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/48/EB dél
vartojimo kredito sutarciu ir panaikinanti Tarybos direktyva 87/102/EEB (OL L 133,
2008 5 22, p. 66).
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1a.

16¢ straipsnis
Apmokéjimas uZ paslauga, suteiktg prieS nutraukiant sutartj

Kai vartotojas pagal 16b straipsnj pasinaudoja teise atsisakyti sutarties, gali buti
reikalaujama tik, kad vartotojas, pernelyg nedelsdamas, sumokéty uz paslauga, kurig

prekiautojas faktiskai suteiké pagal nuotolinés prekybos sutartj. Mokétina suma:

a)  neturi virSyti sumos, kuri yra proporcinga jau suteikty paslaugy apimciai, lyginant su

visa nuotolinés prekybos sutartimi;
b)  jokiu atveju neturi biiti tokia, kuri galéty biiti suprantama kaip bauda.

Valstybés nareés gali numatyti, kad negali buti reikalaujama, kad vartotojas kokia

nors suma sumokétu atsisakydamas draudimo sutarties.

Prekiautojas negali reikalauti, kad vartotojas sumokeéty kokia nors sumg pagal Sio
straipsnio 1 dalj, i§skyrus atvejus, kai jis gali jrodyti, kad vartotojas apie mokéting suma
buvo tinkamai informuotas pagal 16a straipsnio 1 dalies p punkta. Taciau jokiu atveju
prekiautojas negali reikalauti tokio mokéjimo, jei jis be iSankstinio vartotojo praSymo yra
pradéjes vykdyti sutartj pries pasibaigiant 16b straipsnio 1 dalyje numatytam sutarties
atsisakymo laikotarpiui.

Prekiautojas, pernelyg nedelsdamas ir ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny, graZina
vartotojui bet kokias 1§ jo pagal nuotolinés prekybos sutart] gautas sumas, 18skyrus 1 dalyje
nurodyta suma. Sis laikotarpis prasideda nuo tos dienos, kuria prekiautojas gauna

pranesima apie sutarties atsisakyma.

Vartotojas, ilgai nedelsdamas ir ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny, grazina
prekiautojui bet kokias i§ jo gautas sumas. Sis laikotarpis prasideda nuo tos dienos, kuria

vartotojas atsisako sutarties.
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[..

]

16d straipsnis
Tinkami paai§kinimai

Valstybés narés uztikrina, kad bty reikalaujama, jog prekiautojai pateikty vartotojui
tinkamus paaiskinimus dél sitilomy finansiniy paslaugy sutarc¢iu, kad vartotojas galéty
jvertinti, ar sifiloma sutartis ir papildomos paslaugos atitinka jo poreikius ir finansing

padétj. PaaiSkinimuose turi biti pateikiama §i informacija:
a)  reikalaujama ikisutartin¢ informacija;
b)  esmingés siillomos sutarties savybeés, jskaitant galimas papildomas paslaugas;

c)  konkrecios pasekmés, kurias sitiloma sutartis gali turéti vartotojui [...].

Valstybés narés nustato 1 dalyje nurodytu paaiSkinimu teikimo buida ir apimtj ir gali

juos pritaikvti pagal situacijos aplinkybes, kuriomis yra siiiloma finansiné paslauga,

asmeni, kuriam ji yra siiiloma, ir siiilomos finansinés paslaugos pobiudi.

Valstybés narés uztikrina, kad tuo atveju, kai prekiautojas naudoja internetines priemones,

vartotojas turéty teis¢ praSyti Zzmogaus jsikiSimo ir jj gauti kiekvienu derybuy proceso ir

(arba) sutartiniu santykiu etapu.

Jeigu kitame Sgjungos akte, kuriuo reglamentuojama konkreti finansin¢ paslauga,

numatytos taisyklés dél [...] tinkamu paaiskinimuy, kurie turi bati teikiami vartotojui, tai

konkreciai finansinei paslaugai taikomos tik to Sajungos akto taisyklés dél tinkamu

paaiskinimu, iSskyrus atvejus, kai tame akte numatyta Kitaip [...].*
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16e straipsnis

[...]

[...]

3) 29 straipsnio 1 dalis pakeic¢iama taip:

..1. Kai valstybé naré pasinaudoja bet kuria i$ 3 straipsnio 4 dalvje, 6 straipsnio 7 dalyje.

6 straipsnio 8 dalyje, 7 straipsnio 4 dalvje, 8 straipsnio 6 dalyje, 9 straipsnio 1a dalyije,

9 straipsnio 3 dalyje, 16 straipsnio 2 dalyje, 16 straipsnio 3 dalyje, [...] 16a straipsnio 5a dalyje

ir 16b straipsnio 6a dalyje numatytu reglamentavimo galimybiu, ji apie tai praneSa Komisijai

ne véliau kaip [perkélimo i nacionaline teise data]; valstybé naré Komisijai pranesa ir apie

visus vélesnius pakeitimus.“.

4) 30 straipsnyje iterpiama 8i pastraipa:

-Ne véliau kaip [5 metai nuo jsigaliojimo] Komisija pateikia Europos Parlamentui ir Tarybai

ataskaita dél Sios direktyvos taikymo nuotolinés prekvbos sutartims dél finansiniu paslaugu. |

ta ataskaita visu pirma jtraukiamas finansiniu paslaugu teikimo naudojantis elektronine

sasaja, jskaitant elektroniniu sasaju struktiiros, dizaino, funkciniu savybiu ar veikimo buido

poveiki vartotoju galimybei priimti sprendimus, vertinimas. Prie ataskaitos prireikus

pridedamas pasiulymas dél teisékiiros procediira priimamo akto, kad 8i direktyva biitu

suderinta su pokyciais vartotoju teisiu srityje.<.

2 straipsnis

Perkélimas j nacionaling teis¢

1. Valstybés narés ne véliau kaip [24 ménesiai nuo priémimo] priima ir paskelbia jstatymus ir
kitus teisés aktus, butinus, kad buity laikomasi Sios direktyvos. Jos nedelsdamos pateikia

Komisijai ty teisés akty nuostaty teksta.

Tas nuostatas jos taiko nuo [data praéjus 24 + 6 ménesiams nuo priémimo dienos].
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Valstybés narés, priimdamos tas nuostatas, daro jose nuoroda i $ig direktyva arba tokia

nuoroda daroma jas oficialiai skelbiant. Nuorodos darymo tvarka nustato valstybés narés.

2. Valstybés narés pateikia Komisijai Sios direktyvos taikymo srityje priimty nacionalinés
teisés akty pagrindiniy nuostaty tekstus.
3 straipsnis
Panaikinimas
Direktyva 2002/65/EB panaikinama nuo [24 + 6 ménesiai nuo priémimo dienos].
Nuorodos ] panaikintg direktyva laikomos nuorodomis j Direktyva 2011/83/ES su pakeitimais,

padarytais Sia direktyva, ir aiSkinamos pagal Sios direktyvos priede pateiktg atitikties lentele.

4 straipsnis
Isigaliojimas

Si direktyva jsigalioja dvidesimta dieng po jos paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame
leidinyje.
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5 straipsnis

Adresatai
Si direktyva skirta valstybéms naréms.
Priimta Briuselyje
Europos Parlamento vardu Tarybos vardu
Pirmininkas / Pirmininkeé Pirmininkas / Pirmininké
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Atitikties lentelé

PRIEDO priedas

Direktyva 2002/65/EB

Direktyva 2011/83/ES su pakeitimais,
padarytais Sia direktyva

1 straipsnio 1 dalis

1 straipsnio 2 dalies pirma pastraipa

3 straipsnio 1b dalies antra pastraipa

1 straipsnio 2 dalies antra pastraipa

2 straipsnio a punktas

2 straipsnio 7 punktas

2 straipsnio b punktas

2 straipsnio 12 punktas

2 straipsnio ¢ punktas

2 straipsnio 2 punktas

2 straipsnio d punktas

2 straipsnio 1 punktas

2 straipsnio e punktas

2 straipsnio 7 punktas

2 straipsnio f punktas

2 straipsnio 10 punktas

2 straipsnio g punktas

3 straipsnio 1 dalis

16a straipsnio 1 dalis

3 straipsnio 1 dalies 1 punkto a,birc
papunkciai

16a straipsnio 1 dalies a ir b punktai

3 straipsnio 1 dalies 1 punkto d papunktis

16a straipsnio 1 dalies d punktas

3 straipsnio 1 dalies 1 punkto e papunktis

16a straipsnio 1 dalies e punktas

3 straipsnio 1 dalies 2 punkto a papunktis

16a straipsnio 1 dalies f punktas

3 straipsnio 1 dalies 2 punkto b papunktis

16a straipsnio 1 dalies g punktas

3 straipsnio 1 dalies 2 punkto ¢ papunktis

16a straipsnio 1 dalies 1 punktas

3 straipsnio 1 dalies 2 punkto d papunktis

16a straipsnio 1 dalies j punktas

3 straipsnio 1 dalies 2 punkto e papunktis

16a straipsnio 1 dalies k punktas

3 straipsnio 1 dalies 2 punkto f papunktis

16a straipsnio 1 dalies 1 punktas

3 straipsnio 1 dalies 2 punkto g papunktis

16a straipsnio 1 dalies m punktas

3 straipsnio 1 dalies 3 punkto a papunktis

16a straipsnio 1 dalies p punktas
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3 straipsnio 1 dalies 3 punkto b papunktis

16a straipsnio 1 dalies q punktas

3 straipsnio 1 dalies 3 punkto ¢ papunktis

16a straipsnio 1 dalies r punktas

3 straipsnio 1 dalies 3 punkto d papunktis

16a straipsnio 1 dalies s punktas

3 straipsnio 1 dalies 3 punkto e papunktis

3 straipsnio 1 dalies 3 punkto f papunktis

16a straipsnio 1 dalies t punktas

3 straipsnio 1 dalies 3 punkto g papunktis

16a straipsnio 1 dalies u punktas

3 straipsnio 1 dalies 4 punkto a papunktis

16a straipsnio 1 dalies v punktas

3 straipsnio 1 dalies 4 punkto b papunktis

3 straipsnio 2 dalis

3 straipsnio 3 dalies a punktas

16 a straipsnio 2 dalies pirma pastraipa

3 straipsnio 3 dalies b punkto pirma, antra,
trecia ir penkta jtraukos

16a straipsnio 2 dalies antra pastraipa

3 straipsnio 3 dalies b punkto ketvirta jtrauka

3 straipsnio 3 dalies antra pastraipa

16a straipsnio 2 dalies trecia pastraipa

3 straipsnio 4 dalis

4 straipsnio 1 ir 5 dalys

16a straipsnio 6 dalis

4 straipsnio 2, 3 ir 4 dalys

5 straipsnio 1 dalis

16a straipsnio 3 dalies pirma pastraipa ir 4
dalies pirma pastraipa

5 straipsnio 2 dalis

5 straipsnio 3 dalis

6 straipsnio 1 dalies pirmos pastraipos pirmas
sakinys

16b straipsnio 1 dalies pirma pastraipa

6 straipsnio 1 dalies pirmos pastraipos antras
sakinys

6 straipsnio 1 dalies antros pastraipos pirma
itrauka

16b straipsnio 1 dalies antros pastraipos a
punktas

6 straipsnio 1 dalies antros pastraipos antra
itrauka

16b straipsnio 1 dalies antros pastraipos b
punktas
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6 straipsnio 1 dalies trecia pastraipa

6 straipsnio 2 dalies a punktas

16b straipsnio 2 dalies a punktas

6 straipsnio 2 dalies b punktas

16b straipsnio 2 dalies b punktas

6 straipsnio 2 dalies ¢ punktas

16b straipsnio 2 dalies ¢ punktas

6 straipsnio 3, 4, 5, 6, 7 ir 8 dalys

7 straipsnio 1 dalies jzanginé formuluoté

16c straipsnio 1 dalies jzanginé formuluoté

7 straipsnio 1 dalies pirma jtrauka

16¢ straipsnio 1 dalies a punktas

7 straipsnio 1 dalies antra jtrauka

16¢ straipsnio 1 dalies b punktas

7 straipsnio 2 dalis

7 straipsnio 3 dalis

16c straipsnio 2 dalis

7 straipsnio 4 dalis

16¢ straipsnio 3 dalis

7 straipsnio 5 dalis

16c straipsnio 4 dalis

9 straipsnis

10 straipsnis

11 straipsnio pirma ir trecia pastraipos

24 straipsnio 1 dalis

11 straipsnio antra pastraipa

12 straipsnio 1 dalis

25 straipsnio pirma pastraipa

12 straipsnio 2 dalis

13 straipsnio 1 dalis

23 straipsnio 1 dalis

13 straipsnio 2 dalis

23 straipsnio 2 dalis

13 straipsnio 3 dalis

14 straipsnis

15 straipsnis

16 straipsnis

17 straipsnis

18 straipsnis
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19 straipsnis -

20 straipsnis -

21 straipsnis -

22 straipsnis -

23 straipsnis -
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