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— Yleisnakemys

I JOHDANTO

1.  Komissio esitti 11. toukokuuta 2022 ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiiviksi direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta rahoituspalveluja koskevien
etdsopimusten osalta ja direktiivin 2002/65/EY kumoamisesta!. Ehdotus perustuu Euroopan

unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT) 114 artiklaan.

2. Nykyisen kuluttajille tarkoitettujen rahoituspalvelujen etimyyntid koskevan direktiivin?
uudelleentarkastelusta ilmoitettiin komission uudessa kuluttaja-asioiden toimintaohjelmassa?,

ja neuvosto tuki sitd asiaan liittyvissi paitelmissian® kuluttajansuojan vahvistamiseksi.

1 Asiak. 9053/22 + ADD 1-4.

2 Direktiivi 2002/65/EY.

3 Asiak. 12976/20 (COM(2020) 696 final).

4 Asiak. 6364/21.
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3.  Ehdotuksella péivitetddn ja nykyaikaistetaan rahoituspalveluja koskevien etdsopimusten
yleistd kehysté (turvaverkko-ominaisuutta) kumoamalla voimassa oleva lainsdddiantokehys ja
sisdllyttdmalld kuluttajien oikeuksiin liittyvit ndkokohdat horisontaalisesti sovellettavan

kuluttajanoikeusdirektiivin® soveltamisalaan.
4.  Ehdotuksen tirkeimpind tavoitteina on

1) varmistaa yksinkertaisempi ja tulevaisuuden vaatimukset huomioon ottava kehys

rahoituspalveluja koskeville etdsopimuksille,

i1) parantaa kuluttajien suojelua digitaalisessa ymparistossa,

ii1) vdhentdd tarpeetonta rasitetta ja luoda tasapuoliset toimintaedellytykset rahoituspalvelujen

tarjoajille ja edistdd siten ndiden palvelujen rajatylittdvaa tarjoamista.

5. Euroopan talous- ja sosiaalikomitea antoi lausuntonsa 21. syyskuuta 2022,

6.  Euroopan parlamentissa asiasta vastaava valiokunta on sisimarkkina- ja

kuluttajansuojavaliokunta (IMCO), ja talous- ja raha-asioiden valiokunta (ECON) antaa
lausuntonsa yhteistyohon osallistuvana valiokuntana. Asian esittelijd on Arba KOKALARI

(EPP, Ruotsi). IMCO:n on méiré dénestdd mietinndstidén 27.—28. maaliskuuta 2023.

5 Direktiivi 2011/83/EU.
6 INT/994 — EESC-2022.
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10.

KASITTELY NEUVOSTON VALMISTELUELIMISSA

Komissio esitteli Ranskan puheenjohtajakaudella 30. kesdakuuta 2022 ehdotuksen ja siithen

liittyvén vaikutustenarvioinnin kuluttajansuoja- ja kuluttajavalistustydoryhmaélle, ja asiasta

kéytiin ensimmaéinen keskustelu. Ehdotuksen artiklakohtainen tarkastelu alkoi heindkuussa

2022 Tsekin puheenjohtajakaudella, ja sen aikana ehdotusta kisiteltiin yksityiskohtaisesti

viidessd kokouksessa. Tyoryhmaé jatkoi ehdotuksen késittelyd Ruotsin puheenjohtajakaudella
(yksi kokous).

Puheenjohtajavaltio toimitti tydryhmalle kuusi kompromissiehdotusta, jotka laadittiin

valtuuskuntien suullisten ja kirjallisten huomautusten seké niiden kohdennettuihin
kyselylomakkeisiin antamien vastausten perusteella. Ehdotusta on mukautettu jdsenvaltioiden
esiin tuomien huolenaiheiden huomioon ottamiseksi, kuten jaljempéna III jaksossa esitetdén.

Tekstiin on tarvittaessa tehty teknisid muutoksia sen selventamiseksi ja tiydentdmiseksi.

Kuluttajasuoja- ja kuluttajavalistustydryhma kannatti viimeisimmassa kokouksessaan

25. tammikuuta 2023 laajalti puheenjohtajavaltion esittdméin kompromissitekstin paikohtia.

Puheenjohtajavaltio laati kokouksessa kdydyn keskustelun pohjalta tarkistetun
kompromissiehdotuksen. Tekstiin tehtiin vield joitakin mukautuksia valtuuskuntien

lisdkuulemisten perusteella, ja sen lopullinen versio on tdmén ilmoituksen liitteessé.

Kompromissitekstissd otetaan huomioon puheenjohtajavaltion jatkuvat pyrkimykset
valtuuskuntien eri kantojen tasapainottamiseksi sdilyttden samalla komission ehdotuksen

tavoitteet. Muutokset komission ehdotukseen ndhden on lihavoitu ja alleviivattu ja/tai

merkitty hakasulkein [...].
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MUUTOKSET KOMISSION EHDOTUKSEEN

Tiarkeimméat muutokset

Yhdenmukaistamisen taso

Yksi komission ehdotuksen keskeisisti tavoitteista on varmistaa sama kuluttajansuojan korkea
taso koko sisdmarkkinoilla, mikd on tarkoitus saavuttaa tdysimittaisella
yhdenmukaistamisella. Vuoden 2002 direktiivin mukaan jasenvaltiot saattoivat sdatad EU:n
tasolla vahvistettua korkeammasta kuluttajansuojan tasosta ennen sopimuksen tekoa
annettavien tietojen osalta. Ndin toimineille jasenvaltioille komission ehdotus olisi merkinnyt
kuluttajansuojan tason alentamista. Kompromissitekstissd annetaankin jdsenvaltioille

mahdollisuus soveltaa tiukempia sddnnoksia tdlld alalla.

Soveltamisala — turvaverkko

Useat jasenvaltiot pitivit olennaisen tarkednd selventi, miten direktiivin sddnndkset
tdydentivét tuotekohtaisen lainsdddannon sddnnoksid, esimerkiksi kun on kyse
rahoituspalveluista, jotka on nimenomaisesti jdtetty tiysin tai osittain alakohtaisten
sddnnosten soveltamisalan ulkopuolelle. Oikeusvarmuuden vuoksi kompromissitekstissi
selitetddn tarkemmin direktiivin ja alakohtaisen lainsdddédnnon vélistd vuorovaikutusta. Jotta
selkeyttd lisattdisiin kuluttajien ndkokulmasta ja véltettdisiin erilaisten sdéntdjen soveltaminen
samankaltaisiin rahoitustuotteisiin, kompromissitekstissd annetaan jasenvaltioille myds
mahdollisuus pédittad joidenkin peruuttamisoikeutta koskevien tuotekohtaisten sdéntdjen
soveltamisesta tiettyihin rahoitustuotteisiin. Johdanto-osan kappaleissa selvennetéddn tétd asiaa

perusteellisesti.

Lisdksi kompromissitekstiin on lisatty muita kuluttajanoikeusdirektiivin sddnnoksia
(artikloja), joita on tarkoitus soveltaa rahoituspalveluja koskeviin sopimuksiin. N&itd ovat
sadannokset, jotka koskevat puhelimitse tehtdvid sopimuksia, sellaisia toimituksia ja
suorituksia, joita ei ole tilattu, ja raportointia sekd jasenvaltioiden mahdollisuutta pitdd
voimassa tai ottaa kansallisessa lainsdédddnndsséén kiyttdon ennen sopimuksen tekoa

annettavia tietoja koskevia kielivaatimuksia.
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AN

COMPET.1 LIMITE FI



d)

12.

Peruuttamispainike

Peruuttamispainike tai samankaltainen toiminto lisdd kuluttajien tietoisuutta
peruuttamisoikeudestaan ja parantaa mahdollisuutta peruuttaa sopimus. Yleensa
etdsopimusten osalta on tarkeéd, ettd sopimuksen peruuttaminen ei ole vaikeampaa kuin
sopimuksen tekeminen. Kuluttajansuojan vahvistamiseksi kompromissitekstissé ehdotetaan,
ettd peruuttamispainikkeen kiyttod ei rajoiteta rahoituspalveluihin. Sen sijaan tekstissa
ehdotetaan asiaa koskevien sdédnndsten siirtdmistd kuluttajanoikeusdirektiivin yleisid
sadnnoksid koskevaan lukuun, jotta varmistetaan etdsopimusten horisontaalinen
soveltamisala. Liséksi kompromissitekstissi ehdotetaan joitakin teknisid muutoksia
peruuttamispainikkeen suunnitteluun, jotta helpotetaan sen kayttéonottoa ja parannetaan

kuluttajien mahdollisuuksia kdyttda oikeuksiaan.

Verkkorajapinnat

Kompromissitekstistd on poistettu sadnnos verkkorajapintojen lisdsuojasta, koska
kuluttajaviranomaisten olisi hyvin vaikea arvioida, onko velvoitetta rikottu. Asiaa koskeva
horisontaalinen lainsdéddénto, kuten tekoélysaddos, digipalvelusddados’ ja sopimattomia
kaupallisia menettelyjd koskeva direktiivi®, voisi olla asianmukaisempi véline téllaisten

velvoitteiden sdantelyyn.

Kyseinen sdadds on korvattu uudelleentarkastelulausekkeella, jonka mukaan komission on
arvioitava, miten elinkeinonharjoittajien kdyttdmien verkkorajapintojen rakenne, ulkoasu,
toiminto tai toimintatapa vaikuttavat kuluttajien mahdollisuuksiin tehdd vapaa, itsendinen ja

tietoon perustuva paitos.

Muut tirkeat muutokset

Tietojen antaminen: Ehdotettujen muutosten tavoitteena on nykyaikaistaa ennen sopimuksen

tekoa annettavia tietoja koskevia velvoitteita siten, ettd niissd otetaan huomioon tulevaisuuden

vaatimukset.

Asetus (EU) 2022/2065.
Direktiivi 2005/29/EY.
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14.

Riittévit selvitykset: Koska direktiivin mukaiset sopimukset voivat olla luonteeltaan hyvinkin

erilaisia, kompromissitekstissd ehdotetaan, ettd jdsenvaltiot voisivat mukauttaa riittdvien

selvitysten antotapaa palvelun tarjoamisen olosuhteisiin ja kuluttajan avuntarpeeseen.

Yhdenmukaistaminen parhaillaan neuvoteltavana olevan kuluttajaluottodirektiivin sdinndsten

kanssa:

—  Peruuttamisoikeuden ajallinen rajoittaminen: oikeusvarmuuden lisaamiseksi

kompromissitekstissd ehdotetaan, ettd peruuttamisoikeuden kéytolle asetetaan vuoden ja
kahden viikon médrdaika, jos sopimustietoja ei ole toimitettu kuluttajalle direktiivin
velvoitteiden mukaisesti, paitsi jos tille ei ole annettu tiedoksi itse peruuttamisoikeutta

koskevia tietoja.

—  Seuraamukset: kompromissitekstissd ehdotetaan, ettd sddadoksestd poistetaan vaatimus

mairitd vakavasta rajatylittavista rikkomisesta sakkoja, joiden enimmaismairi on

viahintdin 4 prosenttia elinkeinonharjoittajan vuotuisesta litkevaihdosta.

Saattaminen osaksi kansallista lainsddddntéd: Kompromissitekstissd sdddetddn pidemmasti

taytintoonpanoajasta, jotta toimialalla olisi riittdvisti aikaa mukautua uusiin EU:n séént6ihin.
Kuuden kuukauden lisdaika antaisi yrityksille mahdollisuuden tehdi tarvittavat muutokset
tietojérjestelmiinsd ja pdivittda prosessejaan.

LOPUKSI

Puheenjohtajavaltio katsoo, ettd liitteessd oleva teksti on tasapuolinen ja tasapainoinen

kompromissi valtuuskuntien ilmaisemien ndkemysten viélilla.

Pysyvien edustajien komiteaa pyydetddn néin ollen vahvistamaan kompromissiteksti ja

toimittamaan se 2. maaliskuuta 2023 kokoontuvalle kilpailukykyneuvostolle yleisndkemyksen

muodostamista varten.

6065/23 kv/PAF/hmu

(@)

COMPET.1 LIMITE FI



LIITE

2022/0147(COD)

Ehdotus:

EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVI

direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta rahoituspalveluja koskevien etisopimusten osalta ja

direktiivin 2002/65/EY kumoamisesta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka
ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 114 artiklan,
ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jilkeen, kun esitys lainsdétdmisjarjestyksessd hyvaksyttdviksi saiddokseksi on toimitettu

kansallisille parlamenteille,

ottavat huomioon Euroopan keskuspankin lausunnon’,

ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon!?,
noudattavat tavallista lainsddtamisjarjestysta,

seka katsovat seuraavaa:
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(1)

2)

3)

“4)

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilla 2002/65/EY!! vahvistetaan kuluttajille
tarkoitettujen rahoituspalvelujen etimyyntid koskevat unionin sddnnot. Toisaalta Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivilld 2011/83/EU!? vahvistetaan muun muassa sdiannot,
joita sovelletaan elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vilisiin tavaroita tai palveluja

koskeviin etdsopimuksiin.

Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen, jdljempand *SEUT-sopimus’,

169 artiklan 1 kohdassa ja 169 artiklan 2 kohdan a alakohdassa méérataan, ettd unioni
myotiavaikuttaa kuluttajansuojan korkean tason saavuttamiseen toimenpiteilld, jotka
toteutetaan mainitun sopimuksen 114 artiklan nojalla. Euroopan unionin perusoikeuskirjan,
jaljempénd ’perusoikeuskirja’, 38 artiklan mukaan unionin politiikoissa varmistetaan

korkeatasoinen kuluttajansuoja.

Sisdmarkkinoilla tarvitaan kuluttajille tarkoitettuja rahoituspalveluja koskevien
etdsopimusten alalla korkeatasoinen kuluttajansuoja, jotta voidaan taata valinnanvapaus ja

jotta kuluttajien luottamus etimyyntiin lisddntyisi.

Sama kuluttajansuojan korkea taso sisémarkkinoilla voidaan varmistaa parhaiten taydelld
yhdenmukaistamisella. Tdysi yhdenmukaistaminen on tarpeen, jotta voidaan varmistaa,
ettd unionin kaikki kuluttajat voivat kiyttdd hyvéikseen etujensa korkeatasoista ja yhtildistd
suojaa, ja luoda néin toimivat sisdmarkkinat. Jasenvaltioille ei timén vuoksi pitdisi antaa
mahdollisuutta pitdd voimassa tai ottaa kiayttoon timén direktiivin kattamien seikkojen
osalta muita kuin tdssd direktiivissd sdddettyja kansallisia sddnnoksid, jollei tassi
direktiivissd toisin sdddetd. Jos téllaisia yhdenmukaistettuja sadnnoksii ei ole,
jasenvaltioiden olisi vapaasti voitava pitdd voimassa tai ottaa kiyttoon kansallista

lainsaadantoa.

11

12

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/65/EY, annettu 23 pdivana

syyskuuta 2002, kuluttajille tarkoitettujen rahoituspalvelujen etimyynnisti ja neuvoston
direktiivin 90/619/ETY seki direktiivien 97/7/EY ja 98/27/EY muuttamisesta

(EYVL L 271, 9.10.2002, s. 16).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU, annettu 25 péiviané lokakuuta
2011, kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston direktiivin 85/577/ETY ja
direktiivin 97/7/EY kumoamisesta (EUVL L 304, 22.11.2011, s. 64).
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(7

Direktiivistd 2002/65/ETY on tehty useita eri arvioita. Niiden perusteella on kidynyt ilmi,
ettd unionin tuotekohtaisen lainsdddédnnon asteittainen kayttdonotto on johtanut
merkittidviin paéllekkaisyyksiin direktiivin 2002/65/EY kanssa ja ettd digitalisaatio on
pahentanut joihinkin sellaisiin ndkokohtiin liittyvid ongelmia, joita kyseisessd direktiivissa

el kasitelld kattavasti.

Digitalisaatio on edistényt sellaista markkinakehitysta, jota direktiivin 2002/65/EY
antamisajankohtana ei osattu ennakoida. Sen jdlkeen tapahtunut nopea teknologinen
kehitys on aiheuttanut merkittdvid muutoksia rahoituspalvelumarkkinoilla. Vaikka unionin
tasolla on annettu monia alakohtaisia sddadoksid, kuluttajille tarjottavat rahoituspalvelut
ovat kehittyneet ja monipuolistuneet huomattavasti. On syntynyt uusia tuotteita, erityisesti
verkkoympéristossd, ja niiden kéytto kehittyy edelleen, usein nopeasti ja
ennakoimattomalla tavalla. Direktiivin 2002/65/EY horisontaalinen soveltaminen on talta
osin edelleen asianmukaista. Direktiivin 2002/65/EY soveltaminen sellaisiin kuluttajille
tarkoitettuihin rahoituspalveluihin, joita ei sdénnelld alakohtaisella unionin
lainsdddannolld, on tarkoittanut yhdenmukaistettujen sddntdjen soveltamista, mistd ovat
hyotyneet seké kuluttajat ettd elinkeinonharjoittajat. Tamai ns. turvaverkko-ominaisuus
takaa osaltaan kuluttajansuojan korkean tason ja elinkeinonharjoittajille tasapuoliset

toimintaedellytykset.

Koska unionin alakohtaisen lainsddddnnon asteittainen kéyttdonotto on johtanut
merkittaviin paéllekkédisyyksiin direktiivin 2002/65/EY kanssa ja digitalisaatio on
pahentanut joihinkin sellaisiin ndkdkohtiin liittyvid ongelmia, joita kyseisessé direktiivissi
ei kisitelld kattavasti, kuten se, miten ja milloin tietoja olisi annettava kuluttajalle, on
tarpeen tarkistaa sddntdjé, joita sovelletaan kuluttajille tarkoitetuista rahoituspalveluista
kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien vélilld tehtdviin etdsopimuksiin, ja varmistaa samalla

turvaverkko-ominaisuuden soveltaminen sellaisiin rahoituspalveluihin, joihin ei

sovelleta unionin alakohtaista lainsaidiantoa tai jotka on jitetty tiettyja

rahoituspalveluja koskevien unionin saidosten soveltamisalan ulkopuolelle.
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)

(9a)

Samoin kuin direktiivissd 2002/65/EY, my6s direktiivissd 2011/83/EU sdddetddn tiettyjen
etdsopimuksina tehtdvien kuluttajasopimusten yhteydessi sovellettavasta oikeudesta saada
tietoja ennen sopimuksen tekemisti ja peruuttamisoikeudesta. Témé tdydentdvyys on
kuitenkin rajallista, koska direktiivi 2011/83/EU ei kata rahoituspalveluja [...] , joiden

méaritellaan olevan pankKki-, luotto- tai vakuutuspalveluja, vksilollisti

elikejirjestelya koskevia palveluja seka sijoitus- tai maksupalveluja. Tassa

vhteydessa asuntosiistotilin ja kuluttajaluottosopimuksen pitiisi katsoa olevan

rahoituspalvelu. Tavaroiden, kuten arvometallien, timanttien, viinin tai viskin,

myynnin ei pitiisi itsessiin katsoa olevan rahoituspalvelu.

Tarvittava tdydentidvyys voitaisiin varmistaa laajentamalla direktiivin 2011/83/EU
soveltamisala kattamaan myds rahoituspalveluja koskevat etdsopimukset. Kuluttajille
tarkoitettujen rahoituspalvelujen erityisluonteen ja erityisesti niidden monimutkaisuuden
vuoksi kaikkia direktiivin 2011/83/EU sddnndksid ei kuitenkaan pitdisi soveltaa kuluttajille
tarkoitettuja rahoituspalveluja koskeviin etdsopimuksiin. Tarvittava selkeys ja
oikeusvarmuus olisi varmistettava ottamalla kdyttoon erillinen luku, johon siséltyvid
sddntdja sovellettaisiin ainoastaan kuluttajille tarkoitettuja rahoituspalveluja koskeviin

etdsopimuksiin.

Muina kuin etisopimuksina solmitut rahoituspalvelusopimukset eivat kuulu timén

(10)

direktiivin soveltamisalaan. Jisenvaltiot voivat néiin ollen mééritelli unionin

lainsdadinnon mukaisesti miti siantoja kyseisiin sopimuksiin sovelletaan, muun

muassa soveltamalla tissa direktiivissi asetettuja vaatimuksia sen soveltamisalan

ulkopuolisiin sopimuksiin.

Rahoituspalveluja koskeviin etdsopimuksiin ei kyseisten palvelujen erityisluonteen vuoksi
pitdisi soveltaa kaikkia direktiivin 2011/83/EU sdédnndksid, mutta nithin olisi kuitenkin
sovellettava useita direktiivin 2011/83/EU sddnnoksid, kuten asianomaisia méaaritelmia
sekd lisimaksuja, tdytdntdonpanon valvontaa, [...] seuraamuksia, toimituksia ja

suorituksia, joita ei ole tilattu, seké raportointia koskevia sdantdja. Ndiden sdédnndsten

soveltamisella varmistetaan erityyppisten etisopimusten keskindinen tdydentivyys.
Laajentamalla direktiiviin 2011/83/ETY sisdltyvien seuraamuksia koskevien sdintojen
soveltamista varmistetaan, ettd elinkeinonharjoittajille [...] madratdsn tehokkaita,

oikeasuhteisia ja varoittavia sakkoja.
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Direktiiviin 2011/83/EU sisallytettdviassa erillisessd luvussa olisi oltava ne direktiivin
2002/65/EY sddnnoét, jotka ovat edelleen merkityksellisié ja tarpeellisia. Naitd ovat
erityisesti sddannot, jotka koskevat oikeutta saada tietoja ennen sopimuksen tekoa,
peruuttamisoikeus ja sddnndt, joilla varmistetaan oikeudenmukaisuus verkossa silloin kun

rahoituspalvelusopimukset tehdidin etimyynnin avulla.

Koska rahoituspalveluja koskevat etdsopimukset tehdddn useimmiten sdhkdisesti, siédnnot,
joilla varmistetaan oikeudenmukaisuus téllaisessa tilanteessa, edistéisivit osaltaan
SEUT-sopimuksen 114 artiklassa ja EU:n perusoikeuskirjan 38 artiklassa vahvistettujen
tavoitteiden saavuttamista. Riittdvid selvityksid koskevalla sdédnnolla olisi varmistettava
parempi ldpindkyvyys ja annettava kuluttajalle mahdollisuus pyytdd ihmisen osallistumista
silloin kun hén on vuorovaikutuksessa elinkeinonharjoittajan kanssa tiysin

automatisoidun verkkorajapinnan, kuten asiointibotin, [...] robottineuvonnan,

interaktiivisten tyokalujen tai muiden vastaavien [...] keinojen avulla. [...] Muissa

unionin siidoksissi, kuten Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa

2022/2065/EU3, vahvistettuja oikeudenmukaisuutta verkossa koskevia muita

sadntoji voidaan soveltaa, kun rahoituspalveluja koskevat etisopimukset tehdain

sahkoisesti. Jotta voidaan varmistaa korkeatasoinen kuluttajansuoja, komission olisi

arvioitava, miten elinkeinonharjoittajien kiyttimien verkkorajapintojen rakenne,

ulkoasu, toiminto tai toimintatapa vaikuttavat kuluttajien mahdollisuuksiin tehda

vapaa, itseniinen ja tietoon perustuva paatos tai valinta. TdssA vhteydessd komission

olisi tarkasteltava myos eri kaytintoji, kuten liiketoimia, joiden suorittamiselle on

asetettu méiiriaika, jolla kuluttajaa hoputetaan paattimaian sopimuksen tekemisesti,

tai syrjivii hintojen optimointikivtintoji, jotka perustuvat yksilolliseen

hintaherkkvyyteen.

13

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2022/2065, annettu 19 pdivina

lokakuuta 2022, digitaalisten palvelujen sisimarkkinoista ja direktiivin 2000/31/EY
muuttamisesta (digipalvelusiaados) (EUVL L 277, 27.10.2022, s. 1).
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(13)

Tiettyja kuluttajille tarkoitettuja rahoituspalveluja sdédnnelldan kuitenkin erityisilla unionin
saadoksilla, joita sovelletaan edelleen kyseisiin rahoituspalveluihin. Oikeusvarmuuden
turvaamiseksi olisi selvennettdvé, etté silloin kun johonkin toiseen, tiettyjd kuluttajille
tarkoitettuja rahoituspalveluja koskevaan unionin sddddkseen sisdltyy sdéntdjd ennen
sopimuksen tekoa annettavista tiedoista, [...] [...] peruuttamisoikeudesta tai riittivisti

selityksisti, riippumatta niiden siintojen yksityiskohtaisuudesta, kyseisiin

rahoituspalveluihin olisi sovellettava ainoastaan néissi toisissa unionin saédoksissé olevia

asianomaisia sdantojé, jollei kyseisissd sdddoksissa toisin sdddetd, mukaan lukien

jasenvaltioiden nimenomainen mahdollisuus jittia soveltamatta Kyseisia erityisia

saantoja. Tassa vhtevdessia, kun erityisessi unionin sididoksessa vahvistetaan

sadantoji, jotka antavat jidsenvaltioille mahdollisuuden olla soveltamatta Kyseisti

unionin siidosti, ja viitataan toisen erityisen unionin siidoksen, kuten kuluttajille

tarkoitetuista kiinteii asunto-omaisuutta koskevista luottosopimuksista annetun

direktiivin 2014/17/EU'* 3 artiklan 3 kohdan a alakohdan, soveltamiseen, kyseisen

unionin siidoksen sidintojen olisi oltava ensisijaisia eiki titd direktiivii pitiisi

soveltaa. Vastaavasti tapauksissa, joissa erityisessi unionin saadoksessi siidetain

asianmukaisista vaihtoehtoisista jirjestelyista sen varmistamiseksi, etti kuluttajat

saavat oikea-aikaista tietoa ennen sopimuksen tekoa, kuten direktiivin 2014/17/EU

3 artiklan 5 kohdassa, olisi sovellettava kyseisessi unionin sisidoksessa vahvistettuja

saantoja, ei titia direktiivii.

14

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/17/EU, annettu 4 piivini

helmikuuta 2014, kuluttajille tarkoitetuista KiinteAd asunto-omaisuutta koskevista

luottosopimuksista ja direktiivien 2008/48/EY ja 2013/36/EU seka

asetuksen (EU) N:0 1093/2010 muuttamisesta (EUVL L 60, 28.2.2014, s. 34).

6065/23

kv/PAF/hmu 12
COMPET.1 LIMITE FI



(13 a) Ennen sopimuksen tekoa annettavien tietojen osalta tietyt tiettyji rahoituspalveluja

koskevat unionin saadokset sisaltaviit kyseisii rahoituspalveluja koskevia

mukautettuja safintoji, joiden tarkoituksena on varmistaa, etti kuluttajilla on

mahdollisuus ymmirtii ehdotetun sopimuksen olennaiset piirteet. Esimerkiksi

vleiseurooppalaisesta yksilollisesta eliketuotteesta (PEPP) annetussa asetuksessa

(EU) 2019/123815, maksutileihin liittyvien maksujen vertailukelpoisuudesta,

maksutilien siirtimisesti ja mahdollisuudesta kiyttii perusmaksutileji annetussa

direktiivissi 2014/92/EU!°, rahoitusvilineiden markkinoista annetussa direktiivissi

2014/65/EU!7 tai vakuutusten tarjoamisesta annetussa direktiiviss:i (EU) 2016/97'*

saiadetiin ennen sopimuksen tekoa annettavista tiedoista seké erityisesséi unionin

perussiidoksessi etta siirretain komissiolle valta antaa delegoituja saddoksid tai

tavtintoonpanosiadoksii. Kyseisiin kuluttajille tarkoitettuihin rahoituspalveluihin

olisi sovellettava ainoastaan tillaisissa unionin siddoksissi vahvistettuja ennen

sopimuksen tekoa annettavia tietoja koskevia vaatimuksia, jollei kvseisissé

sadadoksissa toisin sidddetid. Niin olisi oltava myos silloin, kun tiettyja

rahoituspalveluja koskevassa unionin sifidoksessi siddetidin ennen sopimuksen tekoa

annettavia tietoja koskevista sainnoisti, jotka poikkeavat tissi direktiivissi

saadetyisti sddnnoisti tai ovat vihimmaiisvaatimuksiltaan erilaiset.

EUVL L 198, 25.7.2019, s. 1.

EUVL L 257, 28.8.2014, s. 214.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/65/EU, annettu 15 paivina
toukokuuta 2014, rahoitusviilineiden markkinoista seké direktiivin 2002/92/EY ja
direktiivin 2011/61/EU muuttamisesta (EUVL L 173, 12.6.2014, s. 349-496).

18 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/97, annettu 20 piivana
tammikuuta 2016, vakuutusten tarjoamisesta (EUVL L 26, 2.2.2016, s. 19-59).

— [ [
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(13 b) Peruuttamisoikeuden osalta, jos tiettyja rahoituspalveluja koskeva unionin siados

antaa kuluttajille aikaa tarkastella alleKkirjoitetun sopimuksen vaikutuksia, ja

riippumatta siiti, miten téiti oikeutta nimitetiain kyseisessa unionin siidoksessi,

ainoastaan kvseisen unionin siidoksen vastaavia siinnoksif olisi sovellettava

kvseessi oleviin kuluttajille tarkoitettuihin tiettyihin rahoituspalveluihin, jollei

kyseisessi siddoksessi toisin siddetd. Esimerkiksi kun sovelletaan Euroopan

parlamentin ja neuvoston direktiivin 2009/138/ETY" 186 artiklaa, sovelletaan direktiivissd
2009/138/ETY vahvistettuja ’peruuttamista koskevaa médriaikaa” koskevia sdéintojd eiké
tissd direktiivissa sdddettyjd peruuttamisoikeutta koskevia sddntojé, ja kun sovelletaan
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2014/17/EU?° 14 artiklan 6 kohtaa [...],

sovelletaan direktiivissa 2014/17/EU vahvistettuja siantoja, jotka koskevat

mahdollisuutta valita peruuttamisoikeuden ja harkinta-aikaa koskevan oikeuden

vililld, ei [...] tdssd direktiivissd sdddettyjd peruuttamisoikeutta koskevia saantoja.

19 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/138/EY, annettu 25 pdivind marraskuuta
2009, vakuutus- ja jéilleenvakuutustoiminnan aloittamisesta ja harjoittamisesta (Solvenssi II)
(EUVL L 335, 17.12.2009, s. 1).

20 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/17/EU, annettu 4 pdivénd helmikuuta
2014, kuluttajille tarkoitetuista kiintedd asunto-omaisuutta koskevista luottosopimuksista ja
direktiivien 2008/48/EY ja 2013/36/EU seki asetuksen (EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta
(EUVL L 60, 28.2.2014, s. 34).
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(13 ¢)

Riittivien selvitysten osalta [...] tietyissd unionin sdddoksissd, joilla sddnnellddn tiettyja

rahoituspalveluja, kuten kuluttajille tarkoitetuista kiintedéd asunto-omaisuutta koskevista

luottosopimuksista annettu direktiivi 2014/17/EU?!, rahoitusvilineiden markKinoista

annettu direktiivi 2014/65/EU?? ja vakuutusten tarjoamisesta annettu direktiivi

(EU) 2016/97%3, vahvistetaan jo sdinnét tarjottua sopimusta koskevista riittdvisti

selvityksistd, jotka elinkeinonharjoittajien on annettava kuluttajille. Oikeusvarmuuden
turvaamiseksi tissd direktiivissd vahvistettuja sddntdja riittdvista selvityksisté e1 pitdisi
soveltaa rahoituspalveluihin, jotka kuuluvat sellaisten tiettyja rahoituspalveluja koskevien
unionin sdddosten soveltamisalaan, joihin sisdltyy sdintdjé [...] kuluttajalle ennen

sopimuksen tekoa annettavista riittivisté selvityksistii, riippumatta siitii, miten niiti

nimitetiin Kyseisessi unionin sifidoksessa.

21

22

23

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/17/EU, annettu 4 paivina
helmikuuta 2014, kuluttajille tarkoitetuista kiintedd asunto-omaisuutta koskevista
luottosopimuksista ja direktiivien 2008/48/EY ja 2013/36/EU seka

asetuksen (EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta (EUVL L 60, 28.2.2014, s. 34).
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/65/EU, annettu 15 piiviné
toukokuuta 2014, rahoitusvilineiden markKkinoista seké direktiivin 2002/92/EY ja
direktiivin 2011/61/EU muuttamisesta (EUVL L 173, 12.6.2014, s. 349-496).
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/97, annettu 20 paivini
tammikuuta 2016, vakuutusten tarjoamisesta (EUVL L 26, 2.2.2016, s. 19-59).
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(13 d) Jos tiettyja rahoituspalveluja koskevissa unionin siadoksissi sdddetian ennen

sopimuksen tekoa annettavia tietoja koskevista sadnnoistid, mutta niissé ei vahvisteta

peruuttamisoikeutta koskevia siintoji, olisi sovellettava tamén direktiivin

peruuttamisoikeutta koskevia siainnoksii. Esimerkiksi vakuvutus- ja

jalleenvakuutustoiminnan aloittamisesta ja harjoittamisesta annetussa direktiivissa

2009/138/EY (Solvenssi II) vahvistetaan siinnot ennen sopimuksen tekoa annettavia

tietoja koskeville vaatimuksille, mutta vahinkovakuutuksen osalta siiné ei siideta

kuluttajan oikeudesta saada aikaa tarkastella allekirjoitetun sopimuksen vaikutuksia.

Talloin olisi sovellettava ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja koskevia

saiantoja, joista saadetain tiettyji rahoituspalveluja koskevassa unionin siadoksessa,

ja tissa direktiivissa saddettyji peruuttamisoikeutta koskevia siintojia. Jos tiettyji

rahoituspalveluja koskeva unionin séiidos ei sisilla saidinnoksia peruuttamisoikeutta

koskevista tiedoista, elinkeinonharjoittajan olisi annettava nima tiedot timéin

direktiivin mukaisesti, jotta varmistetaan asianmukainen tiedotus kuluttajalle.

(13 e) Jos tiettyja rahoituspalveluja koskevissa unionin sifidoksissa saadetiin ennen

sopimuksen tekoa annettavia tietoja Koskevista siinnoistd mutta niissé ei vahvisteta

peruuttamisoikeutta koskevia saintoji, olisi sovellettava tissa direktiivissia

vahvistettua peruuttamisen mairiaikaa ja sen olisi alettava joko timéin direktiivin

16 b artiklan 1 a kohdassa tarkoitetusta etisopimuksen tekopaivisti tai

sopimusehtojen ja ennen sopimuksen tekoa annettavien tietojen antamisesta kyseisié

tiettyja rahoituspalveluja koskevien unionin siadosten mukaisesti, jos tiedot

annetaan etisopimuksen tekopaivian jilkeen. Jos tiettyji rahoituspalveluja koskeva

unionin siaidos ei sisalla siannoksia peruuttamisoikeutta koskevista tiedoista,

elinkeinonharjoittajan olisi kyseisia tiettyja rahoituspalveluja koskevien unionin

saiddosten mukaisten sopimusehtojen ja ennen sopimuksen tekoa annettavien tietojen

lisiksi annettava tiedot myos tissi direktiivissa siaidetysti peruuttamisoikeudesta,

jotta peruuttamisen miariaika voi alkaa.

(14) Kuluttajille tarkoitetuista rahoituspalveluista tehtyihin etdsopimuksiin liittyy erilaisten
etidviestintdvilineiden kayttdd osana sellaisten etamyynti- tai etdpalvelujen
tarjoamisjérjestelmid, joissa elinkeinonharjoittaja ja kuluttaja eivét ole samaan aikaan
paikalla. Ndiden viestintdvélineiden jatkuva kehitys edellyttdéd periaatteiden
madrittelemistd niin, ettd niitd voidaan soveltaa myos vilineisiin, jotka eivét vield ole

laajasti kdytOssa tai tunnettuja.
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(15)

Rahoituspalveluja koskevaa sopimusta, johon sisdltyy sarja perdkkaisia tai erillisid, ajan
mittaan toteutettavia, luonteeltaan samankaltaisia liitketoimia, voidaan kohdella eri
jasenvaltioissa oikeudellisesti eri tavoin. On kuitenkin tarkedd, ettd sdéntdjd sovelletaan
kaikissa jdsenvaltioissa samalla tavalla. Sen vuoksi on aiheellista sditdi, ettd sddnnoksid,
joilla sddnnelldén rahoituspalveluja koskevia etdsopimuksia, sovelletaan ensimmaéaiseen
sarjan perakkaisistd tai erillisistd, ajan mittaan toteutettavista, luonteeltaan samankaltaisista
litketoimista, jos niiden voidaan katsoa muodostavan kokonaisuuden, riippumatta siité,
onko liiketoimesta tai liiketoimien sarjasta tehty yksi sopimus vai erillisid perakkaisid

sopimuksia. Jos alkuperéisti sopimusta ei ole, niin siinnoksii, joilla sdéinnelldin

rahoituspalveluja koskevia etisopimuksia, olisi sovellettava kaikkiin perikkéisiin tai

erillisiin liiketoimiin, lukuun ottamatta ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja

koskevia sadnnoksii, joita olisi sovellettava ainoastaan ensimmaéisen liiketoimen

osalta. ’Alkuperiisen palvelusopimuksen’ voidaan katsoa muodostuvan esimerkiksi
pankkitilin avaamisesta tai maksuaikakortin hankkimisesta, ja ’litketoimia’ ovat
esimerkiksi rahan tallettaminen pankkitilille tai sen nosto pankkitililtd. Liséttadessd uusia

kohtia alkuperiiseen palvelusopimukseen, esimerkkini mahdollisuus kéyttia sihkoisti

maksuvilinetti yhdessi henkilolli olevan pankKkitilin kanssa, kyseessi ei ole

liiketoimi” vaan lisdsopimus. Muissa tiettyji rahoituspalveluja koskevissa unionin

sadadoksissa voidaan séétii erilaisista sadnnoisti alkuperiisten sopimusten ja

liiketoimien osalta.

(16) Jotta tdmén direktiivin soveltamisalaa voitaisiin rajoittaa, kuluttajille tarkoitetuista
rahoituspalveluista tehtivid etdsopimuksia koskevia sddntdja ei pitdisi soveltaa palveluihin,
joita tarjotaan vain tilapdisesti ja etdsopimusten tekemiseen tdhtdévien kaupallisten
rakenteiden ulkopuolella.
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(17)

(18)

Etéaviestintidvélineiden kaytto ei saisi johtaa kuluttajalle annettavan tiedon perusteettomaan
rajoittamiseen. Lapindkyvyyden takaamiseksi olisi asetettava vaatimukset siitd, milloin
tiedot on annettava kuluttajalle ennen etdsopimuksen tekemistd ja milld tavalla kuluttajan
olisi saatava tiedot. Jotta kuluttajat voisivat tehdi padtoksensa tiysin tietoisina kaikista
tosiseikoista, heidén olisi saatava tiedot [...] hyvissd ajoin ennen etdsopimuksen

tekemista. [...]

Tiedonantovaatimuksia olisi nykyaikaistettava [...] ja niissé olisi otettava huomicon

tulevaisuuden vaatimukset. Sen vuoksi elinkeinonharjoittajan olisi ilmoitettava

kuluttajalle puhelinnumeronsa seki sihkopostiosoitteensa tai muut viestintakeinot,

jotka voivat sisaltaa erilaisia viestintitapoja, seki tiedot siiti, minne valitukset on

osoitettava. Jasenvaltiot voisivat maaritelld valitusten Késittelyperiaatteita koskevat

vaatimukset. Kuluttajille olisi tiedotettava etiviestintavilineen kivytosti aiheutuvista

erityisista lisikustannuksista, jotka puhelinviestinnin osalta sisiltivit muun Kuin

perushinnan mukaan lasketut kustannukset. Kuluttajille olisi myds ilmoitettava

selkedsti, jos heille esitetty hinta on rddtdloity automaattisen tietojenkésittelyn perusteella.
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(18 a)

Jasenvaltiot saattoivat direktiivin 2002/65/EY nojalla pitia voimassa tai ottaa

[...]

[...]

(20 a)

kayttoon tiukempia sidnnoksia ennakkotietoja koskevista vaatimuksista, kunhan

saidinnokset ovat unionin oikeuden mukaisia. Useat jisenvaltiot ovat pitineet voimassa

tai ottaneet tiedonannon osalta kivttoon tiukempia vaatimuksia tassi vhtevdessi.

Tiaméi mahdollisuus parantaa kuluttajansuojan tasoa ennen sopimuksen tekoa

annettavia tietoja koskevien siantojen osalta olisi siilytettiva. TAmiin olisi koskettava

seki luetteloa annettavista tiedoista etti tietojen esittiimistapoja. Tiukempien

saidntojen soveltamiseen voi sisiltyd myos tiettyji rahoituspalveluja koskevissa

unionin siidoksissi vahvistettujen vaatimusten soveltaminen rahoituspalveluihin,

jotka eivit kuulu niiden alakohtaisten unionin siidosten soveltamisalaan.

Elinkeinonharijoittajan olisi annettava kaikki ennen sopimuksen tekoa annettavat

tiedot hyvissa ajoin ennen Kuin etisopimus tai siihen liittyvi tarjous sitoo kuluttajaa,

jotta kuluttajalla on riittivisti aikaa tehdi tietoon perustuva padtos. Tiedot olisi

annettava pysvyvalla vilineelli siten, etti tiedot ovat kuluttajan helposti

ymmiérrettivissi ja luettavassa muodossa. Luettavissa olevalla muodolla tarkoitetaan

selkeia Kirjasinlajia, joka on luettavassa koossa ja jonka virit eivat heikenné tiedon

ymmarrettivyytti, myoskiin silloin, kun asiakirja esitetiin tai tulostetaan tai siiti

otetaan valokopio mustavalkoisena. Jos tietoja ei voida kuluttajan valitseman

valineen vuoksi antaa pysyvilla vilineelld ennen sopimuksen tekoa, ne olisi annettava

valittomasti sopimuksenteon jilkeen.
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1)

(22)

Tiedonantovaatimuksia olisi mukautettava niin, ettd otetaan huomioon tiettyjen vilineiden
tekniset rajoitteet, kuten merkkimédrin rajoitukset tietyissa matkapuhelinniytoissd. Kun
elinkeinonharjoittaja on rdétiloinyt verkkorajapinnan sisillon ja esitystavan esimerkiksi
tdllaista matkapuhelinndyttod varten, seuraavat tiedot on annettava nikyvimmin ja heti
alkuun: elinkeinonharjoittajan henkilollisyys, kuluttajille suunnatun rahoituspalvelun
keskeiset ominaisuudet, kuluttajan rahoituspalvelusta elinkeinonharjoittajalle maksama
kokonaishinta kaikkine elinkeinonharjoittajan kautta maksettavine veroineen, tai jos
tarkkaa hintaa ei voida ilmoittaa, hinnan laskentaperusteet, jotta kuluttaja voi tarkistaa sen,
peruuttamisoikeuden olemassaolo tai sen puuttuminen, mukaan lukien kyseisen oikeuden
kayttod koskevat ehdot, midrdaika ja menettelyt. Muut tiedot voitaisiin esittad
upotettuina [...]. Kaikki tiedot olisi kuitenkin annettava pysyvélld vélineella ennen

etdsopimuksen tekemista.

Kun ennen sopimuksen tekemisti annettavia tietoja annetaan sdhkoisesti, tiedot olisi
esitettdva selkedsti ja ymmarrettavasti. Tatd varten tietoja voitaisiin korostaa tai kehystaa ja

merkitd ne ndyttoruudulla tehokkaasti. Upotustekniikka, jossa tietyt ennen sopimuksen

tekoa annettavia tietoja koskevat vaatimukset katsotaan keskeisiksi ja asetetaan sen

vuoksi nikyvisti ensimmaiiselle tasolle ja muut sopimuksen tekoa edeltivien tietojen

vksityiskohtaiset osat esitetiiin upotetuilla tasoilla, on todettu tiettyjen

rahoituspalvelujen yhteydessd hyddylliseksi esitystavaksi [...]._Kun elinkeinonharjoittaja

Kéavyttiaa taimin direktiivin mukaista upotustekniikkaa, timain olisi ilmoitettava

sahkoisen vilineen ensimmaiiselli tasolla ainakin elinkeinonharjoittajan

henkilollisyys ja péadasiallinen liiketoiminta, rahoituspalvelun pidiominaisuudet,

kuluttajan maksettavaksi tuleva kokonaishinta seki tieto muiden verojen tai

kustannusten mahdollisuudesta ja peruuttamisoikeuden olemassaolosta tai

puuttumisesta. Muut ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja koskevat

vaatimukset voitaisiin esittid muilla tasoilla. Kun upotusta kivtetaan, kaikkien

tietojen olisi oltava helposti kuluttajan saatavilla, eikii upotettujen tasojen kavytto saa

viedi asiakkaan huomiota pois asiakirjan sisillosti tai himéirtaa keskeisia tietoja.

Kaikki ennen sopimuksen tekoa annettavien tietojen eri osat olisi voitava tulostaa

vhteen asiakirjaan.
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(22 a) _Ennen sopimuksen tekemisti annettavat tiedot voidaan esittdd |[...] sahkdisesti esimerkiksi

(23)

(23 a)

kayttden apuna siséllysluetteloa, jonka otsikot voidaan laajentaa. Y1limmaélla tasolla olisivat
padaiheet, joista kutakin voisi laajentaa napauttamalla aihetta, jolloin kuluttaja ohjattaisiin
asiaankuuluvien tietojen tarkempaan esittelyyn. Néin kuluttajalla olisi kaikki tarvittava
tieto yhdessd paikassa ja hin voisi samalla paattdéd, mita tietoja hdn haluaa tarkastella ja
milloin. Kuluttajan olisi voitava ladata itselleen kaikki ennen sopimuksen tekoa annettavat

tiedot ja tallentaa ne erillisend asiakirjana.

Kuluttajalla olisi oltava peruuttamisoikeus ilman seuraamuksia ja ilman

perusteluvelvollisuutta. Peruuttamisoikeutta ei pitiisi soveltaa rahoituspalveiuihin,

joiden hinta riippuu rahoitusmarkkinoiden vaihtelusta, johon elinkeinonharjoittaja

ei voi vaikuttaa. Tietyt muut tuotteet, kuten tietyt eliketuotteet tai vakuutusmuotoiset

sijoitustuotteet, voitaisiin vhdistii rahoitusmarkkinainstrumentteihin, ja ne olisivat

siten riippuvaisia rahoitusmarkkinoiden vaihtelusta. Jos kuluttajalla on oikeus

peruuttaa nima sopimukset, rahoitusmarkkinavilineiden mahdollinen arvonmenetys

olisi otettava huomioon kuluttajalle maksettavassa méarissi. Tapauksissa, joissa

peruuttamisoikeutta ei sovelleta siksi, ettd kuluttaja on nimenomaisesti pyytanyt
sopimuksen tdytdntdonpanoa ennen peruuttamisen méérdajan padttymista,
elinkeinonharjoittajan olisi ilmoitettava tésti kuluttajalle ennen sopimuksen

tdytantoonpanon aloittamista.

Peruuttamisen méiriajan olisi padityttiva 14 kalenteripiivin kuluttua seki ennen

(24)

sopimuksen tekoa annettavien tietojen etti sopimusehtojen antamisesta. Jos kuluttaja

ei ole saanut Kyseisia ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja ja sopimusehtoja,

peruuttamisen maariajan olisi oikeusvarmuuden lisdimiseksi padtyttava viimeistain

12 kuukauden ja 14 kalenteripAivin kuluttua etisopimuksen tekemisesti.

Peruuttamisen mairiaika ei saisi paattya, jos kuluttajalle ei ole ilmoitettu

peruuttamisoikeudesta pysyvilla vilineelli.

Jotta voitaisiin turvata peruuttamisoikeuden tehokas kiyttd, sithen liittyvd menettely ei

saisi olla raskaampi kuin etdsopimuksen tekemiseen liittyvd menettely.
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(25)

[...] Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa mahdollisuutta tehdi etisopimuksia

verkkorajapinnan, kuten verkkosivuston tai sovelluksen. avulla, tima olisi

velvoitettava tarjoamaan kuluttajalle muiden peruuttamiskeinojen, kuten timén

direktiivin liitteessi 1 olevassa B kohdassa esitetyn lomakkeen, lisiksi mahdollisuus

peruuttaa tillainen sopimus samalla rajapinnalla olevan painikkeen tai

samankaltaisen toiminnon kautta. Niin voitaisiin varmistaa, etti sopimuksen

peruuttaminen on kuluttajille vhti helppoa kuin sopimuksen tekeminen. TétA varten

elinkeinonharjoittajan on tarjottava verkkorajapinnalla, jolla sopimus tehdién,

peruuttamismahdollisuudesta kertova painike tai samankaltainen toiminto.

Kuluttajan olisi voitava tehdi peruuttamisilmoitus ja antaa tai vahvistaa tarvittavia

tietoja sopimuksen vksiloimiseksi. Esimerkiksi kuluttaja, joka on jo tunnistautunut

Kirjautumalla sisain verkkorajapintaan, voisi vahvistaa palvelun, jota koskevan

sopimuksen hin haluaa peruuttaa, ilman tarvetta ilmoittaa nimeiin ja sopimuksen

tunnistetta. Peruuttamisilmoitus olisi toimitettava kayttimalli vahvistamispainiketta

sen vilttimiseksi, etti kuluttaja peruuttaa sopimuksen vahingossa. Jos Kuluttaja on

tilannut samalla etisopimuksella useita tavaroita tai palveluita, elinkeinonharjoittaja

voi tarjota kuluttajalle mahdollisuuden peruuttaa osan sopimuksesta.

Peruuttamispainikkeen tehokkaan kdyton [...] varmistamiseksi elinkeinonharjoittajan olisi

varmistettava, ettd painike on kiytettivissii peruuttamisen miiriajan, nikyva ja

helposti saatavilla, ja dokumentoitava riittavilld tavalla, kun kuluttaja kayttad painiketta.

Peruuttamispainikkeen tai samankaltaisen toiminnon on tarkoitus lisiti kuluttajien

tietoisuutta peruuttamisoikeudestaan ja helpottaa timian oikeuden kavttimista.

Timé on vleisesti ottaen tirkeii etimyynnin vhteydessia. Olipa kyse

rahoitustuotteista tai -palveluista tai muista tuotteista tai palveluista, kuluttajalla ei

tassi tapauksessa ole mahdollisuutta saada selvityksid henkilokohtaisesti, tarvittaessa

testata ja tutkia tavaraa tai palvelua siinad méarin kuin on tarpeen timin tavaran tai

palvelun luonteen, ominaisuuksien ja toimivuuden toteamiseksi eiki saada muulla

tavoin henkilokohtaisesti kiisitysti tuotteen tai palvelun mahdollisesta

monimutkaisuudesta tai laajuudesta. Tidma velvoite olisi néiin ollen vahvistettava

rahoituspalveluja koskevien etisopimusten lisiksi myos muita tavaroita ja palveluja

koskeville etiasopimuksille, joiden osalta unionin lainsdiddinnossi siddetain

peruuttamisoikeudesta, jotta voidaan parantaa kuluttajien mahdollisuuksia irtautua

sopimuksista peruuttamalla ne.
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(26)

(26 a)

Niiden tietojen lisiksi, jotka elinkeinonharjoittaja antaa ennen sopimuksen tekoa,

kuluttaja saattaa edelleen tarvita apua paittadkseen, mikd rahoituspalvelu soveltuu

parhaiten hinen tarpeisiinsa ja taloudelliseen tilanteeseensa._Riittéviin selityksen

antamisella on tarkoitus varmistaa, etti kuluttaja saa késitvksen

elinkeinonharjoittajan tarjoamasta rahoituspalvelusta ennen sopimuksen

allekirjoittamista. Pelkki ennen sopimuksen tekoa annettavien tietojen toistaminen

voi olla riittiiméiton, joten siti olisi viltettivi. Sen vuoksi jidsenvaltioiden olisi

varmistettava, ettd elinkeinonharjoittajat antavat kuluttajille tallaista apua tarjoamiensa
rahoituspalvelujen osalta ennen niitd koskevan etdsopimuksen tekemisti antamalla riittdvat

selvitykset [...] tarjotun sopimuksen, mahdolliset lisipalvelut mukaan lukien,

keskeisistd ominaisuuksista [...], ja_erityisisti vaikutuksista, joita tarjotulla

sopimuksella voi olla kuluttajalle. Tarjotun sopimuksen keskeisten ominaisuuksien

osalta elinkeinonharjoittajan olisi selitettivi tarjouksen piapiirteet, kuten

kokonaishinta, joka kuluttajan on maksettava elinkeinonharjoittajalle, kuvaus

rahoituspalvelun piidominaisuuksista seki sen vaikutukset kuluttajalle, mukaan

lukien tarvittaessa se, voidaanko liséipalvelut lopettaa erikseen, seké tillaisen

lopettamisen seuraukset. Tarjotun sopimuksen erityisten vaikutusten osalta

elinkeinonharjoittajan olisi myos selitettiva sopimusvelvoitteiden noudattamatta

jattimisen tirkeimmiit seuraukset.

Tamén direktiivin mukaiset sopimukset voivat olla rahoitukselliselta luonteeltaan

erilaisia, joten ne voivat vaihdella huomattavasti. Jisenvaltiot voisivat niin ollen

mukauttaa tillaisten selitysten antamistapaa sen mukaan, millaisissa olosuhteissa

rahoituspalvelua tarjotaan ja millainen on kuluttajan avuntarve, ottaen huomioon

kuluttajan tietimys ja kokemus rahoituspalvelusta ja sen luonteesta.
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(26 b) Velvollisuus antaa riittivét selvitykset on erityisen térked silloin kun kuluttaja aikoo tehdéd

[...]
(28)
(29)

(30)

(1)

rahoituspalveluja koskevan etdsopimuksen ja elinkeinonharjoittaja toimittaa selitykset

verkkotyokalujen, kuten asiointibotin, robottineuvonnan. interaktiivisten tyokalujen

tai muiden vastaavien keinojen avulla. Jotta voitaisiin varmistaa, ettd kuluttaja ymmartda

sopimuksen mahdolliset vaikutukset taloudelliseen tilanteeseensa, kuluttajan olisi aina
voitava keskustella asiasta elinkeinonharjoittajaa edustavan luonnollisen henkilon kanssa

maksutta ja elinkeinonharjoittajan tyoaikana.

Sen vuoksi direktiivida 2011/83/EU olisi muutettava.
Direktiivi 2002/65/EY olisi sen vuoksi kumottava.

Jasenvaltiot eivit voi riittdvalld tavalla saavuttaa timén direktiivin tavoitetta eli
myotivaikuttaa sisimarkkinoiden moitteettomaan toimintaan huolehtimalla
kuluttajansuojan korkeasta tasosta, vaan se voidaan saavuttaa paremmin unionin tasolla,
joten unioni voi toteuttaa toimenpiteitd Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 5 artiklassa
vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Mainitussa artiklassa vahvistetun
suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tassé direktiivissa ei ylitetd sitd, mikd on tdmén

tavoitteen saavuttamiseksi tarpeen.

Jasenvaltiot ovat selittdvistd asiakirjoista 28 pdividnd syyskuuta 2011 annetun
jdsenvaltioiden ja komission yhteisen poliittisen lausuman?* mukaisesti sitoutuneet
perustelluissa tapauksissa liittdméaan ilmoitukseen toimenpiteistd, jotka koskevat direktiivin
saattamista osaksi kansallista lainsdddéntod, yhden tai useamman asiakirjan, joista kdy ilmi
direktiivin osien ja kansallisen lainsdddédnndn osaksi saattamiseen tarkoitettujen vélineiden
vastaavien osien suhde. Tamén direktiivin osalta lainsddtdjd pitad tallaisten asiakirjojen

toimittamista perusteltuna,

24
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OVAT HYVAKSYNEET TAMAN DIREKTIIVIN:

1 artikla
Direktiivin 2011/83/EU muuttaminen
Muutetaan direktiivi 2011/83/EU seuraavasti:
1)  Muutetaan 3 artikla seuraavasti:
a) lisdtddn 1b kohta seuraavasti:

”1b) Rahoituspalvelujen suorittamista koskeviin elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vilisiin
etdsopimuksiin sovelletaan vain 1 ja 2 artiklan, 3 artiklan 2, 5 ja 6 kohdan, 4 artiklan, 6 artiklan

7 kohdan, 6 a artiklan, 8 artiklan 6 kohdan, 11 a artiklan, 16 a—[...] 16 d artiklan, 19 artiklan,

21-23 artiklan, 24 artiklan 1 kohdan, [...] 25][...]=[...]27 artiklan ja 29 artiklan sdinnoksié.

Lukuun ottamatta 21 artiklaa, |...] kun ensimmadisessd alakohdassa tarkoitetut sopimukset

kasittavat alkuperdisen palvelusopimuksen, jonka jilkeen suoritetaan sarja perdkkéisii tai erillisia,
ajan mittaan toteutettavia ja luonteeltaan samankaltaisia liiketoimia, ensimmaisessd alakohdassa

tarkoitettuja sdinnoksiéd sovelletaan ainoastaan alkuperiiseen sopimukseen.

Jos alkuperiisti palvelusopimusta ei ole, mutta samojen sopimuspuolten vililla suoritetaan

perikkaisii, luonteeltaan samankaltaisia liiketoimia,16 a ja 16 d artiklaa sovelletaan

ainoastaan ensimmaiiseen liiketoimeen. Jos luonteeltaan samankaltaista liiketointa ei

kuitenkaan suoriteta vhden vuoden kuluessa, seuraavan liiketoimen suorittaminen katsotaan

uuden liiketoimien sarjan ensimmaisen palvelun tarjoamiseksi, ja niin ollen 16 a ja

16 d artiklaa sovelletaan.”

b) korvataan 3 kohdan d alakohta seuraavasti:

”d) koskevat rahoituspalveluja, jotka [...] ovat muita kuin 3 artiklan 1b alakohdassa tarkoitettuja

etisopimuksia;”
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1a) Korvataan 6 artiklan 1 kohdan h alakohta seuraavasti:

’h) jos peruuttamisoikeus on olemassa., kyseisen oikeuden kivyttimiseen liittyviit ehdot,

méiariajat ja menettelyt 11 artiklan 1 kohdan mukaisesti, seka liitteessa [ olevassa B osassa

vahvistettu malliperuuttamislomake ja tarvittaessa tiedot 11 a artiklassa tarkoitetun

peruuttamispainikkeen tai vastaavan toiminnon olemassaolosta ja sijainnista;

1b) Lisatiin 11 a artikla seuraavasti:

11 a artikla

Peruuttamisoikeuden kavttiminen verkkorajapinnoilla tehtyjen etisopimusten yhteydessi

1. Verkkorajapinnoilla tehtyjen etisopimusten vhteyvdessé elinkeinonharjoittajan on

varmistettava, etti kuluttaja voi peruuttaa sopimuksen samalla verkkorajapinnalla

Kkivyttimalla painiketta tai vastaavaa toimintoa.

Painike tai vastaava toiminto on merkittiva luettavalla tavalla, ja sen on siséillettiva

sanat ”peruuta sopimus tisti” tai vastaava vksiselitteinen ilmaisu.

Peruuttamispainike tai vastaava toiminto on sijoitettava verkkorajapintaan

havaittavalle paikalle, ja sen on oltava helposti kuluttajan saatavilla.

2. Kavttamilla peruuttamispainiketta tai vastaavaa toimintoa kuluttajan on voitava

tehdi peruuttamisilmoitus antamalla tai vahvistamalla seuraavat tiedot:

a)  kuluttajan nimi,

b) sopimuksen tunniste,

¢) tiedot sihkoisesti menetelmésti, jolla peruuttamisvahvistus lihetetifin

kuluttajalle.
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2)

Peruuttamisilmoitus toimitetaan Kivyttimalld vahvistamispainiketta tai vastaavaa

toimintoa.

Vahvistamispainike tai vastaava toiminto on merkittavi luettavalla tavalla sanoilla

”peruuta nyt” tai vastaavalla yksiselitteisella ilmaisulla.

Kun kuluttaja kiyttii vahvistamispainiketta tai vastaavaa toimintoa, kuluttajan on

saatava automaattisesti vahvistus peruuttamisilmoituksen toimittamisesta ja

toimittamisen paivimaarasti ja kellonajasta.

Elinkeinonharjoittajan on vahvistettava kuluttajalle ilman aiheetonta viivytvsta

peruuttamisilmoituksen siséilto ja ilmoituksen vastaanottamisen paivimaéiri ja

kellonaika pysvvilla vilineelld.”

Lisatdan luku seuraavasti:

”III a LUKU

[...] RAHOITUSPALVELUISTA TEHTAVIA ETASOPIMUKSIA KOSKEVAT SAANNOT

16 a artikla

[...] Rahoituspalveluista tehtivii etidsopimuksia koskevat tietovaatimukset

Ennen kuin kuluttaja tulee etdsopimuksen taikka vastaavan tarjouksen sitomaksi,
elinkeinonharjoittajan on annettava kuluttajalle selvélla, ymmaérrettiavilla ja kiytettyyn

etiviestintivilineeseen soveltuvalla tavalla seuraavat tiedot:

a) elinkeinonharjoittajan ja tapauksen mukaan sen elinkeinonharjoittajan,

jonka puolesta hiin toimii, henkil6llisyys ja péddasiallinen litketoiminta;
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b)

d)

maantieteellinen osoite, johon elinkeinonharjoittaja on sijoittautunut, ja

elinkeinonharjoittajan puhelinnumero, sihkopostiosoite tai muut

elinkeinonharjoittajan tarjoamien viestintivilineiden tiedot [...] seka

tapauksen mukaan sen elinkeinonharjoittajan maantieteellinen osoite,

puhelinnumero, sihkopostiosoite tai muu viestintiviline, jonka puolesta

hén toimii; kaikkien ndiden elinkeinonharjoittajan yhteystietojen antamisen
tarkoituksena on varmistaa, ettd kuluttaja voi ottaa nopeasti ja tehokkaasti

yhteyttd elinkeinonharjoittajaan, ja taata, etti kuluttaja voi tallentaa

elinkeinonharjoittajan kanssa kivmainsia Kirjallisen viestinvaihdon

pysyviille vilineelle; |...]

[...] tiedot siitd, mihin kuluttaja voi osoittaa mahdolliset valitukset

elinkeinonharijoittajalle tai tapauksen mukaan sille

elinkeinonharjoittajalle, jonka puolesta hin toimii;

jos elinkeinonharjoittaja on merkitty kaupparekisteriin tai vastaavaan julkiseen
rekisteriin, se rekisteri, johon elinkeinonharjoittaja on merkitty, ja
elinkeinonharjoittajan rekisterinumero tai muu vastaava tunniste kyseisessa

rekisterissé;

jos elinkeinonharjoittajan toiminta on lupajirjestelmén alaista, asianomaisen

valvontaviranomaisen [...] nimi, osoite, verkkosivusto ja muut yhteystiedot;

kuvaus rahoituspalvelun keskeisistd ominaisuuksista;

6065/23

kv/PAF/hmu 28
COMPET.1 LIMITE FI



g)  kokonaishinta, joka kuluttajan on maksettava rahoituspalvelusta
elinkeinonharjoittajalle, mukaan lukien kaikki liitdnndiset maksut, kulut ja
kustannukset seké kaikki elinkeinonharjoittajan kautta maksettavat verot tai,
jos tarkkaa hintaa ei voida ilmoittaa, hinnan laskentaperusteet, jotta kuluttaja

voi tarkistaa sen;

h)  tapauksen mukaan tieto siitd, ettd hinta on yksiloity automaattisen

padtoksenteon perusteella;

1) ilmoitus siiné tapauksessa, ettd rahoituspalvelu liittyy vélineisiin, joista

aiheutuu niiden erityisluonteeseen tai niilld suoritettaviin litketoimiin liittyva
erityinen riski tai joiden hinta riippuu sellaisista rahoitusmarkkinavaihteluista,
joihin elinkeinonharjoittaja ei voi lainkaan vaikuttaa, eiké téti aikaisempien
sopimusten tdyttdmisen voida katsoa ilmaisevan sitd, miten sopimusta

tulevaisuudessa tiytetdén;

j)  ilmoitus mahdollisuudesta, ettd saattaa olla olemassa muita veroja [...] tai

maksuja, joita ei makseta elinkeinonharjoittajan kautta tai joita hin ei maaraa,

k) timin kohdan mukaisesti annettujen tietojen voimassaoloaikaa koskevat

mahdolliset rajoitukset;
1) sopimuksen maksu- ja tdytdntoonpanojirjestelyt;

m)  perusmaksun lisiiksi muut erityiset lisdkustannukset, joita kuluttajalle koituu

etdviestintdvilineiden kaytostd sopimuksen tekemiseksi, jos sellaisia

kustannuksia veloitetaan;

[...]
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p)  peruuttamisoikeuden olemassaolo tai puuttuminen ja, jos peruuttamisoikeus on
olemassa, sen kesto ja kéyttod koskevat ehdot, mukaan lukien tiedot maksusta,

joka kuluttajaa voidaan vaatia maksamaan, 16 ¢ artiklan 1 kohdan mukaisesti

ja peruuttamisoikeuden kiyton menettelyt, muun muassa

peruuttamisilmoituksen lihettimiseen ja verkkorajapinnalla tehtyihin

rahoitussopimuksiin liittvvi osoite tai viestintivilineen tiedot, tiedot

11 a artiklassa tarkoitetun peruuttamispainikkeen tai vastaavan

toiminnon olemassaolosta ja paikasta [...];

q) tapauksen mukaan etdsopimuksen vihimmadiskestoaika jatkuvan tai

toistuvasti suoritettavan rahoituspalvelun yhteydesss;

r)  tiedot, jotka koskevat osapuolten mahdollista oikeutta purkaa etdsopimus
ennenaikaisesti tai yksipuolisesti etdsopimuksen ehtojen nojalla, mukaan lukien
mahdolliset sopimuksessa mairatyt téillaisissa tilanteissa sovellettavat

seuraamusmaksut;

[ [...]

t) etdsopimukseen sovellettavaa lainsdéddantoa [...] koskevat sopimuslausekkeet;

u)  millé kielelld tai kielilld sopimuksen sisdlto ja ehdot seké tdssé artiklassa
tarkoitetut ennalta annettavat tiedot esitetddn sekd milla kielelld tai kielilla
elinkeinonharjoittaja sitoutuu kuluttajan suostumuksella hoitamaan

yhteydenpidon etdsopimuksen voimassaoloaikana;
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v)  tapauksen mukaan mahdollisuus kayttda elinkeinonharjoittajaan sovellettavia
tuomioistuimen ulkopuolisia valitus- ja oikeussuojamenettelyji seké tavat,

joilla kyseisiin menettelyihin voi turvautua [...]3

X) talletusten vakuusjirjestelmista 16 paivinid huhtikuuta 2014 annetun

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2014/49/EU ja sijoittajien

Kkorvausjirjestelmista 3 paivini maaliskuuta 1997 annetun Eurcopan

parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/9/EY soveltamisalaan

kuulumattomat vakuusrahastot tai muut korvausjirjestelyt.

Puhelimitse tapahtuvassa yhteydenpidossa elinkeinonharjoittajan henkil6llisyys ja puhelun
kaupallinen tarkoitus on tehtéva tdsmallisesti selvéksi aina kuluttajan kanssa
elinkeinonharjoittajan aloitteesta kiytavin puhelinkeskustelun alussa.

Elinkeinonharjoittajan on mvos ilmoitettava kuluttajalle, jos puhelinkeskustelu

tallennetaan tai voidaan tallentaa.

Poiketen siiti, miti 1 kohdassa saiddetain, elinkeinonharjoittaja voi toimittaa vain

kyseisen kohdan a, f, g. j ja p alakohdassa tarkoitetut tiedot, jos kuluttaja

nimenomaisesti hyviksyy timén. Téissi tapauksessa elinkeinonharjoittajan on

ilmoitettava kuluttajalle muiden 1 kohdassa tarkoitettujen tietojen luonteesta ja

saatavuudesta [...].

Elinkeinonharjoittajan on toimitettava 1 kohdassa tarkoitetut tiedot [...] hyvissi ajoin

ennen kuin etdsopimus tai siihen liittyvi tarjous sitoo kuluttajaa.

Edelld 1 kohdassa tarkoitetut tiedot on [...] toimitettava kuluttajalle pysyvillad vilineelld ja
[...] helppolukuisella tavalla.

Edelld 1 kohdassa tarkoitetut tiedot on pyynnosta toimitettava vammaisille, mukaan

lukien nakovammaisille, kuluttajille soveltuvassa muodossa.

Kun tiedot toimitetaan sdhkdisesti, elinkeinonharjoittaja voi esittdd ne upotettuina,

1 kohdan a, f, g, j ja p alakohdassa tarkoitettuja tietoja lukuun ottamatta.
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Jos [...] tiedot esitetdiin upotettuina, 1 kohdassa tarkoitetut tiedot on voitava nihda,

tallentaa ja tulostaa yhtend asiakirjana. Elinkeinonharjoittajan on varmistettava, etti

kuluttajalle esitetain kaikki 1 kohdassa tarkoitetut ennen sopimuksen tekoa

annettavat tiedot kokonaisuudessaan ennen etidsopimuksen tekemista.

4 b. Poiketen siita, mitid 3 ja 4 a kohdassa saddetain, jos sopimus on kuluttajan pyynnosti
tehty kiyttien etiviestintivilinetti, jonka kautta 1 kohdan mukaisia tietoja ei voida
toimittaa 4 kohdan mukaisesti hyvissi ajoin ennen kuin etiisopimus tai siihen liittyvi
tarjous sitoo kuluttajaa, elinkeinonharjoittajan on toimitettava kyseiset tiedot
4 kohdan mukaisesti heti sopimuksen tekemisen jilkeen.

5. Elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka tdssé artiklassa sdédettyjen
tiedonantovaatimusten tiyttdmisesta.
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5 a. Jasenvaltiot voivat hyvaksyi tai pitii voimassa tisséi artiklassa tarkoitettua

tiukempia siannoksii tietovaatimuksista.

6. Kun johonkin toiseen, tiettyjd rahoituspalveluja koskevaan unionin sdéddokseen siséltyy
saantojd kuluttajalle ennen sopimuksen tekoa annettavista tiedoista, kyseisiin
rahoituspalveluihin olisi sovellettava ainoastaan néissi toisissa unionin sdédoksissé olevia

[...] sAéintdja riippumatta kyseisten séiintojen yksityiskohtaisuudesta, jollei kyseisissé

sdadoksissa toisin saddeta.

Kun johonkin toiseen, tiettyji rahoituspalveluja koskevaan unionin siidokseen ei

siséilly sadntoja peruuttamisoikeuteen liittyvista tiedoista, elinkeinonharjoittajan on

ilmoitettava kuluttajalle tillaisen oikeuden olemassaolosta tai puuttumisesta

16 a artiklan 1 kohdan p alakohdan mukaisesti.

16 b artikla
Oikeus peruuttaa rahoituspalveluja koskeva etéisopimus

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kuluttajalla on 14 kalenteripdivaa aikaa peruuttaa

sopimus seuraamusmaksuitta ja syytd ilmoittamatta. Témé aika on pidennettivéi

30 kalenteripiiviksi sellaisten etisopimusten osalta, jotka koskevat yksilollisid

elakejirjestelyja.

Ensimmaisessd alakohdassa tarkoitettu peruuttamisen maérdaika alkaa jompanakumpana

seuraavista paivisti:
a) etdsopimuksen tekopdivi,

b)  piivi, jona kuluttaja saa sopimusehdot ja tiedot 16 a artiklan mukaisesti, jos tima

pdivé on tdmén alakohdan a alakohdassa tarkoitettua pdivaa myohdisempi.
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Jos kuluttaja ei ole saanut sopimusehtoja ja tietoja 16 a artiklan mukaisesti,

peruuttamisaika paattyy 12 kuukautta ja 14 piiviaa sopimuksen tekemisen jilkeen.

Tati ei sovelleta, jos kuluttajalle ei ole ilmoitettu hinen peruuttamisoikeudestaan

16 a artiklan 1 kohdan p alakohdan mukaisesti.

2. Peruuttamisoikeutta ei sovelleta seuraaviin:

a) [...] rahoituspalvelut, joiden hinta riippuu rahoitusmarkkinoilla peruuttamisen
madrdaikana tapahtuvista mahdollisista muutoksista, joihin
elinkeinonharjoittaja ei voi vaikuttaa, kuten palvelut, jotka liittyvat seuraaviin

valineisiin:
- ulkomaanvaluutta, [...]

— rahamarkkinaviilineet,

— siirrettdvat arvopaperit,
—  yhteissijoitusyritysten osuudet,

— rahoitusfutuurisopimukset, mukaan lukien vastaavat nettoarvoon tilitettavat

rahoitusvilineet,
— korkotermiinisopimukset (FRAL),
— koron-, valuutan- ja osakkeenvaihtosopimukset (equity swaps),

— optiot tisséd alakohdassa tarkoitettujen rahoitusvilineiden hankkimiseksi tai
luovuttamiseksi, mukaan lukien vastaavat nettoarvoon tilitettavat

rahoitusvilineet. Tdhdn kuuluvat erityisesti valuutta- ja korko-optiot,

—  kryptovarat [...];
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b)  matka- ja matkatavaravakuutussopimukset tai vastaavat lyhytaikaiset

vakuutussopimukset, jotka ovat voimassa alle yhden kuukauden;

c)  sopimukset, jotka kumpikin osapuoli on tdyttanyt kokonaisuudessaan
kuluttajan nimenomaisesta pyynndstd ennen kuin kuluttaja kdyttaa

peruuttamisoikeuttaan.

3. Kuluttajan katsotaan kdyttdneen peruuttamisoikeuttaan 1 kohdassa tarkoitetussa
peruuttamisen madrdajassa, jos kuluttaja ldhettdd peruuttamisoikeuden kéyttimista

koskevan ilmoituksen tai [...] kiyttdi [...] 11 a artiklassa tarkoitettua

peruuttamispainiketta tai samankaltaista toimintoa ennen kyseisen méérdajan

padttymista.

4. Talla artiklalla ei rajoiteta sellaisen médrdajan, jonka kuluessa sopimuksen toteuttaminen ei

voi alkaa, vahvistamista koskevien kansallisten sddnnosten soveltamista.

[...]

[...]
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Jos elinkeinonharjoittaja tai kolmas osapuoli tarjoaa rahoituspalveluista tehtivain

etasopimukseen liittyvii oheispalvelua Kyseisen kolimannen osapuolen ja

elinkeinonharjoittajan vilisen sopimuksen perusteella, kyseinen liitinnidissopimus on

irtisanottava ilman kuluttajalle aiheutuvia seuraamuksia, jos kuluttaja kavttaa

peruuttamisoikeuttaan timéin artiklan mukaisesti.

Kun johonkin toiseen, tiettyjd rahoituspalveluja koskevaan unionin saddokseen siséltyy
sdantojd peruuttamisoikeudesta [...], kyseisiin rahoituspalveluihin olisi sovellettava
ainoastaan ndissa toisissa unionin sdddoksissé olevia, peruuttamisoikeutta koskevia

sddntdja, jollei kyseisissd sdddoksissd toisin sdddetd. Jos jidsenvaltioilla on mahdollisuus

valita peruuttamisoikeuden ja jonkin vaihtoehdon, kuten harkinta-ajan, valilli,

Kkvseisiin tiettyihin rahoituspalveluihin sovelletaan ainoastaan Kyseisen unionin

saiddoksen vastaavia siaintoji, jollei Kvseisessi saadoksessi toisin sidideta.

Poiketen siiti, miti tissé artiklassa siddetién, jisenvaltiot voivat paattii soveltaa

a)

b)

seuraavia siinnoksii seuraaviin rahoituspalveluihin peruuttamisoikeuden tai

harkinta-ajan osalta:

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2014/17/EU? 14 artiklan 6 kohtaa

voidaan soveltaa luottosopimuksiin, jotka on jitetty soveltamisalan ulkopuolelle

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2014/17/EU 3 artiklan 2 kohdan

mukaisesti, ja

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2008/48/EY>° 14 ja 15 artiklaa voidaan

soveltaa luottosopimuksiin, jotka on jatetty soveltamisalan ulkopuolelle Euroopan

parlamentin ja neuvoston direktiivin 2008/48/EY 2 artiklan 2 kohdan mukaisesti.

25

26

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/17/EU, annettu 4 paivina
helmikuuta 2014, kuluttajille tarkoitetuista kiinteid asunto-omaisuutta koskevista
luottosopimuksista ja direktiivien 2008/48/EY ja 2013/36/EU seka

asetuksen (EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta (EUVL L 60, 28.2.2014, s. 34).
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/48/EY, annettu 23 piivani
huhtikuuta 2008, kulutusluottosopimuksista ja neuvoston direktiivin 87/102/ETY
kumoamisesta (EUVL L 133, 22.5.2008, s. 66).
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16 c artikla
Ennen peruuttamista toimitetun palvelun maksaminen

I. Jos kuluttaja kayttdd 16 b artiklan mukaista peruuttamisoikeuttaan, héntd voidaan vaatia
maksamaan viipymattd ainoastaan palvelusta, jonka elinkeinonharjoittaja on tosiasiallisesti

toimittanut etdsopimuksen mukaisesti. Maksettava miéra ei saa:

a) ylittdd summaa, joka on oikeassa suhteessa jo toimitetun palvelun laajuuteen, kun

vertauskohtana ovat etdsopimuksen kattamat palvelut kokonaisuudessaan;
b)  olla missdén tapauksessa sellainen, etti sitd voidaan pitdd seuraamusmaksuna.

1 a. Jisenvaltiot voivat saatii, ettd Kuluttajaa ei voida vaatia maksamaan mitiin maksua

héinen irtisanoessaan vakuutussopimuksen.

2. Elinkeinonharjoittaja ei saa vaatia kuluttajalta mitddan maksua 1 kohdan perusteella, ellei
hén pysty osoittamaan, ettd kuluttajalle on asianmukaisesti ilmoitettu maksettavasta
summasta 16 a artiklan 1 kohdan p alakohdan mukaisesti. Elinkeinonharjoittaja ei
kuitenkaan saa vaatia maksua, jos hin on aloittanut sopimuksen tdyttimisen ennen
16 b artiklan 1 kohdassa sdddetyn peruuttamisajan pdattymistd ilman kuluttajan

nimenomaista pyyntoa.

3. Elinkeinonharjoittajan on mahdollisimman nopeasti ja viimeistdin 30 kalenteripdivin
kuluessa palautettava kuluttajalle kaikki maksut, jotka elinkeinonharjoittaja on tilta
etdsopimuksen mukaisesti perinyt, 1 kohdassa tarkoitettua mairaa lukuun ottamatta.

Maiéraaika alkaa pdivéstd, jona elinkeinonharjoittaja vastaanottaa peruuttamisilmoituksen.

4. Kuluttajan on viipymattd ja viimeistidén 30 kalenteripdivin kuluessa palautettava
elinkeinonharjoittajalle kokonaisuudessaan tédltd saamansa maksut. Taméi méairdaika alkaa

pdivastd, jona kuluttaja peruuttaa sopimuksen.
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[..

]

2 a.

16 d artikla
Riittivit selvitykset

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd elinkeinonharjoittajia vaaditaan antamaan
kuluttajalle tarjotuista rahoituspalvelusopimuksista riittdvét selvitykset, joiden perusteella
kuluttaja voi arvioida, soveltuvatko tarjottu sopimus ja lisdpalvelut hinen tarpeisiinsa ja

taloudelliseen tilanteeseensa. Selvityksissd on oltava seuraavat seikat:
a)  vaaditut ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot;

b) tarjotun sopimuksen keskeiset ominaisuudet, mukaan lukien mahdolliset

lisépalvelut;

c) tarjotusta sopimuksesta kuluttajalle mahdollisesti aiheutuvat erityiset

vaikutukset [...].

Jisenvaltioiden on méairiteltiva 1 kohdassa tarkoitettujen selvitysten antamistapa ja

laajuus, ja ne voivat mukauttaa niiti rahoituspalvelun tarjoamistilanteen

erityisolosuhteisiin, siihen henkiloon, jolle rahoituspalvelua tarjotaan, ja tarjotun

rahoituspalvelun luonteeseen.

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd jos elinkeinonharjoittaja kayttda verkkotyokaluja,
kuluttajalla on oltava oikeus vaatia, ettd kisittelyyn osallistuu luonnollinen henkil6

neuvotteluprosessin ja sopimussuhteen kaikissa vaiheissa, ja saada téllainen kasittely.

Kun johonkin toiseen, tiettyjd rahoituspalveluja koskevaan unionin sdddokseen sisiltyy

saantojd kuluttajille annettavista riittivisti selvityksisti [...], Kyseisiin tiettyihin

rahoituspalveluihin sovelletaan ainoastaan niissi unionin siidoksissi olevia, riittavia

selvityksii koskevia siintoji, jollei kyseisessé sifddoksessi toisin safideti [...].”
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16 e artikla

[...]

[...]

3) Korvataan 29 artiklan 1 kohta seuraavasti:

1. Jos jasenvaltio kivyttii jotakin 3 artiklan 4 kohdassa, 6 artiklan 7 tai 8 kohdassa,
7 artiklan 4 kohdassa, 8 artiklan 6 kohdassa, 9 artiklan 1 a tai 3 kohdassa, 16 artiklan 2 tai
3 kohdassa, [...] 16 a artiklan 5 a kohdassa tai 16 b artiklan 6 a kohdassa tarkoitetuista

saintelymahdollisuuksista, sen on ilmoitettava ne komissiolle viimeistiéin [pdivd, johon

mennessd direktiivi on saatettava osaksi kansallista lainsddaddintod] seki ilmoitettava kaikki

niiti koskevat myohemmsit muutokset.”

4) Lisiatiaan 30 artiklaan alakohta seuraavasti:

”Komissio antaa viimeistaan [viiden vuoden kuluttua direktiivin voimaantulosta]l Euroopan

parlamentille ja neuvostolle kertomuksen timéin direktiivin soveltamisesta

rahoituspalveluista tehtiviin etisopimuksiin. Kertomuksessa on esitettavi erityisesti arvio

rahoituspalvelujen tarjoamisesta verkkorajapinnan avulla, mukaan lukien

verkkorajapintojen rakenteen, ulkoasun, toimintojen tai toimintatavan vaikutus kuluttajien

mahdollisuuksiin tehdi paiatoksiid. Kertomukseen liitetiin tarvittaessa lainsaadantoehdotus

direktiivin mukauttamiseksi kuluttajien oikeuksien alalla tapahtuneeseen kehitykseen.”

2 artikla

Taytintoonpano

1. Jasenvaltioiden on annettava ja julkaistava tdman direktiivin noudattamisen edellyttadmat
lait, asetukset ja hallinnolliset méaéraykset viimeistidn [24 kuukauden kuluttua direktiivin
hyviksymisestd)]. Niiden on viipymaéttd toimitettava naméa sdannokset kirjallisina

komissiolle.
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Niiden on sovellettava niitd saanndksia [24+6 kuukauden kuluttua direktiivin

hyviksymisestd].

Naéissé jasenvaltioiden antamissa sdédnnoksissd on viitattava tdhén direktiiviin tai nithin on
liitettdva téllainen viittaus, kun ne virallisesti julkaistaan. Jasenvaltioiden on sdddettiava

siitd, miten téllaiset viittaukset tehdaén.

2. Jasenvaltioiden on toimitettava tissd direktiivissi tarkoitetuista kysymyksisti antamansa
keskeiset kansalliset sddnnokset kirjallisina komissiolle.
3 artikla
Kumoaminen
Kumotaan direktiivi 2002/65/EY [24+6 kuukauden kuluttua direktiivin hyviksymisestd].
Viittauksia kumottuun direktiiviin pidetdén viittauksina direktiiviin 2011/83/EU, sellaisena kuin se

on muutettuna talla direktiivilld, timén direktiivin liitteessd olevan vastaavuustaulukon mukaisesti.

4 artikla

Voimaantulo

Téama direktiivi tulee voimaan kahdentenakymmenentend pdivana sen jdlkeen, kun se on julkaistu

Euroopan unionin virallisessa lehdessd.
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5 artikla

Osoitus

Tama direktiivi on osoitettu kaikille jasenvaltioille.

Tehty Brysselissa

Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja
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Vastaavuustaulukko

LIITTEEN liite

Direktiivi 2002/65/ETY

Direktiivi 2011/83/EU, sellaisena kuin se on
muutettuna talla direktiivilla

1 artiklan 1 kohta

1 artiklan 2 kohdan ensimmaéinen alakohta

3 artiklan 1 b kohdan toinen alakohta

1 artiklan 2 kohdan toinen alakohta

2 artiklan a alakohta

2 artiklan 7 kohta

2 artiklan b alakohta

2 artiklan 12 kohta

2 artiklan ¢ alakohta

2 artiklan 2 kohta

2 artiklan d alakohta

2 artiklan 1 kohta

2 artiklan e alakohta

2 artiklan 7 kohta

2 artiklan f alakohta

2 artiklan 10 kohta

2 artiklan g alakohta

3 artiklan 1 kohta

16 a artiklan 1 kohta

3 artiklan 1 kohdan 1 alakohdan a, b ja ¢
alakohta

16 a artiklan 1 kohdan a ja b alakohta

3 artiklan 1 kohdan 1 alakohdan d alakohta

16 a artiklan 1 kohdan d alakohta

3 artiklan 1 kohdan 1 alakohdan e alakohta

16 a artiklan 1 kohdan e alakohta

3 artiklan 1 kohdan 2 alakohdan a alakohta

16 a artiklan 1 kohdan f alakohta

3 artiklan 1 kohdan 2 alakohdan b alakohta

16 a artiklan 1 kohdan g alakohta

3 artiklan 1 kohdan 2 alakohdan c alakohta

16 a artiklan 1 kohdan 1 alakohta

3 artiklan 1 kohdan 2 alakohdan d alakohta

16 a artiklan 1 kohdan j alakohta

3 artiklan 1 kohdan 2 alakohdan e alakohta

16 a artiklan 1 kohdan k alakohta

3 artiklan 1 kohdan 2 alakohdan f alakohta

16 a artiklan 1 kohdan 1 alakohta

3 artiklan 1 kohdan 2 alakohdan g alakohta

16 a artiklan 1 kohdan m alakohta

3 artiklan 1 kohdan 3 alakohdan a alakohta

16 a artiklan 1 kohdan p alakohta
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3 artiklan 1 kohdan 3 alakohdan b alakohta

16 a artiklan 1 kohdan q alakohta

3 artiklan 1 kohdan 3 alakohdan c alakohta

16 a artiklan 1 kohdan r alakohta

3 artiklan 1 kohdan 3 alakohdan d alakohta

16 a artiklan 1 kohdan s alakohta

3 artiklan 1 kohdan 3 alakohdan e alakohta

3 artiklan 1 kohdan 3 alakohdan f alakohta

16 a artiklan 1 kohdan t alakohta

3 artiklan 1 kohdan 3 alakohdan g alakohta

16 a artiklan 1 kohdan u alakohta

3 artiklan 1 kohdan 4 alakohdan a alakohta

16 a artiklan 1 kohdan v alakohta

3 artiklan 1 kohdan 4 alakohdan b alakohta

3 artiklan 2 kohta

3 artiklan 3 kohdan a alakohta

16 a artiklan 2 kohdan ensimmaéinen alakohta

3 artiklan 3 kohdan b alakohdan
ensimmadinen, toinen, kolmas ja viides
luetelmakohta

16 a artiklan 2 kohdan toinen alakohta

3 artiklan 3 kohdan b alakohdan neljis
luetelmakohta

3 artiklan 3 kohdan toinen alakohta

16 a artiklan 2 kohdan kolmas alakohta

3 artiklan 4 kohta

4 artiklan 1 ja 5 kohta

16 a artiklan 6 kohta

4 artiklan 2, 3 ja 4 kohta

5 artiklan 1 kohta

16 a artiklan 3 kohdan ensimmaéinen alakohta
ja 4 kohdan ensimmadinen alakohta

5 artiklan 2 kohta

5 artiklan 3 kohta

6 artiklan 1 kohdan ensimmaisen alakohdan
ensimmainen virke

16 b artiklan 1 kohdan ensimmainen alakohta

6 artiklan 1 kohdan ensimmaisen alakohdan
toinen virke

6 artiklan 1 kohdan toisen alakohdan
ensimmainen luetelmakohta

16 b artiklan 1 kohdan toisen alakohdan
a alakohta

6 artiklan 1 kohdan toisen alakohdan toinen
luetelmakohta

16 b artiklan 1 kohdan toisen alakohdan b
alakohta
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6 artiklan 1 kohdan kolmas alakohta

6 artiklan 2 kohdan a alakohta

16 b artiklan 2 kohdan a alakohta

6 artiklan 2 kohdan b alakohta

16 b artiklan 2 kohdan b alakohta

6 artiklan 2 kohdan ¢ alakohta

16 b artiklan 2 kohdan c alakohta

6 artiklan 3, 4, 5, 6, 7 ja 8 kohta

7 artiklan 1 kohdan johdantokappale

16 c artiklan 1 kohdan johdantokappale

7 artiklan 1 kohdan ensimmainen
luetelmakohta

16 c artiklan 1 kohdan a alakohta

7 artiklan 1 kohdan toinen luetelmakohta

16 c artiklan 1 kohdan b alakohta

7 artiklan 2 kohta —
7 artiklan 3 kohta 16 c artiklan 2 kohta
7 artiklan 4 kohta 16 c artiklan 3 kohta
7 artiklan 5 kohta 16 c artiklan 4 kohta
9 artikla —
10 artikla —

11 artiklan ensimmadinen ja kolmas alakohta

24 artiklan 1 kohta

11 artiklan toinen alakohta

12 artiklan 1 kohta

25 artiklan ensimmaéinen alakohta

12 artiklan 2 kohta

13 artiklan 1 kohta

23 artiklan 1 kohta

13 artiklan 2 kohta

23 artiklan 2 kohta

13 artiklan 3 kohta

14 artikla

15 artikla

16 artikla

17 artikla

18 artikla
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19 artikla

20 artikla

21 artikla

22 artikla

23 artikla
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