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NOTA

De: Secretaria General del Consejo

A: Comité de Representantes Permanentes

N.° doc. Cidn.: 9053/22 + ADD1-4

Asunto: Propuesta de DIRECTIVA DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL

CONSEJO por la que se modifica la Directiva 2011/83/UE en lo relativo a
los contratos de servicios financieros celebrados a distancia y se deroga la
Directiva 2002/65/CE

- Orientacion general

I. INTRODUCCION

1.  El 11 de mayo de 2022, la Comision presentd una propuesta de Directiva del Parlamento
Europeo y del Consejo por la que se modifica la Directiva 2011/83/UE en lo relativo a los
contratos de servicios financieros celebrados a distancia y se deroga la Directiva 2002/65/CE!.
La propuesta se basa en el articulo 114 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea

(TFUE).

2. La revision de la actual Directiva sobre comercializacion a distancia de servicios financieros

destinados a los consumidores? fue anunciada en la Nueva Agenda del Consumidor?® de la

—

9053/22 + ADD 1-4.
Directiva 2002/65/CE.
12976/20 (COM/2020/696 final).

w N

6065/23 saa,dcm/DSA/rk 1
COMPET. 1 LIMITE ES



Comisién y apoyada por el Consejo en sus correspondientes Conclusiones* con vistas a

reforzar la proteccion de los consumidores.

3.  Lapropuesta actualiza y moderniza el marco general (que actiia como red de seguridad) para
los contratos de servicios financieros celebrados a distancia mediante la derogacion del marco
legislativo vigente y la inclusion de los aspectos pertinentes de los derechos de los
consumidores en el &mbito de aplicacion de la Directiva sobre los derechos de los

consumidores, que es de aplicacion horizontal.
4.  Los principales objetivos de la propuesta son:

1) garantizar un marco racionalizado y con perspectivas de futuro para los contratos de

servicios financieros celebrados a distancia,
i1) ofrecer una mejor proteccion a los consumidores en el entorno digital,

ii1) reducir las cargas innecesarias y ofrecer condiciones de competencia equitativas a los
proveedores de servicios financieros, fomentando asi la prestacion transfronteriza de dichos

Servicios.

5. El Comité Econémico y Social Europeo emitié su dictamen el 21 de septiembre de 20226,

6.  En el Parlamento Europeo, la Comision de Mercado Interior y Proteccion del Consumidor

(IMCO) es la comision competente para el fondo, mientras que la Comision de Asuntos
Econdmicos y Monetarios (ECON) emitird su opinidn como comision asociada. La ponente
del expediente es Arba KOKALARI (PPE, Suecia). Se espera que la Comision de Mercado
Interior y Proteccion del Consumidor vote sobre su informe los dias 27 y 28 de marzo

de 2023.

6364/21.
S Directiva 2011/83/UE.
6 INT/994 — EESC-2022.
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II.

10.

TRABAJOS DE LOS ORGANOS PREPARATORIOS DEL CONSEJO

El 30 de junio de 2022, durante la Presidencia francesa, la Comisién presentd al Grupo

«Proteccién e Informacion de los Consumidoresy la propuesta y la evaluacion de impacto que

la acompanaba, y tuvo lugar un primer cambio de impresiones. El estudio de la propuesta

articulo por articulo comenzo6 en julio de 2022 durante la Presidencia checa, que dedico cinco

reuniones al examen y debate pormenorizados de la propuesta. El Grupo prosiguid el debate

sobre la propuesta durante la Presidencia sueca (una reunion).

La Presidencia presentd al Grupo seis propuestas transaccionales, elaboradas sobre la base de
las observaciones orales y escritas de las delegaciones y de sus respuestas a cuestionarios
especificos. En el transcurso de este trabajo, la propuesta se adaptd con el fin de dar cabida a
las preocupaciones planteadas por los Estados miembros, tal como se indica mas adelante en
la seccion I11. También se introdujeron varias modificaciones técnicas para aclarar y

completar el texto en los casos necesarios.

En su ultima reunion, celebrada el 25 de enero de 2023, el Grupo «Proteccion e Informacion

de los Consumidores» apoy6 ampliamente los principales elementos del texto transaccional

presentado por la Presidencia. Tras esta reunion, y basandose en el debate mantenido en ella,
la Presidencia elabord una propuesta transaccional revisada. Atendiendo a nuevas consultas
con las delegaciones, se realizaron pequefios ajustes en el texto, cuya version definitiva figura

en el anexo de la presente nota.

El texto transaccional refleja los continuos esfuerzos de la Presidencia por lograr un equilibrio
entre las diferentes posiciones de las delegaciones y mantener al mismo tiempo los objetivos
de la propuesta de la Comision. Los cambios con respecto a la propuesta de la Comision se

indican mediante negrita y subrayvado o con el simbolo [...].
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I11.

11.

b)

CAMBIOS EN LA PROPUESTA DE LA COMISION

Cambios principales

Nivel de armonizacidén

Un objetivo importante de la propuesta de la Comision es garantizar el mismo nivel elevado
de proteccion de los consumidores en todo el mercado unico, lo que debe lograrse mediante
una armonizacion plena. La Directiva de 2002 brind6 a los Estados miembros la posibilidad
de ir mas allé del nivel de proteccion de los consumidores establecido a escala de la UE por lo
que respecta a la informacion precontractual. Para los Estados miembros que han hecho uso
de esta opcion, la propuesta de la Comision supondria reducir el nivel de proteccion de los
consumidores. Por consiguiente, el texto transaccional ofrece a los Estados miembros la

posibilidad de aplicar disposiciones mas estrictas en este ambito.

Ambito de aplicacion — red de seguridad

Varios Estados miembros consideraron esencial aclarar el modo en el que las disposiciones de
la Directiva complementan las disposiciones de la legislacion sobre productos especificos, por
ejemplo, en el caso de los servicios financieros excluidos explicitamente del &mbito de
aplicacion de las disposiciones sectoriales o regulados solo parcialmente por ellas. Por
razones de seguridad juridica, el texto transaccional explica ademas la interaccion entre la
Directiva y la legislacion sectorial. Con el fin de garantizar una mayor claridad para el
consumidor y evitar la aplicacion de diferentes conjuntos de normas a productos financieros
de naturaleza similar, el texto transaccional también permite a los Estados miembros optar por
aplicar determinadas normas sobre productos especificos en materia de derecho de
desistimiento a determinados productos financieros especificos. Los considerandos precisan

ampliamente este extremo.

Ademas, el texto transaccional afiade otras disposiciones (articulos) de la Directiva sobre los
derechos de los consumidores a efectos de su aplicacion a los contratos de servicios
financieros, como las disposiciones sobre los contratos celebrados por teléfono, el suministro
no solicitado, la informacion y la posibilidad de que los Estados miembros mantengan e
introduzcan requisitos lingiiisticos en la legislacion nacional en relacion con la informacion

precontractual.
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d)

12.

Boton de desistimiento

Un boton de desistimiento, o una funcién similar, aumenta el conocimiento por parte de los
consumidores de su derecho de desistimiento y facilita el desistimiento de un contrato. En el
caso de los contratos a distancia en general, es importante que no sea mas gravoso desistir del
contrato que celebrarlo. Con el fin de reforzar ain mas la proteccion de los consumidores, el
texto transaccional propone no limitar la aplicacion del boton de desistimiento a los servicios
financieros. En su lugar, propone trasladar las disposiciones pertinentes al capitulo general de
la Directiva sobre los derechos de los consumidores, garantizando asi un dmbito de aplicacion
horizontal para los contratos celebrados a distancia. Ademas, el texto transaccional propone
algunos cambios técnicos en el disefo del boton de desistimiento con el fin de facilitar su

puesta en practica y de que resulte mas sencillo para los consumidores ejercer sus derechos.

Interfaces en linea

El texto transaccional suprime la disposicidon sobre proteccion adicional en relacion con las
interfaces en linea, debido a que seria muy dificil para las autoridades de consumo apreciar un
posible incumplimiento de la obligacion. A este respecto, los actos legislativos horizontales
pertinentes, como el Reglamento de Inteligencia Artificial, el Reglamento de Servicios
Digitales” y la Directiva sobre las practicas comerciales desleales®, podrian ser instrumentos

mas adecuados para regular dichas obligaciones.

En lugar de esta disposicion, se ha introducido una cldusula de revision en virtud de la cual la
Comisién debe evaluar el modo en el que la estructura, el disefio, la funcion o la forma de
funcionamiento de las interfaces en linea utilizadas por los comerciantes afectan a la
capacidad de los consumidores de tomar decisiones libres, autonomas y con conocimiento de

causa.

Otros cambios importantes

Divulgacién de informacion: El objetivo de los cambios propuestos es modernizar las

obligaciones de informacion precontractual e incluir en ellas una perspectiva de futuro.

Reglamento (UE) 2022/2065.
Directiva 2005/29/CE.
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b)

d)

IVv.

13.

14.

Explicaciones adecuadas: Dado que los contratos comprendidos en el &mbito de aplicacion de

la Directiva pueden ser de distinta naturaleza y variar considerablemente, el texto
transaccional propone que los Estados miembros puedan adaptar la forma en que se dan las
explicaciones adecuadas a las circunstancias en las que se ofrece el servicio y a las

necesidades de asistencia del consumidor.

Adaptacidn a las disposiciones de la Directiva relativa a los créditos al consumo, actualmente

en fase de negociacion:

- Delimitacion temporal del derecho de desistimiento: para mayor seguridad juridica, el
texto transaccional propone establecer un limite temporal para el ejercicio de dicho
derecho de desistimiento, concretamente doce meses y catorce dias, en caso de que el
consumidor no haya recibido la informacion contractual con arreglo a las disposiciones de
la Directiva, salvo cuando no se haya informado al consumidor del derecho de

desistimiento propiamente dicho.

- Sanciones: el texto transaccional propone suprimir la obligaciéon de imponer multas por un
importe maximo de al menos el 4 % del volumen de negocios anual del comerciante en

caso de infraccidn transfronteriza grave.

Transposicion: El texto transaccional prevé un periodo de transposicion mas largo para
ofrecer al sector tiempo suficiente para adaptarse a las nuevas normas de la UE. Los seis
meses adicionales permitiran a las empresas realizar los cambios necesarios en sus sistemas

informaticos y actualizar sus procesos.

CONCLUSION

La Presidencia considera que el texto que figura en el anexo constituye una solucion

transaccional justa y equilibrada entre las distintas posiciones de las delegaciones.

En consecuencia, se ruega al Comité de Representantes Permanentes que refrende el texto
transaccional de la Presidencia y lo presente al Consejo con vistas a alcanzar un acuerdo sobre

una orientacion general en el Consejo de Competitividad del 2 de marzo de 2023.
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ANEXO

2022/0147 (COD)

Propuesta de

DIRECTIVA DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO

por la que se modifica la Directiva 2011/83/UE en lo relativo a los contratos de servicios

financieros celebrados a distancia y se deroga la Directiva 2002/65/CE

(Texto pertinente a efectos del EEE)

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado de Funcionamiento de la Unidon Europea, y en particular su articulo 114,
Vista la propuesta de la Comision Europea,

Previa transmision del proyecto de acto legislativo a los parlamentos nacionales,

Visto el dictamen del Banco Central Europeo!,

Visto el dictamen del Comité Econdmico y Social Europeo?,

De conformidad con el procedimiento legislativo ordinario,

Considerando lo siguiente:

6065/23 saa,dcm/DSA/rk 7
ANEXO COMPET.1 LIMITE ES



(1) La Directiva 2002/65/CE del Parlamento Europeo y del Consejo® establece disposiciones a
nivel de la Union relativas a la comercializacion a distancia de servicios financieros
destinados a los consumidores. Por su parte, la Directiva 2011/83/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo* establece, en particular, disposiciones aplicables a los contratos
para la venta de bienes y la prestacion de servicios celebrados a distancia entre un

comerciante y un consumidor.

(2) El articulo 169, apartado 1 y apartado 2, letra a), del Tratado de Funcionamiento de la
Union Europea (TFUE) establece que la Union ha de contribuir al logro de un elevado
nivel de proteccion del consumidor con medidas adoptadas de conformidad con el
articulo 114 de dicho Tratado. El articulo 38 de la Carta de Derechos Fundamentales de la
Unién Europea (la «Carta») establece que las politicas de la Union han de garantizar un

elevado nivel de proteccion del consumidor.

3) En el marco del mercado interior, para salvaguardar la libertad de eleccion, es necesario un
elevado grado de proteccion de los consumidores en el &mbito de los contratos de servicios
financieros celebrados a distancia, a fin de aumentar la confianza de los consumidores en

la venta a distancia.

(4) La mejor manera de lograr el mismo nivel elevado de proteccion de los consumidores en
todo el mercado interior es la armonizacion plena. Una armonizacion plena es necesaria
con objeto de garantizar que todos los consumidores de la Unidn disfruten de un nivel de
proteccion de sus intereses elevado y equivalente y crear un mercado interior que funcione
adecuadamente. Por consiguiente, no debe autorizarse a los Estados miembros a mantener
o introducir disposiciones nacionales distintas de las establecidas en la presente Directiva,
respecto de aspectos regulados por la misma, a menos que en ella se disponga otra cosa.
Cuando no existan dichas disposiciones de armonizacion, los Estados miembros deben

poder mantener o introducir legislacion nacional.

3 Directiva 2002/65/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de septiembre de 2002,
relativa a la comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a los
consumidores, y por la que se modifican la Directiva 90/619/CEE del Consejo y las
Directivas 97/7/CE y 98/27/CE (DO L 271 de 9.10.2002, p. 16).

4 Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2011,
sobre los derechos de los consumidores, por la que se modifican la Directiva 93/13/CEE del
Consejo y la Directiva 1999/44/CE del Parlamento Europeo y del Consejo y se derogan la
Directiva 85/577/CEE del Consejo y la Directiva 97/7/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo (DO L 304 de 22.11.2011, p. 64).
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)

(6)

(7

La Directiva 2002/65/CE ha sido objeto de diversas revisiones. Estas revisiones han
revelado que la introduccion progresiva de legislacion de la Union sobre productos
especificos ha llevado a solapamientos significativos con la Directiva 2002/65/CE y que la

digitalizacion ha agravado algunos aspectos que no aborda plenamente esa Directiva.

La digitalizacion ha contribuido a evoluciones del mercado que no se habian previsto al
adoptarse la Directiva 2002/65/CE. De hecho, la rapida evolucion tecnologica desde
entonces ha introducido cambios significativos en el mercado de servicios financieros.
Aunque a nivel de la Unién se han adoptado numerosos actos legislativos sectoriales, los
servicios financieros ofrecidos a los consumidores han evolucionado y se han diversificado
de forma considerable. Han aparecido nuevos productos, particularmente en el mercado en
linea, y su utilizacion sigue desarrollandose, a menudo de forma rapida e imprevista. A
este respecto, sigue siendo pertinente la aplicacion horizontal de la Directiva 2002/65/CE.
La aplicacion de la Directiva 2002/65/CE a los servicios financieros destinados a los
consumidores no regulados por legislacion sectorial de la Unidn ha significado que es
aplicable un conjunto de normas armonizadas en beneficio de los consumidores y los
comerciantes. Este dispositivo de «red de seguridad» contribuye a garantizar un elevado
nivel de proteccion del consumidor al mismo tiempo que garantiza unas condiciones de

igualdad entre los comerciantes.

Con el fin de abordar el hecho de que la progresiva introduccion de legislacion sectorial de
la Unidn ha llevado a solapamientos significativos de esa legislacion con la

Directiva 2002/65/CE y que la digitalizacion ha agravado algunos aspectos que no se
abordan plenamente en dicha Directiva, en particular la forma y el momento en que debe
facilitarse la informacion al consumidor, es necesario revisar las normas aplicables a los
contratos de servicios financieros celebrados a distancia entre un consumidor y un
comerciante, garantizando al mismo tiempo la aplicacion del dispositivo de «red de

seguridad» a los servicios financieros que, bien no estan regulados por la legislacion

sectorial de la Union, bien estan excluidos del ambito de aplicacion de los actos de la

Union que regulan servicios financieros especificos.
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®)

)

(9 bis)

La Directiva 2011/83/UE, al igual que la Directiva 2002/65/CE, prevé un derecho a
informacion precontractual y un derecho de desistimiento para algunos contratos con
consumidores celebrados a distancia. Sin embargo, esta complementariedad es limitada, ya

que la Directiva 2011/83/UE no regula los [...] servicios financieros, que se definen como

servicios en el ambito bancario, de crédito, de seguros, de pensiones personales, de

inversion o de pago. En este contexto, una cuenta de ahorro-vivienda vy un contrato de

crédito al consumo deben considerarse servicios financieros. La venta de bienes como

metales preciosos, diamantes, vinos o whiskies no debe considerarse en si misma un

servicio financiero.

La ampliacion del ambito de aplicacion de la Directiva 2011/83/UE para regular los
servicios financieros contratados a distancia garantizaria la complementariedad necesaria.
Sin embargo, debido a la especial naturaleza de los servicios financieros destinados a los
consumidores, en particular debido a su complejidad, no todas las disposiciones de la
Directiva 2011/83/UE deben ser aplicables a los contratos de servicios financieros
destinados a los consumidores celebrados a distancia. Un capitulo especifico con normas
aplicables unicamente a los contratos de servicios financieros destinados a los
consumidores celebrados a distancia debe garantizar la claridad y seguridad juridica

necesarias.

La presente Directiva no se aplica a los contratos de servicios financieros celebrados

(10)

de manera distinta a la celebracion a distancia. Por consiguiente, los Estados

miembros pueden determinar, de conformidad con el Derecho de la Union, las

normas aplicables a tales contratos, pudiendo también declarar aplicables los

requisitos establecidos en la presente Directiva a los contratos no incluidos en su

ambito de aplicacion.

Aunque no todas las disposiciones de la Directiva 2011/83/UE deben aplicarse a los
contratos de servicios financieros celebrados a distancia debido a la naturaleza especifica
de estos servicios, varias disposiciones de la Directiva 2011/83/UE, tales como
determinadas definiciones y normas en materia de pagos adicionales, ejecucion, |...]

sanciones, suministros no solicitados e informacion, deben aplicarse también a los

contratos de servicios financieros celebrados a distancia. La aplicacion de estas
disposiciones garantiza la complementariedad entre los diferentes tipos de contratos
celebrados a distancia. La ampliacion de la aplicacion de las normas en materia de
sanciones de la Directiva 2011/83/UE garantizara la imposicion de multas eficaces,

proporcionadas y disuasorias a los comerciantes [...].
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(11) Un capitulo especifico de la Directiva 2011/83/UE debe contener las disposiciones de la
Directiva 2002/65/CE aun pertinentes y necesarias, particularmente relativas al derecho a
informacion precontractual y el derecho de desistimiento, y disposiciones que garanticen la

equidad en linea cuando los contratos de servicios financieros se celebren a distancia.

(12) Dado que los contratos de servicios financieros a distancia la mayoria de las veces se
celebran por via electronica, unas normas que garanticen la equidad en linea cuando los
servicios financieros se contraten a distancia deben contribuir al logro de los objetivos
establecidos en el articulo 114 del TFUE y el articulo 38 de la Carta de Derechos
Fundamentales de la UE. La norma sobre unas explicaciones adecuadas debe garantizar
una mayor transparencia y conferir al consumidor la posibilidad de solicitar la intervencion
humana cuando interactie con el comerciante a través de interfaces en linea totalmente

automatizadas, tales como chatbots,|...] asesoramiento robotizado, herramientas

interactivas o medios similares. [...]JCuando los contratos de servicios financieros se

celebran a distancia por via electronica pueden aplicarse otras normas destinadas a

sarantizar la equidad en linea establecidas en otros actos de la Union, como el

Reglamento (UE) 2022/2065 del Parlamento Europeo v del Consejo’. Con el fin de

garantizar un elevado nivel de proteccion de los consumidores, la Comision debe

evaluar el modo en el que la estructura, el diseno, la funcion o la forma de

funcionamiento de las interfaces en linea utilizadas por los comerciantes afectan a la

capacidad de los consumidores de adoptar una decision o eleccion libre, autonoma y

con conocimiento de causa. En este contexto, la Comision debe examinar practicas

como las transacciones con limite de tiempo establecidas para suscitar en los

consumidores una sensacion de urgencia a fin de acelerar la celebracion de un

contrato o el uso de una optimizacion de precios discriminatoria basada en la

sensibilidad individual al precio.

S Reglamento (UE) 2022/2065 del Parlamento Europeo v del Consejo, de 19 de octubre
de 2022, relativo a un mercado unico de servicios digitales v por el que se modifica la
Directiva 2000/31/CE (Reglamento de Servicios Digitales) (DO L 277 de 27.10.2022,

p. 1).
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(13) Algunos servicios financieros destinados a los consumidores se rigen por legislacion
especifica de la Unidn que sigue siendo aplicable a estos servicios financieros. A fin de
garantizar la seguridad juridica, debe aclararse que, cuando otro acto de la Union regulador
de servicios financieros especificos contenga normas en materia de informaciéon

precontractual, [...] [...] derecho de desistimiento o explicaciones adecuadas, e

independientemente del nivel de detalle de esas normas, Uinicamente las disposiciones

respectivas de ese otro acto de la Union deben aplicarse a esos servicios financieros
especificos destinados al consumidor, a menos que en dicho acto se disponga otra cosa,

incluida la posibilidad expresa de que los Estados miembros opten por excluir la

aplicacion de esas normas especificas. En este contexto, siempre que un acto

especifico de la Union establezca normas que ofrezcan a los Estados miembros la

posibilidad de no aplicar ese acto especifico de la Union y de aplicar en su lugar otro

acto especifico de la Union, como sucede en el articulo 3, apartado 3, letra a), de la

Directiva 2014/17/UE del Parlamento Europeo v del Consejo sobre los contratos de

crédito celebrados con los consumidores para bienes inmuebles de uso residencial®,

deben prevalecer las normas de ese acto especifico de la Unidn, v la presente Directiva

no debe aplicarse. Del mismo modo, en los casos en que el acto especifico de la Union

establezca normas relativas a disposiciones alternativas adecuadas para garantizar

que los consumidores reciban informacion oportuna en la fase precontractual, como

sucede en el articulo 3, apartado 5. de la Directiva 2014/17/UE, deben prevalecer las

normas establecidas en dicho acto especifico de la Union, v la presente Directiva no

debe aplicarse.

6 Directiva 2014/17/UE del Parlamento Europeo v del Consejo, de 4 de febrero de 2014,
sobre los contratos de crédito celebrados con los consumidores para bienes inmuebles
de uso residencial y por la que se modifican las Directivas 2008/48/CE vy 2013/36/UE v
el Reglamento (UE) n.° 1093/2010 (DO L 60 de 28.2.2014. p. 34).
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(13 bis) Por lo que se refiere a la informacion precontractual, ciertos actos de la Union que

regulan servicios financieros especificos contienen normas adaptadas a tales servicios

disenadas para garantizar la capacidad de los consumidores de comprender las

caracteristicas esenciales del contrato propuesto. Por ejemplo, el Reglamento

(UE) 2019/1238 relativo un producto paneuropeo de pensiones individuales (PEPP)7,

la Directiva 2014/92/UE sobre la comparabilidad de las comisiones conexas a las

cuentas de pago, el traslado de cuentas de pago v el acceso a cuentas de pago basicas?®,

la Directiva 2014/65/UE relativa a los mercados de instrumentos financieros’., o la

Directiva (UE) 2016/97 sobre la distribucion de seguros!’, prevén informacion

precontractual en el acto de base especifico de 1a Union v facultan a la Comision para

adoptar actos delegados o de ejecucion. Solo los requisitos sobre informacion

precontractual establecidos en dichos actos de la Union deben aplicarse a esos

servicios financieros especificos destinados al consumidor, a menos que en dichos

actos se disponga otra cosa. Este debe ser también el caso cuando el acto de 1a Union

que regula servicios financieros especificos establezca normas diferentes 0 minimas

sobre la informacion precontractual en comparacion con las normas establecidas en

la presente Directiva.

DO L 198 de 25.7.2019, p. 1.
DO L 257 de 28.8.2014, p. 214.
Directiva 2014/65/UE del Parlamento Europeo v del Consejo, de 15 de mayo de 2014,
relativa a los mercados de instrumentos financieros v por la que se modifican la
Directiva 2002/92/CE vy la Directiva 2011/61/UE (DO L 173 de 12.6.2014, p. 349).

10 Directiva (UE) 2016/97 del Parlamento Europeo v del Consejo, de 20 de enero de 2016,
sobre la distribucion de seguros (DO L 26 de 2.2.2016, p. 19).
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(13 ter) Por lo que se refiere al derecho de desistimiento. si el acto de 1a Union que regula

servicios financieros especificos otorga a los consumidores un periodo de tiempo para

considerar las repercusiones del contrato firmado, v con independencia de la

denominacion que reciba en dicho acto de la Union, solo deben aplicarse a esos

servicios financieros especificos destinados al consuimnidor las disposiciones

respectivas de ese acto de la Union, 2a menos que en dicho acto se disponga otra cosa.

Por ejemplo, cuando sea aplicable el articulo 186 de la Directiva 2009/138/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo!!, seran aplicables las normas relativas al «plazo de
renunciay establecidas en la Directiva 2009/138/CE, y no las normas sobre el derecho de
desistimiento establecidas en la presente Directiva, y cuando sea aplicable el articulo 14,
apartado 6, de la Directiva 2014/17/UE del Parlamento Europeo y del Consejo!?, serdan

aplicables las normas relativas a la posibilidad de eleccion entre el derecho de

desistimiento v el periodo de reflexion que establece la Directiva 2014/17/UE, v no las

normas sobre el derecho de desistimiento con arreglo a la presente Directiva [...].

11

12

Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009,
sobre el acceso a la actividad de seguro y de reaseguro y su ejercicio (Solvencia II) (DO

L 335 de 17.12.2009, p. 1).

Directiva 2014/17/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 4 de febrero de 2014, sobre
los contratos de crédito celebrados con los consumidores para bienes inmuebles de uso
residencial y por la que se modifican las Directivas 2008/48/CE y 2013/36/UE y el
Reglamento (UE) n.° 1093/2010 (DO L 60 de 28.2.2014, p. 34).
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(13 quater) Con respecto a las normas sobre explicaciones adecuadas, [...]'3 ciertos actos de la

Unioén que regulan servicios financieros especificos, tales como la Directiva 2014/17/UE,
sobre los contratos de crédito celebrados con los consumidores para bienes inmuebles de

uso residencial'¥, la Directiva 2014/65/UE relativa a los mercados de instrumentos

financieros's y la Directiva (UE) 2016/97 sobre la distribucion de seguros'®, ya

establecen normas sobre las explicaciones adecuadas que han de proporcionar los
comerciantes a los consumidores en relacion con el contrato propuesto. Con el fin de
garantizar la seguridad juridica, las normas sobre explicaciones adecuadas establecidas en
la presente Directiva no deben ser aplicables a los servicios financieros comprendidos en el
ambito de aplicacion de actos de la Union reguladores de servicios financieros especificos

que contengan normas sobre [...] las explicaciones adecuadas que han de facilitarse al

consumidor antes de la celebracion del contrato, independientemente de su

denominacion en ese acto de la Union.

13
14

15

16

[...]
Directiva 2014/17/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 4 de febrero de 2014, sobre

los contratos de crédito celebrados con los consumidores para bienes inmuebles de uso
residencial y por la que se modifican las Directivas 2008/48/CE y 2013/36/UE y el
Reglamento (UE) n.° 1093/2010 (DO L 60 de 28.2.2014, p. 34).

Directiva 2014/65/UE del Parlamento Europeo v del Consejo, de 15 de mayo de 2014,
relativa a los mercados de instrumentos financieros v por la que se modifican la
Directiva 2002/92/CE vy la Directiva 2011/61/UE (DO L 173 de 12.6.2014, p. 349).
Directiva (UE) 2016/97 del Parlamento Europeo v del Consejo, de 20 de enero de 2016,
sobre la distribucion de seguros (DO L 26 de 2.2.2016, p. 19).
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(13 guinquies) Cuando los actos de la Union que regulan servicios financieros especificos

prevean normas sobre la informacion precontractual, pero no establezcan normas

sobre el derecho de desistimiento, deben aplicarse las disposiciones sobre el derecho

de desistimiento de la presente Directiva. Por ejemplo, la Directiva 2009/138/CE

sobre el acceso a la actividad de seguro v de reaseguro vy su ejercicio (Solvencia I1)

establece normas sobre los requisitos de la informacion precontractual, pero, con

respecto a los seguros distintos del seguro de vida, no otorga al consumidor ningun

derecho para que este pueda considerar durante un periodo de tiempo las

repercusiones del contrato firmado. En tal caso, deben aplicarse 1as normas sobre

informacion precontractual establecidas en el acto de la Union que regula los

servicios financieros especificos v son aplicables las normas sobre el derecho de

desistimiento establecidas en la presente Directiva. Cuando un acto de la Union que

regule servicios financieros especificos no contenga disposiciones relativas a la

informacion sobre el derecho de desistimiento, el comerciante debe facilitar esta

informacion de conformidad con la presente Directiva, a fin de garantizar que el

consumidor tenga un conocimiento adecuado de la informacion.

(13 sexies) Cuando los actos de la Union que regulan servicios financieros especificos prevean

normas sobre la informacion precontractual, pero no establezcan normas sobre el

derecho de desistimiento, debe aplicarse el plazo de desistimiento establecido en la

presente Directiva, que debe comenzar a correr bien el dia de la celebracion del

contrato a distancia de conformidad con el articulo 16 ter, apartado 1 bis, de la

presente Directiva, bien a partir de la comunicacion de las condiciones contractuales

y la informacion precontractual de conformidad con los actos de la Union que

regulan esos servicios financieros especificos, si la informacion se facilita en una fecha

posterior al dia de la celebracion del contrato a distancia. Cuando un acto de la Union

que regula servicios financieros especificos no contenga disposiciones relativas a la

informacion sobre el derecho de desistimiento, para que el plazo de desistimiento

comience a correr, el comerciante debe facilitar, ademas de las condiciones

contractuales vy la informacion precontractual de conformidad con el acto de la Union

que regula esos servicios financieros especificos, la informacion sobre el derecho de

desistimiento establecido en la presente Directiva.

(14) Los contratos de servicios financieros destinados a los consumidores negociados a
distancia implican la utilizacion de técnicas de comunicacion a distancia en el marco de un
sistema de venta o de prestacion de servicios a distancia sin que exista una presencia
simultanea del comerciante y el consumidor. Con el fin de hacer frente a la continua
evolucion de estos medios de comunicacion, deben definirse principios que sean validos
incluso para los medios que atn no se utilicen de forma generalizada o que aun no se

conozcan.
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(15)

(16)

Un contrato de servicios financieros que comporte operaciones sucesivas o distintas del
mismo tipo, escalonadas en el tiempo, puede recibir calificaciones juridicas distintas en
Estados miembros diferentes, pero es preciso que las normas se apliquen de la misma
manera en todos los Estados miembros. A tal efecto, cabe establecer que las disposiciones
reguladoras de los contratos de servicios financieros celebrados a distancia deben ser
aplicables a la primera de una serie de operaciones sucesivas o distintas del mismo tipo,
escalonadas en el tiempo, y que puede considerarse que forman un todo, tanto si esta
operacion o esta serie de operaciones son objeto de un tinico contrato como si son objeto

de diferentes contratos sucesivos. Cuando no exista un acuerdo inicial, las disposiciones

que regulan los contratos de servicios financieros celebrados a distancia deben

aplicarse a todas las operaciones sucesivas o distintas, excepto en lo referente a la

informacion precontractual, que solo debe ser aplicable a la primera operacion. Por

ejemplo, se puede considerar que un «acuerdo de servicio inicial» esta constituido por la
apertura de una cuenta bancaria, y que una «operacion» puede estar constituida por el
deposito o la retirada de fondos en una cuenta bancaria. El hecho de afiadir nuevos

elementos a un acuerdo inicial, como la posibilidad de utilizar un instrumento de pago

electronico en combinacion con la cuenta bancaria propia ya existente, no supone una

«operaciony, sino un contrato adicional. Otros actos de la Union que regulan servicios

financieros especificos pueden establecer normas diferentes para los acuerdos

iniciales vy para las operaciones.

Con el fin de delimitar el &mbito de aplicacion de la presente Directiva, las normas
relativas a los servicios financieros destinados a los consumidores contratados a distancia
no deben aplicarse a los servicios prestados de forma estrictamente ocasional y fuera de

una estructura comercial dedicada a la celebracion de contratos a distancia.
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(17)

(18)

La utilizacion de técnicas de comunicacion a distancia no debe provocar una limitacion
indebida de la informacion proporcionada al consumidor. En aras de la transparencia,
deben establecerse requisitos en relacion con el momento en que debe facilitarse la
informacion al consumidor antes de la celebracion del contrato a distancia y con la forma
en que debe llegar la informacion al consumidor. Para poder tomar sus decisiones con
pleno conocimiento de causa, los consumidores deben recibir la informacion [...] con

suficiente antelacion a la celebracion del contrato a distancia. |...]

Los requisitos de informacion deben modernizarse [...] y_tener vision de futuro. Por lo

tanto, el comerciante debe comunicar al consumidor no solo su niumero de teléfono,

sino también su direccion de correo electréonico u otros medios de comunicacion, que

pueden incluir diversos métodos de comunicacion, asi como informacion relativa a la

direccion a la que deben dirigirse las reclamaciones. Los Estados miembros podrian

determinar los requisitos relativos a la politica de gestion de reclamaciones. Debe

informarse a los consumidores de los costes adicionales especificos derivados de la

utilizacion de técnicas de comunicacion a distancia que, en el caso de las

comunicaciones telefonicas, incluyan costes calculados a una tarifa distinta de la

tarifa basica. También se debe informar claramente a los consumidores cuando el precio

que se les presente sea personalizado a partir de un procesamiento automatico.
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(18 bis)

Con arreglo a la Directiva 2002/65/CE. los Estados miembros podrian mantener o

[...]

[...]

(20 bis)

introducir disposiciones mas estrictas sobre los requisitos de informacion previa

siempre v cuando dichas disposiciones sean conformes con el Derecho de la Unidn.

Varios Estados miembros han mantenido o introducido requisitos de informacion

mas estrictos en este contexto. Debe mantenerse esta posibilidad de ofrecer un nivel

mas elevado de proteccion de los consumidores con respecto a las normas sobre

informacion precontractual. Esto debe aplicarse tanto al catalogo de la informacion

como a las formas de presentacion de esta. La aplicacion de norimas mas estrictas

también puede incluir la aplicacion de los requisitos establecidos en los actos de la

Union relativos a servicios financieros especificos a servicios financieros no regulados

por estos actos sectoriales de la Union.

El comerciante debe facilitar toda la informacion precontractual con suficiente

antelacion al momento en que el consumidor quede vinculado por el contrato a

distancia o por cualquier oferta correspondiente, de modo que el consumidor

disponga de tiempo suficiente para tomar una decision con conocimiento de causa. La

informacion debe facilitarse en un soporte duradero y de tal manera que, por un lado,

sea facilmente comprensible para el consumidor y, por otro, esté en un formato

legible. Estar en un formato legible significa estar escrita en caracteres y tamaiio

legibles v en colores que no disminuyan la inteligibilidad de la informacion, en

particular cuando el documento se presente, imprima o fotocopie en blanco v negro.

Si la informacion no puede facilitarse en un soporte duradero antes de la celebracion

del contrato debido a los medios de comunicacion elegidos por el consumidor, debe

facilitarse inmediatamente después de la celebracion del contrato.
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1)

(22)

Deben adaptarse los requisitos de informacion para tener en cuenta las limitaciones
técnicas de determinados medios de comunicacion, tales como las restricciones sobre el
numero de caracteres en determinadas pantallas de telefonia mévil. En el caso de las
pantallas de telefonia movil, cuando el comerciante haya personalizado el contenido y la
presentacion de la interfaz en linea de dichos dispositivos, debe facilitarse la informacion
siguiente de la forma mas visible y mas clara posible: informacién sobre la identidad del
comerciante, las caracteristicas principales del servicio financiero destinado al consumidor,
el precio total que debe pagar el consumidor al comerciante por el servicio financiero,
incluidos todos los impuestos pagados a través del comerciante o, cuando no pueda
indicarse un precio exacto, la base para el calculo del precio que permita al consumidor
verificarlo, y la existencia o ausencia del derecho de desistimiento, incluidas las
condiciones, el plazo y los procedimientos para ejercer dicho derecho. El resto de la

informacion podria organizarse por niveles [...]. No obstante, toda la informacion debe

facilitarse a través de un soporte duradero antes de la celebracion del contrato a distancia.

Cuando se facilite informacion precontractual por medios electronicos, dicha informacion
debe presentarse de manera clara y comprensible. A este respecto, la informacion puede
destacarse, enmarcarse y contextualizarse eficazmente dentro de la pantalla de

visualizacion. La técnica de la organizacion por niveles, con arreglo a la cual

determinados requisitos de informacion precontractual se consideran elementos clave

vy, por tanto, se sitian de forma destacada en el primer nivel y otras partes detalladas

de la informacion precontractual se presentan en niveles complementarios, se ha

probado y ha resultado ser ttil para determinados servicios financieros [...]._Al utilizar la

técnica de la organizacion por niveles con arreglo a la presente Directiva, el

comerciante debe indicar en el primer nivel de los medios electronicos, como minimo,

su identidad v actividad principal, las principales caracteristicas del servicio

financiero, el precio total que debe pagar el consumidor, la posibilidad de que existan

otros impuestos o costes v si existe 0 no un derecho de desistimiento. L.os demas

requisitos de informacion precontractual podrian mostrarse en otros niveles. Cuando

se utilice la organizacion por niveles, toda la informacion debe ser facilmente

accesible para el consumidor, v el uso de otros niveles no debe distraer la atencion del

cliente del contenido del documento ni ocultar informacion clave. Debe ser posible

imprimir todas las partes de la informacion precontractual en un unico documento.
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(22 bis) Otra forma de proporcionar informacion precontractual [...] a través de medios

(23)

(23 bis)

electronicos es el enfoque basado en «tablas de materias» utilizando epigrafes ampliables.

En el nivel superior, los consumidores podran encontrar los temas principales, cada uno de
los cuales podria ampliarse haciendo clic sobre ellos, de modo que los consumidores
fueran dirigidos a una presentaciéon mas detallada de la informacion pertinente. De este
modo, el consumidor dispondra de toda la informacion necesaria en un solo lugar,
manteniendo al mismo tiempo el control sobre lo que debe revisar y cuando. Los
consumidores deben tener la posibilidad de descargar todo el documento de informacion

precontractual y guardarlo como documento independiente.

Los consumidores deben tener derecho de desistimiento sin penalizacion y sin obligacion

de justificacion. El derecho de desistimiento no debe aplicarse a los servicios

financieros cuyo precio dependa de fluctuaciones en el mercado financiero ajenas al

control del comerciante. Otros determinados productos, como algunos productos de

pensiones o productos de inversion basados en seguros, podrian estar vinculados a

instrumentos del mercado financiero y, como tales, depender de las fluctuaciones de

este ultimo. Cuando el consumidor tenga derecho a desistir de estos contratos, la

posible pérdida de valor de los instrumentos del mercado financiero debe tenerse en

cuenta en el importe que deba pagarse al consumidor. Cuando el derecho de

desistimiento no sea aplicable porque el consumidor haya solicitado expresamente que se
ejecute un contrato a distancia antes de la expiracion del plazo de desistimiento, el
comerciante debe informar de ello al consumidor antes del inicio de la ejecucion del

contrato.

El plazo de desistimiento debe expirar catorce dias naturales después de haberse

(24)

facilitado tanto la informacion precontractual como las condiciones contractuales.

Para aumentar la seguridad juridica, si el consumidor no ha recibido la informacion

precontractual vy las condiciones contractuales, el plazo de desistimiento debe expirar

a mas tardar doce meses y catorce dias naturales después de la celebracion del

contrato a distancia. El plazo de desistimiento no debe expirar si el consumidor no ha

sido informado de su derecho de desistimiento a través de un soporte duradero.

A fin de garantizar el ejercicio efectivo del derecho de desistimiento, el procedimiento para
ejercer este derecho no debe ser mas gravoso que el procedimiento para la celebracion del

contrato a distancia.
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(25)

[...] Cuando el comerciante ofrezca la posibilidad de celebrar contratos a distancia

mediante una interfaz en linea, por ejemplo, a través de un sitio web o una aplicacion,

debe estar oblicado a permitir al consumidor desistir de dicho contrato a través de un

boton o una funcion similar situados en esa misma interfaz, ademas de a través de

otros medios de desistimiento existentes, como el formulario establecido en el anexo 1.

letra B, de la presente Directiva. Esto debe garantizar que los consumidores puedan

desistir de un contrato con la misma facilidad con la que pueden celebrarlo. Para ello,

el comerciante debe proporcionar un boton o una funcién similar en la interfaz en

linea en la que se celebre el contrato que indique la posibilidad de desistimiento. El

consumidor debe poder efectuar la declaracion de desistimiento y facilitar o

confirmar la informacion necesaria para identificar el contrato. Asi, un consumidor

que va se hava identificado, por ejemplo, iniciando sesion, podria confirmar de qué

servicio desea desistir sin necesidad de facilitar su nombre v la identificacion del

contrato. A fin de evitar que el consumidor desista del contrato por accidente, la

declaracion de desistimiento debe presentarse utilizando un boton de confirmacion. Si

el consumidor encargé multiples bienes o servicios con el mismo contrato a distancia,

el comerciante puede ofrecer al consumidor la posibilidad de desistir de parte del

contrato. Con el fin de garantizar la utilizacion eficaz del boton de desistimiento, el

comerciante debe garantizar que este esté disponible durante el periodo de desistimiento

y que sea visible y facilmente accesible, v, cuando el consumidor lo utilice, el comerciante

debe documentar de forma adecuada su utilizacion. El boton de desistimiento, o la

funcion similar, debe aumentar el conocimiento por parte de los consumidores de su

derecho de desistimiento y simplificar la posibilidad de beneficiarse de ese derecho, lo

que es importante para la venta a distancia en general. En estos casos,

independientemente de si se trata de productos o servicios financieros o no

financieros, el consumidor no tiene la posibilidad de recibir explicaciones en persona,

ni de probar e inspeccionar, cuando proceda, el bien o servicio en la medida necesaria

para establecer la naturaleza, las caracteristicas v el funcionamiento del bien o

servicio, ni de recabar informacion en persona de otra manera sobre la posible

naturaleza compleja o extensa de un producto o servicio. Por lo tanto, esta obligacion

debe establecerse no solo para los contratos a distancia de servicios financieros, sino

también para los contratos a distancia relativos a otros bienes y servicios en los que el

Derecho de la Union contemple un derecho de desistimiento para aumentar las
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posibilidades de que los consumidores se desvinculen de los contratos mediante el

desistimiento.

(26) Ademas de la informacion precontractual que les facilita el comerciante, los

consumidores también pueden necesitar asistencia al objeto de decidir qué servicio
financiero es el mas apropiado para sus necesidades y su situacion financiera. La

facilitacion de una explicacion adecuada pretende garantizar que el consumidor

comprenda el servicio financiero ofrecido por el comerciante antes de firmar el

contrato. La mera reproduccion de la informacion precontractual puede ser

insuficiente v, por tanto, debe evitarse. Por consiguiente, los Estados miembros deben

garantizar que, antes de la celebracion de un contrato de servicios financieros a distancia,
los comerciantes proporcionen dicha asistencia en relacion con los servicios financieros
que ofrecen al consumidor, proporcionando explicaciones adecuadas acerca de [...] las

caracteristicas esenciales [...] del contrato propuesto, con inclusién de los posibles

servicios auxiliares, v las repercusiones especificas que dicho contrato pudiera tener

para el consumidor. Por lo que se refiere a las caracteristicas esenciales del contrato

propuesto, el comerciante debe explicar las caracteristicas principales de la oferta,

como el precio total que debe pagar el consumidor al comerciante v la descripcion de

las principales caracteristicas del servicio financiero, asi como su impacto en el

consumidor, indicando, en su caso, si los servicios accesorios pueden ser objeto de

resolucion separada v las consecuencias de dicha resolucion. Por lo que se refiere a los

efectos especificos del contrato propuesto, el comerciante también debe explicar las

principales consecuencias del incumplimiento de las obligaciones contractuales.

(26 bis) Los contratos comprendidos en el ambito de aplicacion de la presente Directiva

pueden ser de distinta naturaleza financiera y, por tanto, muy diversos. Por tanto, los

Estados miembros podrian adaptar el modo de proporcionar tales explicaciones a las

circunstancias en las que se ofrezca el servicio financiero v a la necesidad de

asistencia del consumidor, teniendo en cuenta los conocimientos v la experiencia de

este ultimo acerca del servicio financiero v la naturaleza de dicho servicio.
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(26 ter) La obligacion de proporcionar explicaciones adecuadas es particularmente importante
cuando los consumidores se propongan celebrar un contrato de servicios financieros a
distancia y el comerciante proporcione explicaciones a través de herramientas en linea

tales como chatbots, asesoramiento robotizado, herramientas interactivas o medios

similares. Con el fin de garantizar que el consumidor comprenda los efectos que podra
tener el contrato en su situacion econdmica, el consumidor debe siempre estar en
condiciones de obtener una intervencion humana en nombre del comerciante, de manera

oratuita, durante el horario comercial.

[...]

(28) Procede, por tanto, modificar la Directiva 2011/83/UE en consecuencia.
(29) Por consiguiente, debe derogarse la Directiva 2002/65/CE.

(30) Dado que el objetivo de la presente Directiva, esto es, contribuir, mediante el logro de un
elevado nivel de proteccion del consumidor, al funcionamiento adecuado del mercado
interior, no puede ser alcanzado de manera suficiente por los Estados miembros, y por
consiguiente puede conseguirse mejor a nivel de la Union, la Union puede adoptar
medidas, de conformidad con el principio de subsidiariedad establecido en el articulo 5 del
Tratado de la Union Europea. De conformidad con el principio de proporcionalidad
establecido en el mismo articulo, la presente Directiva no excede de lo necesario para

alcanzar dicho objetivo.

(31) De conformidad con la Declaracion politica conjunta, de 28 de septiembre de 2011, de los
Estados miembros y de la Comision sobre los documentos explicativos!?, los Estados
miembros se han comprometido a adjuntar a la notificacion de sus medidas de
transposicion, cuando esté justificado, uno o varios documentos que expliquen la relacion
entre los elementos de una directiva y las partes correspondientes de los instrumentos
nacionales de transposicion. Por lo que respecta a la presente Directiva, el legislador

considera que la transmision de tales documentos esta justificada.

17 DO C 369 de 17.12.2011, p. 14.
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HAN ADOPTADO LA PRESENTE DIRECTIVA:

Articulo 1
Modificacion de la Directiva 2011/83/UE
La Directiva 2011/83/UE se modifica como sigue:
1)  Elarticulo 3 se modifica como sigue:
a) Se inserta el siguiente apartado 1 ter:

«1 ter. Unicamente los articulos 1 y 2, el articulo 3, apartados 2, 5 y 6, el articulo 4, el articulo 6,
apartado 7, el articulo 6 bis, ¢l articulo 8, apartado 6. el articulo 11 bis, los articulos 16 bis a 16

[...] guinguies, el articulo 19, los articulos 21 a 23, el articulo 24, apartado 1, [...] los articulos 25

[...] a27 vy el articulo 29 se aplicardn a los contratos a distancia celebrados entre un comerciante y

un consumidor para la prestacion de servicios financieros.

A excepcion del articulo 21, [...]cuando los contratos a que se hace referencia en el primer parrafo

comprendan un acuerdo inicial de servicio seguido por operaciones sucesivas o una serie de
operaciones distintas del mismo tipo escalonadas en el tiempo, las disposiciones mencionadas en el

primer parrafo solamente se aplicaran al acuerdo inicial.

Cuando no exista un acuerdo inicial de servicio pero las operaciones sucesivas o distintas del

mismo tipo, escalonadas en el tiempo, se realicen entre las mismas partes contratantes, los

articulos 16 bis v 16 guinguies solo se aplicaran a la primera operacion. No obstante, cuando

no se realice operacion alsuna del mismo tipo durante mas de un ano, la operacion siguiente

se considerara como la primera de una nueva serie de operaciones v, en consecuencia, seran

de aplicacion las disposiciones de los articulos 16 bis v 16 quinquies.».

b) En el apartado 3, la letra d) se sustituye por el texto siguiente:

«d) de servicios financieros distintos de los contratos a distancia |[...] regulados por el articulo 3,

apartado 1 ter;».
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1 bis) En el articulo 6., apartado 1, 1a letra h) se sustituye por el texto siguiente:

«h) cuando exista un derecho de desistimiento, las condiciones, el piazo v los procedimientos

para ejercer ese derecho de conformidad con el articulo 11, apartado 1, asi como el modelo de

formulario de desistimiento reproducido en el anexo I, letra B, v, cuando proceda, la

informacion relativa a la existencia y localizacion del boton de desistimiento o la funcion

similar a que se refiere el articulo 11 bis:».

1 ter) Se inserta el siguiente articulo 11 bis:

«Articulo 11 bis

Ejercicio del derecho de desistimiento de los contratos a distancia celebrados mediante una

interfaz en linea

1. En el caso de los contratos a distancia celebrados mediante una interfaz en linea, el

comerciante debera velar por que el consumidor pueda desistir del contrato en esa

misma interfaz en linea utilizando un boton o una funcion similar.

El boton o 1a funcion similar debera etiquetarse de manera legible e incluir la

expresion «desistir del contrato aqui» o una formulaciéon inequivoca equivalente. El

boton de desistimiento o la funcion similar se colocara en la interfaz en linea de forma

visible v sera facilmente accesible para el consumidor.

2. La utilizacion del boton o de la funcion similar permitira que el consumidor efectiie la

declaracion de desistimiento facilitando o confirmando la siguiente informacion:

a) nombre del consumidor;

b) identificacion del contrato;

¢) informacion detallada sobre los medios electronicos por los que se enviara

al consumidor la confirmacion del desistimiento.
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2)

La declaracion de desistimiento se presentara utilizando un boton de confirmacion o

una funcion similar.

El boton de confirmacion o la funcion similar deberan etiquetarse de manera legible

con la expresion «desistir va» o una formulacion inequivoca equivalente.

Una vez que el consumidor utilice el boton de confirmacion o la funcion similar, el

consumidor recibira automaticamente una confirmacion de que se ha presentado la

declaracion de desistimiento, con inclusion de la fecha v hora de presentacion.

El comerciante confirmara al consumidor, sin demora indebida, el contenidoe de la

declaracion de desistimiento, con inclusion de la fecha v hora de su recepcion, a través

de un soporte duradero.».

Se inserta el capitulo siguiente:

«CAPITULO 111 BIS

NORMAS RELATIVAS A LOS CONTRATOS A DISTANCIA DE SERVICIOS

FINANCIEROS |[...]

Articulo 16 bis

Requisitos de informacion para los contratos a distancia de servicios financieros |[...]

Antes de que el consumidor quede vinculado por cualquier contrato a distancia o cualquier
oferta correspondiente, el comerciante le facilitara de forma clara y comprensible, por

cualquier medio que se adapte a la técnica de comunicacion a distancia utilizada, la

siguiente informacion:

a) laidentidad y la actividad principal del comerciante y, cuando proceda, las

del comerciante por cuya cuenta actua;
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b)

d)

la direccion geografica del establecimiento del comerciante y su nimero de

teléfono, direccion de correo electronico o los datos de otros medios de

comunicacion facilitados por el comerciante y, cuando proceda, los del

comerciante por cuya cuenta actia; todos estos medios de comunicacion

facilitados por el comerciante permitiran al consumidor ponerse en contacto y

comunicarse con el comerciante de forma eficaz, v garantizaran gue el

consumidor pueda mantener cualquier tipo de correspondencia escrita con

el comerciante en un soporte duradero; [...]

[...] informacién sobre adonde puede dirigir el consumidor sus reclamaciones

al comerciante y, cuando proceda, al comerciante por cuva cuenta actua;

cuando el comerciante esté inscrito en un registro publico mercantil o similar,
el registro [...] en que el comerciante esté inscrito y su nimero de registro, o un

medio equivalente de identificacion en dicho registro;

si una determinada actividad del comerciante esta sujeta a un régimen de

autorizacion, [...] el nombre, la direccion, el sitio web v cualquier otra

informacion de contacto de la correspondiente autoridad de supervision;

una descripcion de las principales caracteristicas del servicio financiero;
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g)

h)

3

k)

)

[..

]

el precio total que deba pagar el consumidor al comerciante por el servicio
financiero, con inclusion de todas las comisiones, cargas y gastos, asi como
todos los impuestos pagados a través del comerciante o, cuando no pueda
indicarse un precio exacto, la base de calculo que permita al consumidor

comprobar el precio;

en su caso, indicacion de que el precio ha sido personalizado basandose en una

toma de decisiones automatizada;

[...] cuando proceda, una advertencia que indique que el servicio financiero

esta relacionado con instrumentos que implican riesgos especiales derivados de
sus caracteristicas especificas o de las operaciones que se vayan a ejecutar o

cuyo precio depende de fluctuaciones en mercados financieros ajenos al control
del comerciante, y cuyos resultados historicos no son indicadores de resultados

futuros;

indicacion de que puedan existir otros impuestos o gastos que no se paguen a

través del comerciante o que no los facture ¢l mismo;

toda limitacion del periodo durante el cual la informacion suministrada de

conformidad con el presente apartado sea valida;

las modalidades de pago y de ejecucion;

los costes suplementarios especificos, ademas de la tarifa basica, para el

consumidor inherentes a la utilizacion de la técnica de comunicacion a

distancia para la celebracion del contrato, en caso de que se repercutan

dichos costes;
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p) laexistencia o no de derecho de desistimiento y, de existir tal derecho, su
duracidn y las condiciones para ejercerlo, incluida informacion relativa al

importe que el consumidor pueda tener que abonar de conformidad con

el articulo 16 guater, apartado 1. v a los procedimientos para ejercer el

derecho de desistimiento, en particular la direccion o los datos de los

medios de comunicacion pertinentes para enviar 1a declaracion de

desistimiento y, para los contratos financieros celebrados mediante

una interfaz en linea, la informacion relativa a la existencia v localizacion

del boton de desistimiento o 1a funcion similar a que se refiere el

articulo 11 bis [...];

q) cuando proceda, la duracion minima del contrato a distancia, en caso de

contratos de prestacion de servicios financieros permanentes o periodicos;

r)  informacidn acerca de cualquier derecho que puedan tener las partes a rescindir
el contrato anticipadamente o unilateralmente con arreglo a las condiciones del
contrato, incluidas las penalizaciones que pueda imponer el contrato en dicho

caso;

[...]

t) las clausulas contractuales, si las hubiere, relativas a la ley aplicable al contrato

a distancia [...];

u) lalengua o las lenguas en que se presentaran las condiciones contractuales y la
informacion previa a que se refiere el presente articulo, y la lengua o lenguas
en que el comerciante, con el acuerdo del consumidor, llevara a cabo la

comunicacion mientras dure el contrato a distancia;
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V)  ensu caso, la posibilidad de recurrir a un mecanismo de reclamacion
extrajudicial y de recurso al que esté sujeto el comerciante y los métodos para

tener acceso al mismo [...]3

X) la existencia de fondos de garantia u otros mecanismos de indemnizacion

no regulados por la Directiva 2014/49/UE del! Parlamento Europeo vy del

Consejo., de 16 de abril de 2014, relativa a los sistemas de garantia de

depositos v la Directiva 97/9/CE del Parlamento Europeo v del Consejo,

de 3 de marzo de 1997, relativa a los sistemas de indemnizacion de los

inversores.

En el caso de las comunicaciones telefonicas, la identidad del comerciante y la finalidad
comercial de la llamada iniciada por este deberan explicitarse claramente al iniciarse

cualquier conversacion con el consumidor. Cuando la llamada sea o pueda ser grabada,

el comerciante también lo notificara al consumidor.

No obstante lo dispuesto en el apartado 1, si el consumidor da su acuerdo explicito, el

comerciante podra facilitar aunicamente la informacion a que se refieren las letras a),

1), ). i) v p) de dicho apartado. En tal caso, el comerciante informara al consumidor de

la naturaleza y la disponibilidad de la restante informacion a que se hace referencia en el

apartado 1 [...].

El comerciante facilitard la informacion a que se refiere el apartado 1 [...] con suficiente

antelacion al momento en que el consumidor quede vinculado por un contrato a distancia

o cualquier oferta correspondiente.
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4 bis.

4 ter.

La informacion a que se refiere el apartado 1 se facilitara al consumidor en un soporte

duradero y [...] sera facil de leer [...].

La informacion a que se refiere el apartado 1 se facilitara a los consumidores con

discapacidad, incluidos los que tengan una discapacidad visual, previa solicitud, en

un formato adecuado.

Salvo en el caso de la informacion a que se hace referencia en las letras a), ), g), i) v p), se
permitira al comerciante organizar la informacion por niveles cuando la misma se facilite

por via electronica.

En caso de [...] organizacién de la informacion por niveles, debera ser posible ver,

guardar e imprimir la informacion a que se refiere el apartado 1 como un nico

documento. El comerciante velara por que se presente al consumidor toda la

informacion precontractual a que se refiere el apartado 1 en su totalidad antes de la

celebracion del contrato a distancia.

Como excepcion a lo dispuesto en los apartados 3 v 4 bis, si el contrato se ha

celebrado a peticion del consumidor utilizando una técnica de comunicacion a

distancia que no permite facilitar, conforme dispone el apartado 4, la informacion a

que se refiere el apartado 1 con suficiente antelacion al momento en que el

consumidor quede vinculado por un contrato a distancia o cualquier oferta

correspondiente, el comerciante facilitara dicha informacion de conformidad con el

apartado 4 inmediatamente después de la celebracion del contrato.

La carga de la prueba en relacion con el cumplimiento de los requisitos de informacion

establecidos en el presente articulo recaera en el comerciante.
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5 bis.

Los Estados miembros podran adoptar o mantener disposiciones mas estrictas en

materia de requisitos de informacion que las previstas en ¢l presente articulo.

Cuando otro acto de la Union regulador de servicios financieros especificos contenga
normas sobre la informacion que ha de facilitarse al consumidor antes de la celebracion del
contrato, inicamente seran aplicables a esos servicios financieros especificos [...] las

normas de ese acto de la Union, independientemente del nivel de detalle de esas

normas, a menos que en dicho acto se disponga otra cosa.

Cuando otro acto de la Union regulador de servicios financieros especificos no

contenga normas sobre la informacion relativa al derecho de desistimiento, el

comerciante informara al consumidor de la existencia o no de tal derecho, de

conformidad con el articulo 16 bis, apartado 1, letra p).

Articulo 16 ter

Derecho de desistimiento de los contratos de servicios financieros celebrados a distancia

Los Estados miembros velardn por que el consumidor disponga de un plazo de catorce dias
naturales para desistir del contrato a distancia, sin indicacion de los motivos y sin

penalizacion alguna. Dicho plazo debera ampliarse hasta treinta dias naturales en el

caso de contratos a distancia relacionados con pensiones personales.

El plazo para el desistimiento a que se hace referencia en el primer parrafo empezara a

partir de uno de los siguientes dias:
a) el diade la celebracion del contrato a distancia;

b) el dia en que el consumidor reciba las condiciones contractuales y la informacion, de
conformidad con el articulo 16 bis, si esta fecha es posterior a la indicada en la letra

a) del presente parrafo.
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Si el consumidor no ha recibido las condiciones contractuales vy la informacion de

conformidad con el articulo 16 bis, el plazo de desistiimiento expirara doce meses y

catorce dias naturales después de la celebracion del contrato. Esta disposicion no se

aplicara si el consumidor no ha sido informado de su derecho de desistimiento de

conformidad con lo dispuesto en el articulo 16 bis, apartado 1, letra p).

El derecho de desistimiento no se aplicara a lo siguiente:

a)

servicios financieros [...] cuyo precio dependa de fluctuaciones de los
mercados financieros que el comerciante no pueda controlar, que pudieran
producirse durante el plazo de desistimiento, como, por ejemplo, los servicios

relacionados con:
divisas, [...]

instrumentos del mercado monetario,

valores negociables,
participaciones de un organismo de inversion colectiva,

contratos de futuros financieros, incluidos los instrumentos equivalentes

liquidados en efectivo,
contratos de futuros sobre tipos de interés (FRA),
permutas de tipo de interés, de divisas y de participaciones,

opciones destinadas a la compra o venta de cualquiera de los instrumentos
contemplados en la presente letra, incluidos los instrumentos equivalentes que
impliquen una liquidacion en efectivo, concretamente, se incluyen en esta

categoria las opciones sobre divisas y sobre tipos de interés,

criptoactivos [...];
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b)  polizas de seguros de viaje o de equipaje o polizas de seguros similares a corto

plazo de una duracion inferior a un mes;

c) contratos que se hayan ejecutado en su totalidad por ambas partes a peticion

expresa del consumidor antes de que este ejerza su derecho de desistimiento.

3. El consumidor habra ejercido su derecho de desistimiento dentro del plazo de desistimiento
mencionado en el apartado 1 si antes de la expiracion de dicho plazo envia la
comunicacion relativa al ejercicio de este derecho o [...] utiliza el boton de desistimiento o
la funcion similar a que se refiere el [...] articulo 11 bis.

4. El presente articulo se entendera sin perjuicio de ninguna norma de legislacion nacional
que establezca un periodo de tiempo durante el cual no pueda iniciarse la ejecucion del
contrato.

[...]

[...]

[...]
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5 bis.

Cuando el comerciante o un tercero presten un servicio auxiliar relacionado con el

6 bis.

contrato a distancia de servicios financieros sobre la base de un acuerdo entre dicho

tercero v el comerciante, el contrato complementario quedara extinguido, sin

penalizacion alguna para el consumidor, si este eierce su derecho de desistimiento de

conformidad con el presente articulo.

Cuando otro acto de la Union regulador de servicios financieros especificos contenga
normas sobre el [...] derecho de desistimiento, inicamente seran aplicables a estos
servicios financieros especificos las normas sobre el derecho de desistimiento de ese acto

de la Unidn, a menos que en dicho acto se disponga otra cosa. Cuando exista la

posibilidad de que los Estados miembros elijan entre el derecho de desistimiento v

una alternativa, como el periodo de reflexion, inicamente seran aplicables a estos

servicios financieros especificos las normas correspondientes de ese acto de la Unidn,

a menos que en dicho acto se disponga otra cosa.

No obstante lo dispuesto en el presente articulo, los Estados miembros podran elegir

a)

b)

aplicar en su lugar las siguientes disposiciones a los siguientes servicios financieros

por lo que respecta al derecho de desistimiento o el periodo de reflexion:

el articulo 14, apartado 6. de la Directiva 2014/17/UE del Parlamento Europeo v del

Consejo?®, a los contratos de crédito excluidos del Ambito de aplicacion de conformidad

con el articulo 3, apartado 2. de l1a Directiva 2014/17/UE del Parlamento Europeo v del
Consejo; y

los articulos 14 v 15 de la Directiva 2008/48/UE del Parlamento Europeo v del

Consejo?’, a los contratos de crédito excluidos del Aambito de aplicaciéon de conformidad

con el articulo 2, apartado 2. de l1a Directiva 2008/48/UE del Parlamento Europeo v del
Consejo.

26

27

Directiva 2014/17/UE del Parlamento Europeo v del Consejo, de 4 de febrero de 2014,
sobre los contratos de crédito celebrados con los consumidores para bienes inmuebles
de uso residencial y por la que se modifican las Directivas 2008/48/CE v 2013/36/UE y
el Reglamento (UE) n.° 1093/2010 (DO L 60 de 28.2.2014, p. 34).

Directiva 2008/48/CE del Parlamento Europeo v del Consejo, de 23 de abril de 2008,
relativa a los contratos de crédito al consumo y por la que se deroga la

Directiva 87/102/CEE del Consejo (DO L 133 de 22.5.2008, p. 66).
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1 bis.

Articulo 16 quater
Pago del servicio prestado antes del desistimiento

Cuando el consumidor ejerza el derecho de desistimiento contemplado en el articulo 16 ter,
solamente estara obligado a pagar, sin demora indebida, el servicio financiero realmente
prestado por el comerciante de conformidad con el contrato a distancia. El importe que

debera pagar no podra:

a)  rebasar un importe proporcional a la parte ya prestada del servicio, comparada con la

cobertura total del contrato a distancia;
b)  ser en ningun caso de tal magnitud que pueda ser entendido como una penalizacion.

Los Estados miembros podran prever que el consumidor no esté oblicado a pagar

ninguna cantidad cuando desista de un contrato de seguro.

El comerciante no podra exigir pago alguno del consumidor a tenor del apartado 1 del
presente articulo a menos que pueda demostrar que el consumidor ha sido debidamente
informado del importe adeudado, de conformidad con lo establecido en el articulo 16 bis,
apartado 1, letra p). Sin embargo, no podra en ningun caso exigir dicho pago en caso de
que haya iniciado la ejecucion del contrato antes de expirar el plazo de desistimiento que
establece el articulo 16 fer, apartado 1, sin que el consumidor lo haya solicitado

previamente.

El comerciante reembolsara al consumidor sin demora indebida, y en un plazo maximo de
treinta dias naturales, todas las cantidades que haya percibido de este con arreglo a lo
establecido en el contrato a distancia, salvo el importe mencionado en el apartado 1. Dicho
plazo comenzara a correr el dia en que el comerciante reciba la notificacion del

desistimiento.

El consumidor devolvera al comerciante todas las cantidades que haya recibido del
comerciante sin demora indebida y en un plazo maximo de treinta dias naturales. Dicho

plazo comenzard a correr el dia en que el consumidor desista del contrato.
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Articulo 16 quinquies
Explicaciones adecuadas

1. Los Estados miembros garantizaran que los comerciantes estén obligados a facilitar
explicaciones adecuadas al consumidor acerca de los contratos de servicios financieros
propuestos que capaciten al consumidor para evaluar si el contrato propuesto y los
servicios auxiliares estdn adaptados a sus necesidades y situacion financiera. Las

explicaciones incluiran los siguientes elementos:
a) la informacién precontractual requerida;

b) las caracteristicas esenciales del contrato propuesto, incluidos los posibles

servicios auxiliares;

c) los efectos especificos que el contrato propuesto al consumidor pueda tener

sobre el consumidor [...].

[...]

2 bis. Los Estados miembros precisaran las modalidades v el alcance de las explicaciones a

que se refiere el apartado 1, v podra adaptarlas a las circunstancias de la situacion en

que se ofrece el servicio financiero, a la persona a quien se ofrece v a la naturaleza del

servicio financiero ofrecido.

3. Los Estados miembros garantizaran que, en el caso de que el comerciante utilice
herramientas en linea, el consumidor tenga derecho a solicitar y obtener la intervencion

humana en cada etapa del proceso de negociacion v de la relacion contractual.

4. Cuando otro acto de la Unidn regulador de servicios financieros especificos contenga

normas sobre las explicaciones adecuadas [...] que han de facilitarse al consumidor,

unicamente seran aplicables a estos servicios financieros especificos las normas sobre

las explicaciones adecuadas de ese acto de la Union., a menos que en dicho acto se

disponga otra cosa [...].».
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Articulo 16 sexies

[...]

[ 18[...]%

3) En el articulo 29, el apartado 1 se sustituye por el texto siguiente:

«1. Cuando un Estado miembro recurra a una de las opciones reglamentarias contempladas

en el articulo 3, apartado 4, el articulo 6, apartados 7 v 8, el articulo 7, apartado 4. el

articulo 8, apartado 6. el articulo 9, apartados 1 bis vy 3, el articulo 16, apartados 2 vy 3,

[...] el articulo 16 bis, apartado S bis., y el articulo 16 ter, apartado 6 bis, informara de ello a la

Comision a mas tardar el [fecha de transposicion], asi como de cualquier cambio ulterior.».

4) En el articulo 30, se inserta el parrafo siguiente:

«A mas tardar [cinco afios a partir de la entrada en vigor], la Comision presentara al

Parlamento Europeo v al Consejo un informe sobre la aplicacion de la presente Directiva en

relacion con los contratos a distancia de servicios financieros. Dicho informe incluira, en

particular, una evaluacion de la prestacion de servicios financieros mediante una interfaz en

linea, en particular los efectos de la estructura, el diseino, la funcion o la forma de

funcionamiento de las interfaces en linea sobre la capacidad del consumidor para tomar

decisiones. El informe ira acompanado, si procede, de una propuesta legislativa para adaptar

la presente Directiva a la evolucion que se registre en el ambito de los derechos de los

consumidores.».

Articulo 2

Transposicion

1. Los Estados miembros adoptaran y publicaran, a mas tardar [veinticuatro meses después de

la adopcion], las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas necesarias para

28
29

—
—_
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dar cumplimiento a lo establecido en la presente Directiva. Comunicaran inmediatamente a
la Comision el texto de dichas disposiciones.
Aplicaran dichas disposiciones a partir de [24+6 meses después de la adopcion].

Cuando los Estados miembros adopten dichas disposiciones, estas incluiran una referencia
a la presente Directiva o iran acompanadas de dicha referencia en su publicacion oficial.

Los Estados miembros estableceran las modalidades de la mencionada referencia.

2. Los Estados miembros comunicaran a la Comision el texto de las principales disposiciones

de Derecho interno que adopten en el ambito regulado por la presente Directiva.

Articulo 3
Derogacion

Queda derogada la Directiva 2002/65/CE con efecto a partir de [24+6 meses después de la

adopcion].

Las referencias a la Directiva derogada se entenderan hechas a la Directiva 2011/83/UE,
modificada por presente Directiva, y se leerdn con arreglo a la tabla de correspondencias que

figura en el anexo a la presente Directiva.

Articulo 4

Entrada en vigor

El presente Reglamento entrara en vigor a los veinte dias de su publicacién en el Diario Oficial de

la Union Europea.
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Articulo 5

Destinatarios

Los destinatarios de la presente Directiva son los Estados miembros.

Hecho en Bruselas, el

Por el Parlamento Europeo Por el Consejo
La Presidenta / El Presidente La Presidenta / El Presidente
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Tabla de correspondencias

Anexo del ANEXO

Directiva 2002/65/CE

Directiva 2011/83/UE, modificada por la
presente Directiva

Articulo 1, apartado 1

Articulo 1, apartado 2, parrafo primero

Articulo 3, apartado 1 ter, parrafo segundo

Articulo 1, apartado 2, parrafo segundo

Articulo 2, letra a)

Articulo 2, punto 7)

Articulo 2, letra b)

Articulo 2, punto 12)

Articulo 2, letra ¢)

Articulo 2, punto 2)

Articulo 2, letra d)

Articulo 2, punto 1)

Articulo 2, letra e)

Articulo 2, punto 7)

Articulo 2, letra f)

Articulo 2, punto 10)

Articulo 2, letra g)

Articulo 3, apartado 1

Articulo 16 bis, apartado 1

Articulo 3, apartado 1, punto 1), letras a), b)
y©)

Articulo 16 bis, apartado 1, letras a) y b)

Articulo 3, apartado 1, punto 1), letra d)

Articulo 16 bis, apartado 1, letra d)

Articulo 3, apartado 1, punto 1), letra e)

Articulo 16 bis, apartado 1, letra e)

Articulo 3, apartado 1, punto 2), letra a)

Articulo 16 bis, apartado 1, letra f)

Articulo 3, apartado 1, punto 2), letra b)

Articulo 16 bis, apartado 1, letra g)

Articulo 3, apartado 1, punto 2), letra c)

Articulo 16 bis, apartado 1, letra 1)

Articulo 3, apartado 1, punto 2), letra d)

Articulo 16 bis, apartado 1, letra j)

Articulo 3, apartado 1, punto 2), letra e)

Articulo 16 bis, apartado 1, letra k)

Articulo 3, apartado 1, punto 2), letra f)

Articulo 16 bis, apartado 1, letra 1)

Articulo 3, apartado 1, punto 2), letra g)

Articulo 16 bis, apartado 1, letra m)

Articulo 3, apartado 1, punto 3), letra a)

Articulo 16 bis, apartado 1, letra p)
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Articulo 3, apartado 1, punto 3), letra b)

Articulo 16 bis, apartado 1, letra q)

Articulo 3, apartado 1, punto 3), letra c)

Articulo 16 bis, apartado 1, letra r)

Articulo 3, apartado 1, punto 3), letra d)

Articulo 16 bis, apartado 1, letra s)

Articulo 3, apartado 1, punto 3), letra e)

Articulo 3, apartado 1, punto 3), letra f)

Articulo 16 bis, apartado 1, letra t)

Articulo 3, apartado 1, punto 3), letra g)

Articulo 16 bis, apartado 1, letra u)

Articulo 3, apartado 1, punto 4), letra a)

Articulo 16 bis, apartado 1, letra v)

Articulo 3, apartado 1, punto 4), letra b)

Articulo 3, apartado 2

Articulo 3, apartado 3, letra a)

Articulo 16 bis, apartado 2, parrafo primero

Articulo 3, apartado 3, letra b), guiones
primero, segundo, tercero y quinto

Articulo 16 bis, apartado 2, parrafo segundo

Articulo 3, apartado 3, letra b), cuarto guion

Articulo 3, apartado 3, parrafo segundo

Articulo 16 bis, apartado 2, parrafo tercero

Articulo 3, apartado 4

Articulo 4, apartados 1y 5

Articulo 16 bis, apartado 6

Articulo 4, apartados 2,3 y 4

Articulo 5, apartado 1

Articulo 16 bis, apartado 3, parrafo primero,
y apartado 4, parrafo primero

Articulo 5, apartado 2

Articulo 5, apartado 3

Articulo 6, apartado 1, parrafo primero, frase
primera

Articulo 16 fer, apartado 1, parrafo primero

Articulo 6, apartado 1, parrafo primero, frase
segunda

Articulo 6, apartado 1, parrafo segundo,
primer guion

Articulo 16 fer, apartado 1, parrafo segundo,
letra a)

Articulo 6, apartado 1, parrafo segundo,
segundo guion

Articulo 16 fer, apartado 1, parrafo segundo,
letra b)
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Articulo 6, apartado 1, parrafo tercero

Articulo 6, apartado 2, letra a)

Articulo 16 ter, apartado 2, letra a)

Articulo 6, apartado 2, letra b)

Articulo 16 ter, apartado 2, letra b)

Articulo 6, apartado 2, letra c)

Articulo 16 ter, apartado 2, letra ¢)

Articulo 6, apartados 3,4, 5,6,7y 8

Articulo 7, apartado 1, texto introductorio

Articulo 16 guater, apartado 1, texto
introductorio

Articulo 7, apartado 1, primer guion

Articulo 16 guater, apartado 1, letra a)

Articulo 7, apartado 1, segundo guion

Articulo 16 quater, apartado 1, letra b)

Articulo 7, apartado 2

Articulo 7, apartado 3

Articulo 16 quater, apartado 2

Articulo 7, apartado 4

Articulo 16 quater, apartado 3

Articulo 7, apartado 5

Articulo 16 quater, apartado 4

Articulo 9

Articulo 10

Articulo 11, parrafos primero y tercero

Articulo 24, apartado 1

Articulo 11, parrafo segundo

Articulo 12, apartado 1

Articulo 25, parrafo primero

Articulo 12, apartado 2

Articulo 13, apartado 1

Articulo 23, apartado 1

Articulo 13, apartado 2

Articulo 23, apartado 2

Articulo 13, apartado 3

Articulo 14

Articulo 15

Articulo 16

Articulo 17

Articulo 18
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Articulo 19 -

Articulo 20 -

Articulo 21 -

Articulo 22 -

Articulo 23 -
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