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aendring af direktiv 2011/83/EU for sa vidt angar aftaler om finansielle
tienesteydelser indgaet ved fjernsalg og om ophaevelse af direktiv
2002/65/EF

— Generel indstilling

I. INDLEDNING

1.  Den 11. maj 2022 fremlagde Kommissionen et forslag til Europa-Parlamentets og Radets
direktiv om @ndring af direktiv 2011/83/EU for sé vidt angér aftaler om finansielle
tjenesteydelser indgéet ved fjernsalg og om ophavelse af direktiv 2002/65/EF!.
Retsgrundlaget for forslaget er artikel 114 1 traktaten om Den Europ@iske Unions
funktionsméde (TEUF).

2. Revisionen af det nuverende direktiv om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser til
forbrugerne? blev bebudet i Kommissionens nye forbrugerdagsorden® og blev stettet af Radet
i dets konklusioner herom* med henblik p4 at styrke forbrugerbeskyttelsen.

1 Dok. 9053/22 + ADD 1-4.

2 Direktiv 2002/65/EF.

3 Dok. 12976/20 (COM(2020) 696 final).

4 Dok. 6364/21.
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Forslaget ajourforer og moderniserer den generelle ramme (der fungerer som et
sikkerhedsnet) for aftaler om finansielle tjenesteydelser indgiet ved fjernsalg ved at ophave
den eksisterende lovgivningsmaessige ramme og medtage relevante aspekter af
forbrugerrettigheder inden for rammerne af det horisontalt geeldende direktiv om

forbrugerrettigheder>.
Hovedformélene med forslaget er:

1) at sikre en stromlinet og fremtidssikret ramme for finansielle tjenesteydelser indgaet ved

fjernsalg
i1) at sikre bedre forbrugerbeskyttelse i det digitale miljo

ii1) at lette unedvendige byrder og skabe lige vilkar for udbydere af finansielle tjenesteydelser

og dermed fremme greenseoverskridende levering af sddanne tjenesteydelser.

Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg afgav udtalelse den 21. september 2022°,

I Europa-Parlamentet er det ansvarlige udvalg Udvalget om det Indre Marked og

Forbrugerbeskyttelse (IMCO), mens QOkonomi- og Valutaudvalget (ECON) afgiver udtalelse
som associeret udvalg. Ordfereren for sagen er Arba KOKALARI (PPE, Sverige).
Afstemningen om IMCO-udvalgets betenkning er berammet til den 27.-28. marts 2023.
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Direktiv 2011/83/EU.
INT/994 — EESC-2022.
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II.

10.

ARBEJDET I RADETS FORBEREDENDE ORGANER

Den 30. juni 2022, under det franske formandskab, forelagde Kommissionen forslaget og den

ledsagende konsekvensanalyse for Gruppen vedrerende Forbrugerbeskyttelse og -oplysning,

og en forste udveksling af synspunkter fandt sted. Gennemgangen af de enkelte artikler i

forslaget pabegyndtes 1 juli 2022 under det tjekkiske formandskab, som afsatte fem meder til

detaljeret gennemgang og droftelse af forslaget. Gruppen fortsatte droftelserne af forslaget

under det svenske formandskab (et mode).

Formandskabet forelagde gruppen seks kompromisforslag, der var udarbejdet pé grundiag af

mundtlige og skriftlige bemarkninger fra delegationerne og deres besvarelser af malrettede
sporgeskemaer. Under dette arbejde er forslaget blevet tilpasset for at tage hensyn til de
betenkeligheder, som medlemsstaterne har givet udtryk for, jf. afsnit Il nedenfor. Der er ogsa
foretaget en rackke tekniske endringer for at praecisere og supplere teksten, hvor det har veret

nedvendigt.

Gruppen vedrerende Forbrugerbeskyttelse og -oplysning stettede pa sit seneste made den 25.
januar 2023 i vid udstrekning hovedelementerne i den kompromistekst, som formandskabet
havde forelagt. Efter dette made og pa grundlag af dreftelserne pd medet udarbejdede
formandskabet et revideret kompromisforslag. Pa grundlag af yderligere konsultationer med
delegationerne blev der foretaget mindre tilpasninger af teksten, og den endelige udgave

findes 1 bilaget til denne note.

Kompromisteksten afspejler formandskabets fortsatte bestreebelser pa at finde en balance
mellem delegationernes forskellige holdninger og samtidig fastholde malene 1
Kommissionens forslag. ndringer i forhold til Kommissionens forslag er angivet med fed

skrift og understregning og/eller [...].
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I11.

11.

b)

AENDRINGER I KOMMISSIONENS FORSLAG

Vigtigste sendringer

Harmoniseringsniveau

Et vigtigt mal med Kommissionens forslag er at sikre det samme hgje
forbrugerbeskyttelsesniveau 1 hele det indre marked, og dette ber opnés gennem fuld
harmonisering. Direktivet fra 2002 gav medlemsstaterne mulighed for at ga videre end det
forbrugerbeskyttelsesniveau, der er fastsat pA EU-plan, for sa vidt angar oplysninger forud for
aftaleindgéelsen. For de medlemsstater, der har gjort brug af denne mulighed, vil
Kommissionens forslag indebare en senkning af forbrugerbeskyttelsesniveauet.
Kompromisteksten giver derfor medlemsstaterne mulighed for at anvende strengere

bestemmelser pa dette omrade.

Anvendelsesomride — sikkerhedsnet

Flere medlemsstater fandt det afgerende at pracisere, hvordan direktivets bestemmelser
supplerer bestemmelserne i den produktspecifikke lovgivning, f.eks. for sd vidt angér
finansielle tjenesteydelser, der udtrykkeligt er udelukket fra anvendelsesomradet for
sektorspecifikke bestemmelser eller kun delvist er omfattet af dem. Af hensyn til
retssikkerheden forklares samspillet mellem direktivet og sektorspecifik lovgivning yderligere
1 kompromisteksten. For at sikre storre klarhed for forbrugeren og for at undgé, at der
anvendes forskellige regelsat pa finansielle produkter af lignende art, giver kompromisteksten
ogsd medlemsstaterne mulighed for at vaelge at anvende visse produktspecifikke

bestemmelser om fortrydelsesret pd visse specifikke finansielle produkter. Betragtningerne

giver en omfattende precisering i denne henseende.

Desuden tilfojer kompromisteksten andre bestemmelser (artikler) 1 direktivet om
forbrugerrettigheder, der skal finde anvendelse pé aftaler om finansielle tjenesteydelser,
sasom bestemmelser om telefonaftaler, levering uden forudgdende anmodning og rapportering
samt medlemsstaternes mulighed for at opretholde og indfere sprogkrav i national ret

vedrarende oplysninger forud for aftaleindgéelsen.
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d)

12.

Fortrydelsesknap

En fortrydelsesknap eller en lignende funktion eger forbrugernes bevidsthed om deres
fortrydelsesret og miderne at fortryde en aftale pa. For aftaler om fjernsalg er det generelt
vigtigt, at det ikke er mere byrdefuldt at fortryde aftalen end at indgéd den. For at styrke
forbrugerbeskyttelsen yderligere foreslas det i kompromisteksten, at anvendelsen af
fortrydelsesknappen ikke begranses til finansielle tjenesteydelser. I stedet foresids det at flytte
de relevante bestemmelser til det generelle kapitel i direktivet om forbrugerrettigheder og
dermed sikre horisontal anvendelse pé aftaler, der indgés ved fjernsalg. Desuden foreslas der i
kompromisteksten nogle fa tekniske andringer af udformningen af fortrydelsesknappen for at

lette gennemforelsen af den og gere det lettere for forbrugerne at udeve deres rettigheder.

Onlinegraenseflader

Kompromisteksten sletter bestemmelsen om yderligere beskyttelse af onlinegrenseflader med
den begrundelse, at det ville veere meget vanskeligt for forbrugermyndighederne at vurdere,
om forpligtelsen er blevet overtradt. I denne henseende kan den relevante horisontale
lovgivning, sdsom forordningen om kunstig intelligens, forordningen om digitale tjenester” og
direktivet om urimelig handelspraksis®, veere mere hensigtsmassige instrumenter til

regulering af sddanne forpligtelser.

Som erstatning for denne bestemmelse er der indfert en revisionsklausul, som kraver, at
Kommissionen vurderer, hvordan de erhvervsdrivendes onlinegransefladers struktur,
udformning, funktion eller driftsmetode pavirker forbrugernes evne til at treeffe frie,

selvstendige og informerede beslutninger.

Andre vigtige 2endringer:

Offentliggerelse af oplysninger: Forméalet med de foresldede a@ndringer er at modernisere og

fremtidssikre forpligtelserne vedrerende oplysninger forud for aftaleindgaelsen.

Forordning (EU) 2022/2065.
Direktiv 2005/29/EF.
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b)

d)

Iv.

13.

14.

Fyldestgorende redegorelser: Da aftaler 1 henhold til direktivet kan vere af forskellig art og

varierer betydeligt, foreslas det i kompromisteksten, at medlemsstaterne skal kunne tilpasse
den méde, hvorpa der gives fyldestgerende redegorelser til de omstendigheder, hvorunder

tjenesteydelsen tilbydes, og til forbrugerens behov for bistand.

Tilpasning til bestemmelserne i direktivet om forbrugerkredit, som i gjeblikket er under

forhandling:

- tidsmassig begraensning af fortrydelsesretten: For at oge retssikkerheden foreslar
kompromisteksten, at der fastsattes en frist for denne fortrydelsesret til specifikt 12
maneder og 14 dage, hvis aftaleoplysningerne ikke er blevet meddelt forbrugeren 1
overensstemmelse med forpligtelserne 1 direktivet, medmindre forbrugeren ikke er blevet

underrettet om selve fortrydelsesretten.

- sanktioner: Kompromisteksten foreslar at afskaffe forpligtelsen til at paleegge et
maksimalt sanktionsbelob pa mindst 4 % af den erhvervsdrivendes arlige omsatning i

tilfeelde af en alvorlig greenseoverskridende overtradelse.

Gennemforelse: Kompromisteksten fastsetter en laengere gennemforelsesperiode for at give

erhvervslivet tilstraekkelig tid til at tilpasse sig de nye EU-regler. De yderligere seks méneder
vil give virksomhederne mulighed for at foretage de nedvendige @ndringer af deres IT-

systemer og ajourfere deres processer.

KONKLUSION

Formandskabet mener, at teksten 1 bilaget udger et rimeligt og afbalanceret kompromis

mellem de forskellige synspunkter, som delegationerne har givet udtryk for.

De Faste Repraesentanters Komité opfordres derfor til at godkende kompromisteksten og

foreleegge den for Radet med henblik pa at na til enighed om en generel indstilling pa

samlingen 1 Rédet (konkurrenceevne) den 2. marts 2023.
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BILAG

2022/0147 (COD)
Forslag til
EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV

om 2ndring af direktiv 2011/83/EU for s vidt angér aftaler om finansielle tjenesteydelser

indgiet ved fjernsalg og om ophzevelse af direktiv 2002/65/EF

(E@S-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROPAISKE UNION HAR —
under henvisning til traktaten om Den Europaiske Unions funktionsmade, serlig artikel 114,
under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,

efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmassig retsakt til de nationale parlamenter,
under henvisning til udtalelse fra Den Europaiske Centralbank?,

under henvisning til udtalelse fra Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg?,

efter den almindelige lovgivningsprocedure, og

ud fra folgende betragtninger:
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(1) Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2002/65/EF? fastsatter bestemmelser pA EU-plan
for fjernsalg af finansielle tjenesteydelser til forbrugerne. Samtidig fastsatter Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU* bl.a. bestemmelser om aftaler om fjernsalg af

varer og tjenesteydelser, der indgas mellem en erhvervsdrivende og en forbruger.

2) Efter artikel 169, stk. 1, og artikel 169, stk. 2, litra a), i traktaten om Den Europaiske
Unions funktionsméde (TEUF) skal Unionen bidrage til virkeliggerelsen af et hgjt
forbrugerbeskyttelsesniveau ved foranstaltninger, som den vedtager i henhold til artikel
114. T henhold til artikel 38 1 Den Europaiske Unions charter om grundleggende
rettigheder ("chartret") skal der sikres et hejt forbrugerbeskyttelsesniveau 1 Unionens

politikker.

3) For at sikre valgfrihed er der inden for rammerne af det indre marked behov for en hej grad
af forbrugerbeskyttelse pa omridet for aftaler om finansielle tjenesteydelser, der indgas

ved fjernsalg, sdledes at forbrugertilliden til fjernsalg styrkes.

(4) Det samme hgje forbrugerbeskyttelsesniveau i hele det indre marked sikres bedst gennem
fuld harmonisering. Fuldsteendig harmonisering er nedvendig for at sikre, at alle forbrugere
1 Unionen nyder samme hgje grad af beskyttelse af deres interesser, og for at skabe et
velfungerende indre marked. Medlemsstaterne ber derfor ikke kunne bibeholde eller
indfore andre bestemmelser pa nationalt plan end dem, der er fastsat i dette direktiv for s&
vidt angér aspekter, der er omfattet af direktivet, medmindre andet er fastsat i dette
direktiv. Hvor der ikke findes harmoniserede bestemmelser, bar medlemsstaterne fortsat

kunne bibeholde eller indfere national lovgivning.

3 Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/65/EF af 23. september 2002 om fjernsalg af
finansielle tjenesteydelser til forbrugerne og om @ndring af Radets direktiv 90/619/EQF
samt direktiv 97/7/EF og 98/27/EF (EFT L 271 af 9.10.2002, s. 16).

4 Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011 om
forbrugerrettigheder, om @&ndring af Ridets direktiv 93/13/EQF og Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv 1999/44/EF samt om ophavelse af Radets direktiv 85/577/EQF og Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF (EUT L 304 af 22.11.2011, s. 64).
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)

(6)

(7

Direktiv 2002/65/EF har varet genstand for forskellige revisioner. Disse revisioner viste,
at den gradvise indferelse af produktspecifik EU-lovgivning har fert til betydelige
overlapninger med direktiv 2002/65/EF, og at digitaliseringen har forvaerret visse aspekter,

der ikke er fuldt ud omfattet af nevnte direktiv.

Digitaliseringen har bidraget til en markedsudvikling, som ikke var forudset pa tidspunktet
for vedtagelsen af direktiv 2002/65/EF. Faktisk har den hurtige teknologiske udvikling
siden da medfort betydelige @ndringer af markedet for finansielle tjenesteydelser. Selv om
der er vedtaget mange sektorspecifikke retsakter pd EU-plan, har de finansielle
tjenesteydelser, der tilbydes forbrugerne, udviklet sig og er blevet betydeligt mere alsidige.
Der er dukket nye produkter op, navnlig i onlinemiljeet, og brugen af dem udvikler sig
stadig, ofte pd en hurtig og uforudset made. I den forbindelse er den horisontale anvendelse
af direktiv 2002/65/EF stadig relevant. Anvendelsen af direktiv 2002/65/EF pa finansielle
tjenesteydelser til forbrugere, der ikke er reguleret ved sektorspecifik EU-lovgivning, har
betydet, at et seet harmoniserede regler finder anvendelse til fordel for forbrugere og
erhvervsdrivende. Denne "sikkerhedsnetfunktion" bidrager til at sikre et hojt
forbrugerbeskyttelsesniveau, samtidig med at der sikres lige vilkar for de

erhvervsdrivende.

For at tage hensyn til, at den gradvise indferelse af sektorspecifik EU-lovgivning har fort
til betydelige overlapninger mellem denne lovgivning og direktiv 2002/65/EF, og at
digitaliseringen har forverret visse aspekter, der ikke er fuldt ud omfattet af direktivet,
bl.a. hvordan og hvornér der ber gives oplysninger til forbrugeren, er det nedvendigt at
revidere de bestemmelser, der finder anvendelse pa aftaler om finansielle tjenesteydelser,
der indgas ved fjernsalg mellem en forbruger og en erhvervsdrivende, samtidig med at det

sikres, at "sikkerhedsnetfunktionen" anvendes pa finansielle tjenestevdelser, der enten

ikke er omfattet af sektorspecifik EU-lovgivning, eller som er udelukket fra

anvendelsesomridet for EU-retsakter, der regulerer specifikke finansielle

tienesteydelser.
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(®) Direktiv 2011/83/EU fastsetter i1 lighed med direktiv 2002/65/EF en ret til oplysninger
forud for aftaleindgéelsen og en fortrydelsesret i forbindelse med visse forbrugeraftaler,
der indgés ved fjernsalg. Denne komplementaritet er imidlertid begraenset, eftersom

direktiv 2011/83/EU ikke omfatter finansielle tjenesteydelser [...], der defineres som

bank-, kredit-, forsikringsydelser. personlige pensionsydelser eller investerings- eller

betalingsydelser. I denne forbindelse ber en boligopsparingskonto og en

forbrugerkreditaftale betragtes som finansielle tjenesteydelser. Salg af varer sisom

a2delmetaller, diamanter, vin eller whisky ber ikke i sig selv betragtes som en

finansiel tjenestevdelse.

9) En udvidelse af anvendelsesomradet for direktiv 2011/83/EU til at omfatte aftaler om
finansielle tjenesteydelser, der indgés ved fjernsalg, ber sikre den nedvendige
komplementaritet. P4 grund af den serlige karakter af finansielle tjenesteydelser til
forbrugere, navnlig som folge af deres kompleksitet, ber ikke alle bestemmelser i direktiv
2011/83/EU finde anvendelse pa aftaler om finansielle tjenesteydelser til forbrugere, der
indgés ved fjernsalg. Et serligt kapitel med bestemmelser, der kun galder for aftaler om
finansielle tjenesteydelser til forbrugere, der indgas ved fjernsalg, ber sikre den

nedvendige klarhed og retssikkerhed.

(9a) Aftaler om finansielle tjenestevdelser, der indgas pa anden méde end ved fjernsalg, er

ikke omfattet af dette direktiv. Medlemsstaterne kan derfor i overensstemmelse med

EU-retten fastszette, hvilke bestemmelser der finder anvendelse pa sddanne aftaler,

herunder ved at anvende kravene i dette direktiv pa aftaler, der ikke er omfattet af

dets anvendelsesomride.

(10) Selv om det ikke er alle bestemmelser i direktiv 2011/83/EU, der ber finde anvendelse pa
aftaler om finansielle tjenesteydelser, der indgés ved fjernsalg, pa grund af disse
tjenesteydelsers s&rlige karakter, bar visse bestemmelser i direktiv 2011/83/EU, f.eks.
relevante definitioner, bestemmelser om yderligere betalinger og bestemmelser om
handhavelse, [...] sanktioner, levering uden forudgiéende anmodning og rapportering,
ogsd finde anvendelse pé aftaler om finansielle tjenesteydelser, der indgés ved fjernsalg.
Anvendelsen af disse bestemmelser sikrer komplementariteten mellem de forskellige typer
aftaler om fjernsalg. Udvidelsen af anvendelsen af bestemmelserne om sanktioner i
direktiv 2011/83/EU vil sikre, at de erhvervsdrivende [...] paleegges sanktioner, der er

effektive, star i rimeligt forhold til overtraedelsernes grovhed og har afskreekkende
virkning.
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(11) I direktiv 2011/83/EU ber der indferes et sarligt kapitel, der indeholder de stadig relevante
og nadvendige bestemmelser i direktiv 2002/65/EF, navnlig om retten til oplysninger forud
for aftaleindgéelsen og fortrydelsesretten, og bestemmelser, der sikrer retfeerdighed online,

nar der indgas aftaler om finansielle tjenesteydelser ved fjernsalg.

(12) Eftersom aftaler om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser oftest indgés elektronisk, ber
bestemmelser til sikring af retfeerdighed online, ndr der indgas aftale om finansielle
tjenesteydelser ved fjernsalg, bidrage til at na de mal, der er fastsat i artikel 114 i TEUF og
artikel 38 1 EU's charter om grundleggende rettigheder. Bestemmelsen om fyldestgerende
redegorelser bor sikre yderligere gennemsigtighed og give forbrugeren mulighed for at
anmode om personlig betjening ved interaktion med den erhvervsdrivende gennem fuldt

automatiserede onlinegraenseflader som f.eks. chatbots [...], robotrddgivning, interaktive

veerktajer eller tilsvarende [...] midler. [...] Andre bestemmelser om sikring af

retferdighed online som fastsat i andre EU-retsakter, saisom Europa-Parlamentets og

Radets forordning (EU) 2022/2065°, kan finde anvendelse, nir der ad elektronisk vej

indgés aftaler om finansielle tjenesteydelser ved fjernsalg. For at sikre et hojt

forbrugerbeskyttelsesniveau ber Kommissionen vurdere, hvordan de

erhvervsdrivendes onlinegraensefladers struktur, udformning, funktion eller

driftsmetode pavirker forbrugernes evne til at traeffe frie, selvsteendige og

informerede beslutninger eller valg. I denne forbindelse ber Kommissionen se

naermere pa praksis sisom tidsbestemte transaktioner, der oprettes for at give

forbrugerne en fornemmelse af, at det haster med at fremskynde indgielsen af en

kontrakt, og anvendelsen af diskriminerende prisoptimering baseret pa individuel

prisfelsomhed.

3 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2022/2065 af 19. oktober 2022 om et
indre marked for digitale tjienester og om sendring af direktiv 2000/31/EF (forordning
om digitale tjenester) (EUT L 277 af 27.10.2022, s. 1).
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(13) Visse finansielle tjenesteydelser til forbrugere er reguleret ved specifikke EU-retsakter, der
fortsat finder anvendelse pa disse finansielle tjenesteydelser. Af hensyn til retssikkerheden
ber det praeciseres, at nar en anden EU-retsakt, der regulerer specifikke finansielle
tjienesteydelser, indeholder bestemmelser om oplysninger forud for aftaleindgéelsen, [...]

om [...] fortrydelsesret eller om fyldestgorende redeggorelser. og uanset hvor

detaljerede disse bestemmelser er, bor kun de respektive bestemmelser i disse andre EU-

retsakter finde anvendelse pa disse specifikke finansielle tjenesteydelser til forbrugere,

medmindre andet er fastsat i disse retsakter, herunder medlemsstaternes udtrykkelige

mulighed for at udelukke anvendelsen af disse specifikke regler. Nir en specifik EU-

retsakt i denne forbindelse fastsaetter bestemmelser., der giver medlemsstaterne

mulighed for ikke at anvende den pagaeldende EU-retsakt, men i stedet henvise til

anvendelsen af en anden specifik EU-retsakt, f.eks. i artikel 3, stk. 3, litra a), i

Europa-Parlamentets og Riadets direktiv 2014/17/EU om forbrugerkreditaftaler i

forbindelse med fast ejendom til beboelse’, bor bestemmelserne i den pagzeldende

EU-retsakt have forrang, og naervaerende direktiv ber ikke finde anvendelse.

Tilsvarende ber bestemmelserne i den specifikke EU-retsakt have forrang, og

naervaerende direktiv bor ikke finde anvendelse i de tilfaelde, hvor den specifikke EU-

retsakt indeholder bestemmelser om passende alternative ordninger for at sikre, at

forbrugerne modtager rettidige oplysninger i fasen forud for aftaleindgaelsen, f.eks. i

artikel 3, stk. 5, i direktiv 2014/17/EU.

6 Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/17/EU af 4. februar 2014 om
forbrugerkreditaftaler i forbindelse med fast ejendom til beboelse og om 2&ndring af
direktiv 2008/48/EF og 2013/36/EU og forordning (EU) nr. 1093/2010 (EUT L 60 af
28.2.2014, s. 34).
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(13a)

Med hensyn til oplysninger forud for aftaleindgielsen indeholder visse EU-retsakter,

der regulerer specifikke finansielle tjienestevdelser, bestemmelser, der er tilpasset

disse specifikke finansielle tjenestevdelser, og som har til form3l at sikre, at

forbrugerne er i stand til at forsti den foresldede aftales vaesentlige karakteristika.

F.eks. indeholder forordning (EU) 2019/1238 om et paneurepaisk personligt
pensionsprodukt (PEPP-produkt)’, direktiv 2014/92/EU om sammenligneliched af

oebyrer i forbindelse med betalingskonti, flvtning af betalingskonti og adgang til

betalingskonti med basale funktioner?, direktiv 2014/65/EU om markeder for

finansielle instrumenter® eller direktiv (EU) 2016/97 om forsikringsdistribution!®,

bestemmelser om oplysninger forud for aftaleindgaelsen i den grundlaeggende

specifikke EU-retsakt og giver ogsid Kommissionen befojelse til at vedtage delegerede

retsakter eller gennemforelsesretsakter. Kun de oplysninger, der skal gives forud for

indgielsen af aftalen, og som er fastsat i sidanne EU-retsakter, ber finde anvendelse

pa disse specifikke finansielle tjenesteydelser til forbrugere, medmindre andet er

fastsat i disse retsakter. Dette ber ogsa vaere tilfeldet, nir EU-retsakten, der

regulerer specifikke finansielle tjenesteydelser indeholder andre eller minimale

bestemmelser om oplysninger forud for aftaleindgaelsen i forhold til de regler, der er

fastsat i dette direktiv.

z EUT L 198 af 25.7.2019, s. 1.

8 EUT L 257 af 28.8.2014, s. 214.

2 Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/65/EU af 15. maj 2014 om markeder for
finansielle instrumenter og om gendring af direktiv 2002/92/EF og direktiv 2011/61/EU
(EUT L 173 af 12.6.2014, s. 349).

1o Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2016/97 af 20. januar 2016 om
forsikringsdistribution (EUT L 26 af 2.2.2016, s. 19).
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(13b)

For sa vidt angar fortrydelsesret ber kun de respektive bestemmelser i den EU-

retsakt, der regulerer finansielle tjenesteydelser til forbrugere, finde anvendelse pa

disse specifikke finansielle tjenestevdelser til forbrugere, hvis den pigaeldende EU-

retsakt giver forbrugerne tid til at overveje konsekvenserne af den underskrevne

aftale og uanset betegnelsen i den pagaldende EU-retsakt, medmindre andet er

fastsat i den pagzeldende retsakt. Nar f.eks. artikel 186 1 Europa-Parlamentets og Radets

direktiv 2009/138/EF finder anvendelse, finder bestemmelserne om opsigelsesperiode 1
direktiv 2009/138/EF!'! anvendelse og ikke bestemmelserne om fortrydelsesret 1
narverende direktiv, og ndr artikel 14, stk. 6, 1 Europa-Parlamentets og Radets direktiv

2014/17/EU'? finder anvendelse, finder bestemmelserne om muligheden for at valge

mellem fortrydelsesret og betaenkningstid i direktiv 2014/17/EU anvendelse, og ikke

bestemmelserne om fortrydelsesret i nervarende direktiv [...].

11

12

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2009/138/EF af 25. november 2009 om adgang til
og udevelse af forsikrings- og genforsikringsvirksomhed (Solvens II) (EUT L 335 af
17.12.2009, s. 1).

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2014/17/EU af 4. februar 2014 om
forbrugerkreditaftaler 1 forbindelse med fast ejendom til beboelse og om @&ndring af direktiv
2008/48/EF og 2013/36/EU og forordning (EU) nr. 1093/2010 (EUT L 60 af 28.2.2014,

s. 34).
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(13¢)

Med hensyn til bestemmelserne om fyldestgerende redegorelser [...**] indeholder visse

EU-retsakter, der regulerer specifikke finansielle tjenesteydelser, sdsom direktiv
2014/17/BU om forbrugerkreditaftaler i forbindelse med fast ejendom til beboelse!,
direktiv 2014/65/EU om markeder for finansielie instrumenter!s og direktiv (EU)

2016/97 om forsikringsdistribution!, allerede bestemmelser om fyldestgarende

redegorelser, som de erhvervsdrivende skal give forbrugerne med hensyn til den foreslaede
aftale. Af hensyn til retssikkerheden ber bestemmelserne om fyldestgorende redegorelser 1
dette direktiv ikke finde anvendelse pa finansielle tjenesteydelser, der er omfattet af EU-
retsakter, der regulerer specifikke finansielle tjenesteydelser, og som indeholder

bestemmelser om [...] en fyldestgorende redegorelse, der skal gives til forbrugeren forud

for indgdelsen af aftalen, uanset betegnelsen i den pigaldende EU-retsakt.

13
14

15

16

[...]

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2014/17/EU af 4. februar 2014 om
forbrugerkreditaftaler i forbindelse med fast ejendom til beboelse og om @&ndring af direktiv
2008/48/EF og 2013/36/EU og forordning (EU) nr. 1093/2010 (EUT L 60 af 28.2.2014, s.
34).

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/65/EU af 15. maj 2014 om markeder for
finansielle instrumenter og om zndring af direktiv 2002/92/EF og direktiv 2011/61/EU
(EUT L 173 af 12.6.2014, s. 349).

Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2016/97 af 20. januar 2016 om
forsikringsdistribution (EUT L 26 af 2.2.2016, s. 19).
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(13d) Hyvis EU-retsakter, der regulerer specifikke finansielle tjenestevdelser, indeholder

bestemmelser om oplysninger forud for aftaleindgaclsen, men ikke fastsaetter

bestemmelser om fortrydelsesretten, bor bestemmelserne om fortrydelsesret i dette

direktiv finde anvendelse. F.eks. indeholder direktiv 2009/138/EF om adgang til og

udgvelse af forsikrings- og genforsikringsvirksomhed (Solvens IT) bestemmelser om

oplysningskrav forud for aftaleindgielsen, men sikrer med hensyn til

skadesforsikring ikke en ret, der giver forbrugeren tid til at overveje konsekvenserne

af den indgiede aftale. I s fald ber bestemmelserne om oplysninger forud for

aftaleindgielsen som fastsat i den EU-retsakt, der regulerer specifikke finansielle

tienesteydelser, finde anvendelse, 0g bestemmelserne om fortrydelsesret som fastsat i

dette direktiv bor finde anvendelse. Hvis en EU-retsakt, der regulerer specifikke

finansielle tjenesteydelser, ikke indeholder bestemmelser om oplysning om

fortrydelsesret, ber den erhvervsdrivende give disse oplysninger i henhold til dette

direktiv for at sikre, at forbrugeren far de nedvendige oplysninger.

(13e) _ Hvis EU-retsakter, der regulerer specifikke finansielle tjenesteydelser, indeholder
bestemmelser om oplysninger forud for aftaleindgielsen, men ikke fastszetter
bestemmelser om fortrydelsesret, ber den fortrydelsesfrist, der er fastsat i dette
direktiv, finde anvendelse og lobe enten fra datoen for indgielsen af aftalen om
fijernsalg i henhold til dette direktivs artikel 16b, stk. 1a, eller fra meddelelsen af
aftalevilkarene og -betingelserne og oplysningerne forud for aftaleindgaelsen i
overensstemmelse med de EU-retsakter, der regulerer disse specifikke finansielle
tjenesteydelser, hvis oplysningerne meddeles senere end datoen for indgaelsen af
aftalen om fjernsalg. Hvis en EU-retsakt, der regulerer specifikke finansielle
tienesteydelser, ikke indeholder bestemmelser om oplysninger om fortrydelsesret, bor
den erhvervsdrivende, for at fortrydelsesfristen begynder at lebe, ud over
aftalevilkarene og -betingelserne og oplysningerne forud for aftaleindgielsen i
overensstemmelse med den EU-retsakt, der regulerer disse specifikke finansielle
tjienesteydelser, ogsa give de oplysninger om fortrydelsesret, der er fastsat i dette
direktiv.

(14) Aftaler om finansielle tjenesteydelser til forbrugere, der er indgdet ved fjernsalg, kraever
anvendelse af en eller flere fjernkommunikationsteknikker, der anvendes som led i et
system til levering af varer eller tjenesteydelser ved fjernsalg uden samtidig tilstedevarelse
af den erhvervsdrivende og forbrugeren. For at hndtere disse kommunikationsteknikkers
konstante udvikling ber der fastlegges principper, som ogsa galder for endnu ikke

udbredte eller kendte teknikker.
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(15)

(16)

En enkelt aftale om finansielle tjenesteydelser, der omfatter successive operationer eller
enkeltoperationer, kan give anledning til forskellige juridiske formuleringer athangigt af
lovgivningen i de enkelte medlemsstater, men det er vigtigt, at bestemmelserne anvendes
pa samme made 1 alle medlemsstater. Bestemmelserne om aftaler om finansielle
tjenesteydelser, der indgés ved fjernsalg, ber sdledes anvendes pd den ferste af en reekke
successive operationer eller enkeltoperationer af samme karakter over en vis periode, der
kan betragtes som udgerende et hele, hvad enten operationen eller reekken af operationer er

omfattet af en enkelt aftale eller flere successive aftaler. Hvis der ikke foreligger en

forste aftale, ber bestemmelserne om aftaler om finansielle tjenesteydelser. der indgés

ved fjernsalg. finde anvendelse pa alle successive operationer eller enkeltoperationer,

bortset fra oplysningerne forud for aftaleindgéielsen, som kun ber galde for den

forste operation. Ved "en forste aftale om tjenesteydelser" forstés f.eks. oprettelse af en

bankkonto, og ved "operationer" forstas f.eks. indsattelse af penge pa eller hevning af
penge fra en bankkonto. Tilfejelse af nye elementer til en forste aftale om tjenesteydelser,

f.eks. muligheden for at bruge et elektronisk betalingsmiddel i forbindelse med en

eksisterende bankkonto, udger ikke en "operation", men en supplerende aftale. Andre

EU-retsakter, der regulerer specifikke finansielle tjenesteydelser, kan fastsaette andre

bestemmelser for forste aftaler og operationer.

For at afgreense anvendelsesomradet for dette direktiv ber bestemmelserne om aftaler om
finansielle tjenesteydelser til forbrugere, der indgas ved fjernsalg, ikke finde anvendelse pa
tjenesteydelser, der leveres helt lejlighedsvis og uden for rammerne af en

forretningsstruktur, der har til formal at indgé aftaler om fjernsalg.
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(17)

(18)

Anvendelsen af fjernkommunikationsteknikker ma ikke uberettiget begrense de
oplysninger, der gives forbrugeren. Af hensyn til gennemsigtigheden ber der fastsettes
krav for, hvornar oplysningerne ber gives til forbrugeren forud for indgdelsen af aftalen om
fjernsalg, og hvordan disse oplysninger ber nd frem til forbrugeren. For at kunne traeffe
beslutning med fuldt kendskab til de faktiske omstaendigheder bor forbrugerne modtage
oplysningerne [...] i god tid for indgéelsen af aftalen om fjernsalg. [...]

Oplysningskravene ber moderniseres |...] og fremtidssikres. Den erhvervsdrivende ber

derfor meddele forbrugeren sit telefonnummer og sin e-mailadresse eller andie

kommunikationsmidler., der kan omfatte forskellice kommunikationsmetoder, samt

oplysninger om, hvortil klager skal indgives. Kravene til klagebehandlingspolitikken

kan fastsaettes af medlemsstaterne. Forbrugerne ber informeres om de specifikke

ekstraomkostninger ved anvendelse af fjernkommunikationsteknik, som i tilfaelde af

telefonhenvendelser omfatter omkostninger., der beregnes efter en anden takst end

basistaksten. Forbrugerne ber ogséd informeres tydeligt, nér den pris, de tilbydes, er

personaliseret pd grundlag af automatisk behandling.
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(18a) I henhold til direktiv 2002/65/EF kan medlemsstaterne opretholde eller indfere

strengere bestemmelser vedrorende krav om forhandsoplysninger, forudsat at

bestemmelserne er forenelige med EU-lovgivningen. Flere medlemsstater har

opretholdt eller indfert strengere oplysningskrav i den forbindelse. Denne mulighed

for at tilbvde et hojere forbrugerbeskyttelsesniveau med hensyn til bestemmelserne

om oplysninger forud for aftaleindgielsen ber bevares. Dette ber sxlde biade for

listen over oplysninger og for, hvordan oplysningerne prasenteres. Anvendelsen af

strengere bestemmelser kan ogsd indebzere, at krav, der er fastsat i EU-retsakter

vedrorende specifikke finansielle tjenesteydelser, finder anvendelse pa finansielle

tienesteydelser, der ikke er omfattet af disse sektorspecifikke EU-retsakter.

[...]

[...]

(20a) Den erhvervsdrivende ber give alle oplysninger forud for aftaleindgielsen i god tid,

inden forbrugeren bliver bundet af aftalen om fjernsalg eller et tilsvarende tilbud,

saledes at forbrugeren har tilstraekkelig tid til at treeffe en informeret beslutning.

Oplysningerne bor gives pa et varigt medium og pa en sidan made, at oplysningerne

bade er letforstaelige for forbrugeren og er i et laesbart format. Ved laeesbart format

forstas, at det er skrevet med letlaeselige skrifttyper i en laesbar skriftsterrelse og i

farver, der ikke mindsker oplysningernes forstieligshed. herunder nir dokumentet

forelaegges, udskrives eller fotokopieres i sort-hvid. Hvis oplysningerne ikke kan gives

pa et varigt medium inden indgéielsen af aftalen pa gsrund af de medier, som

forbrugeren har valgt, ber de gives umiddelbart efter indgaelsen.
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1)

(22)

Oplysningskravene ber tilpasses, sidledes at der tages hensyn til visse mediers tekniske
begraensninger, sdsom de begransninger, der er forbundet med antallet af tegn pa visse
mobiltelefonskaerme. I forbindelse med mobiltelefonskaerme, hvor den erhvervsdrivende
har tilpasset indholdet og prasentationen af onlinegraensefladen til sadanne enheder, skal
folgende oplysninger gives sa fremtreedende som muligt og pa forhand: oplysninger om
den erhvervsdrivendes identitet, de vigtigste karakteristika ved den finansielle
tjenesteydelse til forbrugere, den samlede pris, som forbrugeren skal betale den
erhvervsdrivende for den finansielle tjenesteydelse, herunder alle afgifter, der er betalt via
den erhvervsdrivende, eller, hvis det ikke er muligt at angive en nejagtig pris, grundlaget
for beregningen af prisen, der gor det muligt for forbrugeren at kontrollere den, og om,
hvorvidt der foreligger fortrydelsesret, herunder betingelser, frister og procedurer for
udovelse af denne ret. Resten af oplysningerne kan veere lagdelte [...]. Alle oplysninger

ber dog gives pa et varigt medium inden indgéielsen af aftalen om fjernsalg.

Naér der gives oplysninger forud for aftaleindgéelsen ad elektronisk vej, ber sddanne
oplysninger fremlegges pé en klar og forstielig made. I den forbindelse kan oplysningerne
fremhaves, indrammes og kontekstualiseres effektivt pd skeermen. Lagdelingsteknikken,

hvor visse oplysningskrav forud for aftaleindgielsen betragtes som centrale

elementer og dermed placeres pi en fremtraedende made i forste lag, og andre

detaljerede dele af oplysningerne forud for aftaleindgielsen praesenteres i ledsagende

lag, er blevet afprovet og har vist sig at vare nyttig for visse finansielle tjenesteydelser

[...]. Nér der gores brug af lagdelingsteknikken i henhold til dette direktiv, ber den

erhvervsdrivende i det forste lag af de elektroniske midler mindst angive den

erhvervsdrivendes navn og erhvervsmaessige hovedaktivitet, den finansielle

tienesteydelses vigtigste karakteristika, den samlede pris. som forbrugeren skal

betale, at der kan vare andre afgifter og/eller omkostninger, og hvorvidt der er

fortrydelsesret. De gvrige oplysningskrav forud for aftaleindgielsen kan vises i andre

lag. Nar der anvendes lagdeling, ber alle oplysninger veere let tilogengelige for

forbrugeren, og anvendelsen af ledsagende lag mé ikke aflede kundens

opmaerksomhed fra dokumentets indhold og ber ikke skjule centrale oplysninger. Det

ber vaere muligt at udskrive alle dele af oplysningerne forud for aftaleindgielsen i ét

enkelt dokument.
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(22a)

(23)

(23a)

En anden mulig made at give oplysninger forud for aftaleindgéelsen pa [...] ad

elektronisk vej er ved hjelp af indholdsfortegnelser med overskrifter, der kan udvides. Péa

det overste niveau kan forbrugerne f.eks. se de overordnede emner, som hver isar kan
udvides, nar de klikker pa det, s& de dirigeres til en mere detaljeret preesentation af de
relevante oplysninger. P4 denne méde har forbrugeren alle de nedvendige oplysninger pé
¢t sted, samtidig med at de har kontrol over, hvad de ser og hvorndr. Forbrugerne ber have
mulighed for at downloade hele dokumentet med oplysninger forud for aftaleindgédelsen og

gemme det som et selvstendigt dokument.

Forbrugerne ber have fortrydelsesret uden sanktioner og uden pligt til at give en

begrundelse. Fortrydelsesretten ber ikke gzelde for finansielle tjienesteydelser, hvis

pris athaenger af udsving pa det finansielle marked, som den erhvervsdrivende ikke

har nogen indflydelse pa. Visse andre produkter, f.eks. visse pensionsprodukter eller

forsikringsbaserede investeringsprodukter, kan vaere knyttet til finansielle

markedsinstrumenter og som sidan athsenge af udsving pa det finansielle marked.

Nar forbrugeren har ret til at fortryde disse aftaler, bor der i det beleb. der skal

betales til forbrugeren, tages hensyn til et eventuelt vaerditab pa de finansielle

markedsinstrumenter. Nar fortrydelsesretten bortfalder, fordi forbrugeren udtrykkeligt

har anmodet om at fa en aftale om fjernsalg opfyldt inden fortrydelsesfristens udleb, ber
den erhvervsdrivende underrette forbrugeren herom inden opfyldelsen af aftalen

pabegyndes.

Fortrydelsesfristen ber udlebe 14 kalenderdage efter afgivelsen af bade

(24)

oplysningerne forud for aftaleindgielsen og meddelelsen af aftalevilkir og -

betingelser. For at gge retssikkerheden ber fortrvdelsesfristen, hvis forbrugeren

hverken har modtaget oplysningerne forud for aftaleindgéielsen eller aftalevilkarene

og -betingelserne, udlgbe senest 12 maneder og 14 kalenderdage efter indgéielsen af

aftalen om fjernsalg. Fortrydelsesfristen ber ikke udlgbe, hvis forbrugeren ikke er

blevet informeret om fortrydelsesretten pa et varigt medium.

For at sikre effektiv udevelse af fortrydelsesretten ber proceduren for udevelse af denne ret

ikke veere mere byrdefuld end proceduren for indgaelse af aftalen om fjernsalg.
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(25)

[...] Hvis den erhvervsdrivende giver mulighed for at indgi aftaler om fjernsalg ved

hjzlp af en onlinegraenseflade, f.eks. via et websted eller en applikation, ber

vedkommende ud over andre eksisterende fortrvdelsesmetoder, som f.eks.

formularen i dette direktivs bilag 1(B). vaere forpligtet tii at give forbrugeren

mulighed for at fortrvde en sadan aftale via en knap eller en tilsvarende funktion pa

samme graenseflade. Dette skal sikre, at forbrugere kan fortryde en aftale lige sa let,

som de kan indga den. For at opna dette skal den erhvervsdrivende stille en knap

eller en tilsvarende funktion til radighed p4 den onlinegraenseflade, hvor aftalen

indgés, som gor opmaerksom pi muligsheden for at fortryde aftalen. Forbrugeren ber

have mulighed for at fremsaette fortrvdelseserklseringen og give eller bekrafte de

oplysninger, der er ngdvendige for at identificere aftalen. F.eks. kan en forbruger.,

der allerede har identificeret sig selv, f.eks. ved at logge ind, bekraefte, hvilken

tienesteydelse vedkommende ensker at fortryde uden at skulle oplyse sit navn og

identificere aftalen. For at undga. at forbrugeren fortryder aftalen ved en fejl, bor

fortrydelseserklaeringen skulle indsendes ved hjzlp af en bekraftelsesknap. Hvis

forbrugeren har bestilt flere varer eller tjienesteydelser med samme aftale om

fiernsalg, kan den erhvervsdrivende give forbrugeren mulighed for at fortryvde en del

af aftalen. For [...] at sikre effektiv brug af fortrydelsesknappen ber den erhvervsdrivende

sikre, at den er tilgeengelig i hele fortrydelsesperioden, er synlig og let tilgeengelig, og

ndr forbrugeren gor brug af knappen, ber den erhvervsdrivende dokumentere brugen heraf

pa passende vis. Fortrydelsesknappen eller en tilsvarende funktion ber ege

forbrugernes bevidsthed om deres fortrydelsesret og gore det nemmere at udnytte

denne ret. Det er vigtigt, nar det handler om fjernsalg generelt. Uanset om det drejer

sig om finansielle eller ikkefinansielle produkter eller tjenesteydelser, har

forbrugeren i disse tilfaelde ikke mulighed for at modtage redegerelser personligt

eller for at afprove og safremt relevant undersoge varen eller tjenesteydelsen i det

omfang, det er ngdvendigt for at fastsla varens eller tjenesteydelsens art,

karakteristika og funktion, eller for pa anden mide personligt at fi forklaret et

produkts eller en tjenesteydelses eventuelle komplekse eller omfattende karakter.

Derfor ber denne forpligtelse ikke kun gaelde for aftaler om fjernsalg af finansielle

tienesteydelser, men ogsa for aftaler om fjernsalg af andre varer og tjenesteydelser,
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(26)

(26a)

hvor EU-retten fastsaetter en fortrydelsesret for at forbedre forbrugernes muligheder

for at ophaeve aftalen ved fortrvdelse.

Ud over de oplysninger, som den erhvervsdrivende giver dem forud for

aftaleindgielsen kan forbrugerne stadig have brug for hjelp til at afgare, hvilken

finansiel tjenesteydelse der passer bedst til deres behov og finansielle situation._Formélet

med at give en fyldestgorende redegerelse er at sikre, at forbrugeren forstir den

finansielle tjienesteydelse, som den erhvervsdrivende tilbyder, inden vedkommende

underskriver aftalen. Den blotte gengivelse af oplysningerne forud for

aftaleindgielsen kan vaere utilstraekkelig og ber i sa fald undgis. Medlemsstaterne bar

derfor sikre, at de erhvervsdrivende inden indgaelsen af en aftale om finansielle
tjenesteydelser ved fjernsalg, yder en sddan bistand i forbindelse med de finansielle
tjenesteydelser, de tilbyder forbrugeren, ved at give en fyldestgerende redegeorelse [...] for

de vaesentlige karakteristika ved den [...] foresldede aftale, herunder eventuelle

accessoriske tjenesteydelser, og de specifikke konsekvenser, som den foresldede aftale

kan have for forbrugeren. Med hensyn til de vaesentlige karakteristika ved den

foresliede aftale ber den erhvervsdrivende redeggre for de vigtigste elementer i

tilbuddet, f.eks. den samlede pris, som forbrugeren skal betale til den

erhvervsdrivende, og beskrivelsen af den finansielle tjenesteydelses vigtigste

karakteristika og dens indvirkning pa forbrugeren, herunder, hvor det er relevant,

om de accessoriske tjenesteydelser kan eller ikke kan opsiges separat og

konsekvenserne af en sidan opsigelse. Med hensyn til den foresliaede aftales

specifikke konsekvenser ber den erhvervsdrivende ogsa redegere for de vigtigste

konsekvenser ved manglende overholdelse af de aftalemaessige forpligtelser.

Aftaler i henhold til dette direktiv kan vaere af forskellig finansiel karakter og kan

derfor variere betyvdeligt. Medlemsstaterne ber derfor tilpasse den made, hvorpa

sadanne redeggrelser gives, til de omstaendigheder, hvorunder den finansielle

tienesteydelse tilbvdes, og til forbrugerens behov for bistand under hensyntagen til

forbrugerens viden om og erfaring med finansielle tjienestevdelser og deres karakter.
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(26b)  Forpligtelsen til at give en fyldestgerende redegorelse er serlig vigtig, nar forbrugerne

[...]
(28)
(29)

(30)

€2))

patenker at indga en aftale om finansielle tjenesteydelser ved fjernsalg, og nar den
erhvervsdrivende stiller redegerelsen til radighed ved hjelp af onlineverktejer sisom

chatbots, robotradgivning, interaktive vaerktgjer eller lignende midler. For at sikre, at

forbrugeren forstar de virkninger, som aftalen kan have pa vedkommendes akonomiske
situation, ber forbrugeren altid kunne fa gratispersonlig betjening fra den

erhvervsdrivende i dennes abningstid.

Direktiv 2011/83/EU ber derfor @ndres.
Direktiv 2002/65/EF ber derfor ophaves.

Malet for dette direktiv, nemlig ved opnaelse af et hojt forbrugerbeskyttelsesniveau at
bidrage til et velfungerende indre marked, kan ikke i tilstreekkelig grad opfyldes af
medlemsstaterne og kan derfor bedre nas pd EU-plan; Unionen kan derfor vedtage
foranstaltninger i overensstemmelse med narhedsprincippet, jf. artikel 5 i traktaten om
Den Europaiske Union. I overensstemmelse med proportionalitetsprincippet, jf. nevnte

artikel, gér dette direktiv ikke videre, end hvad der er nedvendigt for at nd dette mal.

[ henhold til den falles politiske erklaering af 28. september 2011 fra medlemsstaterne og
Kommissionen om forklarende dokumenter!” har medlemsstaterne forpligtet sig til i
tilfelde, hvor det er berettiget, at lade meddelelsen af gennemforelsesforanstaltninger
ledsage af et eller flere dokumenter, der forklarer forholdet mellem et direktivs bestanddele
og de tilsvarende dele i de nationale gennemforelsesforskrifter. I forbindelse med dette

direktiv finder lovgiver, at fremsendelse af sddanne dokumenter er berettiget

17

EUT C 369 af 17.12.2011, s. 14.
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VEDTAGET DETTE DIREKTIV:

Artikel 1
ZEndring af direktiv 2011/83/EU
I direktiv 2011/83/EU foretages folgende endringer:
1)  Tartikel 3 foretages folgende @ndringer:
a) folgende inds®ttes som stk. 1b:

"1b) Kun artikel 1 og 2, artikel 3, stk. 2, 5 og 6, artikel 4, artikel 6, stk. 7, artikel 6a, artikel 8,
stk. 6, artikel 11a, artikel 16a-[...]16d, artikel 19, artikel 21-23, artikel 24, stk. 1, [...] artikel 25-

[...][...]27 og artikel 29 finder anvendelse pé aftaler om fjernsalg, der indgés mellem en

erhvervsdrivende og en forbruger med henblik pa levering af finansielle tjenesteydelser.

Hvis de aftaler, der er omhandlet i forste afsnit, bortset fra artikel 21, omfatter en forste aftale om

tjenesteydelser efterfulgt af successive operationer eller en raekke enkeltoperationer af samme
karakter gennemfort over en vis periode, finder bestemmelserne i forste afsnit kun anvendelse pa

den forste aftale.

Hyvis der ikke foreligger en forste aftale om tjenestevdelser, men de successive operationer

eller enkeltoperationerne af samme karakter over en vis periode gennemfores mellem samme

kontrahenter, finder artikel 16a og 16d kun anvendelse pa den forste operation. Hvis der

imidlertid ikke sennemfores nogen operation af samme karakter inden for mere end et ar,

anses gennemfeorelsen af den naste operation for at vaere den forste i en ny raekke af

operationer, og artikel 16a og 16d finder derfor anvendelse."

b) Stk. 3, litra d), affattes séledes:

"d) om finansielle tjenesteydelser undtagen de aftaler om fjernsalg, [...] som er omfattet af artikel

3, stk. 1b."
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(1a) Artikel 6, stk. 1, litra h), affattes saledes:

""h) i tilfaelde af eventuel fortrydelsesret, betingelser, tidsfrist og procedurer for at gere

navnte ret geldende, jf. artikel 11, stk. 1, samt den standardfortrydelsesformular, der findes i

bilag 1(B), og, hvor det er relevant, oplysning om eksistensen og placeringen af

fortrydelsesknappen eller en tilsvarende funktion som omhandiet i artikel 11a"

(1b) Felgende indszettes som artikel 11a:

"Artikel 11a

Udevelse af fortrydelsesretten for aftaler om fijernsalg, der indgas ved hjzlp af en

onlinegraenseflade

1. For aftaler om fjernsalg, der indgas ved hjzlp af en onlinegranseflade, sikrer den

erhvervsdrivende, at forbrugeren kan fortrvde aftalen pi samme onlinegranseflade

ved hjzelp af en knap eller en tilsvarende funktion.

Knappen eller den tilsvarende funktion skal veere maerket pa en laeselic miade med

ordene "Fortrvd aftale" eller en tilsvarende utvetydig formulering.

Fortrydelsesknappen eller en tilsvarende funktion skal placeres pa

onlinegraensefladen pa en fremtraedende mide og veere let tiloeengeligo for

forbrugeren.

2. Ved hjzlp af knappen eller en tilsvarende funktion skal forbrugeren kunne

fremsaette fortrydelseserklgeringen ved at give eller bekrafte folgende oplysninger:

a) forbrugerens navn

b) identifikation af aftalen

c¢) oplysninger om, ad hvilken elektronisk vej bekraftelsen af fortrydelsen

skal sendes til forbrugeren.
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3. Fortrydelseserklaeringen indsendes ved hjzelp af en bekraeftelsesknap eller en

tilsvarende funktion.

Bekraeftelsesknappen eller den tilsvarende funktion skal vaere maerket pa en laeselig

made med ordene "Fortryd nu" eller en tilsvarende utvetydig formulering.

4. Nar forbrugeren anvender bekraeftelsesknappen eller en tilsvarende funktion,

modtager forbrugeren derefter automatisk en bekraftelse pa. at

fortrydelseserklaeringen er indsendt, herunder dato og klokkeslaet for indsendelsen.

5. Den erhvervsdrivende bekrafter uden unedigt ophold indholdet af

fortrvdelseserklaeringen over for forbrugeren, herunder datoen og tidspunktet for

modtagelsen heraf, pa et varigt medium."

2)  Folgende kapitel indsattes:

"KAPITEL Illa

BESTEMMELSER OM AFTALER OM FJERNSALG AF FINANSIELLE
TJENESTEYDELSER

[...]

Artikel 16a
Oplysningskrayv i forbindelse med aftaler om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser |...]

1. Inden forbrugeren bindes af en aftale om fjernsalg eller et tilsvarende tilbud, giver den
erhvervsdrivende pa en klar og forstielig made forbrugeren folgende oplysninger pd en

made, der er tilpasset den anvendte fjernkommunikationsteknik:

a)  den erhvervsdrivendes navn og erhvervsmassige hovedaktivitet samt, hvor

det er relevant, navnet pi den erhvervsdrivende, pa hvis vegne

vedkommende handler, og dennes erhvervsmassige hovedaktivitet
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b)

d)

den fysiske adresse, hvor den erhvervsdrivende er etableret, og den

erhvervsdrivendes telefonnummer, e-mailadresse eller oplysninger om

andre kommunikationsmidler, som [...] den erhvervsdrivende stiller til

radighed, og, hvor det er relevant, tilsvarende oplysninger om den

erhvervsdrivende, pa hvis vegne vedkommende handler alle disse

kommunikationsmidler, som den erhvervsdrivende stiller til rddighed, skal geore
det muligt for forbrugeren at kontakte den erhvervsdrivende hurtigt og

kommunikere effektivt med vedkommende, og sikre, at forbrugeren kan

opbevare al skriftlic korrespondance med den erhvervsdrivende pa et

varigt medium |...]

[...] oplysninger om, hvor forbrugeren kan indgive eventuelle klager til den

erhvervsdrivende og, hvor det er relevant, til den erhvervsdrivende, pa

hvis vegne vedkommende handler

hvis den erhvervsdrivende er optaget i et handelsregister eller et tilsvarende
offentligt register, det [...] register, hvori den erhvervsdrivende er opfert, og
vedkommendes registreringsnummer eller tilsvarende identifikationsangivelse 1

dette register

hvis den erhvervsdrivendes aktivitet er omfattet af en godkendelsesordning,

[...] navn, adresse, websted og alle andre kontaktoplysninger om den

relevante tilsynsmyndighed

en beskrivelse af den finansielle tjenesteydelses vigtigste karakteristika
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g)

h)

3

k)

)

[..

]

den samlede pris for den finansielle tjenesteydelse, som forbrugeren skal betale
til den erhvervsdrivende, herunder alle gebyrer, omkostninger og udgifter og
alle afgifter, som betales via den erhvervsdrivende, eller, hvis en nejagtig pris
ikke kan oplyses, grundlaget for beregningen af prisen, sdledes at forbrugeren

kan kontrollere denne

hvor det er relevant, at prisen er blevet personaliseret pa grundlag af

automatiseret beslutningstagning

hvor det er relevant, at den finansielle tjenesteydelse vedrerer instrumenter,

der indebarer sarlige risici som folge af deres sarlige karakteristika eller de
operationer, der skal gennemfores, eller hvis pris athenger af udsving pa de
finansielle markeder, som den erhvervsdrivende ikke har nogen indflydelse pa,
samt angivelse af, at historiske afkast [...] ikke er en indikation af fremtidige

afkast

angivelse af, at der kan vere andre afgifter [...] eller omkostninger, der ikke

betales via den erhvervsdrivende eller palegges af denne

eventuelle granser for, hvor leenge de oplysninger, der gives i

overensstemmelse med dette stykke, er gyldige

betalings- og leveringsbetingelser

eventuelle specifikke ekstraomkostninger, ud over basistaksten, for

forbrugeren ved anvendelse af fjernkommunikationsteknik til indgéelse af

aftalen, hvis sddanne ekstraomkostninger [...] palegges
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p)  hvorvidt der er fortrydelsesret, og, hvis dette er tilfaldet, dens varighed samt
betingelserne for at gare den geldende, herunder oplysninger om det belab,

som forbrugeren kan afkreeves i overensstemmelse med artikel 16¢, stk. 1, og

procedurer for udevelse af fortrydelsesretten, bl.a. adresse eller neermere

oplysninger om de kommunikationsmidler, der er relevante for

fremsendelsen af fortrydelseserklaeringen, og for finansielle aftaler indgiet

ved hjzelp af en onlinegraenseflade oplysninger o eksistensen og

placeringen af fortrvdelsesknappen eller en tilsvarende funktion, jf.

artikel 11a[...]

q) hvor det er relevant, minimumsgyldighedsperioden for aftalen om fjernsalg,

hvis der er tale om finansielle tjenesteydelser, der leveres permanent eller

tilbagevendende

r)  oplysninger om enhver ret, parterne matte have til at opsige aftalen for tid eller
ensidigt i henhold til betingelserne i aftalen om fjernsalg, inklusive enhver

sanktion, der 1 henhold til aftalen palaegges i sddanne tilfelde

[ [...]

t)  en eventuel aftalemessig bestemmelse om, hvilken lovgivning der finder

anvendelse pa aftalen om fjernsalg [...]

u)  pa hvilket eller hvilke sprog aftalevilkarene og -betingelserne samt de
forhdndsoplysninger, der er omhandlet i denne artikel, gores tilgengelige, og
endvidere pa hvilket eller hvilke sprog den erhvervsdrivende med forbrugerens
samtykke patager sig at kommunikere i gyldighedsperioden for [...] aftalen om

fijernsalg
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v)  hvor det er relevant, mulighed for adgang til en udenretslig procedure for
klageadgang og bileggelse af tvister, som den erhvervsdrivende er underkastet,

og forudsetningerne for denne adgang |...]

X) om der findes en garantifond eller andre garantiordninger, der ikke er

omfattet af Europa-Parlamentets og Ridets direktiv 2014/49/EU af 16.

april 2014 om indskudsgarantiordninger og Europa-Parlamentets og

Radets direktiv 97/9/EF af 3. marts 1997 om investorgarantiordninger.

I tilfeelde af telefonhenvendelser skal den erhvervsdrivendes navn og det kommercielle
formél med den af den erhvervsdrivende indledte henvendelse praciseres ved begyndelsen

af enhver samtale med forbrugeren. Den erhvervsdrivende skal ogsi underrette

forbrugeren, niar henvendelsen bliver eller kan blive optaget.

Uanset stk. 1 kan den erhvervsdrivende, safremt forbrugeren giver sit udtrykkelise

samtykke, ngjes med at give de oplvsninger. der er omhandlet i naevnte stvkkes litra

a), f). g). i) og p). I sé fald oplyser [...] den erhvervsdrivende forbrugeren om arten og

tilgeengeligheden af de andre oplysninger, der er omhandlet i stk. 1 [...].

Den erhvervsdrivende giver de oplysninger, der er omhandlet i stk. 1, [...] i god tid for

forbrugeren bindes af en aftale om fjernsalg eller et tilsvarende tilbud.

De oplysninger, der er omhandlet i stk. 1, [...] stilles til radighed for forbrugeren pa et

varigt medium og [...] skal veere letleselige [...].

De oplysninger, der er omhandlet i stk. 1, gives efter anmodning til forbrugere med

handicap, herunder synshandicap, i et passende format.

Med undtagelse af de oplysninger, der er omhandlet i stk. 1, litra a), f), g), j) og p), er det

tilladt den erhvervsdrivende at lagdele oplysningerne, nér disse gives elektronisk.

[...] I tilfeelde af lagdeling af oplysninger, skal det vaere muligt at se, gemme og udskrive

de 1 stk. 1 omhandlede oplysninger som ét enkelt dokument. Den erhvervsdrivende
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sikrer, at forbrugeren fir forelagt alle de oplysninger forud for aftaleindgielsen, der

er omhandlet i stk. 1. i deres helhed inden indgaelsen af aftalen om fjernsalg.

4b. Hyvis aftalen er indgéiet pa forbrugerens anmodning ved hjzlp af en

fiernkommunikationsteknik, som ikke gor det muligt at give de i stk. 1 omhandiede

oplysninger i overensstemmelse med stk. 4 i god tid, inden forbrugeren bindes af

aftalen om fjernsalg eller et tilsvarende tilbud, skal den erhvervsdrivende uanset stk.

3 og 4a give disse oplysninger i overensstemmelse med stk. 4 umiddelbart efter

aftalens indgéaelse.

5. Bevisbyrden for opfyldelsen af de i denne artikel fastlagte oplysningskrav pahviler den

erhvervsdrivende.
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Sa. Medlemsstaterne kan vedtage eller opretholde strengere bestemmelser om

oplvsningskrav end dem, der er omhandlet i denne artikel.

6. Hvis en anden EU-retsakt, der regulerer specifikke finansielle tjenesteydelser, indeholder
bestemmelser om de oplysninger, der skal gives til forbrugeren forud for indgéelsen af

aftalen, er det kun [...] bestemmelserne i den pagaldende EU-retsakt, der finder

anvendelse pa de pagaeldende specifikke finansielle tjenesteydelser, uanset hvor

detaljerede disse bestemmelser er, medmindre andet er fastsat i den pageldende retsakt.

Hvis en anden EU-retsakt, der regulerer specifikke finansielle tjenestevdelser, ikke

indeholder bestemmelser om oplysning om fortryvdelsesret, underretter den

erhvervsdrivende forbrugeren om eksistensen eller fravaeret af en sadan ret i

overensstemmelse med artikel 16a, stk. 1, litra p).

Artikel 16b
Fortrydelsesret i forbindelse med aftaler om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser

1. Medlemsstaterne péser, at forbrugeren har en frist pa 14 kalenderdage til at fortryde en

aftale uden sanktion og uden at skulle angive sine grunde. Denne frist forleenges til 30

kalenderdage i aftaler om fjernsalg vedrerende individuelle pensionsordninger.

Den fortrydelsesfrist, der er omhandlet i forste afsnit, laber fra en af folgende dage:
a)  dagen for indgaelse af aftalen om fjernsalg

b)  den dag, hvor forbrugeren modtager aftalevilkdrene og -betingelserne samt
oplysningerne i henhold til artikel 16a, hvis dette tidspunkt er senere end det i litra a)

1 dette afsnit nevnte.
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Hyvis forbrugeren ikke har modtaget aftalevilkiarene og -betingelserne samt

oplysningerne i overensstemmelse med artikel 16a. udleber fortryvdelsesfristen under

alle omstaendigheder 12 mineder og 14 dage efter aftalens indgielse. Dette saelder

ikke, hvis forbrugeren ikke er blevet informeret om sin fortryvdelsesret i

overensstemmelse med artikel 16a, stk. 1, litra p).

2. Fortrydelsesretten finder ikke anvendelse pa:

a) finansielle tjenesteydelser [...], hvis pris athanger af udsving pa
kapitalmarkedet, som den erhvervsdrivendes ikke har nogen indflydelse pa, og
som kan forekomme inden fortrydelsesfristen, f.eks. tjenesteydelser i

forbindelse med:
— fremmed valuta [...]

— pengemarkedsinstrumenter

—  veardipapirer

— andele 1 kollektive investeringsforetagender

- finansielle futures, herunder tilsvarende instrumenter, der afregnes kontant
— fremtidige renteaftaler (FRA-kontrakter)

— rente- og valutaswaps samt swaps pa aktier og aktieindeks

— optioner pa keb eller salg af de instrumenter, der er naevnt i dette litra, herunder
tilsvarende instrumenter, der afregnes kontant. Denne kategori omfatter navnlig

valuta- og renteoptioner

— kryptoaktiver [...]
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b)  rejse- og bagageforsikringspolicer eller tilsvarende forsikringspolicer med

begranset lobetid, der gaelder i under én maned

c) aftaler, som efter forbrugerens udtrykkelige onske er blevet helt opfyldt af

begge parter, inden forbrugeren udever sin fortrydelsesret.

3. Forbrugeren har udevet sin fortrydelsesret inden for den i stk. 1 omhandlede
fortrydelsesfrist, hvis forbrugeren giver meddelelse om udevelse af fortrydelsesretten eller

[...] bruger deni[...] artikel 11a omhandlede fortrydelsesknap eller en tilsvarende

funktion inden udlebet af denne frist.

4. Denne artikel berorer ikke national lovgivning om, at udferelsen af aftalen forst kan

pabegyndes efter et neermere angivet tidsrum.

[...]

[...]
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Sa.

Hvis en accessorisk tjenestevdelse i forbindelse med aftalen om fjernsalg af finansielle

6a.

tienesteydelser leveres af den erhvervsdrivende eller af en tredjepart pia srundlag af

en aftale mellem denne tredjepart og den erhvervsdrivende, opsiges denne tilknyttede

aftale uden nogen form for sanktion for forbrugeren, hvis forbrugeren udever sin

fortrydelsesret i henhold til denne artikel.

Hvis en anden EU-retsakt, der regulerer specifikke finansielle tjenesteydelser, indeholder
bestemmelser om [...] fortrydelsesret, er det kun bestemmelserne om fortrydelsesret 1 den
pageldende EU-retsakt, der finder anvendelse pa de pagaldende specifikke finansielle
tjenesteydelser, medmindre andet er fastsat i den pigaeldende retsakt. Hvis

medlemsstaterne har mulighed for at vaelge mellem fortrvdelsesret og et alternativ,

sasom betenkningstid, finder kun de tilsvarende bestemmelser i den pagaeldende EU-

retsakt anvendelse pa disse specifikke finansielle tjenesteydelser, medmindre andet er

fastsat i den pagaeldende retsakt.

Uanset denne artikel kan medlemsstaterne valge i stedet at anvende felgende

a)

b)

bestemmelser pi folgende finansielle tjenesteyvdelser for sa vidt angar fortrydelsesret

eller beteenkningstid:

Artikel 14, stk. 6., i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/17/EU%® pa

kreditaftaler, der er undtaget fra anvendelsesomradet i henhold til artikel 3, stk. 2, i

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/17/EU, og

Artikel 14 og 15 i Europa-Parlamentets og Ridets direktiv 2008/48/EF %’ pa

kreditaftaler, der er undtaget fra anvendelsesomradet i henhold til artikel 2, stk. 2. i

Europa-Parlamentets og Ridets direktiv 2008/48/EF.

26

27

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/17/EU af 4. februar 2014 om
forbrugerkreditaftaler i forbindelse med fast ejendom til beboelse og om 2&ndring af
direktiv 2008/48/EF og 2013/36/EU og forordning (EU) nr. 1093/2010 (EUT L 60 af
28.2.2014, s. 34).

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2008/48/EF af 23. april 2008 om
forbrugerkreditaftaler og om ophaevelse af Radets direktiv 87/102/EQF (EUT L 133 af
22.5.2008, s. 66).
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Artikel 16¢
Betaling af ydelser leveret inden udevelsen af fortrydelsesretten

I. Hvis en forbruger udever sin fortrydelsesret 1 henhold til artikel 16b, kan forbrugeren kun
palegges uden unedigt ophold at betale for den tjenesteydelse, som den erhvervsdrivende

faktisk har leveret i henhold til aftalen om fjernsalg. Det beleb, som skal betales:

a) ma ikke overstige et beleb, som stér 1 forhold til omfanget af den tjenesteydelse, der

allerede er leveret, sammenlignet med den fulde opfyldelse af aftalen om fjernsalg

b)  mi under ingen omstendigheder have en sadan karakter, at det kan opfattes som en

sanktion.

1a. Medlemsstaterne kan fastsaette, at forbrugeren ikke kan afkraeves nogen form for

betaling, hvis vedkommende fortryder en forsikringsaftale.

2. Den erhvervsdrivende ma ikke afkrave forbrugeren nogen form for betaling i henhold til
denne artikels stk. 1, medmindre den erhvervsdrivende kan godtgere, at forbrugeren i
overensstemmelse med artikel 16a, stk. 1, litra p), pd beherig vis er blevet oplyst om det
belab, som skal betales. Den erhvervsdrivende kan dog under ingen omstendigheder
kreeve denne betaling, hvis den erhvervsdrivende har pabegyndt opfyldelsen af aftalen
inden fortrydelsesfristens udleb 1 henhold til artikel 16b, stk. 1, uden at forbrugeren har

anmodet herom.

3. Den erhvervsdrivende refunderer snarest muligt og senest inden for 30 kalenderdage
forbrugeren ethvert beleb, som den erhvervsdrivende matte have modtaget af denne 1
forbindelse med indgéelsen af aftalen om fjernsalg, med undtagelse af det i stk. 1
omhandlede beleb. Denne frist lgber fra den dag, hvor den erhvervsdrivende modtager

meddelelsen om fortrydelse.

4. Forbrugeren leverer snarest muligt og senest inden for 30 kalenderdage ethvert beleb, som
han eller hun matte have modtaget af den erhvervsdrivende, tilbage til denne. Denne frist

lober fra den dag, hvor forbrugeren fortryder aftalen.
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[..

]

Artikel 16d
Fyldestgorende redegorelser

Medlemsstaterne sikrer, at de erhvervsdrivende forpligtes til at give forbrugeren
fyldestgorende redegerelser for de foreslédede aftaler om finansielle tjenesteydelser, der gor
det muligt for forbrugeren at vurdere, om den foresléede aftale og de tilknyttede
tjenesteydelser er tilpasset vedkommendes behov og finansielle situation. Redegerelserne

skal omfatte folgende elementer:
a)  de kraevede oplysninger forud for aftaleindgaelsen

b)  de vasentlige karakteristika ved den foresladede aftale, herunder eventuelle

tilknyttede tjenesteydelser

c) de specifikke konsekvenser, som den foresldede aftale kan have for

forbrugeren [...].

Medlemsstaterne praeciserer, hvilken form og hvilket omfang de i stk. 1 omhandlede

redegorelser skal have, og kan tilpasse dem til de omstaendigheder, hvorunder den

finansielle tjenestevdelse tilbydes, den person, til hvem den tilbydes, og arten af den

finansielle tjenesteydelse, der tilbydes.

Medlemsstaterne sikrer, at forbrugeren, hvis den erhvervsdrivende anvender
onlinevarktejer, har ret til at anmode om og fa personlig betjening i alle faser af

forhandlingsprocessen og aftaleforholdet.

Hvis en anden EU-retsakt, der regulerer specifikke finansielle tjenesteydelser, indeholder

bestemmelser om de fyldestgorende redegeorelser [...], der skal gives til forbrugeren, er

det kun bestemmelserne om fyldestggrende redegerelser i den pagaeldende EU-

retsakt, der finder anvendelse pa disse specifikke finansielle tjenesteydelser,

medmindre andet er fastsat i den pagaeldende retsakt [...]."
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Artikel 16e

[...]

[...3

3) Artikel 29, stk. 1. affattes saledes:

"1. Nir en medlemsstat gor brug af de lovgivningsmaessige valg, der er omhandlet i artikel 3,

stk. 4, artikel 6, stk. 7 og 8, artikel 7, stk. 4, artikel 8, stk. 6, artikel 9, stk. 1a og 3. artikel 16,

stk. 2 og 3, [...] artikel 16a, stk. 5a, og artikel 16b, stk. 6a, underretter den Kommissionen

herom senest den [datoen for gennemforelsen] samt om alle senere sendringer."

4) I artikel 30 tilfojes folgende afsnit:

"Senest [5 ar efter ikrafttreedelsen] forelegger Kommissionen Europa-Parlamentet og Radet

en rapport om anvendelsen af dette direktiv vedrerende aftaler om fjernsalg af finansielle

tienesteydelser. Rapporten skal navnlig indeholde en vurdering af leveringen af finansielle

tienesteydelser ved hjzlp af en onlinegraenseflade, herunder de virkninger, som

onlinegraensefladers struktur, udformning, funktion eller driftsmetode har pa forbrugerens

evne til at traeffe beslutninger. Denne rapport ledsages om nedvendigt af et

lovgivningsmeessigt forslag med henblik pa at tilpasse direktivet til udviklingen pa

forbrugerretsomradet."
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Artikel 2

Gennemforelse

1. Medlemsstaterne vedtager og offentligger senest [ 24 mdneder efter vedtagelsen] de love
og administrative bestemmelser, der er nedvendige for at efterkomme dette direktiv. De
meddeler straks Kommissionen disse love og bestemmelser.

De anvender disse love og bestemmelser fra [datoen 24 + 6 maneder efter vedtagelsen].

Disse love og bestemmelser skal ved vedtagelsen indeholde en henvisning til dette direktiv
eller skal ved offentliggarelsen ledsages af en sddan henvisning. De narmere regler for

henvisningen fastsattes af medlemsstaterne.

2. Medlemsstaterne meddeler Kommissionen teksten til de vigtigste nationale retsforskrifter,
som de udsteder pa det omrade, der er omfattet af dette direktiv.
Artikel 3
Ophaevelse
Direktiv 2002/65/EF ophaves med virkning fra [24 + 6 maneder efter vedtagelsen].

Henvisninger til det ophavede direktiv gelder som henvisninger til direktiv 2011/83/EU som
@ndret ved nervaerende direktiv og laeses efter sammenligningstabellen i bilaget til nervarende

direktiv.

Artikel 4

Ikrafttraeden

Dette direktiv traeder i kraft pa tyvendedagen efter offentliggerelsen i Den Europceiske Unions
Tidende.
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Artikel 5

Adressater
Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.
Udfeerdiget 1 Bruxelles, den [...].
Pa Europa-Parlamentets vegne Pa Radets vegne
Formand Formand
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Artikel 1, stk. 1

Artikel 1, stk. 2, forste afsnit
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Artikel 3, stk. 1 Artikel 16a, stk. 1

Artikel 3, stk. 1, nr. 1), litra a), b) og ¢) Artikel 16a, stk. 1, litra a) og b)

Artikel 3, stk. 1, nr. 1), litra d) Artikel 16a, stk. 1, litra d)

Artikel 3, stk. 1, nr. 1), litra e) Artikel 16a, stk. 1, litra )

Artikel 3, stk. 1, nr. 2), litra a) Artikel 16a, stk. 1, litra f)

Artikel 3, stk. 1, nr. 2), litra b) Artikel 16a, stk. 1, litra g)

Artikel 3, stk. 1, nr. 2), litra c) Artikel 16a, stk. 1, litra 1)
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Artikel 3, stk. 1, nr. 2), litra f) Artikel 16a, stk. 1, litra I)
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Artikel 3, stk. 1, nr. 3), litra a) Artikel 16a, stk. 1, litra p)
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Artikel 3, stk. 1, nr. 3), litra b)

Artikel 16a, stk. 1, litra q)

Artikel 3, stk. 1, nr. 3), litra c)

Artikel 16a, stk. 1, litra r)

Artikel 3, stk. 1, nr. 3), litra d)

Artikel 16a, stk. 1, litra s)

Artikel 3, stk. 1, nr. 3), litra e)
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Artikel 16a, stk. 1, litra t)

Artikel 3, stk. 1, nr. 3), litra g)

Artikel 16a, stk. 1, litra u)

Artikel 3, stk. 1, nr. 4), litra a)

Artikel 16a, stk. 1, litra v)

Artikel 3, stk. 1, nr. 4), litra b)

Artikel 3, stk. 2
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Artikel 16a, stk. 2, tredje afsnit

Artikel 3, stk. 4

Artikel 4, stk. 1 og 5

Artikel 16a, stk. 6

Artikel 4, stk. 2, 3 og 4

Artikel 5, stk. 1

Artikel 16a, stk. 3, forste afsnit, og
artikel 16a, stk. 4, forste afsnit

Artikel 5, stk. 2

Artikel 5, stk. 3

Artikel 6, stk. 1, forste afsnit, forste punktum

Artikel 16b, stk. 1, forste afsnit

Artikel 6, stk. 1, forste afsnit, andet punktum

Artikel 6, stk. 1, andet afsnit, forste led

Artikel 16b, stk. 1, andet afsnit, litra a)
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Artikel 6, stk. 2, litra b)

Artikel 16b, stk. 2, litra b)

Artikel 6, stk. 2, litra c)

Artikel 16b, stk. 2, litra c)

Artikel 6, stk. 3,4, 5, 6,7 og 8

Artikel 7, stk. 1, indledning

Artikel 16¢, stk. 1, indledning
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Artikel 7, stk. 3

Artikel 16c, stk. 2

Artikel 7, stk. 4

Artikel 16c, stk. 3

Artikel 7, stk. 5

Artikel 16c, stk. 4

Artikel 9

Artikel 10

Artikel 11, forste og tredje afsnit

Artikel 24, stk. 1

Artikel 11, andet afsnit

Artikel 12, stk. 1

Artikel 25, forste afsnit

Artikel 12, stk. 2

Artikel 13, stk. 1

Artikel 23, stk. 1

Artikel 13, stk. 2

Artikel 23, stk. 2

Artikel 13, stk. 3

Artikel 14
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Artikel 19 -

Artikel 20 -

Artikel 21 -

Artikel 22 —

Artikel 23 -
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