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En omfattande EU-verktygslida for siiker och hallbar e-handel

E-handeln har revolutionerat konsumenternas och foretagens, dven de sma och
medelstora foretagens, sitt att interagera med varandra. Detta gagnar EU-ekonomin
som helhet paA ménga olika sitt. Samtidigt har den senaste tidens kraftiga 6kning av
mingden varor som kops online och importeras direkt till konsumenter i EU dkat
antalet utmaningar forbundna med e-handeln. Nigra exempel pa sidana utmaningar ar
risken att konsumenters hilsa och sikerhet skadas av produkter som inte uppfyller
kraven, risken for oaterkalleliga miljoskador och ett negativt koldioxidavtryck samt en
negativ inverkan pa laglydiga foretags konkurrenskraft.

EU star for en e-handelsvision som innebir stirkt hillbarhet, bekvimlighet, sikerhet
och tillforlitlighet och som tjinar den digitala omstillningen i linje med det digitala
decenniets 2030-mil. E-handeln bor frimja innovativa och ansvarstagande foretag och
samtidigt vara forenlig med god handelssed och EU:s lagstiftning.

I detta meddelande beskrivs kommissionens overgripande strategi for att hantera de
utmaningar som e-handelsimport medfor i hela livscykeln. Kommissionen redogor for
sina prioriteringar nir det giller efterlevnadskontroll och efterlyser stirkt samarbete
och samordning mellan alla berorda myndigheter. Samarbetet bor sikerstilla att de
importerade produkter som levereras direkt till konsumenterna via e-handel
overensstammer med EU:s regler och god handelssed. Dirfor uppmanar kommissionen
medlemsstaterna och deras behoriga myndigheter att agera proaktivt och att 6vervaka
och genomfora de nyckelitgirder som beskrivs i detta meddelande. Kommissionen
beskriver ocksa atgéirder for att gora tullmyndigheterna och
marknadskontrollmyndigheterna effektivare och mer resilienta, framfor allt genom en
tidigareldggning av genomfoérandet av reformen av tullunionen, eftersom den bade
omfattar ett avskaffande av tullbefrielsen for forsindelser av ligt virde och en stirkt
kontrollkapacitet, samt genom en eventuell icke-diskriminerande hanteringsavgift pa
importerade varor som levereras direkt till konsumenterna. Kommissionen uppmanar
marknadsaktorer och institutionella aktorer att medverka i detta arbete.

1. TRENDER OCH UTMANINGAR I FRAGA OM E-HANDELSIMPORT

E-handel har blivit ett sjilvklart sitt for konsumenterna att gora inkop online. 70 % av
den europeiska befolkningen koper regelbundet produkter online’, bade fran forséljarnas
e-butiker och via onlinemarknadsplatser. 76 % av konsumenterna tror att kdp och forsiljning
av produkter och tjénster online kommer att vara en av de viktigaste digitala teknikerna 1
Europa 20302

Pa senare 4r har i synnerhet onlinemarknadsplatser haft en avsevird tillvixt, med
internationella aktérer — och &dven ménga europeiska fOretag som fitt en regional
ledarstillning. Onlinemarknadsplatsernas erbjudanden omfattar ett brett utbud av produkter,
som ofta gdrs attraktiva genom l4ga priser, och har en enkel inkdpsprocess med snabba och
billiga leveranser. Onlinemarknadsplatser har Oppnat den internationella handeln med
konsumentvaror: de kopplar samman konsumenterna med en méngd olika forsdljare, alltifrdn
etablerade varumarken till smé producenter och uppstartsforetag i EU och resten av virlden.
Deras affarsmodell dr ofta en hybridmodell dir de inte bara fungerar som mellanhénder
mellan konsumenter och foretag utan dven sdljer direkt till konsumenter och stdder enorma
produktions- och distributionskanaler utanfér EU.

! Eurobarometeruppgifter for 2023, finns hir: Eurostats statistik dver privatpersoners e-handel .




E-handeln ir en plats for kommersiell och digital innovation, med individanpassade
erbjudanden och rekommendationer samt Al-baserade optimeringar, marknadsldsningar och
tillimpningar for konsumenter.

Miingden e-handelsvaror som direktimporteras av konsumenter i EU har okat kraftigt
de senaste dren och volymen viintas fortsitta att 6ka snabbt. Det dr en utveckling som har
gagnats av att forsdndelser av lagt virde (upp till 150 euro) i dagslidget omfattas av
tullbefrielse. Enligt EU-kontrolluppgifter importerades sddana artiklar av lagt virde till ett
belopp av 4,6 miljarder euro till EU under 2024. Det ir ndstan dubbelt s hoga siffror som
2023 (2,4 miljarder) och mer &n tre ganger sa mycket som 2022 (1,4 miljarder), och motsvarar
upp till tolv miljoner smé artiklar per dag.

Antal artiklar av lagt vdrde som importerades till EU
mellan 2022 och 2024
Kalla: EU:s 6vervakningsdata
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Under 2024 kom 91 % av alla e-handelsleveranser till EU som vérderades till hogst 150 euro
frén Kina, och volymen mer dn fordubblades mellan 2023 och 2024 — frén 1,9 miljarder till
4,17 miljarder artiklar. Denna 6kning sammanfaller med den extremt snabba tillvixten for
vissa onlinemarknadsplatser. I synnerhet Temu och Shein har vuxit exponentiellt pA EU-
marknaden, med en Okning till Gver 75 miljoner anvindare i EU pa bara nigra fA méanader
2024. Utvecklingen drivs av omfattande onlinereklam, 1dga priser och ultrasnabba leveranser,
och utbudet av varor av lagt virde via sddana onlinemarknadsplatser har i sin tur genererat en
stark efterfragan.

Den snabba 6kningen av import som skickas direkt till konsumenterna medfor betydande
utmaningar som krdver snabba atgérder, sdrskilt som de importerade produkterna inte alltid
uppfyller EU-lagstiftningens krav. Exempelvis hade omkring hélften av de
varumirkesforfalskade produkter som beslagtogs vid EU:s grinser och som utgjorde intrang 1
sma och medelstora foretags immateriella rittigheter kopts online?.

Den 6kande mingden varor som ir osikra, varumirkesforfalskade eller pa annat sétt
icke-Overensstimmande medfor allvarliga sidkerhets- och hilsorisker for
konsumenterna, har en ohéllbar miljopaverkan och utsitter legitima foretag for illojal
konkurrens, med betydande konsekvenser for EU:s konkurrenskraft inom olika

2 EUIPO & OECD, Misuse of E-Commerce for Trade in Counterfeits, 2021, EUIPO_OECD_misuse-e-
commerce-trade-in-counterfeits_study_en.pdf (europa.cu). Importen av varumirkesforfalskningar star for
5,8 % av alla varor som fors in i EU, se Europol & EUIPO, Intellectual Property Crime Threat Assessment,
2022, Rapport. Intellectual property crime threat assessment 2022 _2.pdf (europa.eu).



https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/reports/misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits/EUIPO_OECD_misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits_study_en.pdf
https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/reports/misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits/EUIPO_OECD_misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits_study_en.pdf
https://www.europol.europa.eu/cms/sites/default/files/documents/Report.%20Intellectual%20property%20crime%20threat%20assessment%202022_2.pdf
https://www.europol.europa.eu/cms/sites/default/files/documents/Report.%20Intellectual%20property%20crime%20threat%20assessment%202022_2.pdf

sektorer. Blotta miingden produkter som direktimporteras av konsumenter i EU medfor
ocksi en ohallbar belastning for myndigheterna.

1.1. Sédkerhet och produktoverensstimmelse

Farliga, varumirkesforfalskade eller pa annat sitt icke-6verensstimmande produkter
paverkar méanniskors dagliga liv. Konsumenterna ser forekomsten av ej tillforlitliga
onlineforsdljare som en av de viktigaste onlineutmaningar som paverkar dem mest
personligen®. Detta medfor allvarliga risker for deras hilsa och sdkerhet, inbegripet barns
sdkerhet med tanke pé deras sérskilda behov och sérbarheter.

Enligt Eurobarometeruppgifter koper européerna framst kldder, skor, accessoarer, kosmetika
och skonhetsprodukter online*. Om sddana produkter inte dverensstimmer med EU:s regler
eller tillampliga nationella lagar kan det leda till allvarliga hdlsokonsekvenser, t.ex. pad grund
av farliga dmnen i leksaker eller kosmetika, nivdn av kemikalier i kldder eller mobler eller
forfalskade likemedel, olagliga (syntetiska) droger och nya psykoaktiva substanser samt
muskelbyggande steroider och produkter for 6kad sexuell forméga.

Det finns ocksd direkta sdkerhetshot: brottslingar drar nytta av de stora volymerna
importerade e-handelsvaror for att distribuera olagliga varor, sdsom olagliga (syntetiska)
droger och narkotikaprekursorer, springmedel, skjutvapen eller 3D-printade vapen och delar.
De distribuerar ofta sddana varor i sma paket som siljs pa den gra eller morka webben och
ibland via Oppna onlinemarknadsplatser. Det dr viktigt att agera mot e-handeln som en
distributionskanal for brottslingar, for att effektivt motverka de fordnderliga sdkerhetshoten.

1.2. Hallbarhetsaspekter

Den 6kade e-handelsimport som levereras direkt till konsumenterna har ocksa vildigt
negativa konsekvenser for klimatet och miljon. De extremt ldga konsumentpriserna pa
vissa produkter som siljs online dterspeglar inte de allmdnna miljokostnaderna i samband
med produktens tillverkning, direktleverans och hela livscykel.

Miljokostnaderna innefattar ocksd Okad fOrorening och klimatpaverkan till foljd av
anvindningen av vissa material eller energi fran fossila brinslen 1 varuproduktionen. Sddana
varor dr ofta av lag kvalitet, vilket innebér att de inte dr energieffektiva, inte haller linge och
inte kan repareras pd ett enkelt sétt.

Produkterna levereras ofta till konsumenterna som enskilda forsédndelser. Det ger stora
koldioxidavtryck. Detta forstirks av produkternas korta livsldngd, affirsmetoder av typen
“fast fashion”, potentiell retur av produkten och stora volymer returnerade eller osalda
produkter som destrueras.

Nir de icke-0verensstimmande produkternas livsldngd &r slut ger de och deras férpackningar
upphov till problem vid avfallshanteringen. De avgifter som ska tdcka avfallshanteringen har
sannolikt inte betalats och produkterna kan ofta inte atervinnas pa grund av de material de &r
tillverkade av.

327 % av de deltagande konsumenterna anség att “ej tillforlitliga onlineforsiljare” hade storst personlig inverkan
pa dem sjidlva. Det kom pd fjirde plats pa listan Over problem, efter missbruk av personuppgifter,
desinformation online och bristfalligt skydd for minderariga. Det digitala decenniet — juli 2024 —
Eurobarometerundersékning.

444 % av onlinekunderna kopte eller bestéllde klider, skor och accessoarer och 18 % kopte kosmetika och
skonhetsprodukter, enligt Eurostats statistik dver privatpersoners e-handel.



https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3174
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3174
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=E-commerce_statistics_for_individuals#Clothes_and_deliveries_from_restaurants_on_top_of_the_online_purchases_in_2023

1.3. Illojal konkurrens och minskad konkurrenskraft

Den 6kade e-handelsimport som levereras direkt till konsumenterna har ocksia okat
konkurrensen, exempelvis mellan forsiljare i EU och forsiljare som ar lokaliserade
utanfor EU och som riktar sina erbjudanden till konsumenter i EU. Denna konkurrens
kan dock bli osund och innebéra att legitima foretag inte kan agera pa samma villkor. Om
vissa forsiljare inte uppfyller EU:s produktsidkerhets- och konsumentskyddskrav undviker de
kostnaderna for att sédkerstilla nodvindig kvalitet och materialsdkerhet samt korrekt
dokumentation och rapportering. Samma sak giller for foretag som inte tillimpar EU:s
miljostandarder eller som underlater att bidra till avfallshanteringen. Séljare som uppfyller
kraven maste ddremot bira dessa kostnader till f6ljd av omfattande réttsliga villkor och blir
diarmed ekonomiskt missgynnade jamfort med néringsidkare som inte foljer reglerna.

Laglydiga foretag drabbas dven av direkta forluster. Niar sma och medelstora foretag
drabbas av t.ex. varumdrkesforfalskning och pirattillverkning ar deras Overlevnadschanser
34% ldagre dn for sma och medelstora foretag som inte utsitts for nagra
immaterialrittsintrdng®. Detta ackumuleras till stora fOrluster f6r vissa branscher:
klddindustrin forlorar ndstan 12 miljarder euro 1 arlig forsdljning (5,2 % av omséttningen),
kosmetikabranschen 3 miljarder euro (4,8 % av forsdljningen) och leksaksindustrin 1 miljard
euro (8,7 % av forsdljningen)®.

Andel ursprungslédnder fér import av artiklar till lagt vérde (ej
over 150 €) i tulldeklarationer.
Kdlla: EU:s 6vervakningsdata
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Forséljare frian linder utanfor EU gynnas dessutom av tullbefrielse’ nir varor till ett
virde av upp till 150 euro (dvs. varor av ligt virde) levereras direkt till konsumenter i
EU. Klider ar ett talande exempel pa denna avvikelse: over detta deklarerade varde omfattas
de av en importtull pd 12 % av virdet. Sddana varor kops i1 enorm omfattning pé
snabbvixande marknadsplatser som AliExpress, Temu och Shein, men de finns ocksd pa
andra marknadsplatser och i direktforséljares e-butiker.

5 OECD/EUIPO (2023), Risks of Illicit Trade in Counterfeits to Small and Medium-Sized Firms, Illicit Trade,
OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/fa6d5089-en.

6 Economic impact of counterfeiting in the clothing, cosmetics, and toy sectors in the EU - EUIPO (europa.cu).

71 artikel 23 i forordning 1186/2009 faststills en troskel pa 150 euro for tullar. Kommissionen foreslog att dessa
regler skulle dndras — se nedan s. 6 och EU:s tullreform — Europeiska kommissionen.



https://doi.org/10.1787/fa6d5089-en
https://www.euipo.europa.eu/en/publications/clothing-cosmetics-and-toy-sectors-in-the-eu-2024
https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/eu-customs-reform_en?prefLang=sv

1.4. EU har en omfattande rittslig ram

EU har ett omfattande regelverk som reglerar hela livscykeln for en produkt som
importeras till EU och faststiller alla berorda aktorers ansvar. Flera réttsakter har nyligen
uppdaterats och andra &andringar, i synnerhet avseende tullar och miljoskydd, ar for
ndrvarande under férhandling.

Siljare av produkter fran ldnder utanfor EU som direktlevererar sina produkter till EU-
konsumenter &r 1 allménhet ansvariga for att sdkerstélla att den produkt som de salufor i EU ér
laglig. Produkterna méiste exempelvis Overensstimma med bestdmmelserna om
produktsdkerhet och konsumentskydd och alla andra skyldigheter som grundar sig pd EU-
lagstiftning eller nationell lagstiftning. For de flesta konsumentprodukter dr forséljarna ocksé
skyldiga att ha en ansvarig ekonomisk aktor i EU, vilket gor det léttare att kontrollera att EU-
lagstiftningen f6ljs®.

Alla forséljare maste ocksa uppfylla kraven péd utdkat producentansvar genom att bidra
ekonomiskt till hanteringen av deras produkter nér de blir till avfall. Detta omfattar elektrisk
och elektronisk utrustning, batterier och forpackningar. I och med antagandet av det dndrade
ramdirektivet om avfall® bor detta utvidgas till att omfatta textilier, textilrelaterade produkter
och skor.

Onlinemarknadsplatser, oavsett om de &r etablerade i EU eller inte, hélls ansvariga om de
inte uppfyller sina sérskilda skyldigheter som mellanhidnder vid forséljning av varor, i
synnerhet skyldigheterna enligt féorordningen om digitala tjénster’ och annan lagstiftning,
som forordningen om allmén produktsikerhet™ nédr det géller osdkra produkter,
ekodesigndirektivet'?, forordningen om energimérkning'®* och forordningen om
klassificering, mirkning och forpackning av dmnen och blandningar®, foérordningen om
marknadskontroll*®* samt enligt EU:s konsumentskyddsregler ndr de riktar sig till EU-
konsumenter. De storsta plattformarna, som utsetts till “grindvakter”’ i enlighet med
forordningen om digitala marknader, maste ocksa uppfylla ett antal krav pa hur de bor och
inte bor bete sig pa marknaden®®.

Under vissa villkor kan marknadsplatserna ocksd hdllas ansvariga for forséljning av icke-
overensstimmande eller farliga produkter. De dr befriade fran ansvar for forsdljares olagliga
handlingar, men pé vissa villkor — om de inte &r medvetna om olagligheten i det innehall som

8 Kommissionen kommer snart att offentliggora en rapport med en granskning av genomforandet av kravet pé en
ansvarig ekonomisk aktor i EU for vissa produkter, i enlighet med artikel 4 i férordning (EU) 2019/1020.

9 Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om éndring av direktiv 2008/98/EG om avfall (COM(2023)
420 final).

10 Ndrmare uppgifter om onlinemarknadsplatsers skyldigheter finns i avsnitt 2.3.1.

' Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2023/988 av den 10 maj 2023 om allmiin produktsikerhet.

12 Europaparlamentets och radets direktiv 2009/125/EG av den 21 oktober 2009 om upprittande av en ram for att

faststélla krav pé ekodesign for energirelaterade produkter.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/1369 av den 4 juli 2017 om faststillande av en ram for

energimirkning och om upphévande av direktiv 2010/30/EU.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2024/1781 av den 13 juni 2024 om uppréttande av en ram for

att faststdlla ekodesignkrav for hallbara produkter, om &ndring av direktiv (EU) 2020/1828 och forordning

(EU) 2023/1542 och om upphévande av direktiv 2009/125/EG.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2024/2865 av den 23 oktober 2024 om &ndring av férordning

(EG) nr 1272/2008 om klassificering, mérkning och forpackning av &mnen och blandningar.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/1020 av den 20 juni 2019 om marknadskontroll och

Overensstimmelse for produkter och om &andring av direktiv 2004/42/EG och forordningarna (EG) nr

765/2008 och (EU) nr 305/2011.

17 Utsedda grindvakter enligt forordningen om digitala marknader.

18 Ndrmare uppgifter finns i avsnitt 2.3.4.
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https://digital-markets-act.ec.europa.eu/gatekeepers_en?prefLang=sv

de dr vardtjanst for eller om de agerar skyndsamt for att avlagsna produkten nér de far faktisk
kdnnedom om sddant. I vilket fall dr den villkorade ansvarsfriheten endast tillimplig ndr
marknadsplatsen fungerar som mellanhand vid forsdljningen av en produkt, vilket inte ar
fallet om forséljaren exempelvis agerar under marknadsplatsens Overinseende eller ledning.
Marknadsplatser kan ocksa hallas ansvariga for Overtradelser av
konsumentskyddslagstiftningen nir de presenterar forséljarens erbjudanden pa ett sddant sétt
att en konsument kan ledas till att tro att produkten erbjuds av sjdlva marknadsplatsen.

2. EU AR VAL RUSTAT FOR ATT HANTERA UTMANINGEN, MEN BEHOVER ETT VAL
SAMORDNAT HELHETSGREPP

EU é&r vil rustat att hantera de utmaningar som uppstar till foljd av e-handelsimport som
levereras direkt till konsumenter. Mer maste dock goras for att sdkerstilla att EU-reglerna
tillimpas korrekt och att systemet for kontroll av efterlevnad &r effektivt och resilient och inte
Overbelastas till foljd av de volymer varor av lagt virde som siljs online och dversvimmar
marknaden.

Med detta meddelande ldgger kommissionen fram ett angreppssitt priglat av en helhetssyn
for att hantera de risker och snedvridningar som uppstar till foljd av den stora
importvolymen av sidana produkter. Detta angreppssitt miste vara heltickande och
omfatta en vil samordnad uppsittning atgirder som for samman i synnerhet de
europeiska institutionerna, medlemsstaterna och samtliga nationella behoriga
myndigheter.

For det forsta foreslir kommissionen ett antal strukturella dndringar av regelverket,
med sérskilt fokus pa tullreformen och atgéirder for att skydda miljon. Kommissionen
uppmanar medlagstiftaren att stddja ett snabbt antagande av forslaget till tullreform och
inleder harmed en diskussion om hur de foreslagna atgdrderna kan stérkas ytterligare med mer
stod till tullmyndigheter, t.ex. genom en ny icke-diskriminerande hanteringsavgift for varor
som importeras direkt till konsumenterna 1 EU. (Avsnitt 2.11) Nir det géller miljoskydd
kommer kommissionen att stodja genomforandet av forordningen om ekodesign for héllbara
produkter och en effektiv tillampning av befintliga regler om utdkat producentansvar.
Kommissionen uppmanar medlagstiftaren att anta den riktade dndringen av ramdirektivet om
avfall och kommer att foresld ytterligare lagstiftning, inte minst genom réttsakten om den
cirkulira ekonomin. (Avsnitt 2.1.2)

For det andra understryker kommissionen att det dr hogprioriterat med samordnade
verkstillighetsitgirder mot den okade mingden farliga, varumérkesforfalskade eller pd
andra sétt icke-overensstimmande produkter som séljs online och importeras till EU. For
detta dndamdl méste EU:s ambitidsa regelverk utnyttjas maximalt och arbetet samordnas vl
mellan tullmyndigheter, marknadskontrollmyndigheter och andra behoriga nationella
myndigheter. Kommissionen lagger fram konkreta steg for att sikerstilla ett effektivt
samarbete och riktade atgirder. (Avsnitt 2.2)

Europa har ocksd virldens mest robusta regelverk for hur produkter presenteras for
konsumenter online och for att tydligt faststilla ansvaret for onlinemarknadsplatser.
Sasom understryks i1 ordforandens politiska riktlinjer dr'® snabbhet, samstdmmighet och
forenkling avgoérande, inte minst for att skapa lika villkor for mindre foretag och se till att
regleringsbordan forblir proportionell. Kommissionen kommer att fokusera pa en robust
kontroll av efterlevnaden och komplementaritet mellan digitala regler, understott av vél
samordnade atgirder av alla behoriga myndigheter. (Avsnitt 2.3)

19 https://commission.europa.eu/about/commission-2024-2029 sv



https://commission.europa.eu/about/commission-2024-2029_sv

Digitala verktyg kan ocksa vara viktiga mdéjliggorande faktorer for att uppna malen i
detta meddelande. Kommissionen aviserar atgérder for att stddja en modern och resilient
verktygslada for tillsyn, i synnerhet med hjidlp av digitala produktpass, Al-verktyg for
upptickt av olagliga varor och gemensamma databaser. (Avsnitt 2.4)

Det ér inte minst nddvandigt med informations- och utbildningsinsatser for att stirka och
skydda konsumenterna, inklusive minderdriga, och hjilpa legitima foretag att erbjuda
produkter som Overensstimmer med kraven i1 EU. (Avsnitt 2.5)

Slutligen maste sddana atgéirder atfoljas av en dialog med internationella partner och de
tredjelander som dr ursprungslidnder for importerade produkter. Kommissionen kommer ocksa
att fortsitta att Overvaka tredjeliinders handelspraxis och vara vaksam pé illojala
handelsmetoder. (Avsnitt 2.6)

2.1. Strukturreformer for att begrinsa importen av icke-overensstimmande
produkter och skydda miljon

2.1.1.  Tullreformpaketet

Den dramatiska Okningen av den e-handelsimport som levereras direkt till EU-
konsumenterna, som dirmed blir till importérer i tullhdnseende, har inte lett till en
motsvarande dkning av hanteringskapaciteten vid grinserna. Ar 2024 var det myndigheterna i
endast sex medlemsstater® som ansvarade for tillsynen dver 89 % av de direktimporterade
varor som saldes online. Tullmyndigheterna ar den forsta forsvarslinjen vid gransen mot
import av icke-6verensstimmande och potentiellt farliga produkter, men det &r en svar uppgift
med tanke pa den enorma omfattningen av e-handelsimporten, som redan stér for éver 97 %
av alla tulldeklarationer®. Det borjar std klart att de nuvarande tullférfarandena och
tullverktygen inte ldngre dr &ndamaélsenliga och att de tillgéngliga resurserna inte ricker for en
effektiv hantering av den enorma méngd paket som e-handelsflodena genererar.

I maj 2023 foreslog kommissionen ett ambitiost tullreformpaket? som omfattade i) en ny
tullkodex for unionen (unionens tullkodex), i1) ett forslag?® om att avskaffa tullbefrielsen for
import varor till ett virde som understiger 150 euro och infora en forenklad tullbehandling for
forsandelser av lagt vérde, och iii) ett forslag om mervardesskatt? som innebér att ”One Stop
Shop for import” utvidgas till att omfatta alla varor oavsett deras vérde.

Forslagen syftar till strukturella forbittringar av kapaciteten i EU:s tullsystem for att
utova tillsyn och kontrollera flodet av varor som fors in i eller ut ur tullunionen, med
borjan med produkter som siljs online och levereras direkt till konsumenterna. Tanken
ar att de nationella tullmyndigheterna ska stodjas av en ny EU-tullbyra som ska driva EU:s
tulldatacentral.

EU:s tulldatacentral ska tillhandahalla en elektronisk EU-miljé for verksamhetsutovares
rapportering till tullmyndigheterna och den ska integrera data frdn andra myndigheter. Detta
skulle skapa en riskhanteringskapacitet pd EU-niva. EU-tullbyran ska kunna kontrollera varor
baserat pd denna information, identifiera potentiella risker redan innan varorna lastas for

20 Nederlénderna, Belgien, Frankrike, Ungern, Italien och Tyskland. Killa: EU:s tillsynsdata.

21 Kélla: EU:s tillsynsdata.

22 Forslag till Europaparlamentets och rddets forordning om faststillande av unionens tullkodex och inrittande av
Europeiska unionens tullbyrd och om upphivande av forordning (EU) nr 952/2013 (COM(2023) 258 final).

23 Forslag till ridets forordning om indring av forordning (EEG) nr 2658/87 vad giller inforandet av en
forenklad tullbehandling for distansforséljning av varor och av forordning (EG) nr 1186/2009 vad géller
avskaffandet av troskelvérdet for tullbefrielse.

24 Forslag till rédets direktiv om #ndring av direktiv 2006/112/EG vad giller mervérdesskatteregler for
beskattningsbara personer som mojliggor distansforséljning av importerade varor.



transport eller faktiskt ankommer till EU och utfirda kontrollrekommendationer till
medlemsstaterna. Ddrmed kommer tullmyndigheterna att kunna fa en fullstindig overblick
over leveranskedjorna och foregripa kontroller av import och export. Till foljd av detta
kommer kontrollen av att produktkraven uppfylls att kunna bli mer malinriktad och eftektiv.
EU:s tulldatacentral kommer att mdjliggora ett stirkt samarbete med andra myndigheter
genom datautbyte och ddrmed underlétta samordnade kontroller.

Forslagen innebiir att mervirdesskattereglerna och tullreglerna anpassas till varandra
och att det faststills att onlinemarknadsplatser och forsdljare som ar registrerade i ’One Stop
Shop for import” anses som “faktisk importér” och ska ta upp berérda tullar och
mervérdesskatter, sikerstdlla att de varor som fors in i tullomradet uppfyller andra EU-krav
och ldmna data till tullmyndigheterna vid tidpunkten f6r forséljningen, innan varorna anldander
till EU:s grins. Ar 2024 stod aktdrer registrerade i “One Stop Shop for import” for 92 % av
EU-importen av varor vars varde uppgick till hogst 150 EUR. Dessutom dr tanken att aktorer
registrerade 1 ”One Stop Shop for import” ska rapportera all sin EU-forséljning till EU-
datacentralen och omfattas av sin registreringsmedlemsstats tillsyn (och alltsa inte av tillsynen
i 27 potentiella destinationsmedlemsstater), bade for mervirdesskattedandamal och for
tullandamal.

Kommissionen uppmanar medlagstiftarna att snabbt anta forslaget till tullreform och ér
redo att samarbeta med medlagstiftaren for att undersoka ytterligare atgéirder for att bittre
hantera den évervildigande volymen smé forsiindelser och stéodja tullmyndigheterna.

For det forsta dr kommissionen villig att tillsammans med medlagstiftarna undersoka
ett inforande av en icke-diskriminerande hanteringsavgift for e-handelsartiklar som
importeras direkt till konsumenter i EU, for att tiicka de kraftigt 6kande kostnaderna for
att kontrollera att dessa forsindelser foljer EU:s regler. En sidan hanteringsavgift bor
beakta den betydande externaliteten for denna nya affarsmodell, alltsd behovet av ett nytt,
intensifierat sitt att sdkerstilla Overensstimmelsen for de enorma mingderna enskilda
forsindelser, sa att kostnaderna internaliseras av de aterforséljare och mellanhdnder som drar
nytta av handeln. En sédan hanteringsavgift bor darfor biras av importoren, alltsd den
onlinebaserade aterforséljaren eller mellanhanden, och inte av konsumenterna vid den
tidpunkt da det importerade paketet levereras.

Lirdomarna frin de risker som identifierats inom det prioriterade kontrollomradet” bor
ocksa beaktas, liksom om EU-tullbyran skulle kunna stddja effektivare tullkontroller, 1 linje
med sitt uppdrag nir det géller operativt stod till medlemsstaternas tullmyndigheter. Darfor
kommer EU-tullbyran att forses med tillracklig operativ kapacitet for att hantera e-
handelsbehoven, 1 syfte att 6ka dverensstimmelsen for de varor som importeras via e-handel.

Mot bakgrund av den enorma volymokningen pd kort tid, som inte visar nagra tecken pa att
avta, star kommissionen beredd att samarbeta med medlagstiftarna for att tidigareldgga
tullreformen till 2026, vilket dven innefattar inrdttandet av EU-tullbyrdn och forberedelserna
for EU:s tulldatacentral, med beaktande av de ekonomiska begrinsningarna 1 den nuvarande
flerariga budgetramen.

2.1.2.  Ddliga regler och ansvarsfulla metoder for att skydda miljon

EU maéste ocksd intensifiera sina anstringningar for att minska klimat- och
miljopaverkan fran import av produkter av ligt virde som levereras direkt till
konsumenterna.

25 Se avsnitt 2.2.1



EU:s krav pé ekodesign och energimérkning uppmuntrar tillverkare till innovation och till att
tillhandahalla effektivare produkter. De gor det ocksd mojligt for konsumenterna att gora vél
underbyggda val och bidrar till att minska den allmédnna energianvidndningen och utsléppen.
Det beriknas att positiva effekter till ett virde av mer &n 10 miljarder euro gér forlorade varje
&r pa grund bristande efterlevnad?.

Mer ambitidsa héllbarhetskrav for produkter som slédpps ut pa EU-marknaden kommer att
inforas i enlighet med forordningen om ekodesign for héllbara produkter?”. Den forsta
arbetsplanen inom ramen for den férordningen ar planerad till april 2025. Den kommer att
faststdlla vilka produktgrupper som ska prioriteras for antagandet av héllbarhetskrav,
inbegripet aspekter som ror héllbara leverans- och returtransportalternativ. Den kommer 1 juli
2025 att foljas av regler om destruktion av osélda konsumentprodukter, inklusive ett forbud
mot destruktion av osalda textilier och skor. Textilier kommer att vara en av de forsta
produktgrupper som omfattas av en delegerad réttsakt.

Krav pa utdkat producentansvar ingar 1 forordningen om forpackningar och
forpackningsavfall?®, forordningen om batterier och forbrukade batterier®®, direktivet om
avfall som utgdrs av eller innehaller elektrisk och elektronisk utrustning® och forordningen
om fluorerade véxthusgaser*’. Kommissionen uppmanar medlagstiftaren att utan
dréjsmal anta den riktade dndringen av ramdirektivet om avfall, som infor krav pé utokat
producentansvar for textilier och skor.

De aspekter som &r nddvéndiga for en gron strukturering av de ekonomiska bidrag som
aktorer som slépper ut textilier pd marknaden ska betala till system for utdkat producentansvar
kommer att faststillas genom den riktade oversynen av ramdirektivet om avfall, tillsammans
med den kommande delegerade akten om hallbarhetskriterier for textilier inom ramen for
forordningen om ekodesign for hallbara produkter, och principen ér: ju storre hallbarhet desto
lagre avgift. E-handelsaktorer frén lander utanfor och inom EU kommer att omfattas av
samma regler, med samma konkurrensvillkor och incitament att sldppa ut mer héllbara
produkter pa EU-marknaden.

Kommissionen planerar att foresla en rittsakt om cirkulidr ekonomi och kommer i detta
sammanhang att undersoka mdjligheterna att vidareutveckla I16sningar for utdkat
producentansvar, déribland en enda kontaktpunkt for registrering av producenter, ytterligare
harmonisering av EU-regler och utvidgning av systemen for utdkat producentansvar till andra
produktkategorier. Nar kommissionen arbetar med forslaget till en rdttsakt om cirkulér
ekonomi kommer den sirskilt att beakta atgidrder for effektiv kontroll av efterlevnaden i
praktiken.

26 Se exempelvis Europeiska revisionsritten 2020/1, Sérskild rapport om EU:s dtgéirder nir det giller ekodesign
och energimirkning: ett viktigt bidrag till 6kad energieffektivitet som begrdnsats pd grund av stora
forseningar och bristande efterlevnad.

27 Buropaparlamentets och radets forordning (EU) 2024/1781 av den 13 juni 2024 om upprittande av en ram for
att faststdlla ekodesignkrav for hallbara produkter, om &ndring av direktiv (EU) 2020/1828 och forordning
(EU) 2023/1542 och om upphévande av direktiv 2009/125/EG.

28 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2025/40 av den 19 december 2024 om forpackningar och
forpackningsavfall.

2 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2023/1542 av den 12 juli 2023 om batterier och forbrukade
batterier.

30 Europaparlamentets och radets direktiv 2012/19/EU av den 4 juli 2012 om avfall som utgérs av eller
innehéller elektrisk och elektronisk utrustning (WEEE) (omarbetning).

31 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2024/573 av den 7 februari 2024 om fluorerade vixthusgaser,
om dndring av direktiv (EU) 2019/1937 och om upphédvande av foérordning (EU) nr 517/2014.
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Aven nir varor slipps ut pd marknaden genom e-handel bor det finnas en effektiv kontroll av
att de krav som ér tillimpliga pa produkter, forpackningar och avfallshantering uppfylls.
Diarfor behovs ett starkt nitverk av tillsynsansvariga pa miljoomradet i hela EU,
déribland inspektorer och polis. Efterlevnadskontrollen och samarbetet mellan europeiska
tillsynsansvariga bor intensifieras.

Kommissionen kommer att undersdka hur det kan sékerstillas att forbudet mot destruktion av
vissa konsumentprodukter och tillhorande transparensskyldigheter for e-handeln tillimpas
effektivt, dven av tredjelandsplattformar. Den kommer ocksa att stodja medlemsstaterna och
ekonomiska aktorer for att sékerstélla att varuméarkesforfalskade varor endast bortskaffas som
en sista utvdg och att fokus i stéllet ligger pa att de forbereds for ateranvindning eller
atervinning®.

Kommissionen gor foljande:

- Uppmanar medlagstiftaren att snabbt anta forslaget till tullreform och dr redo att i
samarbete med medlagstiftaren undersoka ytterligare atgdrder fOr att béttre hantera
kostnaderna for tillsynen &ver den Overvidldigande méngden mindre fOrsdndelser, i
synnerhet genom en ny icke-diskriminerande hanteringsavgift pd e-handelsartiklar.

- Planerar att anta sin forsta handlingsplan inom ramen for forordningen om ekodesign for
hallbara produkter senast i april 2025.

- Uppmanar medlagstiftaren att snabbt anta den riktade dndringen av ramdirektivet om
avfall; kommissionen kommer att i nira samarbete med medlemsstaterna verka for en
effektivare kontroll av efterlevnaden av detta direktiv, direktivet om engangsplast,
direktivet om avfall som utgdrs av eller innehaller elektrisk och elektronisk utrustning,
forordningen om ekodesign for hallbara produkter, férordningen om forpackningar och
forpackningsavfall och forordningen om batterier, nédr det giller tredjelandsaterforséljare
inom e-handel.

- Planerar att foreslda en rattsakt om cirkular ekonomi och kommer att undersoka
mojligheterna att ytterligare utveckla det utokade producentansvaret och hur kontrollen av
efterlevnaden kan stirkas.

2.2. Riktade atgéirder: 6kade samordnade kontroller for importerade varor

Som en bradskande prioritering kommer kommissionen att stodja ett antal riktade atgérder
som utnyttjar formagorna hos en mingd myndigheter till en samordnad efterlevnadskontroll
av alla relevanta EU-regler, vilket leder till omedelbara resultat, samt ytterligare insamling av
bevisning och uthélliga insatser for att sékerstilla efterlevnad pa langre sikt.

2.2.1.  Prioriterat tullkontrollomrade (PCA) for resultat pd kort sikt och samordnade
insatser for kontroll av efterlevnad

Kommissionen kommer att samordna tullkontrollerna inom ett prioriterat
tullkontrollomride’® med fokus pa tredjelandsprodukter som ir forknippade med
betydande sikerhetsrisker och risk for bristande efterlevnad och som inkops via
onlinemarknadsplatser och levereras direkt till konsumenter i EU>*.

32 Kommissionens rekommendation (EU) 2024/915 av den 19 mars 2024 om Aatgirder for att bekdmpa
varumérkesforfalskning och sékerstilla skyddet for immateriella rittigheter.

33 I enlighet med artikel 46.3 i unionens tullkodex.

34 Den exakta forteckningen dver produkter kommer att faststillas i samforstdnd med medlemsstaterna.
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Inom ramen for denna tidsbegridnsade atgird kommer tullmyndigheterna i samverkan med
marknadskontrollmyndigheterna och andra behdriga myndigheter att intensifiera
importkontrollerna av dessa produkter for att bedoma om de dr sédkra och dverensstimmer
med inremarknadslagstiftningen och avslgja potentiell handel med olagliga och farliga varor.
De kommer ocksa att utbyta information om bristande efterlevnad.

Det omedelbara syftet dr att ta itu med den bristande efterlevnaden och sdkerstélla att dessa
farliga och icke-Overensstimmande produkter inte sldpps ut pa marknaden samt att avskracka
kriminella organisationer fran att anvinda e-handel som en smugglingsvdg. Inom ramen for
denna atgird bor man samla in ytterligare faktaunderlag om icke-Overensstimmande
produkter och involverade aktdrer. Atgirden bor omedelbart leda till resultat nér det giller att
agera mot den bristande efterlevnaden och sédkerstdlla att dessa farliga och icke-
overensstimmande produkter inte sldpps ut pa marknaden.

Engagemang och samordning mellan myndigheter kommer att vara avgoérande faktorer for att
det prioriterade tullkontrollomradet ska bli en framging. Tullmyndigheterna kommer att
fokusera pd och uppskjuta frislippandet av de Dberoérda  forsédndelserna.
Marknadskontrollmyndigheterna kommer, som experter pa sina respektive produktomraden
och vid behov tillsammans med andra specialiserade myndigheter, att faststilla om de
kontrollerade produkterna Overensstimmer med all relevant lagstiftning. Alla befintliga
verktyg och system kommer att behova anvidndas pa ett samordnat sétt vid val av forsidndelser,
handldggning av drenden, faststdllande av icke-Overensstimmelse och genomférande av
efterfoljande beddmningar®. P4 grundval av riskanalysen i detta sammanhang kommer de
framtida kontrollerna att intensifieras lopande for vissa aktorer, varor eller handelsfloden,
sasom ldmpligt. Ju hogre grad av icke-Overensstimmelse desto mer bor vaksamheten Oka i
senare skeden, for att forbittra efterlevnadskontrollen och den avskrickande effekten, och pa
sa sitt bidra till samma villkor for foretag som adrar sig kostnader for efterlevnad.

I de fall da den ekonomiska aktoren har underléatit att vidta &ndamélsenliga och proportionella
korrigerande atgdrder for att stoppa icke-Overensstimmelsen och denna icke-
overensstimmelse tycks vara systematisk, uppmanas marknadskontrollmyndigheterna att
anvinda sig av de korrigerande atgidrder som finns tillgéngliga inom ramen for forordningen
om marknadskontroll, diribland tillbakadragande eller aterkallande av produkter, forbud mot
att tillhandahdlla produkterna pd marknaden samt aldggande av sanktioner som é&ven
iterspeglar icke-Overensstimmelsens systematiska naturS.

Denna atgédrd inom ramen for det prioriterade tullkontrollomridet skulle understddjas av
expertgruppen for tullfragor®’, i néra samarbete med behoriga
marknadskontrollmyndigheterna och den nya expertgruppen i EU:s tullallians for granser.

Samtidigt kommer andra atgdrder att fortsitta, sdsom de som Europeiska byrédn for
bedrigeribekdmpning vidtar for att bekdmpa bedrdgerimonster inom e-handeln, t.ex. missbruk
av regler relaterade till ”One Stop Shop for import”.

Pa medellang sikt bor det faktaunderlag och den bevisning som samlas in inom ramen for det
prioriterade tullkontrollomradet utbytas med en bredare uppséttning myndigheter och stddja

35 T.ex. tullriskhanteringssystemet (CRMS2), importkontrollsystemet (ICS2), EU:s Safety Gate, informations-
och kommunikationssystemet for marknadskontroll (ICSMS), det datoriserade system som avses i artikel
133.4 i forordning (EU) 2017/625 (Traces-systemet) och systemet for snabb varning for livsmedel och foder

(RASFF).
36 Jfr artiklarna 16, 19 och 41 i férordning 2019/2020 om marknadskontroll.
37 Expertgruppen for tullfrdgor — avdelningen for tullkontroller och riskhantering — bestar av

riskhanteringsexperter fran medlemsstaterna och sammantriader med deltagande av
marknadskontrollmyndigheter.
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verkstillighetsatgidrder som samordnas mellan myndigheter pa omradena tullar,
marknadskontroll, miljo, konsumentskydd och digitala tjanster. Det prioriterade
tullkontrollomradet skulle kunna stddja genomforandet av forordningen om digitala tjdnster
och atgéarder som vidtas av nétverket for konsumentséikerhet.

Faktaunderlag fran det prioriterade tullkontrollomradet bor ockséd anvédndas for det tredje
flerariga arbetsprogrammet for instrumentet for ekonomiskt stod for tullkontrollutrustning®,
som enligt planen ska antas under 2025, bland annat for en sérskild ansékningsomgéng for e-
handel med en budget pa 100 miljoner euro®.

Kommissionen uppmanar alla medlemsstater att delta i det prioriterade
tullkontrollomridet och kommer att offentliggora en rapport om lirdomar och resultat.

2.2.2.  Gemensamma verkstillighetsdtgdirder for produktsikerhet, bekimpande av
varumdrkesforfalskning och forbdttring av sdikerheten

Forordningen om marknadskontroll och férordningen om allmén produktsikerhet fOrser
marknadskontrollmyndigheterna i medlemsstaterna med de verkstillighetsbefogenheter som
behovs, dven ndr det giller produkter som siljs online. De kan t.ex. utfirda foreldgganden om
att farliga eller icke-Overensstimmande produkter ska avldgsnas fran onlinebutiker och
onlinemarknadsplatser. Produkter som dr foremal for undersokning och de atgirder som
vidtas i detta sammanhang ska meddelas i informations- och kommunikationssystemet for
marknadskontroll (ICSMS), och dtgdrder som vidtas avseende produkter som inte dr sdkra ska
anmailas av medlemsstaterna till EU:s Safety Gate* (det system for snabb varning om farliga
konsumentprodukter som forvaltas av kommissionen).

P& grundval av de forsta erfarenheterna fran det prioriterade tullkontrollomréddet kommer
kommissionen att inleda en sérskild samordnad atgird for produktsikerhet, som &r 6ppen
for alla medlemsstater, for att forbattra det strukturella samarbetet mellan tullmyndigheter
och markandskontrollmyndigheter nér det giller produkter eller produktkategorier som
sdljs online, 1 syfte att gemensamt beddoma riskerna och identifiera ldmpliga korrigerande
atgiarder. Under 2025 kommer kommissionen ocksd att inom ramen for nitverket for
konsumentsédkerhet foresld att gemensam produktprovningsverksamhet genomfors, vilket
ocksd skulle gora det mgjligt for marknadskontrollmyndigheterna att goéra stickprov pa
onlineprodukter under samma paraply. Kommissionen uppmanar medlemsstaterna att
sikerstilla sitt aktiva deltagande i denna verksamhet.

Under andra kvartalet 2025 kommer nitverket for konsumentsikerhet att genomfora sin
forsta gemensamma marknadskontroll for produktsékerhet®, for att kontrollera och sédkerstélla
overensstimmelse for produkter 1 de produktkategorier som oftast kops online. Med hjélp av
EU:s verktyg e-Surveillance, som tillhandahalls av kommissionen, kommer myndigheterna att
fokusera pa att sdkerhetsinformationen i en produktpost ar fullstindigt, ddribland uppgifter

38 Kommissionen har redan, som en del av de forsta tva flerdriga arbetsprogrammen (2021-2022 respektive
2023-2024), avsatt mer dn 550 miljoner euro till grinsdvergangsstédllen och tullaboratorier. Programmet
kommer att fortsétta att stodja och prioritera e-handel med hjélp av de Gver 440 miljoner euro som fortfarande
finns tillgdngliga inom den nuvarande flerariga budgetramen. For att stirka saddana kontroller ytterligare
kommer tonvikt dven att ldggas pa interoperabilitet (utbyte av information) och utrustning som delas med
andra myndigheter (i synnerhet marknadskontrollmyndigheter).

3 Anslaget dr avsett att finansiera den kontroll av e-handel som utférs av EU:s tullmyndigheter, men utrustning
som anvinds gemensamt av tullmyndigheter och marknadskontrollmyndigheter eller hélso- och
sjukvardsmyndigheter berattigar ocksa till stod.

40 https://ec.europa.cu/safety-gate/#/screen/home.

41 Samtidiga samordnade kontrollatgirder.
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om ansvarig person i EU och om upptickt av produkter som redan anmaélts till EU:s Safety
Gate.

Kommissionen arbetar ocksd for att stirka nétverket for europeiska tullaboratorier
(CLEN)*, som ar viktigt for att stddja marknadskontrolls-, hélso- och sjukvards- och
tullmyndigheternas arbete. Den haller ocksa pa att inrdtta EU-provningsanliggningar inom
ramen for forordningen om marknadskontroll, for att stirka produktprovningskapaciteten for
marknadskontrollmyndigheter i medlemsstaterna®.

Ett exempel pd en ny étgird mot varumirkesforfalskningar och andra olagliga
produkter iAr att kommissionen stoder forberedelserna for den nya Europeiska
sektorsovergripande plattformen mot brottshot (Empact), for perioden 2026-2029. Detta
bor frimja samordningen mellan brottsbekdmpande myndigheter, inbegripet polis, tull och
aklagare, for att hantera skadliga, icke-Overensstimmande och olagliga produkter med
koppling till brottslig verksamhet. Dessutom fortsidtter Europeiska byran for
bedrigeribekimpning (Olaf) att utreda bedrdglig import via e-handel med
varumérkesforfalskade varor som kan skada konsumenternas hélsa och sikerhet.

Kommissionen stoder ocksa europeisk innovation (konsortier av europeiska innovatorer,
branschen och myndigheter) for att utveckla innovativ europeisk teknik for siker e-handel**.

Kommissionen kommer att gora foljande:

- Foresla ett prioriterat kontrollomrade for sadan e-handelsimport som levereras direkt till
konsumenter, i samarbete med marknadskontrollmyndigheterna, och ett mél pd medellang
sikt att bidra till en samordnad tillimpning av en bredare uppsittning regler, inklusive
digital reglering. Kommissionen uppmanar alla medlemsstater att delta och kommer att
lagga fram en offentlig rapport om lardomar och resultat.

- Stodja en ny samordnad é&tgird for produktsikerhet och andra gemensamma
marknadskontrollatgirder fokuserade pa produktsdkerhet inom e-handel. Kommissionen
uppmanar medlemsstaterna att medverka aktivt.

- Ta itu med kampen mot olaglig handel med olagliga varor och varor som strider mot
lagstiftningen om den cirkuldra ekonomin, inklusive e-handel, i linje med prioriteringarna
for ndsta Empact-cykel.

2.3. Stirkt kontroll av efterlevhaden av EU-lagstiftning som skyddar konsumenter
online

EU har en omfattande uppséttning virldsunika regler som skyddar konsumenter online och
som pa ett vdldigt tydligt sdtt faststdller vilket ansvar onlinemarknadsplatserna har.
Efterlevnadskontrollen av regelverket om konsumentskydd, liksom de nya réttsakterna om
digitala tjanster och digitala marknader, dr hogprioriterade for kommissionen. Det dr mycket
viktigt med samordnade atgarder och ett titt samarbete — bade mellan myndigheter och med

42 Rationalisering, samordning och optimering av personalresurser och tekniska resurser hos EU-tullaboratorier,
som fradmst hanterar olagliga droger och narkotika, men dven livsmedel och drycker, textilier eller andra
tillverkade artiklar, plast och andra kemikalier.

4 EU-provningsanliggningar har i enlighet med artikel 21 i forordning (EU) 2019/1020 utsetts inom flera
produktsektorer, daribland leksaker, radioutrustning och ekodesign/energiméarkning.

4 Detta inbegriper de EU-finansierade forskningsprojekten Parsec (paket- och brevsidkerhet for post- och
expresskurirfloden), iIFLOWS (avancerad teknik for skanning och upptickt av olagligt material for
posttjanster och expresskurirfloden) och Odysseus.
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berdrda parter, vilket illustreras av de senaste undersokningarna® — samt med sddana ramar
som EU:s verktygslada mot varumarkesforfalskning?®.

2.3.1.  Onlinemarknadsplatsernas ansvar: férordningen om digitala tjdnster

Forordningen om digitala tjdnster faststidller EU-regler for mellanhidnder online, vilket
inbegriper onlinemarknadsplatser som kopplar samman forséljare och konsumenter. Reglerna
ska sédkerstilla att ndringsidkare pd onlinemarknadsplatser endast kan sélja sddana produkter
som uppfyller de produktsidkerhetskrav och andra krav som ér tillimpliga.

Onlinemarknadsplatser dr skyldiga att motverka att olagliga varor erbjuds via deras tjanster.
Detta innefattar t.ex. en skyldighet att inféra anvéndarvanliga mekanismer for anmélan och
atgdrder och for klagomaél, en skyldighet att samarbeta med betrodda anmélare, ett forbud mot
morka monster, regler om annonsering samt detaljerade transparensskyldigheter, daribland
hur konsumenterna rekommenderas produkter.

De omfattas ocksé av en skyldighet att ”ha kiinnedom om sina foretagskunder”, vilket bor
avskracka fOrsdljare som inte uppfyller kraven fran att erbjuda sina produkter i EU via
marknadsplatser, och att ge praktisk hjdlp med att spéra néringsidkare som inte tillimpar EU-
reglerna. I praktiken méste marknadsplatser samla in information om néringsidkare innan de
erbjuder deras produkter pa sina plattformar. Detta inbegriper t.ex. ndringsidkarens identitet
och kontaktuppgifter, niringsidkarens betalkontouppgifter, uppgifter om néringsidkarens
registrering 1 handelsregister och en sjélvcertifiering dér ndringsidkaren forbinder sig att
endast erbjuda produkter som overensstimmer med EU-regler. Senast den 17 februari 2025
bor marknadsplatserna ha gjort sitt bdsta for att samla in denna information frén de
niringsidkare som redan fanns pa deras plattform ett ar tidigare, dvs. den 17 februari 2024,
och bedoma informationen. De méste kontinuerligt begéra att fi denna information och maéste
utfora liknande kontroller for varje niringsidkare som ansluter sig till deras plattform innan de
kan erbjuda produkter 1 EU.

I sin tillsynsroll 4&r kommissionen sérskilt uppmarksam pa tillimpningen av denna skyldighet,
som dr ett viktigt instrument for att avskridcka oseridsa forsdljare frdn att rikta sig till
konsumenter i EU. Den information som samlas in fran néringsidkaren &r mycket viktig for
konsumenterna, men dven for plattformens egna korrigerande atgarder, t.ex. for att tillfalligt
avstinga nidringsidkare som upprepade génger erbjuder olagliga varor. Den kan ocksa
anvindas av behdriga myndigheter, t.ex. vid tillsyn inom ramen for produktsékerhetsreglerna.
Forordningen om digitala tjanster gor det lattare att genomdriva réttsliga eller administrativa
myndigheters foreldgganden om att olagligt innehall ska avldgsnas, t.ex. olagliga produkter
som erbjuds av forsiljare.

Marknadsplatser dr ocksa skyldiga att sikerstilla “inbyggd dverensstimmelse”, vilket innebdr
att deras granssnitt maste gora det mdjligt for naringsidkarna att tillhandahéalla all foreskriven
forhandsinformation och annan information om &verensstimmelse och produktsdkerhet i
enlighet med tillamplig unionslagstiftning. De maste ocksa informera de konsumenter som
har kopt en olaglig produkt via deras tjénst.

Kommissionen utsdg 25 onlineplattformar, inklusive flera onlinemarknadsplatser®, till
mycket stora onlineplattformar och onlinesokmotorer* efter att de i genomsnitt uppnatt mer

4 Se den samordnade undersokning av Temu som gjordes av Europeiska kommissionen, i enlighet med
forordningen om digitala tjdnster, och nidtverket for konsumentskyddssamarbete, i enlighet med
konsumentskyddsreglerna, s. 16 nedan.

46 Kommissionens rekommendation (EU) 2024/915 av den 19 mars 2024 om é&tgirder for att bekdmpa
varumirkesforfalskning och sékerstilla skyddet for immateriella réttigheter.

47 Amazon, AliExpress, Apple AppStore, Booking, Google Shopping, Google Play, Shein, Temu och Zalando.
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an 45 miljoner aktiva tjdnstemottagare i EU per manad. De maste vidta robusta atgérder for
att bedoma och minska de risker som deras tjdnsters utformning, funktion och anvindning
medfor. 1 detta ingar att de maste beddma och minska risker som dr forbundna med
spridningen av icke-Overensstimmande varor, risker som hotar den hodga nivan av
konsumentskydd i EU och risker relaterade till folkhédlsa, minderariga och personers fysiska
vélbefinnande.

Kommissionen anser att det ir hogprioriterat med tillsynsatgiarder avseende sidana
risker pa utsedda onlinemarknadsplatser och stirker samarbetet och samordningen
med nationella behoriga myndigheter.

Kommissionen har inlett undersokningar i enlighet med forordningen om digitala
tjdnster avseende Shein* och Amazon® och inledde formella forfaranden mot AliExpress
den 14 mars 2024°! och Temu den 31 oktober 2024%2. Den sistndmnda utredningen
kompletteras ocksa med en samordnad atgird inom ramen for nitverket for
konsumentskyddssamarbete?3.

Kommissionen kommer att fortsiitta att 6vervaka efterlevnaden och vid behov inleda
forfaranden dér den kan fokusera pa de mest verkningsfulla dtgidrderna, sdsom uppfyllande av
skyldigheten att ha kidnnedom om sina foretagskunder, systematisk efterlevnad av
foreligganden om avldgsnande eller lamnande av information som onlinemarknadsplatserna
far av behoriga myndigheter, stdd till deras samordnade atgérder och tillimpningen av den
lagstiftning som efterlevnadskontrollen avser. Kommissionen &r sirskilt uppmérksam pa den
affarsmodell av hybridtyp som vissa marknadsplatser har, dvs. fall dir onlinemarknadsplatsen
fungerar som mellanhand samtidigt som den &r direktforséljare eller utovar kontroll dver
forsdljare>.

Kommissionen kommer ocksé att bygga vidare pa sidana samordnade atgéiirder som det
prioriterade tullkontrollomridet och de Atgirder som genomfors med nitverket for
konsumentskyddssamarbete och beakta iakttagelser som ir relevanta for
kommissionens undersokningar inom ramen for forordningen om digitala tjinster.

Kommissionen kommer att fortsdtta att strdva efter att Oka sin kapacitet genom
overenskommelser med alla unionens institutioner, organ och byrier med relevant
expertis, t.ex. arbetsarrangemang med EU:s immaterialrittsmyndighet (EUIPO) for att
stodja dess verkstéllighetsdtgirder som ror e-handelsplattformar som kan utgdra en systemrisk
pa grund av flodet av varumirkesforfalskade varor till unionen.

Det ar mycket viktigt att ett starkt niitverk av tillsynsmyndigheter byggs upp 1 hela EU, for
att de ska kunna anpassa sina insatser till varandra, rationalisera atgérder och forstirka den

48 https://digital-strategy.ec.europa.eu/sv/node/12334.
4 https://digital-strategy.ec.europa.eu/sv/news/commission-requests-information-online-marketplaces-temu-
and-shein-compliance-digital-services-act.
https://digital-strategy.ec.europa.eu/sv/news/commission-sends-request-information-amazon-under-digital-
services-act.
https://digital-strategy.ec.europa.eu/sv/news/commission-requests-information-amazon-under-digital-
services-act.
https://digital-strategy.ec.europa.eu/sv/news/commission-opens-formal-proceedings-against-aliexpress-under-
digital-services-act.
https://digital-strategy.ec.europa.eu/sv/news/commission-opens-formal-proceedings-against-temu-under-
digital-services-act.
33 Se nedan och dven https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sv/ip_24 5707.
34 For produkter som siljs direkt av onlinemarknadsplatsen eller dir den utdvar kontroll dver forséljaren kan
leverantdren anses vara ansvarig for forsdljningen av olagliga produkter, i enlighet med artikel 6 i
forordningen om digitala tjénster.

50
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totala verkan av kontrollatgidrder och tillsyn. Inom medlemsstaterna adr samordnarna for
digitala tjanster behoriga for att kontrollera efterlevnaden av forordningen om digitala tjénster.
Andra behoriga myndigheter bor ocksa involveras pa ett effektivt sitt, i synnerhet sddana
som har expertis och tillhdrande kompetens pad omradena produktsikerhet, 6verensstimmelse
och konsumentskydd. Den europeiska nimnden for digitala tjéinster, som inledde sitt
arbete 1 februari 2024, har blivit ett viktigt natverk for tillsynsmyndigheter. Den framjar
samarbete och har en sérskild arbetsgrupp for konsumentskydd, som sékerstéller kopplingen
till nitverket for konsumentskyddssamarbete.

For att samla in bevisning pé ett mer meningsfullt sétt har vissa medlemsstater tagit initiativet
att inrétta ett sektorsdvergripande samarbete genom en arbetsgrupp for e-handel pa
nationell nivd, som omfattar samordnare for digitala tjdnster och konsumentskydds-,
marknadskontrolls- och tullmyndigheter. Kommissionen &r redo att stodja inrdttandet av
sadana arbetsgrupper i alla medlemsstater under 2025, med hjilp av de tjdnstemédn pa
kommissionens representationer som ansvarar for forordningen om digitala tjénster, och
sakerstélla att de bidrar till arbetet i europeiska nimnden for digitala tjinster och nationella
myndigheters och kommissionens verkstéllighetsdtgiarder inom ramen for forordningen om
digitala tjdnster.

Parallellt med dessa insatser kommer kommissionen ocksd att senast i november 2025
utvirdera hur forordningen om digitala tjinster samverkar med andra rittsakter, sisom
konsumentregelverket och produktsikerhetsreglerna®. Om limpligt kan den rapporten
atfoljas av ett forslag om forenkling av de befintliga reglerna.

2.3.2.  Ndringsidkares och andra onlineforetags ansvar: vidareutveckla och kontrollera
efterlevnaden av konsumentskyddsreglerna

Oavsett om deras forsiljning sker via onlinemarknadsplatser eller inte maste
niringsidkare som erbjuder sina varor och tjinster i EU, inklusive niringsidkare som ér
etablerade i tredjeliinder, folja EU:s konsumentskyddslagstiftning>®. Reglerna giller
online precis som offline och de sdkerstiller hogsta mojliga konsumentskyddsniva, t.ex.
genom att skydda konsumenter i EU fran bedrdgliga metoder och bedrdgerier och gora det
mojligt for konsumenter att fatta vil underbyggda beslut och undvika dolda kostnader och
risker.

Onlinemarknadsplatser kan ocksd péaverka konsumenternas beslut genom sina
grinssnitt, t.ex. genom att bestimma rangordningen av soOkresultat och Idmna
rekommendationer, men ocksd genom att anvdnda mdrka monster, beroendeframkallande
design och aggressiv eller icke-begird individanpassad reklam. Forordningen om digitala
tjdnster forbjuder morka monster pa onlinemarknadsplatser och reglerar andra metoder. Den
infor t.ex. skyldigheter nér det géller utformningen av granssnitt och rekommendationssystem,
foreskriver vilken information som ska ldmnas till konsumenterna och forbjuder visning av
vissa typer av individanpassade annonser.

55 Sasom foreskrivs i artikel 91 i forordningen om digitala tjénster.

%6 T.ex. Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillbdrliga affirsmetoder
som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden, Europaparlamentets och radets
direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter, radets direktiv 93/13/EEG av den 5
april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal, Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG av den 16
februari 1998 om konsumentskydd i samband med prismirkning av varor som erbjuds konsumenter,
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pa avtal om
forsdljning av varor, om &ndring av forordning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om
upphivande av direktiv 1999/44/EG.
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Onlinemarknadsplatser omfattas ocksa av de allmidnna bestimmelserna 1 EU:s
konsumentlagstiftning, som omfattar alla néringsidkare och forbjuder otillborliga
affarsmetoder som paverkar konsumenternas val. I arbetsdokumentet om digital rittvisa och
kontroll av om EU:s konsumentritt &r dndamaélsenlig®  konstaterades  att
konsumentskyddslagstiftningens huvudsakligen principbaserade metod inte ger tillricklig
rattssdkerhet nér den tillimpas 1 den digitala miljon, utdver férordningen om digitala tjénster.
Kommissionen planerar att foreslda en rittsakt om digital rittvisa for att stirka
konsumentskyddet pd ett malinriktat sdtt, konkretisera principerna 1 de befintliga
konsumentskyddsreglerna och atgérda de luckor som identifierats.

Det ar nationella konsumentskyddsmyndigheter och nationella domstolar som ansvarar
for efterlevnadskontrollen av konsumentskyddslagstiftningen. De kan exempelvis besluta
att webbplatser eller konton pa sociala medier som innehéller bedrdgerier maste korrigeras,
goras oatkomliga eller avldgsnas och kan besluta om stingning av icke samarbetsvilliga
nédringsidkares konton.

Kommissionen samarbetar med niitverket for konsumentskyddssamarbete, som bestar av
myndigheter ~med  ansvar for att  kontrollera  efterlevnaden av  EU:s
konsumentskyddslagstiftning. Kommissionen kan varna detta nétverk nér det finns en rimlig
misstanke om att EU-lagstiftningen har dvertrétts. Kommissionen samordnar sadana atgarder
nér en stor del av EU-konsumenterna berors. Natverket har genomfort flera atgarder®® och kan
i enlighet med forordningen om konsumentskyddssamarbete vidta nya atgirder mot
nédringsidkare som bedriver e-handel. I detta sammanhang pagér ett 4rende mot Temu.

Den 3 februari 2025 underrittade nitverket och kommissionen ocksd Shein om
inledandet av en samordnad étgird for att undersoka om denna onlinemarknadsplats och e-
aterforsiljare uppfyllde vissa skyldigheter enligt EU:s konsumentlagstiftning.>® Nitverkets
pagéende gemensamma undersdkning samordnas av kommissionen.

Samordnade insatser: idrenden mot Temu inom ramen for forordningen om digitala
tianster och niatverket for konsumentskyddssamarbete

Senare tids undersokningar om Temu visar hur forordningen om digitala tjénster och
nitverket for konsumentskyddssamarbete och regleringsinstrument kan stiarka varandra och
hur myndigheterna kan forena sina krafter for effektiva dtgérder.

Den 31 oktober 2024 inledde kommissionen en undersokning om Temu®® avseende
misstiinkta overtridelser av forordningen om digitala tjinster. Det handlar bl.a. om
riskidentifiering, brist pa atgarder for att motverka att oseriosa niringsidkare som tidigare
avstangts aterkommer eller att icke-Overensstimmande varor aterkommer, risker forbundna
med tjdnstens beroendeframkallande design, t.ex. de spelliknande beloningsprogrammen,
och Temus system fOr att begransa riskerna till f6ljd av denna beroendeframkallande design
och pétringande forsdljning, exempelvis genom morka monster, som kan ha negativ
inverkan pa personers fysiska och psykiska vélbefinnande, Temus rekommendationssystem,

57 Arbetsdokument frin kommissionens avdelningar, Fitness Check on EU consumer law on digital fairness.|

Europeiska kommissionen.

T.ex. samordnade atgdrder mot AliExpress och Wish inom ramen for nétverket for
konsumentskyddssamarbete: https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-
complaints/enforcement-consumer-protection/coordinated-actions/market-places-and-digital-
services_sv#aliexpress-och-wish.

% Direktivet om otillbdrliga affirsmetoder, direktivet om konsumentrittigheter, direktivet om oskiliga villkor i
konsumentavtal, direktivet om prismarkning och e-handelsdirektivet. Inledandet av sddana samordnade
atgéarder paverkar inte de slutsatser som dérefter kan dras.

0 Se ovan, s. 14.
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déribland bestimmelsen att det ska finnas minst ett léttillgdngligt alternativ som inte baseras
pa profilering, samt skyldigheten att ge forskare tillgéng till data.

Kommissionens pédgdende undersokning stods av tull-, marknadskontrolls- och
konsumentskyddsmyndigheter genom den europeiska ndmnden for digitala tjénster. Den
beaktar ocksd Temus svar pd kommissionens begéran om information samt bevisning fran
anonyma kundbesok och konsumentklagoméal som inkommit frén tredje part®’. Om
kommissionen kommer fram till att plattformen 6vertrdder férordningen om digitala tjénster
kan leverantoren, bland andra sanktioner, f& boter som kan uppga till 6 % av dess globala
omséttning.

Efter en gemensam undersokning som genomforts av niatverket for
konsumentskyddssamarbete och samordnats av kommissionen underrittade®
nitverket den 8 november 2024 Temu om ett antal metoder som ansigs strida mot
EU:s konsumentlagstiftning. Det handlade om metoder som rorde falska rabatter, morka
monster for att pressa konsumenter, patvingad spelifiering, utelimnad och vilseledande
information, falska recensioner och dolda kontaktuppgifter. Natverket for
konsumentskyddssamarbete uppmanade Temu att foresla dtaganden som anger hur foretaget
kommer att atgérda problemen.

Nitverket begirde ocksé information fran Temu for att bedoma hur foretaget uppfyller andra
skyldigheter enligt EUs konsumentlagstiftning, som t.ex. skyldigheten att tydligt informera
konsumenterna om huruvida forséljaren av en produkt dr en ndringsidkare eller inte, att
sakerstdlla att rangordning av produkter, recensioner och betyg inte visas pa ett vilseledande
sdtt for konsumenterna, att prissinkningar meddelas och beréknas pa ett korrekt sitt samt att
sdkerstélla att eventuella miljopastdenden &r korrekta och underbyggda.

Temus svar pa undersokningsresultaten och fragorna fran natverket haller for niarvarande pa
att analyseras.

Kommissionen &r fast besluten att fortsitta att stodja och samordna det tillsynsarbete som
bedrivs av nétverket med hjilp av alla verktyg som den forfogar 6ver. Exempelvis kommer
Al-kapaciteten i kommissionens verktygslada for bevisinhdmtning, eLab, att anvindas for
genomforandet av samtidiga automatiserade kontroller av stora onlinemarknadsplatser.
Kommissionen planerar att dela med sig av resultaten fran sddana kontroller till ndtverket for
konsumentskyddssamarbete, som kan besluta att folja upp med verkstéllighetsdtgirder inom
ramen for forordningen om konsumentskyddssamarbete.

I linje med iakttagelserna i kommissionen nyligen framlagda rapport®® om tillimpningen av
forordningen om konsumentskyddssamarbete Overviger kommissionen att gora en
oversyn av den forordningen® for att ytterligare stirka efterlevnadskontrollen av EU:s
konsumentlagstiftning, 1 synnerhet vad géller utbredda olagliga metoder, oavsett om de
skyldiga dr etablerade i eller utanfor unionen, med sikte pa att sdkra samma spelregler for alla.

2.3.3.  Tvistlosning for e-handel

Alla anstrangningar till trots s& kommer det oundvikligen att uppstd situationer dir icke-
overensstimmande varor kops 1 EU, och det dr viktigt att konsumenterna har tillgdng till

81 Taming Temu, BEUC.
62 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sv/ip_24 5707.
83https://commission.europa.eu/document/download/569266al1-22d9-4871-a143-
a3671b417507 en?filename=Report%20B3%20cpc.pdf.
%https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13535-Konsumentskydd-starkt-
tillsynssamarbete_sv.
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meningsfull provning. Det nya regelverk for skadestdndsansvar for produkter med
sakerhetsbrister som antogs i oktober 2024 kommer att tillimpas fran och med slutet av
2026%. Det ska sdkerstilla att det alltid finns en person som har ansvaret for produkter i de
fall da tillverkaren inte &r etablerad 1 EU. Forordningen om digitala tjédnster omfattar ocksa
verktyg dér konsumenter och deras foretrddare kan informera onlinemarknadsplatser om
olagliga varor och séka gottgorelse.

Kommissionen har ocksa foreslagit en 6versyn av direktivet om alternativ tvistlosning®
for att sékerstélla att lagstiftningen om tvistlosning utanfér domstol dr anpassad till den
digitala tidsaldern, &dven nédr tvisterna involverar ndringsidkare fran lidnder utanfor EU.
Kommissionen uppmanar medlagstiftarna att snabbt anta det findrade direktivet om
alternativ  tvistlosning och uppmanar till tillimpning av den medf6ljande
rekommendationen som fridmjar hoga kvalitetskrav for de tvistlosningsforfaranden som
erbjuds av onlinemarknadsplatser och branschorganisationer i unionen®.

2.3.4. Skapa affdrsmojligheter sd att alternativa verksamhetsutovare kan nd EU-
konsumenter online: forordningen om digitala marknader

Sm& och medelstora foretag i Europa har blivit starkt beroende av onlineplattformar,
déribland onlinemarknadsplatser. Férordningen om digitala marknader skapar nya mojligheter
for alternativa foretag, diribland smé onlinemarknadsplatser, att bli nésta forstahandsval som
plattform. For att denna mojlighet ska kunna realiseras maste foretagen t.ex. kunna flytta
mellan plattformar utan att forlora sina data. Forordningen om digitala marknader foreskriver
att grindvakter®® maste tillhandahalla kontinuerlig dataportabilitet i realtid &t slutanvdndare
och bemyndigade tredje parter samt tillgdng till data for foretagsanvéndare och bemyndigade
tredje parter.

Kommissionen kommer att prioritera en effektiv efterlevnadskontroll och tillsyn i enlighet
med sina befogenheter i forhéllande till grindvakter enligt fGrordningen om digitala
marknader, nér det t.ex. giller metoder som péaverkar den europeiska e-handelssektorn, for att
sakerstilla att dessa grindvakter uppfyller sina skyldigheter att vidta atgédrder for att folja
forordningen om digitala marknader. Kommissionen kommer att anvédnda alla verktyg inom
ramen for forordningen om digitala marknader, exempelvis att vid behov anlita experter och
revisorer for att fa tillgdng till grindvakternas algoritmer och utdva tillsyn Gver att de
uppfyller kraven.

Kommissionen kommer att gora foljande:

- Fortsitta att prioritera efterlevnadskontroll enligt forordningen om digitala tjénster for att
kontrollera att stora onlinemarknadsplatser uppfyller kraven. Kommissionen kommer att
intensifiera sitt tillsynsarbete inom ramen for forordningen om digitala tjanster, stirka sin
kapacitet och sina partnerskap med EU-byraer, som t.ex. EUIPO, och delta i samordnade
atgdrder med behdriga myndigheter.

- Uppmana medlemsstaterna att utse behdriga myndigheter och inrétta arbetsgrupper for e-
handel som stdder kontrollen av efterlevnaden av forordningen om digitala tjénster och

%5 Buropaparlamentets och radets direktiv (EU) 2024/2853 av den 23 oktober 2024 om skadestindsansvar for
produkter med sdkerhetsbrister och om upphévande av radets direktiv 85/374/EEG.

®Forslag till Europaparlamentets och rddets direktiv om éndring av direktiv 2013/11/EU om alternativ
tvistldsning vid konsumenttvister samt direktiven (EU) 2015/2302, (EU) 2019/2161 och (EU) 2020/1828.

67 Kommissionens rekommendation (EU) 2023/2211 av den 17 oktober 2023 om kvalitetskrav for
tvistlosningsforfaranden som erbjuds av marknadsplatser online och branschorganisationer i unionen.

%8 Inklusive t.ex. Google Shopping, Amazon Marketplace, Meta Marketplace. Hela forteckningen 6ver utsedda
grindvakter finns hér: Utsedda grindvakter enligt férordningen om digitala marknader.
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de samordnade &tgérderna inom ramen for andra rdttsliga ordningar. Kommissionen
kommer att stodja medlemsstaterna genom de nya tjdnstemdnnen med ansvar for
forordningen om digitala tjénster vid sina representationer och genom samordning i den
europeiska ndmnden for digitala tjdnster.

- Utvérdera hur forordningen om digitala tjanster samverkar med andra réttsakter.

- Fortsétta att stodja ndtverket for konsumentskyddssamarbete, bland annat genom sin
eLab-verktygslédda for bevisinhdmtning.

- Fortsdtta att arbeta med en eventuell Oversyn av  forordningen om
konsumentskyddssamarbete.

- Uppmana medlagstiftarna att snabbt anta det &dndrade direktivet om alternativ
tvistlosning.

- Prioritera genomdrivandet av forordningen om digitala marknader nir det giller digitala
grindvakters paverkan pa e-handelssektorn.

24, Biittre tillsynskapacitet med hjilp av digitala verktyg

Digitala 16sningar kan i hog grad underldtta tillsynen Over e-handelslandskapet och hjilpa
myndigheter och legitima marknadsaktorer att sékerstélla att EU-lagstiftningen efterlevs.

Forst och frimst prioriterar kommissionen ett effektivt inforande av det digitala
produktpasset i enlighet med fOrordningen om ekodesign for hallbara produkter,
batteriforordningen och annan relevant sektorslagstiftning. P& sikt kommer de flesta fysiska
varor som slidpps ut pa EU-marknaden eller tas i bruk att behdva ett digitalt produktpass.
Enligt forordningen om ekodesign for héllbara produkter planeras antagandet av sektorsvisa
delegerade akter som gradvis kommer att faststdlla ekodesignkrav och infora det digitala
produktpasset for specifika produktgrupper. Den fOrsta arbetsplanen, som faststiller vilka
produkter som ska prioriteras de ndrmaste aren, kommer att antas i april 2025. Det kommer att
medfora en helt ny nivd av transparens och sparbarhet lings produkternas virdekedjor och
tillhandahalla relevant information om sadant som produktens tekniska prestanda, ursprung,
material och miljopaverkan samt rekommendationer om reparationer, &tervinning och
bortskaffande, via ett system som innebar minimal administrativ borda for deltagande foretag.

Kommissionen d@mnar ocksd foresld att systemet med digitala produktpass iven ska
anvindas inom andra politikomriden, dir det kan fungera som ingingspunkt for
ytterligare produktspecifik information och dokument sisom intyg om
overensstammelse.

Det digitala produktpasset kommer, tillsammans med EU:s tullkontaktpunkt och senare EU:s

tulldatacentral, dven att forenkla arbetet for tullmyndigheter,
marknadskontrollmyndigheter och ekonomiska aktérer nér en produkt kommer in pad EU-
marknaden.  Nidr den  berérda  beddmningen av  Overensstimmelse  och

sparbarhetsinformationen konsolideras i en enda identifierare kan tullmyndigheterna pé ett
effektivare sétt kontrollera att all nddvindig produktinformation anges i1 det digitala
produktpasset. Tullmyndigheterna kommer ockséd att anvinda den information som
tillhandahdlls via det digitala produktpasset for riskhanteringsindamadl och for att rikta sina
kontroller. Detta kommer inte bara att minska kostnaderna for de nationella tillsynsorganen
utan dven forbéttra produktsidkerheten avsevirt pa den inre marknaden och forenkla vardagen
for de foretag som uppfyller kraven.

Dessutom kommer ett antal it-verktyg och databaser att hjdlpa de behoriga myndigheterna,
och ibland onlinemarknadsplatserna, att uppticka olagliga produkter. Kommissionen
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forbereder ett projekt for att integrera de befintliga databaserna, och som ett forsta steg ska
t.ex. EU:s Safety Gate och tullriskhanteringssystemet slas ihop till ett enda, interoperabelt
system som kommer att 6ka synergierna for information som samlas in av olika myndigheter
och sékerstilla interoperabilitet med det digitala produktpasset. Detta bor gora det léttare for
berdrda myndigheter att snabbare upptidcka och spara icke-Overensstimmande produkter. Det
bor gora det mojligt for onlinemarknadsplatser att effektivare reagera pa hot och infora
stickprovskontroller av produkter.

Slutligen stiller =~ kommissionen nya Al-baserade spindelprogram till
marknadskontrollmyndigheternas forfogande. Spindelprogrammet e-Surveillance
WebCrawler finns redan tillgdngligt och anvédnds for rapportering av aterkommande farliga
produkter som redan finns fortecknade i Safety Gate och genererar automatiska begéranden
om avlidgsnande. Kommissionen har utvecklat spindelprogram for att identifiera produkter
som inte Overensstimmer med ekodesign- och energimirkningskraven. Kommissionen
planerar dven att under 2025 tillhandahalla ett annat spindelprogram for automatiserade
sokningar efter potentiella icke-0verensstimmande produkter pa onlinemarknadsplatser®.

Kommissionen kommer att gora foljande:

- Prioritera inforandet av det digitala produktpasset inom olika produktkategorier. Anta en
forsta handlingsplan senast 1 april 2025.

- Stréva efter att integrera de befintliga databaserna till ett interoperabelt system, med fokus
pa Safety Gate och tullriskhanteringssystemet (CRMS2) som ett forsta steg, 1 borjan av
2025.

- Fortsitta att forse marknadskontrollmyndigheterna med e-Surveillance WebCrawler for
aterkommande farliga produkter och tillhandahalla ett annat spindelprogram for upptéckt
av nya produkter.

2.5. Sikra konsumenternas egenmakt, tillhandahilla bittre information &t
niringsidkare och uppmuntra frivilliga atgirder

Medvetandehdjande atgirder, utbildning och information &r kraftfulla verktyg for att ge
konsumenterna egenmakt att géra val som Overensstimmer med deras egna intressen och
varderingar. De dr ocksa verkningsfulla verktyg for att avskricka néringsidkare fran att
medverka till fOrsdljning av farliga, varumirkesforfalskade eller pd annat sétt icke-
overensstimmande produkter.

Kommissionen stoder ett antal éatgirder for att informera konsumenter online.
Exempelvis kommer ekodesignkraven for textilier och andra produkter enligt férordningen
om ekodesign for hallbara produkter att ge konsumenterna bittre information om
hallbarhetsaspekter, som t.ex. miljopaverkan, energianvindning, reparerbarhet och
hallbarhetstid. Kommissionen kommer ocksa att stddja fortbildning for personal vid
konsumentorganisationer i medlemsstaterna genom den kommande fasen av
ConsumerPRO-programmet for ”utbildning av utbildare”, sa att
konsumentorganisationerna kan tillhandahélla mer individanpassade rdd ute pd filtet om
héllbara kopvanor.

% Det kommer att granska produkterbjudanden och konsumentrecensioner med hjélp av nyckelord som tyder pé
potentiell bristande dverensstimmelse och som valts ut av marknadskontrollinspektorer samt datalistor Gver
icke-0verensstimmande produkter.
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Kommissionens forslag till forordning” om CountEmissions EU syftar ocksa till att forbattra
transparensen nir det géller utslipp 1 samband med leveranser, genom att faststilla
gemensamma regler om redovisning av utsldpp av vixthusgaser fran transporttjanster.

De senaste 20 aren har nidtverket av europeiska konsumentcentrum (ECC-nitverket), dir
kommissionen ir en av medgrundarna, utbildat konsumenter i EU om deras réttigheter pa
den inre marknaden och hjilpt dem att 16sa gransoverskridande tvister’!, ECC-nétverket
kommer att intensifiera sina informationskampanjer om konsumentrittigheter, potentiella
risker och provningsmekanismer i samband med onlinekdp, med fokus pa niringsidkare
fran linder utanfor EU. De kan ocksa fora dialoger med onlinemarknadsplatser.

EU har ocksa ett antal andra ramar for medvetandehdjande atgirder, dmsesidigt bistdnd och
frivilliga atgidrder som anammats av onlinemarknadsplatser och andra onlineplattformar,
civilsamhédllet ~ och  branschforetrddare. = Nagra  sddana  exempel &  EU:s
produktsdkerhetsloftet’> — med elva deltagande plattformar, samforstandsavtalet mot
varumarkesforfalskade produkter — som for samman onlinemarknadsplatser och varumérken —
samt EU:s internetforum — som forst fokuserade pa terrorisminnehall online, men som ocksa
omfattar dtgdrder och ett kunskapspaket for bekdmpande av drogforséljning online som ger
underrittelser om nyckelord och taktik som anvénds av narkotikahandlare online.

Kommissionen kommer att gora foljande:

- Stodja ytterligare informationskampanjer, med fokus pa niringsidkare frn ldnder utanfor
EU, bland annat genom nétverket av europeiska konsumentcentrum (ECC-nitverket).

- Stodja fortbildning for personal vid konsumentorganisationer i medlemsstaterna genom
ConsumerPRO-programmet, s att de kan ge konsumenterna mer individanpassade rad.

- Uppmana medlagstiftaren att anta forslaget till forordning om CountEmissions EU.

- Fortsdtta att stddja och ge incitament for frivilligt samarbete mellan
onlinemarknadsplatser och andra berorda parter genom sadana forum som EU:s
produktsékerhetslofte+, samforstidndsavtalet mot varumérkesforfalskade produkter eller
EU:s internetforum.

2.6. Bilateralt samarbete och handelsaspekter

Den oro som kommissionen belyser i detta meddelande och som beror pd importerade
leveranser av 14gt védrde delas av resten av virlden. Andra jurisdiktioner utreder eller tillampar
redan olika atgérder, t.ex. att sdnka eller avskaffa undantag av mindre betydelse nir det giller
tullar, att infora mervéirdesskatt pd forsdndelser av mindre betydelse eller att stirka det egna
regelverket for e-handelsplattformar.

Det ir ocksa extremt viktigt att utbilda forsiljare i tredjeléinder bittre. Exempelvis
kommer kommissionen, mot bakgrund av det stora antalet produkter som importeras fran
Kina, att fortsdtta sina informationsdtgirder och utbildningsatgirder avseende EU:s
produktsidkerhetsregler riktade till kinesiska foretag via projektet Speac (produktsidkerhet for
andra konsumentprodukter &n livsmedel i EU och Kina), som har haft éver 800 000 deltagare
sedan 2021.

Mer allmint har Europeiska kommissionens generaldirektorat for rittsliga frdgor och
konsumentfrdgor och Folkrepubliken Kinas allminna tullmyndighet undertecknat en

70 Rikna dina transportutslipp — ”CountEmissions EU”.

"https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-
complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_sv.

72 Produktsikerhetslofte — Europeiska kommissionen.
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administrativ 6verenskommelse om samarbete om produktsikerhet och en medféljande
handlingsplan om produktsikerhet for andra konsumentprodukter &n livsmedel som sdljs
online.

Samtidigt stir kommissionen beredd att nidr som helst vidta ldmpliga atgérder for att
sdkerstdlla att EU-standarder foljs och skydda europeiska konsumenter och foretag.

Om EU:s néringsliv tillhandahéller tillracklig bevisning for att dumpad eller subventionerad
import orsakar skada kommer kommissionen att undersdka de alternativ som finns att tillga,
dven inom ramen for handelspolitiska skyddsinstrument. Kommissionen kommer ocksé att
analysera alla bevis for forekomsten av olagliga subventionssystem, 1 synnerhet
exportsubventioner av varor och subventioner av relevanta tjénster som erbjuds i EU, mot
bakgrund av de regler som é&r lampliga. I detta sammanhang kommer kommissionen att
overvéga alla mojligheter till prévning som finns enligt internationella regler och EU-rétten.

Kommissionen kommer att gora foljande:

- Fortsétta det bilaterala samarbetet med avsdndarlénder for importerade varor, genom
medvetandehdjande 4tgirder och utbildning om EU:s produktsikerhetsregler for
tredjepartsséljare samt genom bilateralt samarbete med myndigheter i tredjelédnder.

- Analysera alla bevis for forekomsten av dumpning eller olagliga subventionssystem 1i
tredjelénder.

3. SLUTSATS

I juli 2024 aviserade kommissionens ordférande Ursula von der Leyen att en av
kommissionens prioriteringar var att “hantera utmaningarna med e-handelsplattformar sa att
konsumenter och foretag gynnas av lika villkor som bygger pa verkningsfulla tull-, skatte-
och sdkerhetskontroller och normer for hallbarhet”?. Med detta meddelande ligger
kommissionen fram en omfattande EU-verktygsldda med en rad samordnade atgirder for att
uppné detta mal. Fragans bradskande karaktdr bekriftas av den kraftiga 6kningen av icke-
overensstimmande produkter som importeras till EU, den skada som de orsakar konsumenter
och foretag, den paverkan som de har pa miljon och de péfrestningar som detta innebar for
medlemsstaternas myndigheter.

Kommissionen understryker behovet av snabba samordnade atgirder, med aktivt stod av
medlagstiftarna och medlemsstaterna och deras nationella myndigheter samt ansvarsfulla
branschaktdrer, konsumentorganisationer och internationella partner.

Kommissionen kommer inom ett ir att bedoma effekterna av de atgérder som aviseras i detta
meddelande. Mot bakgrund av resultaten, och i samrad med berdorda myndigheter i
medlemsstaterna och berdrda parter, kommer kommissionen att ta stillning till om de
befintliga ramar och verkstillighetsatgarder som ar tillampliga p& importerade e-handelsvaror
som levereras direkt till konsumenter dr dndamaélsenliga, eller om ytterligare atgdrder och
forslag kravs for ett samstimmigt genomforande och en robust kontroll av att EU-reglerna
efterlevs.

73 Politiska riktlinjer 20242029, | Europeiska kommissionen.
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