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Komplexny siibor nastrojov EU pre bezpeény a udrZatelny elektronicky obchod

Elektronicky obchod revolu¢nym sposobom zmenil spoésob interakcie medzi
spotrebiteP’mi a podnikmi vratane malych a strednych podnikov, ¢o pre hospodarstvo
EU ako celok predstavuje poetné prinosy. V désledku nediavneho prudkého narastu
objemu tovaru nakupovaného online a dovizaného do EU priamo spotrebitePom sa
zaroven zintenzivnili vyzvy spojené s elektronickym obchodom. Patri medzi ne riziko
poskodenia zdravia a ohrozenia bezpecnosti spotrebitelov v désledku nevyhovujucich
vyrobkov, riziko nezvratného poskodenia Zivotného prostredia a negativnej uhlikovej
stopy a negativny vplyv na konkurencieschopnost’ podnikov dodrziavajacich pravne
predpisy.

EU presadzuje viziu elektronického obchodu, ktorou sa posiliiuje udrZatelnost,
pohodlie, bezpe¢nost’ a spolahlivost’, pricom je prostriedkom digitalnej transformacie
v stillade s cie’mi programu Digitalne desat’ro¢ie do roku 2030. V ramci elektronického
obchodu by sa mali podporovat’ inovativne a zodpovedné podniky a zaroven uplatiiovat’
poctivy obchodny styk a dodrZiavat’ pravne predpisy EU.

V tomto oznameni sa opisuje komplexny pristup Komisie k rieSeniu vyziev, ktoré
predstavuje dovoz v ramci elektronického obchodu pocas celého jeho Zivotného cyklu.
Komisia oznamuje svoje priority v oblasti presadzovania prava a vyzyva na posilnenie
spoluprace a koordinacie medzi vSetkymi prisluSnymi organmi. Uvedenou spolupracou
by sa malo zabezpecit, aby dovazané vyrobky dodavané priamo spotrebitel’om
prostrednictvom elektronického obchodu boli v silade s pravidlami EU a poctivym
obchodnym stykom. Na dosiahnutie tohto cie’a Komisia vyzyva ¢lenské Staty aich
prislusné organy, aby zohravali proaktivhu ulohu pri monitorovani a vykonavani
kPic¢ovych opatreni uvedenych vtomto oznimeni. Okrem toho Komisia stanovuje
opatrenia na zvySenie odolnosti a i¢innosti colnych organov a orgianov dohl’adu nad
trhom, najmi prostrednictvom pokrocilého vykonavania reformy colnej unie, ked’Ze by
sa tym odstranilo oslobodenie od cla pre zasielky s nizkou hodnotou a posilnili by sa
kontrolné kapacity, ako aj prostrednictvom moZného nediskrimina¢ného manipula¢ného
poplatku za dovaZzany tovar dodavany priamo spotrebite’om. Komisia vyzyva
zainteresované strany na trhu a inStitucionalne zainteresované strany, aby v tomto usili
spolupracovali.

1. TRENDY A VYZVY V OBLASTI DOVOZU V RAMCI ELEKTRONICKEHO OBCHODU

Elektronicky obchod sa stal neoddelite’'nou sicast’ou spdésobu, akym spotrebitelia
nakupuji online. 70 % FEurépanov pravidelne nakupuje vyrobky online!, ato
v elektronickych obchodoch predajcov aj na online trhoviskach. 76 % spotrebitelov si mysli,
ze do roku 2030 bude nakupovanie apredaj vyrobkov asluzieb online patrit medzi
najdolezitejSie digitalne technoldgie v Eurdpe .

V poslednych rokoch zaznamenali vyrazny rast najmé online trhoviska, na ktorych sa
objavili medzindrodni hraci, ale aj mnohé eurdpske podniky, ktoré sa stali regionalnymi
Sampiénmi. Ponuky na online trhoviskdch zahfiiajii Siroky rad vyrobkov, ktoré su casto
atraktivne vdaka nizkym cenam a jednoduchému procesu ndkupu srychlym alacnym
dodanim. Online trhoviska otvorili medzinarodny obchod so spotrebnym tovarom: spajaju
spotrebitelov so Sirokym radom predajcov, od zavedenych znaciek az po malych vyrobcov

! Udaje Eurobarometra za rok 2023, dostupné na stranke E-commerce statistics for individuals - Statistics

Explained (Statistiky o elektronickom obchode pre jednotlivcov — vysvetlenie $tatistiky).




a startupy v EU a na celom svete. Casto maju hybridny obchodny model, ked’ pdsobia nielen
ako sprostredkovatel' medzi spotrebitel'mi a podnikmi, ale uskutoCiujii aj predaj priamo
spotrebitelom a podporuji rozsiahle vyrobné a distribu¢né retazce mimo EU.

Elektronicky obchod je priestorom komerénych a digitilnych inovacii
s personalizovanymi ponukami a odporucaniami, ako aj optimalizaciami, marketingovymi
rieSeniami a aplikdciami pre spotrebitel'ov zalozenymi na umelej inteligencii.

Objem tovaru v ramci elektronického obchodu, ktory spotrebitelia priamo dovazaju do
EU, v poslednych rokoch prudko vzrastol a ofakava sa, Ze bude nad’alej rychlo rast’,
c¢omu prospieva sucasné oslobodenie od cla pre zasielky s nizkou hodnotou (nepresahujicou
150 EUR). Podr'a udajov z dohladu EU sa v roku 2024 do EU doviezlo 4,6 miliardy takychto
poloziek s nizkou hodnotou. To je takmer dvojndsobok poctu zaznamenaného v roku 2023
(2,4 miliardy) a viac ako trojnasobok od roku 2022 (1,4 miliardy). To zodpovedd az 12
milionom malych poloziek denne.

Polet poloZiek s nizkou hodnotou dovezenych do EU v
rokoch 2022 az 2024
Zdroj : Gdaje z dohladu EU
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V roku 2024 pochadzalo 91 % vsetkych zasielok, ktoré vstupili do EU v ramci elektronického
obchodu s hodnotou nepresahujiicou 150 EUR, z Ciny, pri¢om ich objem sa v rokoch 2023 az
2024 viac ako zdvojnasobil — z 1,9 miliardy na 4,17 miliardy poloziek. Tento narast sa
zhoduje s mimoriadne rychlym rastom niektorych online trhovisk. Najmé spolo¢nosti Temu
a SHEIN zaznamenali na trhu EU exponencidlny rast av priebehu niekolkych mesiacov
v roku 2024 dosiahli v EU viac ako 75 miliénov pouZivatelov. Ponuka tovaru s nizkou
hodnotou prostrednictvom takychto internetovych trhovisk, ktoru podporuje vSadepritomna
online reklama, nizke ceny a vel'mi rychle dodanie, nasledne vyvolava vel'ky dopyt.

Rychly narast dovozu dodavaného priamo spotrebitelom vyvoladva vyznamné problémy, ktoré
si vyzaduju naliehavi pozornost, najméd v pripadoch, ked’ dovazané¢ vyrobky moézu byt
v rozpore s pravnymi predpismi EU. Napriklad priblizne polovica fal§ovanych vyrobkov
zaistenych na hraniciach EU, ktoré porusili prava dusevného vlastnictva MSP, bola zakapena
online’.

2 EUIPO a OECD, Misuse of E-Commerce for Trade in Counterfeits (Zneuzivanie elektronického
obchodu na obchodovanie s falzifikatmi), 2021, EUIPO OECD misuse-e-commerce-trade-in-
counterfeits_study en.pdf (europa.eu). Dovoz falSovaného tovaru predstavuje 5,8 % vsetkého tovaru
vstupujiceho do EU, pozri EUROPOL a EUIPO, Intellectual Property Crime Threat Assessment
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https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/reports/misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits/EUIPO_OECD_misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits_study_en.pdf
https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/reports/misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits/EUIPO_OECD_misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits_study_en.pdf

Prudko rastici objem vyrobkov, ktoré nie si bezpecné, su falSované alebo inak
nevyhovujice, vedie k viZnym bezpe¢nostnym a zdravotnym rizikim pre spotrebitelov,
ma neudrzatePny vplyv na Zivotné prostredie a podporuje nekali sut’az vo vzt'ahu
k legalnym podnikom, ¢o ma vyznamny vplyv na konkurencieschopnost’ EU v réznych
odvetviach. Aj samotné mnoZstvo vyrobkov dovaZanych priamo spotrebitel’mi v EU
predstavuje neudrzatel’ni zat’aZ pre organy.

1.1. Bezpecnost’ a sulad vyrobkov

Nebezpecné, falSované alebo inak nevyhovujice vyrobky ovplyviiuju kazdodenny Zivot
jednotlivcov. Samotni spotrebitelia povazuji pritomnost’ nedoveryhodnych online predajcov
za jednu z hlavnych vyziev na internete, ktoré majii na nich najviési osobny vplyv?>. Existuji
vazne rizikd pre ich zdravie a bezpecnost’ vratane bezpecnosti deti vzhl'adom na ich Specifické
potreby a zranitel'nost’.

Podl'a idajov Eurobarometra Eurdpania nakupuju online najmé oblecenie, obuv, doplnky, ale
aj kozmetiku a skragPovacie vyrobky*. Ak takéto vyrobky nie st v sulade s predpismi EU
alebo platnymi vnutroStatnymi pravnymi predpismi, mdze to mat’ vazne zdravotné nasledky,
napriklad v dosledku skodlivych latok v hrackach alebo kozmetike, urovne chemickych latok
v obleceni alebo v nabytku, alebo v dosledku falSovanych liekov, nelegdlnych (syntetickych)
drog a novych psychoaktivnych latok, ako aj steroidov na rozvoj svalov a latok na podporu
sexudlnej vykonnosti.

Existuju aj priame hrozby z hladiska bezpeCnosti: pachatelia trestnej Cinnosti vyuZzivaju
vysoké objemy dovazaného tovaru vramci -elektronického obchodu na distribuciu
nelegalneho tovaru, ako su nelegalne (syntetické) drogy a drogové prekurzory, vybusniny,
palné zbrane alebo zbrane aich stdasti vyrobené pomocou 3D tlade. Casto ich distribuuji
prostrednictvom malych zasielok predavanych v tzv. sivej zone webu alebo na temnom webe
(tzv. dark web) aniekedy aj prostrednictvom otvorenych online trhovisk. Boj proti
elektronickému obchodu ako distribuénému retazcu pre pachatelov trestnej Cinnosti je
dolezity pre ucinny zasah proti vyvijajucim sa bezpe¢nostnym hrozbam.

1.2. Aspekty udrzatel’nosti

Prudky narast dovozu vramci elektronického obchodu spriamym dodanim
spotrebitePom ma veP’mi zavazné Skodlivé ucinky aj na klimu a Zivotné prostredie.
Extrémne nizke maloobchodné ceny niektorych vyrobkov preddvanych online neodzrkadl'uja
SirSie environmentalne néklady spojené s vyrobou, priamou prepravou a celym Zivotnym
cyklom vyrobku.

Environmentalne naklady zahffaju aj zvySené znecistenie a vplyv na klimu v dosledku
pouzivania urcitych materidlov alebo energie z fosilnych paliv pri vyrobe tovaru. Okrem toho
ma takyto tovar Casto nizku kvalitu, o znamend, Ze nie je energeticky U¢inny, nema dlhu
zivotnost’ a nedd sa 'ahko opravit’.

(Postidenie hrozieb trestnej cinnosti v oblasti duSevného vlastnictva), 2022, Sprava._Intellectual
property crime threat assessment 2022 _2.pdf (europa.cu).

27 % opytanych spotrebitelov oznacilo ,,neddveryhodnych online predajcov* za faktor, ktory ma na
nich najvicsi osobny vplyv, pricom sa v zozname problémov nachddzali na Stvrtom mieste, za
zneuzitim osobnych udajov, dezinforméciami online a nedostato¢nou ochranou maloletych. Digitdlne
desatrocie — jul 2024 — Prieskum Eurobarometra.

44 % kupujucich v elektronickom obchode si kupilo alebo objednalo obleCenie, obuv a doplnky a 18 %
si kuapilo ,.kozmetické a skraSlovacie vyrobky*, E-commerce statistics for individuals - Statistics
Explained (Statistiky o elektronickom obchode pre jednotlivcov — vysvetlenie $tatistiky).



https://www.europol.europa.eu/cms/sites/default/files/documents/Report.%20Intellectual%20property%20crime%20threat%20assessment%202022_2.pdf
https://www.europol.europa.eu/cms/sites/default/files/documents/Report.%20Intellectual%20property%20crime%20threat%20assessment%202022_2.pdf
https://www.europol.europa.eu/cms/sites/default/files/documents/Report.%20Intellectual%20property%20crime%20threat%20assessment%202022_2.pdf
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3174
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3174
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=E-commerce_statistics_for_individuals#Clothes_and_deliveries_from_restaurants_on_top_of_the_online_purchases_in_2023
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=E-commerce_statistics_for_individuals#Clothes_and_deliveries_from_restaurants_on_top_of_the_online_purchases_in_2023

Tieto vyrobky sa Casto dodavaju spotrebitelom ako jednotlivé zésielky. S takymto postupom
sa spaja znacna uhlikova stopa. Zvysuje ju aj kratka zivotnost’ vyrobkov, obchodné praktiky,
ako je tzv. rychla moda, potencialne vratenie vyrobkov a velké mnozstvo vratenych alebo
nepredanych vyrobkov, ktoré sa nicia.

Po skonceni svojej kratkej zivotnosti samotné nevyhovujuce vyrobky a ich obaly sposobuju
problémy pri nakladani s odpadom. Pravdepodobne v pripade tychto vyrobkov neboli
zaplatené poplatky na pokrytie ndkladov na spracovanie odpadu a Casto sa tieto vyrobky
nedaju recyklovat’ z dovodu materidlov, z ktorych si vyrobené.

1.3. Nekala sut’az a strata konkurencieschopnosti

Rastom dovozu v ramci elektronického obchodu s priamym dodanim spotrebitel’om sa
takisto zvySila konkurencia, a to aj medzi predajcami z EU a predajcami so sidlom
mimo EU, ktori svoju ponuku zameriavajii na spotrebitePov v EU. Tato konkurencia sa
vsak moze stat’ nekalou a branit’ rovnakym podmienkam pre legitimne podniky. Ak niektori
predajcovia nedodrziavaji poziadavky EU na bezpeénost’ vyrobkov a ochranu spotrebitela,
dokazu sa vyhnut' nakladom na zabezpecenie potrebnej kvality, bezpecnosti materidlov
ariadneho vedenia zdznamov a podéavania sprav. To plati aj pre podniky, ktoré neuplatiiuju
environmentalne normy EU alebo obchadzaju prispevky na nakladanie s odpadom.
Predajcovia, ktori dodrziavaji predpisy, vSak znasaju tieto néklady v ramci komplexného
pravneho prostredia asu ekonomicky znevyhodneni v porovnani s obchodnikmi, ktori
pravidla nedodrziavaju.

Okrem toho vznikaju priame straty podnikom, ktoré dodrziavaju pravne predpisy. Ked
sa maly alebo stredny podnik stane obet'ou napriklad falSovania alebo piratstva, ma o 34 %
nizSiu Sancu na prezitie ako malé a stredné podniky, ktoré nezaznamenali ziadne porusenie
prav dusevného vlastnictva®. Suhrnne to vedie k vysokym stratdm v roznych odvetviach
priemyslu: v odvetvi odevov sa straty blizia 12 miliarddm EUR (5,2 % obratu), v odvetvi
kozmetiky st to 3 miliardy EUR (4,8 % obratu) av odvetvi hraciek 1 miliarda EUR
(8,7 % obratu)®.

Podiel krajin pévodu, z ktorych sa dovdZaju poloZky s nizkou
hodnotou (nepresahujicou 150 EUR), v colnych vyhldseniach.
Zdroj : udaje z dohladu EU
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3 OECD/EUIPO (2023), Risks of Illicit Trade in Counterfeits to Small and Medium-Sized Firms, Illlicit

Trade (Rizikd nezdkonného obchodovania s falzifikdtmi pre malé a stredné podniky), OECD
Publishing, Pariz, https://doi.org/10.1787/fa6d5089-en. )
Hospodarsky vplyv falSovania v odvetviach odevov, kozmetiky a hrad¢iek v EU — EUIPO (europa.eu).



https://doi.org/10.1787/fa6d5089-en
https://www.euipo.europa.eu/en/publications/clothing-cosmetics-and-toy-sectors-in-the-eu-2024

Okrem toho predajcovia tovaru z krajin mimo EU vyuZivaju oslobodenie od cla’, ked’ sa
tovar s hodnotou nepresahujucou 150 EUR (t.j. tovar s nizkou hodnotou) dodava
priamo spotrebitelom v EU. Obleenic je vystiznym prikladom tohto rozdielu: pri
prekroCeni uvedenej deklarovanej hodnoty podliehaju dovoznému clu vo vyske 12 %
hodnoty. Takyto tovar sa masovo nakupuje na rychlo rasticich trhoviskach, ako su
AliExpress, Temu a SHEIN, ale je k dispozicii aj na inych trhoviskach a v elektronickych
obchodoch priamych predajcov.

1.4. EU ma komplexny pravny ramec

EU ma komplexny subor pravidiel, ktorymi sa upravuje cely Zivotny cyklus vyrobku
dovazaného do EU avymedzuji sa povinnosti zi¢astnenych subjektov. Neddvno sa
aktualizovalo niekol’ko pravnych predpisov a v stcasnosti sa rokuje o d’alSich zmenéach,
najma v oblasti ciel a ochrany zZivotného prostredia.

Predajcovia vyrobkov zkrajin mimo EU, ktori priamo dodavaji svoje vyrobky
spotrebitelom v EU, su vo vieobecnosti zodpovedni za zabezpeenie zakonnosti vyrobkov,
ktoré uvadzaju na trh v EU. Tie vyrobky musia byt napriklad v stlade s nariadenim
o bezpe¢nosti  vyrobkov, pravidlami ochrany spotrebitela a d’alSimi povinnostami
vyplyvajiicimi z pravnych predpisov EU alebo vnutrostatnych pravnych predpisov. V pripade
vagsiny spotrebnych vyrobkov sa od predajcov takisto vyzaduje, aby mali v EU zodpovedny
hospodarsky subjekt, ¢o ul'ah¢uje presadzovanie pravnych predpisov EU®,.

Vsetci predajcovia musia takisto spifiat’ poziadavky rozsirenej zodpovednosti vyrobcov tym,
ze finan¢ne prispievaju na nakladanie so svojimi vyrobkami, ked’ sa stani odpadom. Patria
sem elektrické a elektronické zariadenia, batérie a obalovy materidl. Po prijati zmenenej
ramcovej smernice o odpade’ by sa uvedené poziadavky mali rozsirit’ aj na textilie, vyrobky
stvisiace s textiliami a obuvnicke vyrobky.

Online trhoviska bez ohladu na to, &i su alebo nie su usadené v EU, nesu zodpovednost’
v pripade nedodrziavania svojich osobitnych povinnosti sprostredkovatel'ov pri predaji tovaru
najmi podl'a aktu o digitdlnych sluzbach!'®, ako aj podla inych pravnych predpisov, ako je
napriklad nariadenie o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov'!, pokial’ ide o ak ide o nebezpe&né
vyrobky, smernica o ekodizajne'?, rdmcové nariadenie o energetickom oznacovani'® 4,

nariadenie o klasifikacii, oznadovani abaleni latok a zmesi'®, nariadenie o dohlade nad

Pokial’ ide o clo, v ¢lanku 23 nariadenia ¢. 1186/2009 sa stanovuje prahova hodnota 150 EUR. Komisia
navrhla reviziu tychto pravidiel — pozri d’alej, s. 6, a dokument Colné reforma EU — Eurdpska komisia.
Komisia ¢oskoro uverejni spravu, v ktorej sa skima vykonavanie poziadavky, podl'a ktorej sa vyZzaduje
mat’ zodpovedny hospodarsky subjekt v EU v pripade uréitych vyrobkov, ato v sulade s ¢lankom 4
nariadenia (EU) 2019/1020.

Navrh smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady, ktorou sa meni smernica 2008/98/ES o odpade,
COM(2023) 420 final.

Dalsie informéacie o povinnostiach pre online trhoviska najdete v oddiele 2.3.1.

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/988 z 10. maja 2023 o vieobecnej bezpe&nosti
vyrobkov.

Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2009/125/ES z 21. oktébra 2009 o vytvoreni ramca na
stanovenie poziadaviek na ekodizajn energeticky vyznamnych vyrobkov.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1369 zo 4. jila 2017, ktorym sa stanovuje ramec
pre energetické oznaGovanie a zrusuje smernica 2010/30/EU.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1781 z 13. juna 2024, ktorym sa zriad’uje ramec
na stanovenie poziadaviek na ekodizajn udratelnych vyrobkov, meni smernica (EU) 2020/1828
a nariadenie (EU) 2023/1542 a zruSuje smernica 2009/125/ES.

15 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/2865 z 23. oktobra 2024, ktorym sa meni
nariadenie (ES) ¢. 1272/2008 o klasifikacii, oznacovani a baleni latok a zmesi.



https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/eu-customs-reform_sk

trhom'®, ako aj s pravidlami EU na ochranu spotrebitel’a, a to vzdy, ked’ sa zameriavaji na
spotrebitelov v EU. Najvicsie platformy, ktoré sa podla aktu o digitdlnych trhoch oznacuju
ako ,,strazcovia pristupu“!’, musia dodrziavat’ aj subor pravidiel, ktoré sa tykaju ich spravania
sa na trhu'®,

Za urcitych podmienok mézu byt trhoviskd zodpovedné aj za predaj nevyhovujucich alebo
nebezpeénych vyrobkov. Vztahuje sa na ne vynimka zo zodpovednosti za nezdkonné
spravanie sa predajcov, ale len za urcitych podmienok —ak im nie je znadma nezakonnost
obsahu, ktory sa na nich nachadza, alebo ak po tom, ako sa onej skutoéne dozvedia,
urychlene konaju a vyrobok odstrania. V kazdom pripade sa podmienend vynimka zo
zodpovednosti uplatiiuje len vtedy, ked’ trhovisko sprostredkuva predaj vyrobku, o neplati
v pripade, ked napriklad predavajici kona pod kontrolou trhoviska alebo na zaklade jeho
autority. Trhoviskd mo6zu niest’ zodpovednost’ za poruSenie pravnych predpisov na ochranu
spotrebitela aj vtedy, ak prezentuju ponuky predajcov spdsobom, ktory by mohol spotrebitel’a
viest’ k presvedCeniu, Ze vyrobok pontika samotné trhovisko.

2. EU JE DOBRE PRIPRAVENA NA RIESENIE TEJTO VYZVY, POTREBUJE VSAK
HOLISTICKY A VHODNE KOORDINOVANY PRISTUP

Eurépa ma dobré predpoklady na to, aby rieSila vyzvy, ktoré prindsa dovoz v rdmci
elektronického obchodu s dodanim priamo spotrebitelom. Je vSak potrebné urobit’ viac na
zabezpedenie spravneho uplatiiovania pravidiel EU, ako aj na zabezpedenie toho, aby bol
systém presadzovania prava ucinny aodolny aaby nebol pretazeny mnozstvom tovaru
s nizkou hodnotou, ktory sa predéva online a zaplavuje trh.

Tymto oznamenim Komisia predkladd holisticky pristup Kk rieSeniu rizik a naruSeni
sposobenych vel’kym objemom dovozu takychto vyrobkov. Tento pristup musi byt
komplexny a musi zahihat' vhodne koordinovany stibor opatreni, v ramci ktorych sa
spoja najmi eurdpske inStitucie, €lenské Staty a vSetky prislu§né vnitroStitne organy.

Po prvé, Komisia navrhuje subor Strukturalnych zmien regulaéného ramca s osobitnym
dorazom na colnu reformu a opatrenia na ochranu Zivotného prostredia. Komisia tymto
vyzyva spoluzakonodarcu na podporu urychleného prijatia ndvrhu colnej reformy a iniciuje
uvahy o tom, ako d’alej posilnit’ navrhované opatrenia dodato¢nou podporou colnych organov,
napriklad prostrednictvom nového nediskriminacného manipulacného poplatku za tovar
dovazany do EU priamo spotrebitelom. (oddiel 2.1.1.) V oblasti ochrany Zivotného
prostredia bude Komisia podporovat zavadzanie nariadenia o ekodizajne udrzate'nych
vyrobkov au¢inné uplatiiovanie existujucich pravidiel rozsirenej zodpovednosti vyrobcu.
Komisia vyzyva spoluzakonodarcu, aby prijal cielent reviziu ramcovej smernice o odpade,
anavrhne dalSie pravne predpisy, v neposlednom rade prostrednictvom aktu o obehovom
hospodarstve. (oddiel 2.1.2.)

Komisia d’alej zdoraziiuje vysoku prioritu kontrolnych akeii zameranych proti prudkému
narastu nebezpecnych, falSovanych alebo inak nevyhovujicich vyrobkov preddvanych online
a dovazanych do EU. V tejto stvislosti je potrebné v plnej miere vyuZzivat ambicidzny
regulaény ramec EU a musi byt zabezpe¢ena vhodna koordinacia medzi colnymi organmi,
organmi dohl'adu nad trhom a inymi prisluSnymi vnutroStatnymi organmi. Komisia navrhuje
konkrétne kroky na zabezpecenie i¢innej spoluprace a cielenych opatreni. (oddiel 2.2.)

16 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 z20.juna 2019 o dohlade nad trhom
a stlade vyrobkov a o zmene smernice 2004/42/ES a nariadeni (ES) &. 765/2008 a (EU) &. 305/2011.
Strazcovia pristupu uréeni na zéklade aktu o digitalnych trhoch.

Dalsie informécie najdete v oddiele 2.3.4.



https://digital-markets-act.ec.europa.eu/gatekeepers_sk

Okrem toho mé Europa najspolahlivejsi regulaény ramec na svete, pokial ide o sposob,
akym sa vyrobky prezentuju spotrebite’om online, a o stanovenie jasnych povinnosti pre
online trhoviska. Ako sa zddraziiuje v politickych usmerneniach predsednicky'®, rychlost’,
ucelenost’ a zjednodusenie su kIi€ové, v neposlednom rade pre vytvorenie rovnakych
podmienok pre mensie spolocnosti a zachovanie primeraného regulacného zat'azenia.
Komisia sa zameria na doésledné presadzovanie a komplementarnost’ digitalnych
pravidiel, ktoré sa budi podporovat vhodne koordinovanymi opatreniami vSetkych
prislusnych organov. (oddiel 2.3.)

Okrem toho moZu byt’ digitialne nastroje kI'i¢ovymi prostriedkami na dosiahnutie ciel'ov
tohto ozndmenia. Komisia oznamuje opatrenia na podporu moderného a odolného suboru
nastrojov dohl'adu, najmé prostrednictvom vyuzivania digitalneho pasu vyrobku, nastrojov
umelej inteligencie na odhalovanie nezikonného tovaru a spolo¢nych databaz. (oddiel
24)

V neposlednom rade je nevyhnutné zvySovat’® povedomie a vyvijat’ vzdelavacie usilie
s ciel'om posilnit’ postavenie a chranit’ spotrebitel'ov vratane maloletych a pomdct’ legitimnym
podnikom pontikat’ v EU vyrobky, ktoré st v stilade s predpismi. (oddiel 2.5.)

Tieto opatrenia musia byt sprevadzané dialégom s medzindrodnymi partnermi a tretimi
krajinami, z ktorych dovazané vyrobky pochadzaju. Okrem toho bude Komisia nadalej
monitorovat’ obchodné praktiky tretich krajin a zostava ostrazitd voc¢i nekalym obchodnym
praktikdm. (oddiel 2.6.)

2.1. Strukturilne reformy na obmedzenie dovozu nevyhovujicich vyrobkov a
ochranu Zivotného prostredia

2.1.1.  Balik colnych reforiem

Prudky ndrast dovozu vramci elektronického obchodu s dodanim priamo spotrebitel'om
v EU, ktori sa na colné uéely stavajii dovozcami, nie je spojeny so zodpovedajicim zvysenim
manipulacnej kapacity na hraniciach. V roku 2024 boli organy len v Siestich Clenskych
Statoch®® zodpovedné za dohlad nad 89 % priamo dovazaného tovaru, ktory sa predéva
online. Colné organy su sice prvou liniou obrany na hraniciach pred dovozom nevyhovujtcich
a potencialne nebezpecnych vyrobkov, maju vSak problém so samotnym mnoZstvom dovozu
v ramci elektronického obchodu, ktory uz predstavuje viac ako 97 % vSetkych dovoznych
colnych vyhlaseni®!. Ukazuje sa, Ze su¢asné colné postupy a néstroje uZ nevyhovujii svojmu
ucelu a Ze dostupné zdroje nestaCia na efektivne spracovanie samotného objemu zasielok,
ktoré vznikaju v ramci tokov elektronického obchodu.

V m4ji 2023 Komisia navrhla ambiciézny balik colnych reforiem??, ktory zahffia i) novy
Colny kodex Unie, ii) navrh? na zruenie oslobodenia od cla v pripade dovozu s hodnotou
nepresahujicou 150 EUR azavedenie zjednoduseného sadzobného zaobchadzania pre

https://commission.europa.cu/about/commission-2024-2029 sk.

20 Holandsko, Belgicko, Franctzsko, Mad’arsko, Taliansko a Nemecko; zdroj: Gidaje z dohl'adu EU.

2 Zdroj: udaje z dohl'adu EU.

2 Névrh nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady, ktorym sa ustanovuje Colny koédex Unie a Colny
organ Eurdpskej tnie a ktorym sa zrusuje nariadenie (EU) &. 952/2013, COM(2023) 258 final.

3 Navrh nariadenia Rady, ktorym sa meni nariadenie (EHS) ¢.2658/87, pokial ide o zavedenie

zjednoduseného sadzobného zaobchadzania pri predaji tovaru na dialku, a nariadenie (ES)

¢. 1186/2009, pokial ide o zruSenie limitu pre oslobodenie od cla.
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zésielky snizkou hodnotou aiii) navrh®* na rozsirenie rozsahu pdsobnosti ,,jednotného
kontaktného miesta pre dovoz* (IOSS) na vsetok tovar bez ohl'adu na jeho hodnotu.

CiePom navrhov je $trukturalne zlepsit’ schopnosti colnych organov EU dohliadat’ na
tok tovaru, ktory vstupuje do colnej tinie a ktory ju opust’a, a kontrolovat’ ho, po¢nic
vyrobkami predavanymi online a dodivanymi priamo spotrebitel’om. Podporu by
vnitrodtatnym colnym organom poskytoval novy Colny organ EU, ktory by prevadzkoval
Colné datové centrum EU.

Colné datové centrum EU by poskytovalo elektronické prostredie EU, v ktorom by
hospodarske subjekty podavali spravy colnym organom, a zabezpeCovalo by integraciu
tidajov od inych organov. Zabezpegila by tak schopnost’ riadenia rizik na trovni EU. Colny
organ EU by na zaklade tychto informacii mohol preverovat’ tovar s cielom identifikovat
potencidlne rizikd eSte pred nakladkou tovaru na prepravu alebo pred jeho fyzickym
prichodom do EU a vydavat’ ¢lenskym $tatom odporucania na kontrolu. Colnym organom by
to umoznilo ziskat’ Uplny prehl'ad o dodavatel'skych retazcoch a planovat kontroly dovozu
a vyvozu. V dosledku toho bude presadzovanie stladu s poziadavkami na vyrobky cielenejSie
a Gi¢innejsie. Colné datové centrum EU umozni posilnent spolupracu s inymi organmi
prostrednictvom vymeny udajov, ¢im sa ul'ah¢ia koordinované kontroly.

V navrhoch sa zosulad’uju pravidla v oblasti DPH a colné pravidla, pricom by sa nimi
stanovilo, Ze online trhoviskd a predajcovia zaregistrovani v ramci jednotného kontaktného
miesta pre dovoz sa stavaju ,,domnelym dovozcom® avyberaju prislusné clo a DPH,
zabezpeduju, aby tovar vstupujiici na colné tizemie spiiial ostatné poziadavky EU, a poskytuju
tidaje colnym organom v okamihu predaja, a to pred prichodom tovaru na hranicu EU. V roku
2024 drzitelia registracie v ramci jednotného kontaktného miesta pre dovoz predstavovali
92 % dovozu tovaru s hodnotou nepresahujiicou 150 EUR. Okrem toho by drzitelia registracie
v ramci jednotného kontaktného miesta pre dovoz nahlasovali vietok svoj predaj v EU do
Colného datového centra EU aboli by pod dohPadom &lenského §tatu, v ktorom si
zaregistrovani (na rozdiel od 27 potencialnych ¢lenskych Statov urcenia), a to na ucely DPH aj
cla.

Komisia vyzyva spoluzakonodarcu, aby urychlene prijal navrh colnej reformy, aje
pripravend spolupracovat’ so spoluzakonodarcom na preskimani d’alSich opatreni na lepSie
rieSenie obrovského objemu malych zasielok a na podporu colnych organov.

Po prvé, Komisia je ochotna spolu so spoluzikonodarcami preskiumat’ zavedenie
nediskrimina¢ného manipula¢ného poplatku na polozky elektronického obchodu
dovéazané do EU priamo spotrebitelom s ciePom riefit’ rastiice naklady na dohl’ad, pokial’
ide osulad takychto zasielok s pravidlami EU. Takyto manipulaény poplatok by mal
umoznit’, aby hlavnu externalitu tohto nového obchodného modelu, t.j. potrebu iného,
intenzivnejSieho pristupu k zabezpe€eniu suladu obrovského mnoZzstva jednotlivych zasielok,
internalizovali maloobchodnici a sprostredkovatelia, ktori ho vyuzivaju. Takyto manipulacny
poplatok by teda mal znasat’ dovozca, t. j. online maloobchodnik alebo sprostredkovatel’, a nie
spotrebitelia pri doruceni dovezenej zasielky.

Okrem toho by sa mali zvazit poznatky ziskané na ziaklade rizik identifikovanych
v prioritnej oblasti kontroly®®, ako aj to, ¢i by Colny organ EU mohol v stlade so svojim
poslanim podporit’ G¢innejsie colné kontroly, pokial’ ide o opera¢nti podporu colnych organov
&lenskych §tatov. Na tento Gcel bude musiet byt Colny organ EU primerane vybaveny

H Névrh smernice Rady, ktorou sa meni smernica 2006/112/ES, pokial’ ide o pravidla v oblasti DPH

tykajuce sa zdaniteI'nych osob, ktoré ul'ahcuju predaj dovazaného tovaru na dial’ku.
2 Pozri oddiel 2.2.1.



z hl'adiska prevadzkovej kapacity s cielom rieSit’ potreby elektronického obchodu a zvysit
sulad v pripade tovaru dovazaného prostrednictvom elektronického obchodu.

Vzhl'adom na enormny narast objemu v kratkom case, ktory sa nad’alej zvySuje a nevykazuje
ziadne znadmky poklesu, je Komisia pripravend spolupracovat’ so spoluzdkonodarcami
s cielom ,,prednostne uskutocnit* reformu colnej spravy do roku 2026 vratane pripravy
zriadenia Colného organu EU a priprav v stvislosti s Colnym datovym centrom EU, pri¢om
by sa nélezite zohl'adnili finanéné obmedzenia sticasného viacro¢ného finanéného ramca.

2.1.2.  Jasné pravidla a zodpovedné postupy na ochranu Zivotného prostredia

Takisto je potrebné, aby EU zintenzivnila svoje usilie o zniZenie vplyvu dovozu vyrobkov
s nizkou hodnotou dodavanych priamo spotrebiteP’om na klimu a Zivotné prostredie.

Poziadavky EU na ekodizajn a energetické ozna¢ovanie podnecuju vyrobcov k inovaciam
a dodavaniu ucinnejSich vyrobkov, umoziuji spotrebitelom prijimat informované
rozhodnutia a prispievaju k zniZovaniu celkovej spotreby energie a emisii. Odhaduje sa, Ze
v dosledku nesuladu s predpismi dochddza kazdy rok kstrate vo vyske viac ako

10 miliard EUR z hl'adiska moznych prinosov?S.

Ambiciéznejiie poziadavky na udrZatelnost’ vyrobkov uvadzanych na trh EU sa zavedi na
zéklade nariadenia o ekodizajne udrzatelnych vyrobkov?’. Prvy pracovny plan na zaklade
nariadenia o ekodizajne udrzate'nych vyrobkov je stanoveny na april 2025, priCcom sa v iom
urcia prioritné skupiny vyrobkov z hladiska prijatia poziadaviek na udrzatenost’ vratane
aspektov stvisiacich s udrzatelnymi moznostami dopravy pri dodavani a vracani vyrobkov.
V jali 2025 budu nasledovat’ pravidla tykajlice sa nic¢enia nepredanych spotrebnych vyrobkov
vratane zakazu niCenia nepredaného textilu a obuvi. Textil bude jednou z prvych skupin
vyrobkov, na ktoré sa delegovany akt bude vztahovat'.

Poziadavky na rozSireni zodpovednost vyrobcov st zahrnuté v nariadeni o obaloch
a odpadoch z obalov®®, nariadeni o batéridch a odpadovych batéridch?’, smernici o odpade
z elektrickych a elektronickych zariadeni®® a v nariadeni o fluérovanych sklenikovych
plynoch®'. Komisia vyzyva spoluzikonodarcu, aby urychlene prijal cielend reviziu
ramcovej smernice o odpade, ktorou sa zavadzaji najmd poziadavky na rozSiren

zodpovednost’ vyrobcov v pripade textilu a obuvi.

Cielenou reviziou ramcovej smernice o odpade spolu s pripravovanym delegovanym aktom
na zdklade nariadenia o ekodizajne udrZatelnych vyrobkov v stvislosti s kritériami
udrzatelnosti pre textil sa stanovia prvky potrebné na ekologickt moduléciu finan¢nych
prispevkov subjektov uvadzajicich textil na trh do systémov rozSirenej zodpovednosti
vyrobcov podla zasady: ¢im vySSia udrzatelnost, tym nizSie poplatky. Aktéri v oblasti

2 Pozri napr. Eurdpsky dvor auditorov 2020/1, Osobitna sprava Opatrenia EU tykajice sa ekodizajnu

a oznacovania energetickej uc€innosti:dolezity prispevok k vdcSej energetickej ucinnosti, ktory vSak
obmedzuju znaéné oneskorenia a nedodrziavanie predpisov.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1781 z 13. jina 2024, ktorym sa zriad'uje ramec
na stanovenie poziadaviek na ekodizajn udrzatelnych vyrobkov, meni smernica (EU) 2020/1828
a nariadenie (EU) 2023/1542 a zru$uje smernica 2009/125/ES.

27

28 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2025/40 z 19. decembra 2024 o obaloch a odpadoch
z obalov.

» Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/1542 z 12. jila 2023 o batériach a odpadovych
batériach.

30 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2012/19/EU zo 4.jila2012 o odpade z elektrickych
a elektronickych zariadeni (OEEZ) (prepracované znenie).

3 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/573 zo 7. februara 2024 o fludrovanych
sklenikovych plynoch, ktorym sa meni smernica (EU)2019/1937 azruuje nariadenie (EU)
¢. 517/2014.


https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR20_01/SR_Ecodesign_and_energy_labels_SK.pdf
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR20_01/SR_Ecodesign_and_energy_labels_SK.pdf
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR20_01/SR_Ecodesign_and_energy_labels_SK.pdf
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR20_01/SR_Ecodesign_and_energy_labels_SK.pdf

elektronického obchodu z krajin mimo EU aj v ramci EU by podliehali rovnakym pravidlam,
mali by rovnaké podmienky a rovnaké stimuly na umiestiiovanie udrzatelnejSich vyrobkov na
trh EU.

Komisia planuje navrhnat’ akt o obehovom hospodarstve a v tejto suvislosti preskima
moznosti d’alSieho rozvoja rieSeni rozsirenej zodpovednosti vyrobcov vratane jednotného
kontaktného miesta pre registraciu vyrobcov, d’alej harmonizacie pravidiel EU a rozsirenia
systémov rozSirenej zodpovednosti vyrobcov na dalSie kategorie vyrobkov. Pri praci na
navrhu aktu o obehovom hospodarstve bude Komisia venovat’ osobitnu pozornost’ opatreniam
na uc¢inné presadzovanie prava v praxi.

Poziadavky vztahujuce sa na vyrobky, obalovy materidl a nakladanie s odpadom by sa mali
ucinne presadzovat’ aj pri uvadzani tovaru na trh prostrednictvom elektronického obchodu. Na
tento udel je vcelej EU potrebna silna siet’ environmentilnych subjektov v oblasti
presadzovania prava vratane inSpektorov apolicie. Mali by sa zintenzivnit' snahy
o presadzovanie prava a spolupraca medzi eurdpskymi subjektmi v oblasti presadzovania
prava.

Komisia preskima sposoby, ako zabezpecit' uc¢inné uplatihovanie zakazu nicenia urcitych
spotrebnych vyrobkov a stvisiacich povinnosti tykajucich sa transparentnosti z hl'adiska
elektronického obchodu, ato aj zo strany platforiem tretich krajin. Takisto podpori ¢lenské
Staty a hospodarske subjekty pri zabezpecovani toho, aby sa falSovany tovar zneskodiioval len
ako poslednd moznost' a aby sa namiesto toho kladol déraz na jeho pripravu na opitovné
pouzitie alebo recyklaciu®2.

Komisia:

— Vyzyva spoluzakonodarcu, aby urychlene prijal nadvrh colnej reformy, aje pripravena
spolupracovat’ so spoluzédkonodarcom na preskimani dalSich opatreni, ktoré pomoézu
rieSit ndklady na dohlad pri obrovskom mnoZstve malych zasielok, najmé
prostrednictvom nového nediskriminaéného manipulacného poplatku za polozky
elektronického obchodu.

— Planuyje prijat’ prvy akény plan podla nariadenia o ekodizajne udrZateI'nych vyrobkov do
aprila 2025.

— Vyzyva spoluzdkonodarcu, aby urychlene prijal cielent zmenu rdmcovej smernice
o odpade. Komisia bude u0zko spolupracovat’ s clenskymi Statmi na ucinnejSom
presadzovani tejto smernice, smernice o jednorazovych plastoch, smernice o odpade
z elektrickych a elektronickych zariadeni a nariadeni o ekodizajne udrzatel'nych vyrobkov,
o obaloch a odpadoch z obalov a o batéridch vo vztahu k maloobchodnikom z tretich
krajin, ktori pdsobia v oblasti elektronického obchodu.

— Planuje navrhnat’ akt o obehovom hospodarstve, v ktorom sa bude skiamat’ d’alsi rozvoj
rozsirenej zodpovednosti vyrobcov a sposob posilnenia presadzovania prava.

2.2, Cielené opatrenia: zvySené koordinované kontroly dovazaného tovaru

Komisia bude ako naliehavu prioritu podporovat’ subor cielenych opatreni, ktoré¢ vyuzija
schopnosti viacerych organov pri koordinovanom presadzovani vsetkych prislusnych
pravidiel EU, &o povedie k okamzitym vysledkom, ako aj d’alsie ziskavanie dokazov a trvalé
usilie o zabezpecenie dlhodobého stiladu s predpismi.

2 Odportcéanie Komisie (EU) 2024/915 z 19. marca 2024 tykajiice sa opatreni na boj proti fal3ovaniu a na

posilnenie presadzovania prav dusevného vlastnictva.
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2.2.1.  Prioritna oblast colnej kontroly pre kratkodobé vysledky a kontrolné akcie

Komisia bude koordinovat’ colné kontroly vramci prioritnej oblasti kontroly3?
zameranej na vyrobky z tretich krajin so zavaznymi bezpe¢nostnymi rizikami a rizikom
nesuladu, ktoré sa nakupuji prostrednictvom online trhovisk a dodavaju priamo
spotrebitelPom v EU3*.

V ramci tohto ¢asovo obmedzeného opatrenia colné organy v spolupraci s organmi dohl'adu
nad trhom a inymi prisluSnymi organmi zintenzivnia kontroly dovozu uvedenych vyrobkov
s cielom posudit’ ich bezpecnost’ a sulad s pravnymi predpismi o vnatornom trhu, odhalit
potencialne nedovolené obchodovanie s nelegalnym a nebezpe¢nym tovarom a vymienat si
informdacie o nedodrziavani predpisov.

Bezprostrednym cielom je rieSit nedostatoény sulad s predpismi a zabezpecit, aby sa
nebezpecné a nevyhovujice vyrobky neuvadzali na trh, ako aj odradit’ zlocinecké organizacie
od vyuzivania elektronického obchodu ako kanalu na nedovolené obchodovanie. V ramci
opatrenia by sa mali ziskavat' d’alSie dokazy o nevyhovujicich vyrobkoch a prislusnych
hospodarskych subjektoch. Toto opatrenie by malo okamzite viest’ k vysledkom pri rieSeni
nedostatoného stladu s predpismi a k zabezpeceniu toho, aby sa tieto nebezpecné
a nevyhovujuce vyrobky neuvadzali na trh.

Klacovymi faktormi uspechu prioritnej oblasti kontroly budu plnenie zavazkov a koordinacia
medzi organmi. Colné organy sa zamerajl na prisluSné zésielky a pozastavia ich prepustenie
do volného obehu. Organy dohladu nad trhom ako odbornici v prislusnych oblastiach
vyrobkov a v pripade potreby spolu s inymi Specializovanymi organmi urcia, ¢i kontrolované
vyrobky spiiiaju vietky prislusné pravne predpisy. Na vyber zasielok, spracovanie pripadov,
uréenie nestladu andsledné postdenie bude potrebné¢ koordinovane vyuzivat vsetky
existujuce nastroje a systémy>’. Na ziklade analyzy rizik vyplyvajucej z tychto zisteni sa
v budicnosti podl'a potreby priebezne zintenzivnia kontroly wuréitych hospodarskych
subjektov, tovaru alebo obchodnych tokov. Cim vyssia je miera nesuladu, tym vyssia by
mala byt Uroven ostrazitosti v d’alSich fazach, aby sa posilnilo presadzovanie prava
a odstrasovanie, a tym sa prispelo k rovnakym podmienkam pre podniky, ktorym vznikaji
naklady na dodrziavanie predpisov.

Ak hospodarsky subjekt neprijal vhodné a primerané nipravné opatrenie na odstranenie
nestuladu a zda sa, Ze nesulad s predpismi je systematicky, organy dohladu nad trhom sa
vyzyvaju, aby vyuzili dostupné napravné prostriedky podla nariadenia o dohl'ade nad trhom
vratane stiahnutia vyrobkov z trhu a ich spdtného prevzatia, zakazu ich spristupnenia na trhu,
ako aj uloZzenia sankcii, ktoré odrazaju aj systematick(l povahu nestladu®®.

Toto opatrenie v ramci prioritnej oblasti kontroly by podporovala skupina colnych expertov?’
v uzkej spolupraci s prisluSnymi organmi dohladu nad trhom anovym timom expertov
v ramci colného spojenectva EU pre hranice (EUCABET).

33 Ako sa uvadza v ¢lanku 46 ods. 3 Colného kédexu Unie.

34 Presny zoznam vyrobkov sa ur¢i po dohode s ¢lenskymi Statmi.

3 Napr. systém riadenia colnych rizik (CRMS2), systém kontroly dovozu (ICS2), syst¢ém EU na rychlu
vymenu informdcii o nebezpenych nepotravinovych vyrobkoch (Safety Gate), Informacny
a komunikacny systém pre dohl'ad nad trhom (ICSMS), pocitatovy systém uvedeny v ¢lanku 133 ods. 4
nariadenia (EU) 2017/625 (Traces) a systém rychleho varovania pre potraviny a krmiva (RASFF).

36 Pozri Elanky 16, 19 a 41 nariadenia 2019/2020 o dohlade nad trhom.

37 Skupina colnych expertov — sekcia kontroly a riadenia rizik zloZend z expertov Clenskych Statov na
riadenie rizik, ktora sa stretava spolu s organmi dohl'adu nad trhom.
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Zaroven budu pokraCovat’ opatrenia, ako napriklad opatrenia Eurdépskeho uradu pre boj proti
podvodom, so zameranim na boj proti vzorcom podvodov v elektronickom obchode, ako je
zneuzivanie pravidiel suvisiacich s jednotnym kontaktnym miestom pre dovoz.

V strednodobom horizonte by sa mali skuto¢nosti a dokazy zhromazdené v rdmci prioritnej
oblasti kontroly vymienat’ so Sir§Sim suborom organov, pricom by sa mali podporovat
kontrolné akcie medzi colnymi organmi, orgdnmi dohl'adu nad trhom, organmi v oblasti
ochrany zivotného prostredia, ochrany spotrebitela a digitdlnych sluzieb. Na zéklade
prioritnej oblasti kontroly by sa mohlo podporovat’ najmi presadzovanie aktu o digitalnych
sluzbach a opatrenia siete pre bezpecnost’ spotrebitelov.

Zistenia z prioritnej oblasti kontroly by takisto mali byt podkladom pre treti viacro¢ny
pracovny program Nastroja na vybavenie na colné kontroly®®, ktory sa planuje prijat
v roku 2025, vratane osobitnej vyzvy zameranej na elektronicky obchod s rozpoctom
100 miliénov EUR.

Komisia vyzyva vSetky ¢lenské Staty, aby sa zapojili do prioritnej oblasti kontroly,
a uverejni verejnu spravu o ziskanych poznatkoch a zisteniach.

2.2.2.  Spolocné opatrenia na presadzovanie prdava v oblasti bezpecnosti vyrobkov, boja
proti falSovaniu a zvySovania bezpecnosti

Na zéklade nariadenia o dohl'ade nad trhom a nariadenia o v§eobecnej bezpecnosti vyrobkov
sa orgdnom dohladu nad trhom v Clenskych Stitoch poskytuji potrebné prdvomoci na
presadzovanie prava, ato aj v suvislosti s vyrobkami preddvanymi online. M6zu napriklad
vydavat prikazy na odstranenie nebezpecnych alebo nevyhovujicich vyrobkov z online
obchodov aonline trhovisk. Vyrobky, ktoré boli predmetom vySetrovania, a suvisiace
opatrenia sa musia oznamovat v Informa¢nom a komunikacnom systéme pre dohlad nad
trthom (ICSMS) a opatrenia prijaté v suvislosti s nebezpecnymi vyrobkami clenské Staty
oznamujii do systému EU Safety Gate*’, ¢o je systém na rychlu vymenu informacii
o nebezpecnych nepotravinovych vyrobkoch, ktory spravuje Komisia.

Na zaklade prvych skusenosti s prioritnou oblastou kontroly Komisia spusti osobitnil
koordinovanu ¢innost’ v oblasti bezpecnosti vyrobkov (CASP), ktora bude otvorend pre
vSetky Clenské Staty a ktorej cielom bude zlepSit’ Strukturalnu spolupricu medzi colnymi
organmi aorganmi dohladu nad trhom v suvislosti s vyrobkami alebo kategoriami
vyrobkov preddavanymi online, spolo¢ne posudit’ rizikd a ur¢it' vhodné napravné opatrenia.
Okrem toho Komisia v roku 2025 navrhne v ramci siete pre bezpeCnost spotrebitelov aj
vykondvanie spolofnych cinnosti v oblasti skuSania vyrobkov siete pre bezpecnost’
spotrebitelov, ktoré by umoznili orgdnom dohladu nad trhom odoberat vzorky vyrobkov
online s utajenou totoznostou. Komisia vyzyva ¢lenské Staty, aby zabezpecili svoju aktivnu
ucast’ na tychto Cinnostiach.

38 Komisia uz v ramci prvych dvoch viacro¢nych pracovnych programov (2021 —2022 a 2023 —2024)

vyclenila viac ako 550 milibnov EUR na hrani¢né priechody a colné laboratoria. Ked’Zze v ramci
sucasného VFR je eSte kdispozicii viac ako 440 milionov EUR, programom sa bude nadalej
podporovat’ a uprednostiiovat’ elektronicky obchod. V zaujme d’alSieho posilnenia takychto kontrol sa
bude klast’ doraz aj na interoperabilitu (vymenu informdcii) a spolo¢né vyuZzivanie zariadeni s inymi
organmi (najma s orgdnmi dohl'adu nad trhom).

Finanéné krytie je uréené na financovanie kontroly elektronického obchodu colnymi organmi EU, ale
opravnené je aj financovanie vybavenia, ktoré spolo¢ne pouzivajui colné orgény a organy dohl'adu nad
trhom alebo zdravotnicke orgény.

https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/home.
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V druhom S§tvrtroku 2025 vykona siet’ pre bezpecnost’ spotrebitel’ov svoju prva kontrolna
akciu zamerani na bezpecnost vyrobkov*!' scielom kontrolovat a presadzovat stilad
informacii o vyrobkoch zaradenych do ponuky v kategéridch vyrobkov, ktoré sa najcastejSie
objednavaju online. Pomocou nastroja EU eSurveillance, ktory poskytuje Komisia, sa organy
zameraju na uplnost’ bezpecnostnych informacii o vyrobkoch zaradenych do ponuky vratane
idajov o zodpovednej osobe v EU ana odhalovanie vyrobkov, ktoré uZ boli oznamené
systému EU Safety Gate.

Komisia takisto pracuje na posilneni Eurépskej siete colnych laboratérii*’, ktora je
nevyhnutna na podporu prace organov dohl'adu nad trhom, zdravotnickych a colnych organov.
Takisto zriad'uje skiSobné zariadenia EU podla nariadenia o dohlade nad trhom s ciefom
zvysit’ kapacitu na skuisanie vyrobkov pre organy dohladu nad trhom v ¢lenskych §tatoch®’.

Medzi novymi opatreniami proti falSovanym ainym nelegilnym vyrobkom Komisia
podporuje pripravy novej Europskej multidisciplinarnej platformy proti hrozbam
trestnej ¢innosti (EMPACT) na roky 2026 az 2029. Mala by sa tym vyuzit' koordinacia
medzi organmi zabezpecujucimi presadzovanie prava vratane policie, colnych organov
a prokuratury s cielom bojovat’ proti $kodlivym, nevyhovujicim a nelegdlnym vyrobkom
spojenym s trestnou ¢innostou. Okrem toho Eurépsky urad pre boj proti podvodom
(OLAF) pokracuje vo vysetrovani podvodného dovozu falSovaného tovaru, ktory poskodzuje
zdravie a bezpecnost’ spotrebitel'ov, prostrednictvom elektronického obchodu.

Komisia takisto podporuje eurodpske inovacie (konzorcia eurdpskych inovatorov, priemyslu
a orgdnov) s cielom vyvijat’ inovativne eurdpske technologie pre bezpecnost’ elektronického
obchodu*t.

Komisia:

— Navrhuje prioritnll oblast’ kontroly pre dovoz v ramci elektronického obchodu s dodanim
priamo spotrebitelom v spolupraci s organmi dohladu nad trhom a strednodoby ciel,
ktorym je koordinované uplatiovanie SirSieho suboru pravidiel vratane digitalnej
regulacie. Komisia vyzyva €lenské Staty na ucast’ a uverejni verejnu spravu o ziskanych
poznatkoch a zisteniach.

— Podporuje nova koordinovantl ¢innost’ v oblasti bezpecnosti vyrobkov a d’alSie spolo¢né
opatrenia v oblasti dohl'adu nad trhom zamerané na bezpecnost vyrobkov v ramci
elektronického obchodu a vyzyva €lenské Staty, aby sa aktivne zapojili.

— Zaoberd sa bojom proti nedovolenému obchodovaniu s nelegdlnym tovarom, ako aj
tovarom poruSujucim pravne predpisy v suvislosti s obehovym hospodarstvom vratane
elektronického obchodu v sulade s prioritami d’alSieho cyklu EMPACT.

41
42

Sucasné koordinované kontrolné opatrenia.

Racionalizacia, koordinacia a optimalizacia vyuZzivania l'udskych a technickych zdrojov medzi colnymi
laboratériami EU, ktoré sa zaoberajii najmi nelegalnymi drogami a omamnymi latkami, ale aj
potravinami a ndpojmi, textilnymi alebo inymi priemyselnymi vyrobkami, plastmi a inymi
chemikaliami.

Skiigobné zariadenia EU boli uréené podla ¢lanku 21 nariadenia (EU) 2019/1020 vo viacerych
odvetviach vyrobkov vratane hraciek, radiovych zariadeni a ekodizajnu/energetického oznacovania.
Patria sem vyskumné projekty PARSEC (Bezpecnost' balikov a listov pri poStovych a expresnych
kuriérskych sluzbach), iFLOWS (Pokrocilé technologie na skenovanie a odhalovanie nelegélnych
materialov pri postovych a expresnych kuriérskych sluzbach) a ODYSSEUS, ktoré st financované EU.
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2.3. Désledné presadzovanie pravnych predpisov EU na ochranu spotrebitel'ov na
internete

EU maé komplexny subor pravidiel na ochranu spotrebitel'ov na internete, ktory je celosvetovo
jedinecny a ktorym sa stanovuju vel'mi jasné povinnosti pre online trhoviskd. Pre Komisiu je
vysokou prioritou presadzovanie acquis v oblasti ochrany spotrebitel’a, ako aj nového aktu
o digitalnych sluzbach a aktu o digitalnych trhoch. KI'ic¢ové su koordinované opatrenia a tzka
spolupraca — medzi organmi, ako aj vSetkymi zainteresovanymi stranami, ¢o dokazuju
nedavne vysetrovania®, ako aj ramce, ako je napriklad subor nastrojov EU proti falsovaniu
vyrobkov*S.

2.3.1.  Povinnosti online trhovisk: akt o digitalnych sluzbach

V akte o digitalnych sluzbéch sa stanovuju celounijné pravidla pre online sprostredkovatel'ov
vratane online trhovisk, ktoré spéjaju predajcov so spotrebitelmi. Cielom uvedenych
pravidiel je zabezpecit, aby obchodnici mohli na online trhoviskach predavat’ len vyrobky,
ktoré vyhovujt prislusnym poziadavkdm na bezpecnost’ vyrobkov a inym poziadavkam.

Online trhoviskd maju povinnost' bojovat proti nezdkonnému tovaru, ktory sa ponutka
prostrednictvom ich sluzieb. Patria sem napriklad povinnost’ zaviest' pouzivatel'sky ustretové
mechanizmy oznamovania a prijimania opatreni apodavania staznosti, povinnost
spolupracovat’ s doveryhodnymi nahlasovatel'mi, zakaz temnych vzorcov, pravidla reklamy
a podrobné povinnosti v oblasti transparentnosti vratane spdsobu, akym sa vyrobky
odporucaju spotrebitelom.

Takisto maji povinnost’ ,,poznat’ svojho komeréného zakaznika*, ktord by mala odradit’
predajcov, ktori nedodrziavaju predpisy, od ponukania svojich vyrobkov v EU
prostrednictvom trhovisk a priniest prakticki podporu pri sledovani obchodnikov, ktori
neuplatiiuj pravidla EU. V praxi musia trhoviské ziskat' informacie o obchodnikoch predtym,
ako zatni ponukat’ ich vyrobky na platforme. Patria sem napriklad tidaje o totoznosti
a kontaktné udaje obchodnika, informécie o jeho platobnom ucte, udaje o zapise do
obchodného registra a ¢estné vyhlasenie, ktorym sa obchodnik zavizuje pontkat’ len vyrobky,
ktoré su v sulade s pravidlami EU. Do 17. februara 2025 mali trhovisk4 vynalozit’ maximélne
usilie na ziskanie a posudenie uvedenych informdcii od obchodnikov, ktori uz boli pritomni
na ich platforme o rok skor, t.j. 17. februara 2024. V pripade kazdého obchodnika, ktory
zacne platformu pouzivat, musia priebeZzne poZadovat uvedené informacie a vykonat
podobné kontroly pred tym, ako méze obchodnik ponukat’ vyrobky v EU.

Komisia vramci svojej ulohy dohladu venuje osobitni pozornost' uplatiiovaniu tejto
povinnosti ako klicového nastroja na odradenie necestnych predajcov od toho, aby sa
zameriavali na spotrebitelov v EU. Informacie ziskané od obchodnika su dolezité pre
spotrebitelov, ale aj na ucCely néapravnych opatreni samotnej platformy, napriklad pri
pozastaveni ¢innosti obchodnikov, ktori opakovane pontkaji nezdkonny tovar. Okrem toho
moézu sluzit' aj prisluSnym orgédnom, napriklad pri dohl'ade nad pravidlami v oblasti
bezpecnosti vyrobkov. Aktom o digitdlnych sluzbach sa ul'ahcuje vykonatelnost’ prikazov
vydanych prisluSnymi justicnymi alebo sprdvnymi orgdnmi na odstranenie nezdkonného
obsahu vratane nezdkonnych vyrobkov ponukanych predajcami.

4 Pozri koordinované vySetrovanie Eurdpskej komisie proti spolo¢nosti Temu podla aktu o digitalnych

sluzbéach a siet’ spoluprace v oblasti ochrany spotrebitela podl'a pravidiel ochrany spotrebitela, pozri
dalej, s. 16.

Odportcéanie Komisie (EU) 2024/915 z 19. marca 2024 tykajiice sa opatreni na boj proti falsovaniu a na
posilnenie presadzovania prav dusevného vlastnictva.
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Od trhovisk sa takisto vyzaduje, aby zabezpecili ,,dodrziavanie predpisov uz v Stadiu navrhu®,
t.j. ich rozhranie musi umoznit' obchodnikom poskytnut’ vSetky pozadované predzmluvné
informacie a d’alSie informécie o sulade a bezpecnosti vyrobkov podla uplatniteI'ného prava
Unie. Takisto musia informovat’ spotrebitelov v pripade, Ze si prostrednictvom ich sluzby
zakupili nezékonny vyrobok.

Komisia ur¢ila dvadsatpit online platforiem vratane niekolkych online trhovisk*’, ktoré
dosiahli priemerny mesa¢ny pocet prijemcov v EU viac ako 45 miliénov, za velmi velké
online platformy a vyhladavage*®. Uvedené platformy musia zaviest’ spol’ahlivé opatrenia na
posudenie a zmierniovanie rizik, ktoré vyplyvaji z koncepcie, fungovania a vyuzivania ich
sluzieb. Patri sem potreba posudzovat azmierfiovat’ rizikd savisiace so Sirenim
nevyhovujuceho tovaru, rizika pre vysok(l uroven ochrany spotrebitela v EU alebo rizika
suvisiace s verejnym zdravim, maloletymi a telesnou pohodou jednotlivcov.

Komisia povaZuje za vysokd prioritu opatrenia na presadzovanie prava suvisiace
s takymito rizikami vo vzt’ahu k uréenym online trhoviskam a posiliiuje spolupracu
a koordinaciu s prisluSnymi vnitroStatnymi organmi.

Komisia zacala vySetrovacie opatrenia podla aktu o digitilnych sluzbach v suvislosti so
spolo¢nostami SHEIN*’ a Amazon®® a 14. marca 2024 formalne zafala konanie proti
spolo¢nosti  AliExpress®! a 31. oktdbra 2024 proti spolo¢nosti Temu®?. Druhé uvedené
vySetrovanie dopiiia aj koordinované opatrenie v ramci siete spoluprace v oblasti ochrany

spotrebitel’a®.

Komisia bude nad’alej monitorovat’ siilad s predpismi a v pripade potreby zacne konanie,
v ramci ktorého by sa mohla zamerat’ na opatrenia s najvacSim vplyvom, ako st povinnosti
»poznat' svojho komeréného zikaznika®, systematické dodrziavanie prikazov prisluSnych
orgdnov na odstranenie obsahu alebo informovanie zo strany online trhovisk, podpora
koordinovanych opatreni uvedenych organov a uplatiiovanie pravnych predpisov, ktoré
presadzuji. Komisia venuje osobitnll pozornost’ hybridnému obchodnému modelu niektorych
trhovisk, t.j. pripadom, ked’ pdsobia ako sprostredkovatelia a zarovenl su sami priamymi
predajcami alebo maji kontrolu nad predajcami’®.

Komisia bude vychadzat’ aj z koordinovanych opatreni, ako je prioritna oblast’
kontroly, a ¢innosti vykonavanych vramci siete spoluprace v oblasti ochrany
spotrebitel’a a bude brat’ na vedomie z nich vyplyvajuce zistenia relevantné pre svoje
vySetrovania na ziklade aktu o digitalnych sluzbach.

4 Amazon, AliExpress, Apple AppStore, Booking, Google Shopping, Google Play, SHEIN, Temu

a Zalando.

https://digital-strategy.ec.europa.cu/en/policies/list-designated-vlops-and-vloses.
https://digital-strategy.ec.europa.cu/sk/news/commission-requests-information-online-marketplaces-
temu-and-shein-compliance-digital-services-act.
https://digital-strategy.ec.europa.eu/sk/news/commission-sends-request-information-amazon-under-
digital-services-act.
https://digital-strategy.ec.europa.eu/sk/news/commission-requests-information-amazon-under-digital-
services-act.
https://digital-strategy.ec.europa.eu/sk/news/commission-opens-formal-proceedings-against-aliexpress-
under-digital-services-act.
https://digital-strategy.ec.europa.eu/sk/news/commission-opens-formal-proceedings-against-temu-
under-digital-services-act.

Pozri d’alej a na https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip 24 5707.

V pripade vyrobkov predavanych priamo online trhoviskom alebo v pripade, ze online trhovisko ma
kontrolu nad predajcom, sa poskytovatel mdéze povazovat za zodpovedného za predaj nezdkonnych
vyrobkov v stlade s ¢lankom 6 aktu o digitalnych sluzbach.
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/list-designated-vlops-and-vloses
https://digital-strategy.ec.europa.eu/sk/news/commission-requests-information-online-marketplaces-temu-and-shein-compliance-digital-services-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/sk/news/commission-requests-information-online-marketplaces-temu-and-shein-compliance-digital-services-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/sk/news/commission-sends-request-information-amazon-under-digital-services-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/sk/news/commission-sends-request-information-amazon-under-digital-services-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/sk/news/commission-requests-information-amazon-under-digital-services-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/sk/news/commission-requests-information-amazon-under-digital-services-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/sk/news/commission-opens-formal-proceedings-against-aliexpress-under-digital-services-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/sk/news/commission-opens-formal-proceedings-against-aliexpress-under-digital-services-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/sk/news/commission-opens-formal-proceedings-against-temu-under-digital-services-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/sk/news/commission-opens-formal-proceedings-against-temu-under-digital-services-act
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_24_5707

Dalej sa bude usilovat’ o posilnenie svojich kapacit prostrednictvom dohéd s inymi organmi,
tiradmi a agentiirami Unie s prislusnymi odbornymi znalost’ami, ako je napriklad dohoda
o spolupraci s Uradom Euroépskej unie pre duSevné vlastnictvo (EUIPO) na podporu
svojich opatreni na presadzovanie prava tykajucich sa platforiem elektronického obchodu,
ktoré mozu predstavovat’ systémové riziko prilevu falsovaného tovaru do Unie.

Je nevyhnutné, aby sa v celej EU vybudovala silna siet’ subjektov v oblasti presadzovania
prava, ktorou by sa zosuladilo ich usilie, vymienali by sa informacie, zefektivnili by sa
opatrenia a posilnil by sa celkovy vplyv opatreni na presadzovanie prava aregulacného
dohl'adu. V ¢lenskych Statoch su za presadzovanie aktu o digitalnych sluzbach zodpovedni
koordinatori digitalnych sluzieb. U¢inne by mali byt zapojené aj d’alSie prislusné organy,
najmi tie, ktoré maji odborné znalosti a suvisiace kompetencie v oblasti bezpecnosti
vyrobkov, suladu a ochrany spotrebitela. Eurépsky vybor pre digitilne sluzby sa od
februara 2024, ked zacal svoju ¢innost, stal zakladnou sietou regulacnych orgénov na
podporu spoluprace a mé Specializovanu pracovnu skupinu pre ochranu spotrebitel’a, ktora
zabezpecuje prepojenie so siet'ou spoluprace v oblasti ochrany spotrebitel’a.

Niektoré clenské Staty v zdujme zmysluplnejSieho ziskavania dokazov iniciovali nadviazanie
medziodvetvovej spoluprace prostrednictvom pracovnej skupiny pre elektronicky obchod
na vnutrostatnej urovni, do ktorej patria koordinatori digitalnych sluzieb, orgdny na ochranu
spotrebitel'a, organy dohladu nad trhom a colné organy. Komisia je pripravena podporit’
vytvorenie takychto pracovnych skupin vo vSetkych c¢lenskych Statoch v roku 2025
s pomocou pracovnikov pre oblast’ aktu o digitdlnych sluzbach pdsobiacich v zastipeniach
Komisie, a zabezpecit, aby sa tieto skupiny podielali na praci Eurépskeho vyboru pre
digitalne sluzby a na vnutroStatnych opatreniach a opatreniach Komisie na presadzovanie
prava na zaklade aktu o digitalnych sluzbach.

SubeZzne stymto usilim Komisia do novembra 2025 vyhodnoti aj sposob vzajomného
posobenia aktu o digitalnych sluZbach s inymi pravnymi aktmi, ako je spotrebitel’ské
acquis a pravidla v oblasti bezpe¢nosti vyrobkov>. V pripade potreby sa k tejto sprave
moZe pripojit’ navrh na zjednodusSenie existujucich pravidiel.

2.3.2.  Povinnosti obchodnikov a inych online podnikov: podpora a presadzovanie pravidiel
ochrany spotrebitela

Obchodnici, ktori poniikajii svoj tovar a sluzby v EU, vratane tych, ktori si usadeni
v tretich krajinach, musia dodrZiavat’ pravne predpisy EU o ochrane spotrebitel’a bez
ohladu na to, & predavaji prostrednictvom online trhovisk>®. Pravidl4 sa uplatiiujii online
rovnako ako offline a zabezpeCuju najvyssi Standard ochrany spotrebitel’a, napriklad tym, Ze
chrania spotrebitefov v EU pred klamlivymi praktikami a internetovymi podvodmi
a umoznuju spotrebitel'om prijimat’ informované rozhodnutia a vyhnut' sa skrytym nakladom
alebo rizikdm.

Okrem toho moZu online trhoviska ovplyviiovat’ rozhodnutia spotrebitel’ov
prostrednictvom svojich rozhrani, ato aj urovanim poradia vysledkov vyhladdvania,

55
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Ako sa stanovuje v clanku 91 aktu o digitalnych sluzbach.

Napr. smernica Europskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. maja 2005 o nekalych obchodnych
praktikdch podnikatel'ov voci spotrebitelom na vnitornom trhu, smernica Eurdpskeho parlamentu
aRady 2011/83/EU z25.oktobra2011 o pravach spotrebitelov, smernica Rady 93/13/EHS
z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v spotrebitel'skych zmluvach, smernica Eurdpskeho
parlamentu a Rady 98/6/ES zo 16. februara 1998 o ochrane spotrebitel’a pri oznacovani cien vyrobkov
pontkanych spotrebitelovi, smernica Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/771 z 20. méaja 2019
o uréitych aspektoch tykajucich sa zmluv o predaji tovaru, ktorou sa meni nariadenie (EU) 2017/2394
a smernica 2009/22/ES a zrusuje smernica 1999/44/ES.
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poskytovanim odporucani, ale aj pouzivanim temnych vzorcov, navykového dizajnu
a agresivnej alebo nevyziadanej personalizovanej reklamy. Aktom o digitalnych sluzbach sa
zakazuji temné vzorce na online trhoviskach a reguluju sa d’alSie postupy, pricom sa online
trhoviskam ukladaji povinnosti, napriklad pokial’ ide o koncepciu ich rozhrani a odporucacich
systémov, uklada sa im povinnost’ zverejiiovat’ informécie pre spotrebitel'ov a zakazuje sa im
zobrazovat’ urcité typy personalizovanych reklam.

Na online trhovisk4 sa vztahuji aj vieobecné ustanovenia spotrebitel'ského prava EU, ktoré
sa vztahuju na vsetkych obchodnikov a zakazuji nekalé obchodné praktiky, ktoré zasahuju do
rozhodovania spotrebitelov. Na zaklade kontroly vhodnosti v oblasti digitalne;j
spravodlivosti®’ sa dospelo k zaveru, Ze v pripade pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a
sa pristupom prevazne zaloZenym na zasadach neposkytuje dostatocna pravna istota, pokial’
ide o ich uplatiiovanie v digitdlnom prostredi nad ramec aktu o digitalnych sluzbach. Komisia
planuje navrhnit' akt o digitalnej spravodlivosti v zaujme cieleného posilnenia ochrany
spotrebitel'a, ¢im by sa konkretizovali zdsady existujucich pravidiel ochrany spotrebitel’a
a odstranili by sa identifikované nedostatky.

Vnitrostatne organy na ochranu spotrebitel’a alebo vniitrostatne sudy st zodpovedné za
presadzovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitela. Mo6zu napriklad nariadit
opravu, vypnutie alebo odstranenie webovych lokalit alebo G¢tov na socialnych siet’ach, ktoré
obsahuju internetové podvody, amoézu nariadit’ zruSenie uctov nespolupracujucich
obchodnikov.

Komisia spolupracuje so siet’ou spoluprace v oblasti ochrany spotrebitel’a, ktord zdruzuje
organy zodpovedné za presadzovanie pravnych predpisov EU na ochranu spotrebitela.
Komisia moéze upozornit’ siet’ spoluprace v oblasti ochrany spotrebitel’a, ak existuje dovodné
podozrenie, 7e doilo k poruSeniu pravnych predpisov EU. Komisia koordinuje takéto
opatrenia, ak sa tykaju velkej Gasti spotrebitefov v EU. Siet’ spoluprice v oblasti ochrany
spotrebitela vykonala niekol’ko opatreni®® amoéze iniciovat nové opatrenia proti
obchodnikom v oblasti elektronického obchodu podl'a nariadenia o spolupraci v oblasti

ochrany spotrebitel’a. V tejto suvislosti prebieha konanie proti spolo¢nosti Temu.

Dna 3. februara 2025 siet’ spoluprace v oblasti ochrany spotrebitela a Komisia
informovali aj spolo¢nost’ SHEIN o zacati koordinovaného opatrenia s cielom preskimat’
stlad tohto online trhoviska a maloobchodného predajcu prevadzkujiceho elektronicky
obchod s ur€itymi povinnostami vyplyvajicimi zo spotrebitel'skych pravnych predpisov
EU%. Prebichajiice spolo¢né vysetrovanie siete spoluprice v oblasti ochrany spotrebitel’a
koordinuje Komisia.

Koordinované usilie: konania proti spolo¢nosti Temu na zaklade aktu o digitalnych
sluzbach a spoluprace v oblasti ochrany spotrebitel’a

Z nedavnych vysetrovani tykajlicich sa spolo¢nosti Temu je zrejmé, ako sa akt o digitalnych

57 Commission Staff Working Document Fitness Check on EU consumer law on digital fairness (Pracovny

dokument atvarov Komisie: Kontrola vhodnosti spotrebitel'ského prava EU v oblasti digitilne;
spravodlivosti) | Eurépska komisia.

Napr. koordinované opatrenia v ramci spoluprace v oblasti ochrany spotrebitela proti spolocnosti
AliExpress alebo  Wish:  https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-
complaints/enforcement-consumer-protection/coordinated-actions/market-places-and-digital-
services_sk#aliexpress-and-wish.

Smernica o nekalych obchodnych praktikach, smernica o pravach spotrebitel'ov, smernica o nekalych
podmienkach v spotrebitel'skych zmluvach, smernica o oznacovani cien a smernica o elektronickom
obchode. Zacatie tohto koordinovaného opatrenia nemd vplyv na zavery, ku ktorym sa nasledne
dospeje.
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sluzbéach, spolupraca v oblasti ochrany spotrebitela a regulaéné nastroje moézu navzajom
posiliiovat’ a ako mozu organy vyuzit’ svoje pravomoci na u¢inné opatrenia.

Diia 31. oktébra 2024 Komisia zacala vySetrovanie spolo¢nosti Temu®® pre podozrenie
z porusenia aktu o digitalnych sluzbach vratane identifikdcie rizik a chybajucich
zmieriujucich opatreni na obmedzenie opédtovného vyskytu necestnych obchodnikov,
ktorym bola v minulosti pozastavena ¢innost, alebo opitovného vyskytu nevyhovujiceho
tovaru; rizik spojenych snavykovym dizajnom sluzby vratane programov odmenovania
podobnych hram a systémov, ktoré ma spoloCnost Temu zavedené na zmiernenie rizik
vyplyvajlcich z takéhoto navykového dizajnu a natlakového predaja, a to aj prostrednictvom
temnych vzorcov, ktoré by mohli mat’ negativne dosledky na telesnu a dusevnu pohodu
osoby; odporucacich systémy vratane poskytnutia aspon jednej I'ahko dostupnej moznosti,
ktora nie je zalozena na profilovani, a povinnosti umoznit’ vyskumnym pracovnikom pristup
k udajom.

Vysetrovanie Komisie prebieha a podporuju ho colné organy, organy dohladu nad trhom
a organy na ochranu spotrebitel’a prostrednictvom Eurdpskeho vyboru pre digitalne sluzby.
Vychadza pri tom aj z odpovedi spolo¢nosti Temu na ziadosti Komisie o informacie, ako aj
z dokazov 7z fiktivneho nakupovania a staZnosti spotrebitelov predloZzenych tretimi
stranami®’. Ak by Komisia dospela k zaveru, ze platforma porusuje akt o digitilnych
sluzbach, poskytovatel'ovi by okrem inych sankcii hrozili aj pripadné pokuty, ktoré by mohli
dosiahnut’ az 6 % jeho celosvetového obratu.

Dria 8. novembra 2024 v nadviznosti na spolo¢né vySetrovanie, ktoré vykonala siet’
spoluprace v oblasti ochrany spotrebitel’a a koordinovala Komisia, siet’ spoluprace
v oblasti ochrany spotrebitela 0znamila®? spolo¢nosti Temu niekoPko praktik, ktoré sa
povaZovali za porusenie spotrebitePskych pravnych predpisov EU. Patria medzi ne
praktiky tykajlice sa faloSnych zliav, temnych vzorcov natlaku na spotrebitelov, vynuitenej
gamifikacie, chybajicich a zavadzajucich informacii, faloSnych recenzii a skrytych
kontaktnych udajov. Siet' spoluprace v oblasti ochrany spotrebitel'a nariadila spolo¢nosti
Temu, aby navrhla zavizky tykajice sa sposobu, akym bude tieto problémy riesit’.

Okrem toho siet’ spoluprace v oblasti ochrany spotrebitel'a poZiadala spolo¢nost’ Temu
o informacie scielom posudit, ¢i dodrziava dal§ie povinnosti vyplyvajice zo
spotrebitel'ského prava EU, napriklad povinnost jasne informovat’ spotrebitelov o tom, ¢
predajca vyrobku je alebo nie je obchodnikom, zabezpecit, aby sa rebri¢ky, recenzie
a hodnotenia vyrobkov spotrebitelom neprezentovali zavadzajucim spdsobom, aby sa
spravne oznamovali a vypocitavali zniZenia cien, a zabezpecit', aby vSetky tvrdenia tykajuce
sa zivotného prostredia boli presné a podlozené.

Odpovede spolo¢nosti Temu na zistenia a otdzky zo strany siete spoluprace v oblasti
ochrany spotrebitel’a sa v si¢asnosti posudzuju.

Komisia je nad’alej odhodland podporovat’ a koordinovat’ ¢innost’ siete spoluprace v oblasti
ochrany spotrebitel'a tykajucu sa presadzovania prava s vyuzitim vSetkych dostupnych
nastrojov. Napriklad schopnosti umelej inteligencie jej siboru nastrojov eLab na ziskavanie
dokazov sa budu vyuzivat’ na vykondvanie subeznych automatizovanych kontrol na velkych
online trhoviskach. Komisia planuje poskytnut vysledky takychto kontrol sieti spoluprace
v oblasti ochrany spotrebitel'a, ktord sa moZe rozhodnut’ prijat’ nasledné opatrenia na
presadzovanie prava podl'a nariadenia o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel’a.

60
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62

Pozri predchadzajuci text, s. 14.
Taming Temu (Skrotenie spolo¢nosti Temu) | BEUC.
https://ec.europa.ecu/commission/presscorner/detail/it/ip_24 5707.
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V sulade so zisteniami z nedavnej spravy®® Komisie o uplatiiovani nariadenia o spolupraci
v oblasti ochrany spotrebitePa Komisia uvazuje o preskimani tohto nariadenia® s cielom
dalej posilnit presadzovanie spotrebitelského prava EU, najmi pokial ide o rozsirené
nezékonné praktiky, bez ohl'adu na to, & si pachatelia usadeni v Unii alebo mimo nej, a to
v zaujme zabezpecenia rovnakych podmienok.

2.3.3.  Riesenie sporov v pripade elektronického obchodu

Napriek vietkému usiliu sa nevyhnutne vyskytnu situacie, ked’ sa v EU zakupi nevyhovujtci
tovar, aje dolezité, aby spotrebitelia mali pristup k zmysluplnej moznosti napravy. Novy
ramec zodpovednosti za chybné vyrobky prijaty v oktobri 2024 sa bude uplatiiovat’ od konca
roka 2026% a zabezpe¢i sa nim, aby vzdy existovala osoba zodpovedné za vyrobky, ktorych
vyrobca nie je usadeny v EU. Na zéklade aktu o digitalnych sluzbach sa spotrebitelom a ich
zastupcom poskytuju aj nastroje na nahlasovanie nezakonného tovaru online trhoviskam a na
uplatnenie napravy.

Okrem toho Komisia navrhla reviziu smernice o alternativnom rieSeni sporov® s cielom
zabezpecit’, aby pravne predpisy o mimosudnom rieSeni sporov boli pripravené na digitalny
vek, a to aj v pripade sporov tykajucich sa obchodnikov z krajin mimo EU. Komisia vyzyva
spoluzakonodarcov, aby urychlene prijali revidovani smernicu o alternativnom rieSeni
sporov, a vyzyva na prijatie sprievodného odporuc¢ania na podporu kritérii vysokej kvality
v pripade postupov rieSenia sporov, ktoré pontkaju online trhoviskd a obchodné zdruZenia
Unie®”.

2.3.4.  Otvorenie obchodnych prileZitosti pre alternativne subjekty, aby mohli dosiahnut

spotrebitelov v EU online: akt o digitdlnych trhoch

Eurdpske malé a stredné podniky sa stali do zna¢nej miery zévislymi od online platforiem
vratane online trhovisk. Aktom o digitdlnych trhoch sa otvéara alternativnym podnikom
vratane malych online trhovisk moZnosti stat’ sa d’alSou vyuZivanou platformou. Aby to bolo
realne, podniky musia mat’ napriklad moznost’ prechadzat medzi platformami bez straty
idajov. Na zaklade aktu o digitdlnych trhoch sa strazcom pristupu® uklada povinnost
zabezpecit koncovym pouZzivatelom a opravnenym tretim strandm nepretrziti prenosnost’
udajov v redlnom cCase a pristup k idajom pre komerénych pouZivatel'ov a opravnené tretie
strany.

Komisia bude uprednostiiovat U¢inné presadzovanie prava adohlad vramci svojich
pravomoci na zdklade aktu o digitdlnych trhoch vo vztahu k strdzcom pristupu, ato aj
v pripade praktik, ktoré maji vplyv na eurdpsky sektor elektronického obchodu, s cielom
zabezpecCit', aby si tito strdzcovia pristupu plnili povinnosti vo vzt'ahu k zavddzaniu opatreni
na zabezpecenie suladu s aktom o digitalnych trhoch. Komisia vyuzije vsSetky nastroje aktu
o digitdlnych trhoch vratane pripadného najimania expertov a auditorov na pristup
k algoritmom straZcov pristupu a na dohl'ad nad ich suladom.

63 https://commission.europa.eu/document/download/569266a1-22d9-4871-a143-
a3671b417507_en?filename=Report%20B3%?20cpc.pdf.
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13535-Consumer-protection-
strengthened-enforcement-cooperation_sk.

65 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/2853 z23. oktobra 2024 o zodpovednosti za
chybné vyrobky a o zruSeni smernice Rady 85/374/EHS.

Névrh smernice, ktorou sa meni smernica 2013/11/EU o alternativnom rieseni spotrebitel’skych sporov,
ako aj smernice (EU) 2015/2302, (EU) 2019/2161 a (EU) 2020/1828.

o7 Odportcanie Komisie (EU) 2023/2211 zo 17. oktobra 2023 o poziadavkach na kvalitu postupov
rieSenia sporov, ktoré pontikaju online trhoviska a obchodné zdruzenia Unie.

Napriklad vratane Google Shopping, Amazon Marketplace, Meta Marketplace. Uplny zoznam uréenych
strazcov pristupu najdete na stranke Strazcovia pristupu urceni na zaklade aktu o digitalnych trhoch.
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Komisia:

— Bude nad’alej uprednostiiovat’ opatrenia na presadzovanie prava podl'a aktu o digitalnych
sluzbach v suvislosti so zabezpecenim suladu zo strany vel'kych online trhovisk. Komisia
zintenzivni svoje opatrenia v oblasti dohl'adu na zaklade aktu o digitadlnych sluzbach,
posilni svoje kapacity a partnerstva s agentrami EU, ako je EUIPO, a bude sa podiel'at’
na koordinovanych opatreniach s prislusnymi organmi.

— Vyzyva Clenské Staty, aby vymenovali prislusné organy a zriadili pracovné skupiny pre
elektronicky obchod, ktoré podporia presadzovanie aktu o digitdlnych sluzbach
a koordinované opatrenia v ramci inych pravnych rezimov. Komisia bude podporovat
Clenské Staty prostrednictvom novych pracovnikov pre oblast’ aktu o digitalnych sluzbach
na svojich zastipeniach a prostrednictvom koordinacie v Europskom vybore pre digitalne
sluzby.

— Vyhodnoti spdsob vzidjomného pdsobenia aktu o digitdlnych sluzbéach s inymi pravnymi
aktmi.

— Bude nadalej podporovat siet spoluprace v oblasti ochrany spotrebitela, ato aj
prostrednictvom jej suboru néstrojov eLab na ziskavanie dokazov.

— Bude pokracovat v praci na moznom preskimani nariadenia o spolupraci v oblasti
ochrany spotrebitela.

— Vyzyva spoluzadkonodarcov, aby urychlene prijali revidovani smernicu o alternativhom
rieSeni sporov.

— Bude uprednostiiovat’ presadzovanie aktu o digitalnych trhoch v suvislosti s tym, ako
straZcovia pristupu ovplyviiuji odvetvie elektronického obchodu.

2.4. LepsSie moZnosti dohPadu prostrednictvom digitalnych nastrojov

Digitalne rieSenia moéZu byt kI'icovymi podpornymi néstrojmi pre dohl'ad nad prostredim
elektronického obchodu, pricom sa nimi podporuji organy a legitimni ucastnici trhu pri
zabezpeCovani suladu s pravom EU.

Po prvé, Komisia uprednostituje ucinné zavadzanie digitalneho pasu vyrobku, ako sa
stanovuje v nariadeni o ekodizajne udrzatelnych vyrobkov, v nariadeni o batériach a v d’alSich
prislugnych odvetvovych pravnych predpisoch. Casom sa bude vyzadovat digitalny pas
vyrobku pre vigsinu fyzického tovaru uvedeného na trh EU alebo do prevadzky. V ramci
nariadenia o ekodizajne udrzatelnych vyrobkov sa predpokladd prijatie odvetvovych
delegovanych aktov, ktorymi sa postupne stanovia poZiadavky na ekodizajn a zavedie sa
digitalny pas vyrobku pre konkrétne skupiny vyrobkov. Prvy pracovny plén, v ktorom sa
stanovi, ktoré vyrobky sa budi v nadchédzajicich rokoch uprednostiiovat, bude prijaty
v aprili 2025. Zabezpe¢i sa tym bezprecedentna transparentnost a vysledovatelnost
v hodnotovych retazcoch vyrobkov a poskytnt sa relevantné informacie, ako su technické
parametre vyrobku, jeho povod, materidly, vplyv na Zivotné prostredie a odporucania na
opravu, recyklaciu a likvidaciu, a to prostrednictvom systému, ktory pre zac¢astnené podniky
predstavuje minimalnu administrativnu zat'az.

Komisia sa takisto bude snazit’ navrhnit' opétovné vyuzitie systému digitalneho pasu
vyrobku v inych oblastiach politiky, pricom ho bude vyuzZivat’ ako miesto vstupu pre
d’alSie informacie a dokumenty tykajice sa konkrétnych vyrobkov, ako su napriklad
certifikaty zhody.
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Digitalnym pasom vyrobku spolu s prostredim centralneho elektronického prie¢inka EU pre
colnictvo a neskor Colnym datovym centrom EU sa zjednodusi aj praca colnych organov,
organov dohladu nad trhom a hospodarskych subjektov pri vstupe vyrobku na trh EU.
Vdaka tomu, ze prislusné informacie o posudzovani zhody a vysledovatelnosti su
konsolidované do jedného identifikatora, moézu colné organy ucCinnejSie overit, ¢i boli
v digitalnom pase vyrobku uvedené vsetky potrebné informacie o vyrobku. Colné organy
budu informacie spristupnené prostrednictvom digitalneho pasu vyrobku vyuzivat’ aj na ucely
riadenia rizik a na cielené kontroly. Tym sa nielen znizia naklady vnutroStatnych orgénov
v oblasti presadzovania prava, ale sa aj vyrazne zlepsi bezpecnost' vyrobkov na celom
jednotnom trhu a zjednodusi sa zivot podnikom, ktoré dodrziavaju predpisy.

Okrem toho prisluSnym organom aniekedy aj online trhoviskdm pri odhalovani
nezakonnych vyrobkov poskytuji podporu viaceré IT néstroje a databazy. Komisia pripravuje
projekt na zefektivnenie existujiicich databaz vratane systému EU Safety Gate a systému
riadenia colnych rizik v ramci prvého kroku do jednotného, interoperabilného systému,
ktorym sa zvySia synergie informdcii zhromazdovanych réznymi orgdnmi a zabezpeci sa
interoperabilita s digitdlnym pasom vyrobku. Malo by sa tak ulah¢it’ rychlejSie odhal'ovanie
nevyhovujtcich vyrobkov aich sledovanie prisluSnymi organmi. Online trhoviskam by to
malo umoznit’ u¢innejsie reagovat’ na hrozby a zaviest’ ndhodné kontroly vyrobkov.

Napokon Komisia ddva organom dohl'adu nad trhom k dispozicii nové vyhPadavacie roboty
zaloZené na umelej inteligencii. Vyhl'adavaci robot E-Surveillance WebCrawler je uz
k dispozicii a pouZiva sa na nahlasovanie opdtovne sa objavujucich nebezpecnych vyrobkov,
ktoré st uz uvedené v systéme Safety Gate, a generuje automatické Ziadosti o odstranenie.
Komisia vyvinula vyhladévacie roboty na identifikdciu vyrobkov, ktoré nie su v sulade
s poziadavkami na ekodizajn a energetické oznaovanie. Komisia takisto planuje v roku 2025
spristupnit’ d’al§i vyhladavaci robot na automatizované vyhladdvanie potencialne
nevyhovujtcich vyrobkov na online trhoviskach®.

Komisia:

— Bude uprednostiiovat’ implementéciu digitdlneho pasu vyrobku v réznych kategoridch
vyrobkov. Prvy akény plan bude prijaty do aprila 2025.

— Zameriava sa na zefektivnenie existujicich databaz do interoperabilného systému
s dorazom na systém Safety Gate a systém riadenia colnych rizik (CRMS2), ktoré maja
predstavovat’ prvy krok na zaciatku roka 2025.

— Bude nad’alej poskytovat’ orgdnom dohl'adu nad trhom vyhladévaci robot e-Surveillance
WebCrawler pre opdtovne sa objavujice nebezpecné vyrobky a spristupni d’alsi
vyhl'adavaci robot na zistovanie novych vyrobkov zaradenych do ponuky.

2.5. Posilnenie postavenia spotrebitel’ov, poskytovanie lepSich informacii
obchodnikom a podpora dobrovol’nych opatreni

Kampane na zvysenie povedomia, vzdelavanie a informovanost’ s silnymi nastrojmi, ktoré
umoziiuju spotrebitelom rozhodovat sa vsulade sich zdujmami a hodnotami, ako aj
ucinnymi nastrojmi na odradzanie obchodnikov od predaja nebezpecnych, falSovanych alebo
inak nevyhovujacich vyrobkov.

0 Mal by preverovat’ ponuky vyrobkov a recenzie spotrebitel'ov pomocou kl'icovych slov oznacujicich

potencidlny nesulad, ktoré vybrali inSpektori pre dohl'ad nad trhom, a zostavovat’ zoznamy potencidlne
nevyhovujucich vyrobkov.
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Komisia podporuje sériu opatreni na informovanie spotrebitePov online. Napriklad
poziadavkami na ekodizajn textilii ainych vyrobkov podla nariadenia o ekodizajne
udrzatel'nych vyrobkov sa =zabezpeCi lepSie informovanie spotrebitel'ov o aspektoch
udrzatelnosti, ako s environmentdlne vplyvy, spotreba energie, opravitelnost alebo
trvanlivost. Okrem toho bude Komisia podporovat odbornu pripravu odbornikov na
ochranu spotrebitel’a v ¢lenskych Statoch prostrednictvom nadchadzajicej fazy programu
kaskadového Skolenia ConsumerPRO, ktory umozni spotrebitelskym organizaciam
poskytovat’ osobnejSie poradenstvo na zéklade udrzatel'nych ndkupnych navykov.

Okrem toho je cielom navrhovaného nariadenia Komisie”® o iniciative CountEmissions EU
zlepsit’ transparentnost’ vykonnosti dodavok stanovenim spolo¢nych pravidiel zapocitavania
emisii sklenikovych plynov z dopravnych sluzieb.

Siet’ europskych spotrebitel’skych centier (siet’ ESC), ktoru spoluzakladala Komisia, uz
20 rokov vzdelava spotrebitelov v EU o ich pravach na jednotnom trhu a poméha im pri
rieSeni cezhrani¢nych sporov’!. Siet ESC zintenzivni svoje kampane na zvy$enie povedomia
o pravach spotrebitel’a, moznych rizikach a mechanizmoch napravy pri ndkupoch online so
zameranim na obchodnikov zkrajin mimo EU. Mohla by sa zaoberat aj online
trhoviskami.

EU ma aj viacero d’alich ramcov na zvy3enie povedomia, vzajomnii pomoc a dobrovolné
opatrenia, ktoré vykondvaji online trhoviskd a iné online platformy, obc¢ianska spolo¢nost’
a zastupcovia odvetvia. Patri sem napriklad zadviazok k bezpe¢nosti vyrobkov Product Safety
Pledge+"?, do ktorého sa zapaja 11 platforiem, memorandum o porozumeni proti falsovanym
vyrobkom, ktorym sa spajaju online trhoviska a znacky, ako aj internetové forum EU, ktoré sa
povodne zameriavalo na teroristicky obsah online, ale ktoré zahfiia aj opatrenia a balik
znalosti o boji proti predaju drog online, ktorym sa poskytuji informacie o klI'aicovych slovach
a taktike pouzivanej online obchodnikmi s drogami.

Komisia:

— Bude podporovat’ d’alSie kampane na zvySenie povedomia so zameranim na obchodnikov
z krajin mimo EU, ato aj prostrednictvom siete eurdpskych spotrebitel'skych centier
(ECC-Net).

— Prostrednictvom programu ConsumerPRO bude podporovat’ odbornu pripravu odbornikov
na ochranu spotrebitela v Clenskych Statoch, aby mohli spotrebitelom poskytovat
osobnejsie poradenstvo.

— Vyzyva spoluzdkonodarcu, aby prijal navrhované nariadenie o iniciative CountEmissions
EU.

— Bude nad’alej podporovat’ a podnecovat’ dobrovol'nt spolupracu online trhovisk a inych
zainteresovanych strdn prostrednictvom for, ako je napriklad zavdzok k bezpecnosti
vyrobkov Product Safety Pledge+, memorandum o porozumeni proti falSovanym
vyrobkom alebo internetové forum EU.

2.6. Dvojstranna spolupraca a aspekty obchodu

Obavy, na ktor¢ Komisia upozoriiuje v tomto oznameni a ktoré vyplyvaji z dovazanych
zasielok s nizkou hodnotou, s spolo¢né v celosvetovom meradle. Iné jurisdikcie skumaju

70
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Vypoditajte si svoje emisie z dopravy — ,.CountEmissions EU*.
https://commission.europa.cu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-
consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_sk.

Zavazok k bezpecnosti vyrobkov — Eurdpska komisia.
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https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13217-Count-your-transport-emissions-CountEmissions-EU_sk
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_sk
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_sk
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/doing-business-eu/eu-product-safety-and-labelling/product-safety/product-safety-pledge_sk

alebo uz uplatnili opatrenia, ako je znizenie alebo zruSenie oslobodenia od cla de minimis,
zavedenie DPH pre zésielky de minimis alebo zlepSenie vlastného regulaéného ramca pre
platformy elektronického obchodu.

Mimoriadne doleZitym opatrenim je aj lepSie vzdeldvanie predajcov v tretich krajinach.
Napriklad vzhladom na vysoky podet vyrobkov dovazanych z Ciny bude Komisia pokratovat
v aktivitdich zvySovania povedomia a odbornej pripravy o pravidlach v oblasti bezpecnosti
vyrobkov v EU so zameranim na &inske spoloénosti prostrednictvom projektu SPEAC
(Bezpeéné nepotravinové spotrebné vyrobky v EU a Cine), ktory méa od roku 2021 viac ako
800 000 ucastnikov.

V SirSom zmysle Generalne riaditel'stvo Eurdpskej komisie pre spravodlivost’ a spotrebitel'ov
a Generalna colna sprava Cinskej l'udovej republiky podpisali spravne dojednanie
o spolupraci v oblasti bezpec¢nosti vyrobkov a sprievodny akény plan o bezpecnosti
nepotravinovych spotrebnych vyrobkov predavanych online.

Komisia je zéaroven kedykol'vek pripravena prijat vhodné opatrenia na zabezpecenie
dodrziavania noriem EU a na ochranu eurdpskych spotrebitelov a podnikov.

Ak priemyselny sektor EU poskytne dostatoéné dokazy o dumpingovom alebo
subvencovanom dovoze, ktory sposobuje ujmu, Komisia preskiima dostupné moznosti vratane
nastrojov na ochranu obchodu. Okrem toho Komisia posudi vSetky dokazy o existencii
nezdkonnych subven¢nych rezimov, najmi vyvoznych subvencii na tovar a subvencii na
prisluiné sluzby pontikané v EU, ato vzhladom na prisluiné pravidld. V tejto suvislosti
Komisia zvazi vietky moznosti napravy na zaklade medzinarodnych pravidiel a prava EU.

Komisia:

— Bude pokracovat v dvojstrannej spolupraci s krajinami povodu dovazaného tovaru
prostrednictvom aktivit zvySovania povedomia a odbornej pripravy o pravidlach v oblasti
bezpegnosti vyrobkov vEU pre predajcov tretich strin a dvojstrannej spoluprace
s organmi tretich krajin.

— Posudi vSetky dokazy tykajlice sa existencie dumpingu alebo nezdkonnych rezimov
subvencovania v tretich krajinach.

3. ZAVER

V jali 2024 predsednicka Ursula von der Leyenova oznamila, Ze prioritou Komisie je
»|rieSenie] vyziev suvisiacich s platformami elektronického obchodu, aby sme zabezpecili, Ze
spotrebitelia a podniky budi moct vyuzivat konkurencieschopny elektronicky obchod
zaloZzeny na ucinnych colnych, danovych abezpeCnostnych kontrolach anormach
udrzatelnosti“’>. V tomto oznameni Komisia predklada komplexny subor néstrojov EU
vratane série koordinovanych opatreni na dosiahnutie uvedeného ciela. Ich naliehavost
potvrdzuju narast dovozu nevyhovujucich vyrobkov do EU, gkody, ktoré spdsobuji
spotrebitelom a podnikom, ich vplyv na zivotné prostredie a zatazenie organov v Clenskych
Statoch.

Komisia zddraznuje potrebu spolo¢nych a bezodkladnych opatreni s aktivnou podporou
spoluzdkonodarcov, clenskych Statov aich vnutrostatnych organov, ako aj zodpovednych
priemyselnych subjektov, spotrebitel'skych organizacii a medzinarodnych partnerov.

& Politické usmernenia 2024 — 2029 | Eurdpska komisia.
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https://commission.europa.eu/document/e6cd4328-673c-4e7a-8683-f63ffb2cf648_sk
https://commission.europa.eu/document/e6cd4328-673c-4e7a-8683-f63ffb2cf648_sk

Komisia do jedného roka posudi tc¢inok opatreni uvedenych v tomto oznameni. Na zaklade
vysledkov apo konzulticii s prislusSnymi orgdnmi ¢lenskych Stitov a zainteresovanymi
stranami Komisia zvazi, ¢i su existujice ramce a ¢innosti v oblasti presadzovania prava
uplatnitelné na dovédzany tovar vramci elektronického obchodu s dodanim priamo
spotrebitelom primerané alebo ¢i st potrebné dalSie opatrenia anavrhy na sadrzné
vykonavanie a dosledné presadzovanie pravidiel EU.
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