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Un set cuprinzator de instrumente ale UE pentru un comert electronic sigur si
sustenabil

Comertul electronic a revolutionat modul in care interactioneazi consumatorii si
intreprinderile, inclusiv intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri), aducind numeroase
beneficii economiei UE in ansamblu. In acelasi timp, inmultirea puternicii din ultima
vreme a bunurilor cumparate online si importate in UE pentru a ajunge direct la
consumatori a amplificat provocarile asociate comertului electronic. Printre acestea se
numara riscul de a prejudicia sanatatea si siguranta consumatorilor din cauza
produselor neconforme, riscul unor daune ireversibile aduse mediului si al unei
amprente de carbon nocive, precum si un impact negativ asupra competitivitatii
intreprinderilor care respecta legea.

UE promoveaza o viziune a comertului electronic care insista asupra sustenabilitatii, a
confortului, a sigurantei si a fiabilitatii si care reprezinti un vehicul pentru
transformarea digitald in concordantd cu obiectivele deceniului digital pentru 2030.
Comertul electronic ar trebui sa incurajeze intreprinderile inovatoare si responsabile,
aplicand in acelasi timp practici comerciale echitabile si respectind legislatia UE.

Prezenta comunicare descrie pe scurt abordarea cuprinzitoare a Comisiei in ceea ce
priveste rezolvarea dificultatilor asociate importurilor generate de comertul electronic
pe parcursul intregului ciclu de viata al acestora. Comisia isi anuntd priorititile in
materie de asigurare a respectarii legislatiei, solicitind tuturor autorititilor relevante sa
coopereze si sa se coordoneze mai bine. Aceasta cooperare ar trebui sa asigure ca
produsele importate care sunt expediate direct consumatorilor prin intermediul
comertului electronic respecta normele UE si practicile comerciale echitabile. Pentru
indeplinirea acestui obiectiv, Comisia invitd statele membre si autoritatile lor
competente sa joace un rol proactiv in monitorizarea si aplicarea actiunilor-cheie
prezentate in comunicarea de fati. In plus, Comisia stabileste misuri de sporire a
rezilientei si a eficacititii autorititilor vamale si a celor de supraveghere a pietei, in
special prin realizarea de progrese in reformarea uniunii vamale, ceea ce ar elimina
scutirea de taxe vamale pentru transporturile cu valoare mica si, totodata, ar consolida
capacitiatile de control, precum si printr-o eventuald taxd de manipulare
nediscriminatorie pentru bunurile importate livrate direct consumatorilor. Comisia
invita partile interesate, institutionale si din cadrul pietei, sa colaboreze in acest demers.

1. TENDINTE SI PROVOCARI iN CEEA CE PRIVESTE IMPORTURILE ASOCIATE
COMERTULUI ELECTRONIC

Comertul electronic a devenit o parte integranta a modului in care consumatorii fac
achizitii online. 70 % dintre europeni cumpéara in mod regulat produse online’, atat din
magazinele electronice ale vanzatorilor, cat si de pe piete online. 76 % dintre consumatori
considera cd, pana in 2030, cumpdrarea si vanzarea de produse si servicii online se vor
numara printre cele mai importante tehnologii digitale din Europa®.

in ultimii ani, pietele online in special au cunoscut o crestere semnificativi, o serie de
actori internationali si multe intreprinderi europene devenind foarte vizibile la nivel regional.
Ofertele de pe pietele online cuprind o gama larga de produse, a cdror atractivitate se
datoreaza adesea preturilor mici si procesului simplu de achizitie, cu livrare rapida si ieftina.

! Date din Eurobarometrul pentru 2023, accesibil pe site-ul E-commerce statistics for individuals - Statistics
Explained (Statistici privind comertul electronic pentru persoane fizice — Statistici explicate).




Pietele online au deschis comertul international cu bunuri de consum: ele pun consumatorii in
legdtura cu o mare diversitate de vanzatori, de la marci consacrate la mici producatori si
intreprinderi nou-infiintate din UE si din intreaga lume. Adesea, ele aplica un model de
afaceri hibrid, actiondnd nu doar ca intermediar intre consumatori si intreprinderi, ci si ca
vanzator direct catre consumatori si sprijinind canale vaste de productie si distributie in afara
UE.

Comertul electronic este un spatiu de inovare comerciald si digitald, cu oferte si
recomandari personalizate, precum si cu optimizari, solutii de marketing si aplicatii pentru
consumatori bazate pe IA.

Volumul bunurilor importate direct de consumatori in UE prin intermediul comertului
electronic a crescut puternic in ultimii ani si se preconizeaza ca va continua sa creasca in
ritm rapid, deoarece beneficiaza de scutirea actuald de taxe vamale pentru transporturile cu
valoare mica (pana la 150 EUR). Conform datelor de supraveghere ale UE, 4,6 miliarde de
astfel de articole cu valoare mica au fost importate in UE in 2024. Numarul lor a fost aproape
dublu fatd de cel inregistrat Tn 2023 (2,4 miliarde) si de peste trei ori mai mare decat in 2022
(1,4 miliarde) si corespunde unui numar de pana la 12 milioane de articole mici in fiecare zi.

Numar de articole cu valoare mica importate in UE in
perioada 2022-2024
Sursa: datele de supraveghere ale UE

4.568.502.137

2.331.669.309

1.385.696.133

2022 2023 2024
In 2024, 91 % din totalul expedierilor in valoare de pana la 150 EUR care au intrat in UE ca
urmare a comertului electronic au provenit din China, iar volumul lor a crescut de peste doua
ori intre 2023 si 2024 — de la 1,9 miliarde la 4,17 miliarde de articole. Aceasta crestere majora
coincide cu cresterea extrem de rapida a anumitor piete online. In special Temu si SHEIN au
crescut exponential pe piata UE, ajungind la peste 75 de milioane de utilizatori in UE in
decurs de cateva luni in 2024. Favorizata de publicitatea online omniprezenta, de preturile
mici si de livrarea ultrarapida, furnizarea de bunuri cu valoare mica prin intermediul acestor
piete online a generat, la rindul sdu, o cerere puternica.

Cresterea rapida a importurilor expediate direct catre consumatori genereazd probleme
semnificative care necesitd o atentie urgentd, In special in situatiile in care produsele
importate ar putea fi neconforme cu legislatia UE. De exemplu, aproximativ jumadtate dintre
produsele contrafacute confiscate la frontierele UE care au incélcat drepturile de proprietate
intelectuald ale IMM-urilor au fost achizitionate online’.

2 BUIPO si OCDE, Misuse of E-Commerce for Trade in Counterfeits (Utilizarea abuziva a comertului electronic
pentru comertul cu marfuri contrafacute), 2021, EUIPO_OECD_ misuse-e-commerce-trade-in-
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https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/reports/misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits/EUIPO_OECD_misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits_study_en.pdf

Cresterea volumului de produse care nu prezintd sigurantd, sunt contraficute sau
prezinta alte neconformitiati determina riscuri grave pentru securitatea si sdniatatea
consumatorilor, are un impact nesustenabil asupra mediului si stimuleaza concurenta
neloiala cu intreprinderile legitime, afectind semnificativ competitivitatea UE in diferite
sectoare. De asemenea, numarul urias al produselor importate direct de consumatorii
din UE exercita o presiune nesustenabili asupra autoritatilor.

1.1. Siguranta si conformitatea produselor

Produsele periculoase, contrafiacute sau care prezinta alte neconformititi afecteaza viata
de zi cu zi a oamenilor. Consumatorii Insisi considera cd prezenta vanzatorilor online care nu
prezintd incredere este una dintre principalele probleme online care ii afecteaza extrem de
puternic la modul personal®. Existd riscuri grave pentru sanatatea si siguranta lor, inclusiv
pentru siguranta copiilor, avand 1n vedere nevoile si vulnerabilitétile lor specifice.

Potrivit datelor Eurobarometru, europenii cumpara online mai ales Tmbracaminte, incaltdminte
si accesorii, dar si produse cosmetice si de infrumusetare. In cazul in care aceste produse nu
respecta normele UE sau legislatia nationald aplicabild, pot exista consecinte grave pentru
sanatate, de exemplu din cauza substantelor nocive din jucdrii sau din cosmetice, a
concentratiei de substante chimice continute in Tmbracdminte sau In mobilier sau a
medicamentelor falsificate, a drogurilor (sintetice) ilegale si a noilor substante psihoactive,
precum si a steroizilor pentru cresterea masei musculare si a produselor de imbunatatire a
performantei sexuale.

Exista si amenintari directe la adresa securitdtii: infractorii profitd de volumele mari de bunuri
importate prin comertul electronic pentru a distribui bunuri ilicite, cum ar fi droguri (sintetice)
ilegale si precursori de droguri, explozivi, arme de foc sau arme si piese pentru arme
imprimate 3D. Adesea, ei le distribuie prin intermediul unor colete mici vandute pe internetul
gri si negru, iar uneori prin intermediul unor piete online deschise. Pentru a actiona in mod
eficace Impotriva amenintarilor in continua evolutie la adresa securitdtii, este important sa se
combata folosirea comertului electronic ca un canal de distributie pentru infractori.

1.2 Consideratii privind sustenabilitatea

inmultirea puternici a importurilor asociate comertului electronic care sunt expediate
direct consumatorilor are efecte negative foarte grave inclusiv asupra climei si a
mediului. Preturile cu amanuntul extrem de mici ale unora dintre produsele vandute online nu
reflectd costurile generale de mediu asociate productiei, transportului direct si intregului ciclu
de viata al produsului.

Tot printre costurile de mediu se numara si cresterea poludrii si a impactului climatic ca
urmare a utilizarii anumitor materiale sau a energiei pe bazd de combustibili fosili in
productia bunurilor respective. In plus, bunurile sunt adesea de calitate slabd, ceea ce

counterfeits study en.pdf (europa.cu). Importurile de marfuri contrafacute reprezinta 5,8 % din totalul
marfurilor care intra in UE; a se vedea EUROPOL si EUIPO, Intellectual Property Crime Threat Assessment
(Evaluarea amenintarii pe care o reprezintd infractiunile legate de proprietatea intelectuald), 2022, Report.
Intellectual property crime threat assessment 2022 2.pdf (europa.eu).

327 % dintre consumatorii intervievati au identificat ,,vAnzitorii online care nu prezintd incredere” ca avand cel
mai mare impact personal asupra lor. Acestia se situeazd pe locul al patrulea in lista problemelor, fiind
precedati de utilizarea abuziva a datelor cu caracter personal, de dezinformarea online si de protectia
insuficientd a minorilor. The digital decade - July 2024 - - Eurobarometer survey (Deceniul digital — iulie
2024 — sondaj Eurobarometru).

4 Potrivit E-commerce statistics for individuals - Statistics Explained, 44 % dintre cumparitorii online au
cumparat sau au comandat Tmbracaminte, incéltdminte si accesorii, iar 18 % au cumparat ,,produse cosmetice
si de infrumusetare”.



https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/reports/misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits/EUIPO_OECD_misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits_study_en.pdf
https://www.europol.europa.eu/cms/sites/default/files/documents/Report.%20Intellectual%20property%20crime%20threat%20assessment%202022_2.pdf
https://www.europol.europa.eu/cms/sites/default/files/documents/Report.%20Intellectual%20property%20crime%20threat%20assessment%202022_2.pdf
https://www.europol.europa.eu/cms/sites/default/files/documents/Report.%20Intellectual%20property%20crime%20threat%20assessment%202022_2.pdf
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3174
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=E-commerce_statistics_for_individuals#Clothes_and_deliveries_from_restaurants_on_top_of_the_online_purchases_in_2023

inseamnd cd nu sunt eficiente din punct de vedere energetic, nu dureazd mult si nu pot fi
reparate cu usurinta.

Aceste produse sunt adesea expediate consumatorilor sub forma de transporturi individuale.
Amprenta de carbon a acestei practici este considerabild si este amplificata de durata scurta a
vietii utile a produselor si de practici comerciale precum moda de consum, posibilitatea
returndrii produselor si distrugerea unor volume mari de produse returnate sau nevandute.

Ambalajele produselor neconforme si, la sfarsitul duratei scurte de viatd, produsele insele
genereaza probleme de gestionare a deseurilor. Este foarte probabil sa nu fi fost platite taxe
care sa acopere costurile de tratare a deseurilor, iar aceste produse sunt deseori imposibil de
reciclat din cauza materialelor din care sunt fabricate.

1.3. Concurenta neloiala si scaderea competitivitatii

Intensificarea importurilor asociate comertului electronic care sunt expediate direct
consumatorilor a determinat si o crestere a concurentei, inclusiv intre vanzaitorii din UE
si cei situati in afara Uniunii care 1si oferd produsele citre consumatori din UE. Aceasta
concurentd poate deveni Insd neloiala si poate sd perturbe conditiile echitabile de care se
bucura intreprinderile legitime. Daca unii vanzatori nu respectd cerintele UE in materie de
siguranta a produselor si de protectie a consumatorilor, acestia evitd costurile de asigurare a
calitatii necesare si a sigurantei materialelor, precum si costurile pastrarii unor evidente
corespunzatoare si ale raportarii. Acest lucru este valabil si pentru intreprinderile care nu
aplicd standardele de mediu ale UE sau care eludeazi contributia la gestionarea deseurilor. In
schimb, vanzatorii care respectd normele suportd aceste costuri in cadrul unui mediu juridic
cuprinzator si sunt dezavantajati din punct de vedere economic in comparatie cu comerciantii
care nu respecta regulile.

In plus, intreprinderile care respecti legea inregistreazi pierderi directe. De exemplu,
atunci cand o IMM este victima contrafacerii sau a pirateriei, aceasta are o sansa de
supravietuire cu 34 % mai micd decat IMM-urile care nu s-au confruntat cu incalcari ale
drepturilor de proprietate intelectuala®. In diferite ramuri industriale se cumuleazi pierderi
mari: industria confectiilor pierde vanzari anuale de aproape 12 miliarde EUR (5,2 % din cifra
de afaceri), industria cosmeticelor pierde 3 miliarde EUR (4,8 % din vanzari), iar industria
jucariilor — 1 miliard EUR (8,7 % din vanzari)®.

5> OCDE/EUIPO (2023), Risks of Illicit Trade in Counterfeits to Small and Medium-Sized Firms, Illicit Trade
(Riscurile comertului ilicit cu produse contraficute asupra intreprinderilor mici si mijlocii, Comert ilicit),
OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/fa6d5089-en.

¢ Impactul economic al contrafacerii in sectoarele imbricidmintei, cosmeticelor si jucdriilor in UE - EUIPO

(europa.cu).



https://doi.org/10.1787/fa6d5089-en
https://www.euipo.europa.eu/ro/publications/clothing-cosmetics-and-toy-sectors-in-the-eu-2024
https://www.euipo.europa.eu/ro/publications/clothing-cosmetics-and-toy-sectors-in-the-eu-2024

In plus, vanzitorii de bunuri din tiirile terte beneficiazi de o scutire de taxe vamale’
atunci cind marfurile cu o valoare de pana la 150 EUR (adica bunurile cu valoare mica)
sunt expediate direct consumatorilor din UE. Articolele de imbracaminte ilustreaza
elocvent aceastd discrepantd: peste aceasta valoare declarata, ele fac obiectul unei taxe de
import de 12 % din valoarea lor. Bunurile de acest tip sunt cumparate masiv de pe piete cu
crestere rapidd cum ar fi AliExpress, Temu s1 SHEIN, dar sunt disponibile si pe alte piete,
precum si in magazinele electronice ale vanzatorilor directi.

14. UE dispune de un cadru juridic cuprinzator

UE dispune de un corpus cuprinzitor de norme care reglementeaza intregul ciclu de
viata al unui produs importat in UE si care definesc responsabilititile actorilor implicati.
Mai multe acte legislative au fost actualizate recent, iar alte modificari, n special in domeniul
vamal si al protectiei mediului, sunt in curs de negociere.

Ca reguld generala, vanzatorii de produse din tari terte care isi expediaza produsele direct
catre consumatori din UE sunt responsabili de asigurarea legalitdtii produselor pe care le
comercializeazd in Uniune. De exemplu, ei trebuie sd respecte reglementarile privind
siguranta produselor, normele de protectie a consumatorilor si orice altd obligatie bazata pe
legislatia UE sau pe legislatia nationala. Pentru majoritatea produselor de consum, vanzatorii
au si obligatia de a avea un operator economic responsabil in UE, ceea ce faciliteazd punerea
in aplicare a legislatiei Uniunii®.

De asemenea, toti vanzatorii trebuie sad respecte cerintele privind raspunderea extinsd a
producatorilor (REP), contribuind financiar la gestionarea produselor lor odata ce devin
deseuri. Aceste cerinte se aplica, printre altele, echipamentelor electrice si electronice,
bateriilor si ambalajelor. Odatd cu adoptarea versiunii modificate a Directivei-cadru privind
deseurile®, raspunderea ar trebui extinsd si la produsele textile, asociate textilelor si de
incéltaminte.

Pietele online, indiferent daca sunt stabilite in UE sau nu, trebuie trase la raspundere daca nu
isi respectd obligatiile specifice in calitate de intermediari in vanzarea de bunuri, in special in
conformitate cu Regulamentul privind serviciile digitale (RSD)™, precum si cu alte acte
legislative, cum ar fi Regulamentul privind siguranta generald a produselor' in cazul
produselor nesigure, Directiva privind proiectarea ecologicd'?, Regulamentul privind

etichetarea energeticd'’*, Regulamentul privind clasificarea, etichetarea si ambalarea

7 Articolul 23 din Regulamentul 1186/2009 stabileste un prag de 150 EUR pentru taxele vamale. Comisia a
propus o revizuire a acestor norme — a se vedea infra, p. 6 si Reforma vamala a UE — Comisia Europeana.

8 Comisia va publica in curdnd un raport in care va examina punerea in aplicare a cerintei de a avea un operator
economic responsabil in UE pentru anumite produse, in conformitate cu articolul 4 din Regulamentul (UE)
2019/1020.

° Propunerea de directivd a Parlamentului European si a Consiliului de modificare a Directivei 2008/98/CE
privind deseurile, COM(2023) 420 final.

10 Pentru mai multe detalii privind obligatiile pietelor online, a se vedea sectiunea 2.3.1.

1 Regulamentul (UE) 2023/988 al Parlamentului European si al Consiliului din 10 mai 2023 privind siguranta
generala a produselor.

12 Directiva 2009/125/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 octombrie 2009 de instituire a unui
cadru pentru stabilirea cerintelor in materie de proiectare ecologica aplicabile produselor cu impact energetic.

13 Regulamentul (UE) 2017/1369 al Parlamentului European si al Consiliului din 4 iulie 2017 de stabilire a unui
cadru pentru etichetarea energetica si de abrogare a Directivei 2010/30/UE.

14 Regulamentul (UE) 2024/1781 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 iunie 2024 de instituire a
unui cadru pentru stabilirea cerintelor In materie de proiectare ecologicd pentru produsele sustenabile, de
modificare a Directivei (UE) 2020/1828 si a Regulamentului (UE) 2023/1542 si de abrogare a Directivei
2009/125/CE.



https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/eu-customs-reform_en

substantelor si a amestecurilor’, Regulamentul privind supravegherea pietei'® si normele UE
privind protectia consumatorilor ori de cate ori se adreseaza consumatorilor din UE. Cele mai
mari platforme, desemnate drept ,,controlori de acces”’ in temeiul Regulamentului privind
pietele digitale, trebuie sa respecte la randul lor o serie de ,,indrumari si interdictii” legate de
comportamentul lor pe piata’.

In anumite conditii, pietele pot fi trase la raspundere si pentru vanzarea de produse
neconforme sau periculoase. Ele sunt exonerate de rdspundere pentru comportamentul ilegal
al vanzatorilor, dar numai In anumite conditii: sd3 nu fi avut cunostintd de ilegalitatea
continutului gazduit sau, din momentul in care au luat cunostintd de aceasta, sd fi actionat
prompt pentru eliminarea produsului. In orice caz, exonerarea de rispundere conditionati se
aplica numai atunci cand piata intermediaza vanzarea unui produs, ceea ce nu este cazul, de
exemplu, atunci cand vanzatorul actioneaza sub controlul sau sub autoritatea pietei. Pietele
pot fi gasite vinovate si pentru incélcari ale legislatiei privind protectia consumatorilor, atunci
cand prezinta ofertele vanzatorilor intr-un mod care ar putea determina un consumator sa
creada ca produsul este oferit de insasi piata respectiva.

2. UE ESTE BINE PREGATITA SA FACA FATA ACESTEI PROVOCARI, DAR ARE NEVOIE DE
O ABORDARE GLOBALA SI BINE COORDONATA

Europa se afla intr-o pozitie propice pentru a face fata provocarilor generate de importurile
asociate comertului electronic care sunt expediate direct consumatorilor, dar trebuie depuse
mai multe eforturi pentru a se asigura ca normele UE sunt aplicate corect, precum si ca
sistemul de asigurare a respectarii legii este eficace si rezilient si nu este coplesit de volumele
bunurilor cu valoare mica vandute online si care inunda piata.

Prin prezenta comunicare, Comisia propune o abordare globala menita sa contracareze
riscurile si denaturarile create de volumul mare al importurilor de astfel de produse.
Aceastd abordare trebuie sd fie cuprinzatoare si sd includd un set de actiuni bine
coordonate, care si reuneascd in special institutiile europene, statele membre si toate
autoritatile nationale competente.

in primul rind, Comisia propune o serie de modificiri structurale ale cadrului de
reglementare, puniand un accent deosebit pe reforma vamala si pe masurile de protectie
a mediului. Solicitand sprijinul colegiuitorului pentru adoptarea urgentd a propunerii de
reformd vamala, Comisia initiaza prin prezenta un proces de reflectie cu scopul de a gasi
modalitdti de consolidare suplimentard a masurilor propuse, oferind mai mult sprijin
autoritatilor vamale, de exemplu printr-o noud taxa de manipulare nediscriminatorie pentru
marfurile importate in UE care sunt destinate direct consumatorilor (sectiunea 2.1.1). in ceea
ce priveste protectia mediului, Comisia va sprijini punerea in aplicare a Regulamentului
privind proiectarea ecologicd pentru produse sustenabile si aplicarea eficace a normelor
existente privind raspunderea extinsa a producéatorilor. Comisia invitd colegiuitorul sa adopte
revizuirea specifica a Directivei-cadru privind deseurile si va propune acte legislative

15 Regulamentul (UE) 2024/2865 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2024 de
modificare a Regulamentului (CE) nr. 1272/2008 privind clasificarea, etichetarea si ambalarea substantelor si
a amestecurilor.

16 Regulamentul (UE) 2019/1020 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie 2019 privind
supravegherea pietei si conformitatea produselor si de modificare a Directivei 2004/42/CE si a
Regulamentelor (CE) nr. 765/2008 si (UE) nr. 305/2011.

17 Controlori de acces desemnati prin RPD.

18 Pentru mai multe detalii, a se vedea sectiunea 2.3.4.



https://digital-markets-act.ec.europa.eu/gatekeepers_en

suplimentare, nu in ultimul rand printr-un act legislativ privind economia circulara (sectiunea
2.1.2).

Comisia subliniazd apoi prioritatea majora a unor actiuni coordonate de asigurare a
respectarii legii In fata inmultirii puternice a produselor periculoase, contrafdcute sau care
prezintd alte neconformitdti vandute online si importate in UE. Acest demers trebuie sa
valorifice pe deplin ambitiosul cadru de reglementare al UE si necesitd o buna coordonare
intre autoritdtile vamale, autoritatile de supraveghere a pietei si alte autoritdti nationale
competente. Comisia propune masuri specifice menite sa asigure o cooperare eficace si
actiuni cu tinta clara (sectiunea 2.2).

In plus, Europa dispune de cel mai solid cadru de reglementare din lume in ceea ce priveste
modul in care le sunt prezentate produsele consumatorilor online si stabilirea unor
responsabilititi clare pentru pietele online. Astfel cum s-a subliniat in Orientarile politice
ale presedintei'®, rapiditatea, coerenta si simplificarea sunt esentiale, nu in ultimul rand pentru
crearea unor conditii de concurentd echitabile pentru intreprinderile mai mici si pentru
mentinerea unei sarcini de reglementare proportionale. Comisia va pune accentul pe o
asigurare riguroasa a respectarii legii si pe complementaritatea normelor digitale, care
vor fi sprijinite prin actiuni bine coordonate la nivelul tuturor autoritatilor competente
(sectiunea 2.3).

In plus, instrumentele digitale pot fi factori determinanti esentiali pentru atingerea
obiectivelor prezentei comunicdri. Comisia anuntd masuri de sprijinire a unui set de
instrumente de supraveghere moderne si reziliente, In special prin utilizarea pasaportului
digital al produsului, a instrumentelor IA pentru depistarea bunurilor ilegale si a
bazelor de date partajate (sectiunea 2.4).

Nu in ultimul rand, eforturile de sensibilizare si de educare sunt esentiale pentru
consolidarea rolului consumatorilor si pentru protejarea acestora, inclusiv a minorilor, precum
si pentru a ajuta Intreprinderile legitime sd ofere in UE produse conforme (sectiunea 2.5).

In fine, aceste misuri trebuie sa fie insotite de un dialog cu partenerii internationali si cu
tarile terte din care provin produsele importate. In plus, Comisia va continua si monitorizeze
practicile comerciale ale tarilor terte si ramane vigilentd in ceea ce priveste practicile
comerciale neloiale (sectiunea 2.6).

2.1. Reforme structurale menite sa limiteze importul de produse neconforme si sa
protejeze mediul

2.1.1.  Pachetul de reforme in domeniul vamal

Cresterea puternica a importurilor asociate comertului electronic expediate direct
consumatorilor din UE, care devin importatori din punct de vedere vamal, nu a fost Insotita si
de o crestere a capacititii de manipulare la frontieri. In 2024, 89 % din bunurile vandute
online si importate direct au fost supravegheate de autoritatile din doar sase state membre®.
Desi sunt prima linie de aparare la frontiera impotriva importului de produse neconforme si
potential periculoase, autorititile vamale sunt puse in dificultate de volumul mare al
importurilor asociate comertului electronic, care fac deja obiectul a peste 97 % din totalul
declaratiilor de import®’. Devine clar ca procedurile si instrumentele vamale actuale nu mai
sunt adecvate scopului si ca resursele disponibile nu sunt suficiente pentru a gestiona in mod
eficace volumul urias de colete generat de fluxurile de comert electronic.

19" https://commission.europa.eu/about/commission-2024-2029 ro.
20 Tarile de Jos, Belgia, Franta, Ungaria, Italia si Germania; sursa: datele de supraveghere ale UE.
2 Sursa: datele de supraveghere ale UE.
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In mai 2023, Comisia a propus un pachet ambitios de reforme in domeniul vamal®, care
cuprinde (i) un nou Cod vamal al Uniunii (CVU), (ii) o propunere® de eliminare a scutirii de
taxe vamale pentru importuri sub pragul de 150 EUR si de introducere a unui tratament tarifar
simplificat pentru transporturile cu valoare mica si (iii) o propunere privind TVA-ul* cu
scopul de a extinde domeniul de aplicare al ,,ghiseului unic pentru importuri” (IOSS) la toate
bunurile, indiferent de valoarea acestora.

Propunerile vizeaza imbunétitirea structurala a capacititilor autoritatilor vamale din
UE de a supraveghea si de a controla fluxul de marfuri care intra si ies din uniunea
vamali, incepind cu produsele vindute online si expediate direct consumatorilor.
Autoritdtile vamale nationale ar urma sa fie sprijinite de o noud Autoritate vamala a UE
(EUCA), care ar urma sa opereze o platforma de date vamale a UE.

Platforma de date vamale a UE este menitd sa asigure un mediu electronic al UE in care
operatorii sd raporteze autoritatilor vamale si ar urma sa integreze date de la alte autoritati. S-
ar realiza astfel o capacitate de gestionare a riscurilor la nivelul UE. EUCA ar putea sa
verifice marfurile pe baza acestor informatii, sa identifice riscurile potentiale chiar Tnainte ca
madrfurile sa fie Incarcate pentru transport sau sa ajunga fizic in UE si sa faca recomandari de
control statelor membre. Astfel, autoritatile vamale vor putea sa aiba o imagine de ansamblu
completd asupra lanturilor de aprovizionare, anticipdnd controalele asupra importurilor si
exporturilor. Rezultatul va fi ca eforturile de asigurare a respectarii cerintelor privind
produsele vor fi mai bine directionate si mai eficace. Platforma de date vamale a UE va face
posibila consolidarea cooperdrii cu alte autoritdti prin intermediul schimbului de date si,
astfel, va facilita efectuarea de controale coordonate.

Propunerile armonizeaza normele in materie de TVA si normele vamale si vor stabili ca
pietele online si vanzatorii inregistrati in IOSS devin ,,importatorul presupus” care colecteaza
taxa relevantd si TVA-ul, asigurd faptul ca marfurile care intra pe teritoriul vamal respecta
celelalte cerinte ale UE si transmit date autoritdtilor vamale Tn momentul vanzarii, nainte de
sosirea marfurilor la frontiera UE. In 2024, 92 % din bunurile cu valoare de pani la 150 EUR
au fost importate de titulari ai unor conturi I0SS. In plus, titularii de conturi IOSS ar urma sa
raporteze toate vanzdrile lor din UE catre Platforma de date vamale a UE si ar urma sa fie
supravegheati de statul membru in care s-au Inregistrat (nu in cele 27 de potentiale state
membre de destinatie), atat in scopuri legate de TVA, cat si in scopuri vamale.

Comisia invita colegiuitorul sa adopte rapid propunerea de reforme in domeniul vamal
si este pregatitd sa colaboreze cu colegiuitorul pentru a explora masuri suplimentare care sa
abordeze mai bine volumul covéarsitor de transporturi mici si care sa sprijine autoritatile
vamale.

in primul rind, Comisia este dispusi si exploreze, impreuni cu colegiuitorii,
introducerea unei taxe de manipulare nediscriminatorii pentru articolele de comert
electronic importate in UE direct catre consumatori, astfel incat sa abordeze cresterea
costurilor de supraveghere a conformititii acestor transporturi cu normele UE. Ca
urmare a acestei taxe de manipulare, ar trebui ca una dintre externalititi majore ale acestui

22 Propunerea de regulament al Parlamentului European si al Consiliului de instituire a Codului vamal al Uniunii,
de infiintare a Autoritatii vamale a Uniunii Europene si de abrogare a Regulamentului (UE) nr. 952/2013,
COM(2023) 258 final.

23 Propunerea de regulament al Consiliului de modificare a Regulamentului (CEE) nr. 2658/87 in ceea ce
priveste introducerea unui tratament tarifar simplificat pentru véanzarea de marfuri la distantd si a
Regulamentului (CE) nr. 1186/2009 in ceea ce priveste eliminarea pragului pentru scutirea de taxe vamale.

24 Propunerea de directiva a Consiliului de modificare a Directivei 2006/112/CE 1in ceea ce priveste normele in
materie de TVA referitoare la persoanele impozabile care faciliteazd vanzarile la distantd de bunuri importate.
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nou model de afaceri — si anume necesitatea unei abordari diferite si mai intense pentru
asigurarea conformitatii unor cantitati uriase de colete individuale — sa fie internalizatd de
comerciantii cu amdnuntul si de intermediarii care beneficiaza de pe urma ei. Astfel, taxa de
manipulare in cauza ar trebui sa fie suportatd de importator, adicd de comerciantul cu
amanuntul sau de intermediarul online, si nu de consumatori la punctul de livrare a pachetului
importat.

in plus, ar trebui luate in considerare lectiile invitate din riscurile identificate in domeniul
de control prioritar® si ar trebui analizat daca EUCA poate sa sprijine controale vamale mai
eficiente, iIn conformitate cu misiunea sa in ceea ce priveste sprijinul operational acordat
autoritatilor vamale ale statelor membre. In acest scop, EUCA va trebui si dispuni de o
capacitate operationala adecvata pentru a raspunde nevoilor legate de comertul electronic, in
vederea cresterii conformitatii marfurilor importate prin intermediul comertului electronic.

Avand 1n vedere cresterea enormd a volumelor intr-un interval scurt de timp, crestere care
continud fard sa dea semne de incetinire, Comisia este pregatita sa colaboreze cu colegiuitorii
pentru a concentra reforma in domeniul vamal la inceputul perioadei, si anume pana in 2026,
inclusiv prin pregatirea instituiriit EUCA si pregatirile pentru Platforma de date vamale a UE,
tinand seama in mod corespunzator de limitarile financiare ale actualului cadru financiar
multianual.

2.1.2.  Norme clare si practici responsabile pentru protectia mediului

Un alt demers necesar este ca UE sa isi intensifice eforturile de reducere a impactului
asupra climei si mediului al importurilor de produse cu valoare mica expediate direct
consumatorilor.

Cerintele UE 1n materie de proiectare ecologicd si de etichetare energeticd incurajeaza
producatorii s inoveze si sa furnizeze produse mai eficiente, permit consumatorilor sa faca
alegeri 1n cunostintd de cauza si contribuie la reducerea consumului global de energie si a
emisiilor. Se estimeaza cd in fiecare an se pierd beneficii in valoare de peste 10 miliarde EUR
din cauza neconformititiiZ¢.

In baza Regulamentului privind proiectarea ecologici a produselor sustenabile (RPEPS)?, vor
fi puse in aplicare cerinte mai ambitioase In materie de sustenabilitate pentru produsele
introduse pe piata UE. Primul plan de lucru conform RPEPS este planificat pentru aprilie
2025 si va stabili grupele de produse prioritare pentru adoptarea cerintelor de sustenabilitate,
inclusiv aspectele legate de livrarea durabild si de optiunile de transport retur. Acesta va fi
urmat, in iulie 2025, de norme privind distrugerea produselor de consum nevandute, inclusiv
privind interzicerea distrugerii textilelor si a incaltdmintei nevandute. Textilele vor fi una
dintre primele grupe de produse care vor fi abordate in cadrul unui act delegat.

Cerintele privind raspunderea extinsd a producdtorilor (REP) se regdsesc in Regulamentul
privind ambalajele si deseurile de ambalaje?, in Regulamentul privind bateriile si deseurile de

25 A se vedea sectiunea 2.2.1.

26 A se vedea, de exemplu, Curtea de Conturi Europeand, 2020/1, Raportul special privind Actiunile UE in
domeniul proiectarii ecologice si al etichetarii energetice: o contributie importanta la o eficientd energetica
mai mare, in pofida unor intarzieri semnificative si a nerespectarii reglementarilor.

27 Regulamentul (UE) 2024/1781 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 iunie 2024 de instituire a
unui cadru pentru stabilirea cerintelor In materie de proiectare ecologicd pentru produsele sustenabile, de
modificare a Directivei (UE) 2020/1828 si a Regulamentului (UE) 2023/1542 si de abrogare a Directivei
2009/125/CE.

28 Regulamentul (UE) 2025/40 al Parlamentului European si al Consiliului din 19 decembrie 2024 privind
ambalajele si deseurile de ambalaje.



https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR20_01/SR_Ecodesign_and_energy_labels_RO.pdf
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR20_01/SR_Ecodesign_and_energy_labels_RO.pdf
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR20_01/SR_Ecodesign_and_energy_labels_RO.pdf
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR20_01/SR_Ecodesign_and_energy_labels_RO.pdf

baterii®® si in Directiva privind deseurile de echipamente electrice si electronice®®, precum si in
Regulamentul privind gazele fluorurate cu efect de sera®’. Comisia invita colegiuitorul sa
adopte rapid revizuirea specificd a Directivei-cadru privind deseurile, care introduce in
special cerinte de raspundere extinsa a producatorilor pentru textile si incaltaminte.

Revizuirea specifica a Directivei-cadru privind deseurile, impreund cu viitorul act delegat
privind criteriile de sustenabilitate pentru textile, care va fi adoptat in temeiul RPEPS, vor
stabili elementele necesare pentru modularea ecologica a contributiilor financiare ale celor
care introduc pe piata textile la schemele de raspundere extinsd a producatorilor: cu cat mai
mare va fi sustenabilitatea, cu atat mai mici vor fi taxele. Actorii din domeniul comertului
electronic situati in afara UE si cei aflati pe interiorul UE ar urma sa faca obiectul acelorasi
norme, cu conditii de concurenta echitabile si cu aceleasi stimulente pentru introducerea pe
piata UE a unor produse mai sustenabile.

Comisia intentioneaza sa propuna un act legislativ privind economia circulara si, in acest
context, va explora optiuni de dezvoltare in continuare a unor solutii de raspundere extinsa a
producatorilor, printre care un ghiseu unic pentru inregistrarea producatorilor, armonizarea
suplimentarad a normelor UE si extinderea schemelor REP la alte categorii de produse. In
procesul de elaborare a propunerii de act legislativ privind economia circulard, Comisia va
acorda o atentie deosebita masurilor de asigurare efectiva a respectarii legii pe teren.

Ar trebui sé se asigure in mod real respectarea cerintelor aplicabile produselor, ambalajelor si
gestiondrii deseurilor, inclusiv atunci cand bunurile sunt introduse pe piatd ca urmare a
comertului electronic. In acest scop, este nevoie de o retea puternici de autorititi de
aplicare a legislatiei de mediu pe tot cuprinsul UE, din care sd facd parte inspectori si
politisti. Ar trebui intensificate eforturile de asigurare a respectarii legii si cooperarea dintre
organele europene de aplicare a legii.

Comisia va explora modalitati prin care sa asigure ca interzicerea distrugerii anumitor produse
de consum si obligatiile de transparentd aferente sunt aplicate cu adevarat in cazul comertului
electronic, inclusiv de catre platformele din tari terte. De asemenea, va ajuta statele membre si
operatorii economici sa se asigure cd marfurile contrafacute sunt eliminate numai in ultima
instanta, accentul punandu-se in schimb pe pregatirea lor pentru reutilizare sau reciclare®.

Comisia:

- invitd colegiuitorul sa adopte rapid propunerea de reforme in domeniul vamal si este
pregdtitd sa colaboreze cu colegiuitorul pentru a explora masuri suplimentare care sa
contribuie la abordarea costurilor de supraveghere a volumului covarsitor de transporturi
mici, in special printr-o noud taxa de manipulare nediscriminatorie pentru articolele din
comertul electronic;

- intentioneazd sda adopte primul plan de actiune in temeiul Regulamentului privind
proiectarea ecologica a produselor sustenabile pana in aprilie 2025;

- invitd colegiuitorul sd adopte rapid modificarea specifica a Directivei-cadru privind

2 Regulamentul (UE) 2023/1542 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 iulie 2023 privind bateriile
si deseurile de baterii.

30 Directiva 2012/19/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 4 iulie 2012 privind deseurile de
echipamente electrice si electronice (DEEE) (reformare).

31 Regulamentul (UE) 2024/573 al Parlamentului European si al Consiliului din 7 februarie 2024 privind gazele
fluorurate cu efect de serd, de modificare a Directivei (UE) 2019/1937 si de abrogare a Regulamentului (UE)
nr. 517/2014.

32 Recomandarea (UE) 2024/915 a Comisiei din 19 martie 2024 privind mésuri de combatere a contrafacerii si de
imbunatatire a asigurarii respectarii drepturilor de proprietate intelectuala.
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deseurile. Comisia va colabora indeaproape cu statele membre pentru o aplicare mai
eficace a acestei directive, a Directivei privind materialele plastice de unicd folosinta, a
Directivei privind deseurile de echipamente electrice si electronice si a Regulamentelor
privind proiectarea ecologicd a produselor sustenabile, privind ambalajele si deseurile de
ambalaje si privind bateriile in raport cu comerciantii cu amanuntul situati in tari terte care
vand prin intermediul comertului electronic;

- intentioneaza sd propuna un act legislativ privind economia circulard care va explora
posibilitatea de a dezvolta In continuare raspunderea extinsd a producatorilor si modalitati
de consolidare a punerii in aplicare.

2.2, Masuri vizate: intensificarea controalelor coordonate pentru marfurile
importate

Ca prioritate urgentd, Comisia va sprijini o serie de actiuni specifice care mobilizeaza
capacitdtile mai multor autorititi in ceea ce priveste asigurarea coordonatd a respectarii
tuturor normelor relevante ale UE, conducand la rezultate imediate, precum si la obtinerea de
probe suplimentare si la depunerea de eforturi sustinute pentru a asigura conformitatea pe
termen lung.

2.2.1.  Domeniu de control prioritar (DCP) vamal pentru rezultate pe termen scurt si
actiuni coordonate de asigurare a respectarii legii

Comisia va coordona controalele vamale in baza unui domeniu de control prioritar
(DCP)* axat pe produsele din tiri terte care prezintd riscuri semnificative pentru
siguranta si risc de neconformitate achizitionate prin intermediul pietelor online si
expediate direct consumatorilor din UE*.

In cadrul acestei actiuni limitate in timp, autorititile vamale, in colaborare cu autorititile de
supraveghere a pietei si cu alte autoritati competente, urmeaza sa intensifice controalele la
importul acestor produse cu scopul de a evalua siguranta si conformitatea lor cu legislatia
privind piata internd si de a detecta potentialul trafic de marfuri ilicite si periculoase si vor
face schimb de informatii cu privire la neconformitate.

Scopul imediat este de a aborda lipsa de conformitate si de a se asigura cd aceste produse
periculoase si neconforme nu sunt introduse pe piata, precum si de a descuraja organizatiile
criminale sa utilizeze comertul electronic ca rutd pentru trafic. Actiunea ar trebui sa ducad la
obtinerea de probe suplimentare cu privire la produsele neconforme si la operatorii implicati
si ar trebui sd produca rezultate imediate in ceea ce priveste abordarea lipsei de conformitate
si asigurarea faptului ca produsele periculoase si neconforme depistate nu sunt introduse pe
piata.

Angajamentul si coordonarea dintre autoritati vor fi factori esentiali pentru succesul DCP.
Autoritatile vamale vor urmadri si vor suspenda punerea in liberd circulatie a transporturilor
relevante. In calitate de experti in domeniile de care apartin produsele respective, autorititile
de supraveghere a pietei vor stabili, impreuna cu alte autoritati specializate daca va fi necesar,
daca produsele controlate respectd intreaga legislatie relevanta. Toate instrumentele si
sistemele existente vor trebui utilizate Tn mod coordonat pentru a selecta transporturile, a
prelucra cazurile, a determina neconformitatea si a efectua evaludrile ulterioare®®. Pe baza

33 Astfel cum se prevede la articolul 46 alineatul (3) din Codul Vamal al Uniunii.

34 Lista exactd a produselor va fi stabilitd de comun acord cu statele membre.

35 De exemplu Sistemul de gestionare a riscurilor in domeniul vamal (CRMS2), Sistemul de control al
importurilor (ICS2), sistemul Safety Gate al UE, Sistemul de informare si de comunicare pentru
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analizei de risc desprinse din aceste constatari, vor fi intensificate controalele viitoare in cazul
anumitor operatori, marfuri sau fluxuri comerciale, dupa caz, in mod periodic. Cu cat este
mai mare rata de neconformitate, cu atat ar trebui sd fie mai ridicat nivelul de vigilenta in
etapele ulterioare, pentru o asigurare mai bund a respectarii legii si 0 mai mare descurajare,
ceea ce va contribui la crearea unor conditii de concurentd echitabile pentru intreprinderile
care suporta costurile conformitatii.

In cazurile in care operatorul economic nu ia masuri corective adecvate si proportionale
pentru a pune capat neconformitdtii, iar neconformitatea pare sa fie sistematica, autoritatile de
supraveghere a pietei sunt invitate s recurga la mijloacele corective disponibile in temeiul
Regulamentului privind supravegherea pietei, printre care se numara retragerea si rechemarea
produselor, interdictia ca acestea sa fie puse la dispozitie pe piatd, precum si impunerea de
sanctiuni care si reflecte in acelasi timp caracterul sistematic al neconformittii®¢.

Aceastd actiune din cadrul DCP ar urma sa fie sprijinitd de Grupul de experti in domeniul
vamal®’, 1n stransd cooperare cu autoritatile competente de supraveghere a pietei si cu noua
echipa de experti din cadrul Aliantei vamale a UE pentru frontiere (EUCABET).

In paralel, vor continua actiuni precum cele ale Oficiului European de Luptd Antifrauda
menite sd combatd modelele de frauda in comertul electronic, cum ar fi utilizarea abuziva a
normelor legate de I0SS.

Pe termen mediu, faptele si probele identificate in baza DCP ar trebui sa fie partajate intre un
ansamblu mai larg de autoritdti si sd sprijine actiuni de asigurare a respectarii legii coordonate
intre autoritatile vamale, cele de supraveghere a pietei, cele de mediu, cele de protectie a
consumatorilor si cele privind serviciile digitale. Concret, DCP ar putea sprijini punerea in
aplicare a Regulamentului privind serviciile digitale si actiunile Retelei pentru siguranta
consumatorilor.

De asemenea, constatarile DCP ar trebui sa contribuie la elaborarea celui de al treilea program
de lucru multianual al Instrumentului pentru echipamente de control vamal®, planificat sd fie
adoptat In 2025, care prevede printre altele o cerere de propuneri specificd privind comertul
electronic, cu un buget de 100 de milioane EUR*.

Comisia invita toate statele membre sa participe la DCP si va publica un raport public

privind lectiile invitate si constatarile.

2.2.2.  Actiuni comune de asigurare a respectarii legii privind siguranta produselor,
combaterea contrafacerii si consolidarea securitatii

Regulamentul privind supravegherea pietei si Regulamentul privind siguranta generald a
produselor oferda autoritdtilor de supraveghere a pietei din statele membre competentele

supravegherea pietei (ICSMS), sistemul informatic mentionat la articolul 133 alineatul (4) din Regulamentul
(UE) 2017/625 (TRACES) si Sistemul de alerta rapida pentru alimente si furaje (RASFF).

36 A se vedea articolele 16, 19 si 41 din Regulamentul 2019/2020 privind supravegherea pietei.

37 Grupul de experti in domeniul vamal — sectiunea Controale si gestionarea riscurilor, format din experti in
gestionarea riscurilor din statele membre, la reuniunile caruia participd si autoritatile de supraveghere a pietei.

3% Tn cadrul primelor doud programe de lucru multianuale (2021-2022 si, respectiv, 2023-2024), Comisia a alocat
deja peste 550 de milioane EUR punctelor de trecere a frontierei si laboratoarelor vamale. Cu peste 440 de
milioane EUR 1inca disponibile in actualul CFM, programul va continua sa sprijine comertul electronic in mod
prioritar. Pentru a consolida si mai mult aceste controale, se va pune accentul si pe interoperabilitate
(schimbul de informatii), precum si pe partajarea echipamentelor cu alte autoritati (in special cu autoritatile de
supraveghere a pietei).

3 Pachetul financiar este menit sa finanteze controlul comertului electronic efectuat de autorititile vamale din
UE, dar sunt eligibile si echipamentele utilizate in comun de autoritdtile vamale cu autorititile de
supraveghere a pietei sau cu autoritatile sanitare.
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necesare pentru a asigura respectarea legii, inclusiv in ceea ce priveste produsele vandute
online. De exemplu, acestea pot sa emitd ordine de retragere pentru a elimina produsele
periculoase sau neconforme din magazinele online si de pe pietele online. Produsele
investigate si masurile aferente trebuie notificate in Sistemul de informare si de comunicare
pentru supravegherea pietei (ICSMS), iar masurile luate cu privire la produsele nesigure sunt
notificate de catre statele membre prin sistemul Safety Gate al UE*, sistemul de alerta rapida
pentru produsele nealimentare periculoase gestionat de Comisie.

Invitand din primele experiente ale DCP, Comisia va lansa o activitate coordonatii speciali
privind siguranta produselor, deschisa tuturor statelor membre, cu scopul de a imbunatati
cooperarea structurala dintre autoritatile vamale si autoritatile de supraveghere a pietei
in ceea ce priveste produsele sau categoriile de produse vandute online, in vederea unei
evaluiri comune a riscurilor si a identificarii masurilor corective adecvate. In plus, Comisia va
propune in 2025, in cadrul Retelei pentru siguranta consumatorilor, desfasurarea unor
activititi comune de testare a produselor de catre Reteaua pentru siguranta consumatorilor,
ceea ce ar face posibild inclusiv prelevarea de esantioane de produse online de catre
autoritatile de supraveghere a pietei, sub acoperire. Comisia invita statele membre sa se
asigure ca participa activ la aceste activitati.

In cel de al doilea trimestru al anului 2025, Reteaua pentru siguranta consumatorilor va
efectua prima sa actiune de verificare privind siguranta produselor®, cu scopul de a controla
modul 1n care sunt listate produsele in categoriile comandate cel mai frecvent online si de a
asigura corectitudinea listarii. Utilizand instrumentul UE de supraveghere electronicad pus la
dispozitie de Comisie, autoritatile vor pune accentul pe caracterul complet al informatiilor
privind siguranta dintr-o listare de produse, acestea trebuind sa includa date privind persoana
responsabilda din UE, precum si pe depistarea produselor care au fost deja notificate in
sistemul Safety Gate al UE.

De asemenea, Comisia depune eforturi pentru a consolida Reteaua europeania a
laboratoarelor vamale (CLEN)*, esentiald pentru sprijinirea activitatii autoritatilor vamale,
sanitare si de supraveghere a pietei. Totodatd, Comisia instituie instalatii de testare ale UE in
temeiul Regulamentului privind supravegherea pietei, cu scopul de a spori capacitatea de
testare a produselor aflatd la dispozitia autoritdtilor de supraveghere a pietei din statele
membre®.

Ca parte a noilor actiuni impotriva produselor contrafiacute si a altor produse ilicite,
Comisia sprijina pregatirile pentru noua Platforma multidisciplinara europeana
impotriva amenintarilor infractionale (EMPACT) pentru perioada 2026-2029. Acest lucru
ar trebui sd Incurajeze coordonarea dintre autoritdtile de aplicare a legii, care cuprind politia,
autoritatile vamale si procurorii, in vederea combaterii produselor ddundtoare, neconforme si
ilicite asociate activititilor infractionale. In plus, Oficiul European de Lupti Antifraudi
(OLAF) continua sd investigheze importurile frauduloase prin intermediul comertului
electronic cu marfuri contrafacute care pericliteaza sanatatea si siguranta consumatorilor.

40 https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/home.

4l Actiuni simultane de control coordonate.

42 Rationalizarea, coordonarea si optimizarea utilizarii resurselor umane si tehnice folosite de laboratoarele
vamale ale UE, care se ocupa in principal de droguri ilegale si de stupefiante, dar si de alimente si bauturi,
articole textile sau alte articole fabricate, materiale plastice si alte produse chimice.

# In temeiul articolului 21 din Regulamentul (UE) 2019/1020, au fost desemnate instalatii de testare ale UE in
mai multe sectoare de produse, printre care cel al jucariilor, cel al echipamentelor radio si cel al proiectarii
ecologice/etichetarii energetice.
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De asemenea, Comisia sprijind inovarea europeand (consortii de inovatori, industrie si
autoritati din Europa) cu scopul de a dezvolta tehnologii europene inovatoare pentru
securitatea comertului electronic**.

Comisia:

- propune un domeniu de control prioritar (DCP) privind importurile asociate comertului
electronic care sunt expediate direct consumatorilor, cu cooperarea autoritatilor de
supraveghere a pietei, si un obiectiv pe termen mediu constand in fundamentarea aplicarii
coordonate a unui set mai amplu de norme, inclusiv a reglementarii digitale. Comisia
invitd statele membre sa participe si va lansa un raport public privind lectiile Tnvatate si
constatarile;

- sprijind o noud activitate coordonata privind siguranta produselor, precum si alte actiuni
comune de supraveghere a pietei axate pe siguranta produselor in comertul electronic, si
invita statele membre sa participe activ;

- abordeaza lupta impotriva traficului de marfuri ilicite, precum si a marfurilor care incalca
legislatia legatd de economia circulard, inclusiv de comertul electronic, in conformitate cu
prioritdtile urmatorului ciclu EMPACT.

2.3. Aplicare stricta a legislatiei UE privind protectia consumatorilor in mediul
online

UE dispune de un set cuprinzitor de norme, unic in lume, menit sa protejeze consumatorii
online si sd stabileascd responsabilititi foarte clare pentru pietele online. Asigurarea
respectdrii acquis-ului in materie de protectie a consumatorilor, precum si a noului
Regulament privind serviciile digitale si a noului Regulament privind pietele digitale
reprezintd o prioritate majora pentru Comisie. In acest scop, este esential si existe actiuni
coordonate si o cooperare stransd — la nivelul atat al autoritatilor, cat si al tuturor partilor
interesate, dupa cum o demonstreazd investigatiile recente®, precum si cadre precum setul de
instrumente al UE Impotriva contrafacerii®.

2.3.1.  Responsabilitdtile pietelor online: Regulamentul privind serviciile digitale

Regulamentul privind serviciile digitale (RSD) stabileste norme la nivelul UE pentru
intermediarii online, inclusiv pentru pietele online care pun in legdturd vanzatorii cu
consumatorii. Normele urmdresc sa asigure ca, pe pietele online, comerciantii pot vinde
numai produse care sunt conforme cu cerintele relevante privind siguranta produselor si cu
alte cerinte.

Pietele online au obligatia de a combate bunurile ilegale oferite prin intermediul serviciilor
lor. Astfel, ele au de exemplu obligatia de a institui mecanisme de notificare si de actiune si
mecanisme de depunere a plangerilor usor de utilizat, o obligatie de cooperare cu notificatorii
de incredere, o interdictie privind elementele de design manipulator, norme privind
publicitatea si obligatii detaliate privind transparenta, inclusiv privind modul in care produsele
sunt recomandate consumatorilor.

4 Printre acestea se numdrd proiectele de cercetare finantate de UE PARSEC (Securitatea pachetelor si a
scrisorilor In cadrul fluxurilor postale si de curierat rapid), iFLOWS (Tehnologii avansate de scanare si
detectare a materialelor ilicite in cadrul serviciilor postale si al fluxurilor de curierat rapid) si ODYSSEUS.

4 A se vedea investigatia coordonatd impotriva Temu efectuati de Comisia Europeand (in temeiul
Regulamentului privind serviciile digitale) si de Reteaua de cooperare pentru protectia consumatorilor (CPC)
in temeiul normelor de protectie a consumatorilor, infra, p. 16.

46 Recomandarea (UE) 2024/915 a Comisiei din 19 martie 2024 privind mdsuri de combatere a contrafacerii si de
imbunatatire a asigurarii respectarii drepturilor de proprietate intelectuala.
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De asemenea, ele au obligatia de ,,cunoastere a clientului comercial”, care ar trebui sa
descurajeze vanzatorii neconformi sa 1si ofere produsele in UE prin intermediul pietelor si sa
ofere sprijin practic pentru urmérirea comerciantilor care nu aplica normele UE. In practica,
pietele trebuie sa colecteze informatii cu privire la comercianti nainte de a le oferi produsele
pe platforma. De exemplu, trebuie aflate identitatea si datele de contact ale comerciantului,
informatii privind contul sau de plati, datele de inregistrare la Registrul Comertului si o
autocertificare prin care comerciantul se obliga sa ofere doar produse care respecta normele
UE. Pana la 17 februarie 2025, pietele ar fi trebuit sa depuna toate eforturile pentru a colecta
si a evalua aceste informatii de la comerciantii deja prezenti pe platforma lor cu un an inainte,
si anume la 17 februarie 2024. Ele trebuie s solicite Tn permanentd aceste informatii si sa
efectueze verificari similare pentru fiecare comerciant care se alatura platformei inainte de a
putea oferi produse in UE.

Conform rolului sdu de supraveghere, Comisia acordd o atentie deosebitd aplicarii acestei
obligatii, ca instrument esential menit sd descurajeze vanzatorii necinstiti sa se adreseze
consumatorilor din UE. Informatiile colectate de la comerciant sunt esentiale pentru
consumatori, dar si pentru actiunile corective intreprinse chiar de platforma, cum ar fi
suspendarea comerciantilor care oferd in mod repetat bunuri ilegale. In plus, ele pot fi de folos
si autoritatilor competente, de exemplu in procesul de supraveghere a normelor privind
siguranta produselor. RSD faciliteaza punerea in executare a ordinelor emise de autoritatile
judiciare sau administrative competente in scopul de a elimina continutul ilegal, inclusiv
produsele ilegale oferite de vanzatori.

Pietele au, de asemenea, obligatia de a asigura ,,conformitatea din faza de proiectare”, in
sensul ca interfata lor trebuie sd permitd comerciantilor sd furnizeze toate informatiile
precontractuale necesare si toate celelalte informatii privind conformitatea si siguranta
produselor impuse de dreptul aplicabil al Uniunii. De asemenea, ele trebuie sd informeze
consumatorii in cazul in care au achizitionat un produs ilegal prin intermediul serviciului lor.

Douazeci si cinci de platforme online, printre care mai multe piete online”’, au fost desemnate
de Comisie drept platforme online foarte mari si motoare de cautare foarte mari*, dupa ce au
ajuns la o medie lunard de peste 45 de milioane de destinatari din UE. Acestea trebuie sa
instituie masuri solide pentru a evalua si a atenua riscurile pe care le prezintd proiectarea,
functionarea si utilizarea serviciilor pe care le ofera. De exemplu, ele trebuie sd evalueze si sa
atenueze riscurile legate de diseminarea bunurilor neconforme, riscurile la adresa nivelului
ridicat de protectie a consumatorilor din UE sau riscurile pentru sanatatea publicd, pentru
minori i pentru bunastarea fizica a persoanelor.

Comisia considera ca actiunile de asigurare a respectiarii menite sd contracareze aceste
riscuri pe pietele online desemnate reprezintd o prioritate ridicata si consolideaza
cooperarea si coordonarea cu autoritatile nationale competente.

Comisia a lansat actiuni de investigare in temeiul RSD in legiturd cu SHEIN® si Amazon*°
si a initiat proceduri oficiale impotriva AliExpress la 14 martie 2024°! si impotriva Temu la

47 Amazon, AliExpress, Apple AppStore, Booking, Google Shopping, Google Play, SHEIN, Temu si Zalando.

48 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/list-designated-vlops-and-vloses.

4 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-requests-information-online-marketplaces-temu-
and-shein-compliance-digital-services-act.

30 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-sends-request-information-amazon-under-digital-
services-act.

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-requests-information-amazon-under-digital -
services-act.
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31 octombrie 2024°%. Investigatia referitoare la Temu este completata de o actiune coordonata
in cadrul retelei de cooperare pentru protectia consumatorilor (CPC).

Comisia va continua si monitorizeze conformitatea si, dacd va fi necesar, va initia
proceduri in cadrul carora s-ar putea concentra asupra masurilor cu cel mai mare impact, cum
ar fi obligatiile de ,,cunoastere a clientului comercial”, respectarea sistematica de cétre pietele
online a ordinelor de eliminare sau de informare primite de la autoritdtile competente,
sprijinirea actiunilor coordonate ale acestora si aplicarea legislatiei de care sunt responsabile.
Comisia acordd o atentie deosebitd modelului de afaceri hibrid al anumitor piete, si anume
cazurilor 1n care acestea actioneaza ca intermediari si, de asemenea, sunt ele insele vanzatori
directi sau exercitd control asupra vanzatorilor>.

De asemenea, Comisia se va baza pe actiunile coordonate, cum ar fi DCP si actiunile
derulate impreuna cu Reteaua de cooperare pentru protectia consumatorilor (CPC), si
va lua act de constatarile acestora care vor prezenta relevanta pentru investigatiile sale
desfiasurate in baza RSD.

In plus, Comisia va incerca sa isi consolideze capacitatea prin acorduri cu alte organe, oficii
si agentii ale Uniunii care dispun de calificirile relevante, cum ar fi un acord de lucru cu
Oficiul UE pentru Proprietate Intelectuald (EUIPO) menit sd obtind sprijin pentru
actiunile sale de asigurare a respectarii legii de catre platformele de comert electronic care pot
genera un risc sistemic de inundare a Uniunii cu marfuri contrafacute.

Este esential sa se construiascd o retea puternica de autoritiati de aplicare a legii pe tot
cuprinsul UE, care sd depund eforturi coordonate, si facd schimb de informatii, sa
rationalizeze actiunile si s amplifice impactul general al masurilor de asigurare a respectarii
legii si al supravegherii reglementare. In cadrul statelor membre, competenta pentru
asigurarea respectarii RSD revine coordonatorilor serviciilor digitale. Ar trebui sa fie
implicate efectiv si alte autorititi competente, in special cele care detin calificari si
competente conexe referitoare la siguranta produselor, la conformitate si la protectia
consumatorilor. De la inceperea activitdtii sale in februarie 2024, Comitetul european
pentru servicii digitale a devenit o retea esentiald de autoritati de reglementare care
promoveaza cooperarea si are un grup de lucru dedicat protectiei consumatorilor, asigurand
legdtura cu Reteaua de cooperare pentru protectia consumatorilor (CPC).

Pentru a obtine probe intr-un mod mai relevant, unele state membre au luat initiativa de a
coopera la nivel transsectorial prin intermediul unui grup operativ pentru comertul
electronic la nivel national, format din coordonatorii serviciilor digitale si din autoritatile
vamale, de protectie a consumatorilor si de supraveghere a pietei. Comisia este pregatitd sa
sprijine crearea unor astfel de grupuri operative in toate statele membre in 2025, cu ajutorul
responsabililor pentru RSD din reprezentantele Comisiei, si sa se asigure ca acestea contribuie
la activitatea Comitetului european pentru servicii digitale si la actiunile de asigurare a
respectarii legii intreprinse In baza RSD atat de catre Comisie, cét si la nivel national.

In paralel cu aceste eforturi, pani in noiembrie 2025 Comisia va evalua si modul de
interactiune a RSD cu alte acte juridice, cum ar fi acquis-ul in materie de protectie a

51 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-opens-formal-proceedings-against-aliexpress-under-

digital-services-act.

2 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-opens-formal-proceedings-against-temu-under-
digital-services-act.

33 A se vedea mai jos si la adresa https://ec.europa.ecu/commission/presscorner/detail/en/ip_24 5707.

4 In cazul produselor vandute direct de piata online sau in cazul in care aceasta exercitd control asupra
vanzatorului, furnizorul ar putea fi considerat raspunzator pentru vinzarea de produse ilegale, in conformitate
cu articolul 6 din RSD.
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consumatorilor si normele privind siguranta produselor=. Dupa caz, acest raport poate fi
insotit de o propunere de simplificare a normelor existente.

2.3.2.  Responsabilitatile comerciantilor si ale altor intreprinderi online: promovarea si
asigurarea respectarii normelor de protectie a consumatorilor

Indiferent daci vind sau nu prin intermediul pietelor online, comerciantii care isi ofera
bunurile si serviciile in UE, inclusiv cei stabiliti in tari terte, trebuie sa respecte legislatia
UE in materie de protectie a consumatorilor®. in mediul online, normele se aplici la fel ca
in mediul offline si asigurd cel mai Tnalt standard de protectie a consumatorilor, de exemplu
aparand consumatorii din UE de inselaciune si practici inseldtoare si facilitind luarea
deciziilor in cunostintd de cauza de catre consumatori si evitarea costurilor sau a riscurilor
ascunse.

in plus, pietele online pot afecta deciziile consumatorilor prin intermediul interfetelor,
de exemplu prin modul de ordonare a rezultatelor cautarii sau prin oferirea de recomandari,
dar si prin utilizarea unor elemente de design manipulator, a unui design care creeaza
dependentd si a publicitatii personalizate agresive sau nesolicitate. RSD interzice utilizarea
elementelor de design manipulator pe pietele online si reglementeaza alte practici, impunand
de exemplu obligatii in ceea ce priveste proiectarea interfetelor acestora si a sistemelor de
recomandari, impunand obligatii de informare a consumatorilor si interzicind prezentarea
anumitor tipuri de reclame personalizate.

De asemenea, pietele online fac obiectul dispozitiilor generale ale legislatiei UE privind
protectia consumatorilor, care se aplica tuturor comerciantilor si interzic practicile comerciale
neloiale care interfereaza cu alegerile consumatorilor. Verificarea adecvarii in ceea ce priveste
echitatea digitala>” a concluzionat cd, dincolo de RSD, abordarea legislatiei privind protectia
consumatorilor, bazatd in mare masura pe principii, nu oferd suficientd securitate juridica in
ceea ce priveste aplicarea acestora In mediul digital. Comisia intentioneaza sa propuna un act
legislativ privind echitatea digitala pentru a consolida protectia consumatorilor intr-un mod
specific, facand mai concrete principiile din normele existente de protectie a consumatorilor si
eliminand lacunele identificate.

Responsabilitatea aplicirii legislatiei in materie de protectie a consumatorilor revine
autoritatilor nationale de protectie a consumatorilor sau instantelor nationale. De
exemplu, acestea pot impune corectarea, dezactivarea sau eliminarea acelor site-uri sau
conturi de pe platformele de comunicare sociald care contin inseldciuni si pot dispune
inchiderea conturilor comerciantilor necooperanti.

Comisia colaboreaza cu Reteaua de cooperare pentru protectia consumatorilor (CPC),
formatd din autoritati responsabile cu aplicarea legislatiet UE 1n materie de protectie a
consumatorilor. Comisia poate alerta reteaua CPC atunci cand existd o suspiciune rezonabila
ca a avut loc o incdlcare a legislatiei UE si coordoneaza actiuni in acest sens atunci cand este

55 Astfel cum se prevede la articolul 91 din RSD.

¢ De exemplu Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind
practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata internd fatd de consumatori, Directiva
2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile
consumatorilor, Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele
incheiate cu consumatorii, Directiva 98/6/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 februarie 1998
privind protectia consumatorului prin indicarea preturilor produselor oferite consumatorilor, Directiva (UE)
2019/771 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite aspecte referitoare la
contractele de vanzare de bunuri, de modificare a Regulamentului (UE) 2017/2394 si a Directivei 2009/22/CE
si de abrogare a Directivei 1999/44/CE.

Documentul de lucru al serviciilor Comisiei privind ,,Verificarea adecvarii legislatiei UE in materie de
protectie a consumatorilor in ceea ce priveste echitatea digitala” |. Comisia Europeana.

57
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afectata o mare parte a consumatorilor din UE. Reteaua CPC a intreprins mai multe actiuni®®
si poate initia noi masuri Impotriva comerciantilor din sfera comertului electronic in baza
Regulamentului privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului. In acest context,
exista o actiune 1n curs impotriva Temu.

De asemenea, la 3 februarie 2025 reteaua CPC si Comisia au informat SHEIN cu privire
la lansarea unei actiuni coordonate de investigare a conformitatii pietei online si a
operatorului de comert electronic cu amanuntul cu anumite obligatii prevazute de legislatia
UE privind protectia consumatorilor®. Investigatia comuna a retelei CPC, aflata in derulare,
este coordonata de Comisie.

Eforturi coordonate: arsumentele RSD si CPC impotriva Temu

Investigatiile recente privind Temu demonstreazd modalitatile in care RSD, CPC si
instrumentele de reglementare se pot consolida reciproc, precum si modul 1n care autoritatile
se pot prevala de competentele lor pentru a desfasura actiuni eficace.

La 31 octombrie 2024, Comisia a deschis o investigatie privind Temu® pentru
presupuse incalciri ale Regulamentului privind serviciile digitale, examinand in acest
sens urmatoarele: identificarea riscurilor si lipsa unor masuri de atenuare care sa limiteze
reaparitia comerciantilor necinstiti suspendati anterior sau reaparitia marfurilor neconforme;
riscurile legate de conceperea serviciului intr-un mod care creeazd dependenta — de exemplu
prin programele de recompense asemanatoare celor folosite in jocuri — si sistemele instituite
de Temu pentru a atenua riscurile care decurg dintr-un astfel de design creator de dependenta
si din vanzarea sub presiune, inclusiv prin elemente de design manipulator, care ar putea
avea consecinte negative asupra bunastarii fizice si psihice a unei persoane; sistemele de
recomandare, inclusiv punerea la dispozitie a cel putin unei optiuni usor de utilizat care sa
nu se bazeze pe crearea de profiluri si respectarea obligatiei de a acorda cercetdtorilor acces
la date.

Investigatia Comisiei este in derulare si este sprijinita de autoritdtile vamale, de autoritatile
de supraveghere a pietei si de autoritdtile de protectie a consumatorilor prin intermediul
Comitetului european pentru servicii digitale. Investigatia se bazeaza si pe rdspunsurile
Temu la solicitarile de informatii ale Comisiei, precum si pe probele obtinute prin metoda
clientului misterios si din reclamatiile consumatorilor prezentate de terti®. in cazul in care
Comisia va ajunge la concluzia ca platforma incalca RSD, furnizorul se va confrunta, printre
alte sanctiuni, cu potentiale amenzi care ar putea ajunge pana la 6 % din cifra sa de afaceri
globala.

La 8 noiembrie 2024, in urma unei investigatii comune desfiasurate de reteaua CPC si
coordonate de Comisie, reteaua CPC a notificat® Temu cu privire la o serie de practici
despre care se considera cd incalcd legislatia UE in materie de protectie a
consumatorilor. Aceste practici vizeaza reducerile false, elementele de design manipulator
care exercitd presiune asupra consumatorilor, gamificarea fortata, lipsa anumitor informatii
st informatiile inselatoare, recenziile false si ascunderea datelor de contact. Reteaua CPC a

8 Un exemplu este reprezentat de actiunile coordonate de CPC impotriva AliExpress sau Wish:

https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-
protection/coordinated-actions/market-places-and-digital-services_ro#aliexpress-and-wish.

% Directiva privind practicile comerciale neloiale, Directiva privind drepturile consumatorilor, Directiva privind
clauzele contractuale abuzive, Directiva privind indicarea preturilor si Directiva privind comertul electronic.
Lansarea acestei actiuni coordonate nu aduce atingere concluziilor desprinse ulterior.

0 A se vedea supra, p. 14.

! Taming Temu | BEUC.

62 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/it/ip 24 5707.
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solicitat companiei Temu sd propund angajamente 1n care sd descrie modul in care va
solutiona problemele.

In plus, reteaua CPC a solicitat din partea Temu informatii pe baza cirora si evalueze
respectarea de catre companie a altor obligatii cuprinse in legislatia UE privind protectia
consumatorilor, cum ar fi obligatia de a informa in mod clar consumatorii dacd vanzatorul
unui produs este comerciant sau nu, de a se asigura cd recenziile, calificativele si
clasificarile produselor nu sunt prezentate consumatorilor intr-un mod inselator si ca
reducerile de pret sunt anuntate si calculate corect si de a se asigura ca toate afirmatiile
legate de mediu sunt corecte si Intemeiate.

Réspunsurile Temu la constatarile si intrebarile adresate de reteaua CPC sunt in curs de
evaluare.

Comisia 151 mentine angajamentul de a sprijini si de a coordona eforturile de asigurare a
respectarii legii depuse de reteaua CPC, utilizdnd toate instrumentele disponibile. De
exemplu, se vor utiliza capacitatile IA ale setului sau de instrumente de colectare de probe
eLab pentru a efectua simultan verificari automate pe principalele piete online. Comisia
intentioneaza sd comunice rezultatele acestor verificari retelei CPC, care poate decide sd ia
masuri de asigurare a respectarii legii in temeiul Regulamentului CPC.

In conformitate cu constatirile raportului siu recent®® privind aplicarea Regulamentului
privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului (CPC), Comisia analizeaza
oportunitatea unei revizuiri a regulamentului® cu scopul de a consolida si mai mult asigurarea
respectarii legislatiei UE 1n materie de protectie a consumatorilor, in special in ceea ce
priveste practicile ilegale larg raspandite, indiferent daca autorii sunt stabiliti in interiorul sau
in afara Uniunii, in vederea asigurarii unor conditii de concurenta echitabile.

2.3.3.  Solutionarea litigiilor legate de comertul electronic

In pofida tuturor eforturilor, vor apirea in mod inevitabil unele situatii in care sunt
achizitionate bunuri neconforme in UE si este important sd se ofere consumatorilor acces la
madsuri reparatorii relevante. Noul cadru privind raspunderea pentru produsele cu defecte,
adoptat in octombrie 2024, va fi aplicabil de la sfarsitul anului 2026 si va asigura faptul ca
existd intotdeauna o persoand raspunzatoare pentru produse in cazul in care producatorul nu
este stabilit in UE. De asemenea, RSD ofera consumatorilor si reprezentantilor acestora
instrumente prin care sd semnaleze pietelor online produsele ilegale si sd solicite masuri
reparatorii.

In plus, Comisia a propus o revizuire a Directivei privind solutionarea alternativi a
litigiilor (SAL)%, cu scopul de a se asigura cd legislatia privind solutionarea extrajudiciard a
litigiilor este adecvatd erei digitale, inclusiv atunci cand in litigii sunt implicati comercianti
din afara Uniunii. Comisia invita colegiuitorii sa adopte rapid Directiva revizuita privind
SAL si sd urmeze recomandarea insotitoare care promoveaza criterii de inalta calitate pentru

Shttps://commission.europa.eu/document/download/569266al1-22d9-4871-a143-
a3671b417507_en?filename=Report%20B3%20cpc.pdf.

%https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13535-Consumer-protection-
strengthened-enforcement-cooperation_ro.

% Directiva (UE) 2024/2853 a Parlamentului European si a Consiliului din 23 octombrie 2024 privind
raspunderea pentru produsele cu defecte si de abrogare a Directivei 85/374/CEE a Consiliului.

% Propunerea de directivd de modificare a Directivei 2013/11/UE privind solutionarea alternativa a litigiilor in
materie de consum, precum si a Directivelor (UE) 2015/2302, (UE) 2019/2161 si (UE) 2020/1828.
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procedurile de solutionare a litigiilor oferite de pietele online si de asociatiile comerciale din
Uniune®’.

2.3.4.  Deschiderea oportunitatilor de afaceri unor operatori alternativi care sa ajunga la
consumatorii online din UE: Regulamentul privind pietele digitale

IMM-urile europene au devenit foarte dependente de platformele online, inclusiv de pietele
online. Regulamentul privind pietele digitale (RPD) oferd si intreprinderilor alternative,
inclusiv pietelor online mici, posibilitatea de a deveni in viitor platforme foarte cdutate de
consumatori. Pentru ca aceasta posibilitate sa se realizeze, intreprinderile trebuie, de exemplu,
sd poatd trece de la o platforma la alta fard a-si pierde datele. RPD obligd controlorii de
acces® sd asigure portabilitatea permanenta si in timp real a datelor utilizatorilor finali si ale
tertilor autorizati, precum si acces la date pentru utilizatorii comerciali si pentru tertii
autorizati.

Comisia va acorda prioritate supravegherii si asigurarii efective a respectarii legii in temeiul
competentelor sale prevazute in RPD in raport cu controlorii de acces, inclusiv in ceea ce
priveste practicile care au un impact asupra sectorului comertului electronic din Europa,
dorind sd se asigure ca respectivii controlori de acces 1si respectd obligatiile de a institui
madsuri pentru a se conforma Regulamentului privind pietele digitale. Comisia va utiliza toate
instrumentele RPD, inclusiv prin angajarea de experti si auditori pentru a accesa algoritmii
controlorilor de acces si a supraveghea conformitatea acestora daca va fi cazul.

Comisia:

- va continua sa acorde prioritate actiunilor de asigurare a respectdrii legii prevazute in
Regulamentul privind serviciile digitale (RSD) in ceea ce priveste conformitatea
principalelor piete online. Comisia isi va intensifica actiunile de supraveghere in baza
RSD, isi va consolida capacitdtile si parteneriatele cu agentiile UE, cum ar fi EUIPO, si
va participa la actiuni coordonate cu autoritatile competente;

- invita statele membre sa numeasca autoritati competente si sa infiinteze grupuri operative
pentru comertul electronic, sprijinind punerea in aplicare a RSD si desfasurarea de actiuni
coordonate in baza altor regimuri juridice. Comisia va sprijini statele membre prin
intermediul noilor responsabili RSD din cadrul reprezentantelor sale si prin coordonarea
in cadrul Comitetului european pentru servicii digitale;

- vaevalua modul de interactiune a RSD cu alte acte juridice;

- va continua sd sprijine Reteaua de coordonare a masurilor de protectie a consumatorilor,
inclusiv prin intermediul eLab, setul sau de instrumente pentru obtinerea de probe;

- va continua lucrdrile la o posibila revizuire a Regulamentului privind cooperarea in
materie de protectie a consumatorului;

- invitd colegiuitorii s adopte rapid Directiva revizuita privind solutionarea alternativa a
litigiilor;
- va acorda prioritate punerii in aplicare a Regulamentului privind pietele digitale in ceea

ce priveste modul in care controlorii de acces digitali influenteazd sectorul comertului
electronic.

Recomandarea (UE) 2023/2211 a Comisiei din 17 octombrie 2023 privind cerintele de calitate pentru
procedurile de solutionare a litigiilor oferite de pietele online si de organismele profesionale din Uniune.
Printre acestia se numara, de exemplu, Google Shopping, Amazon Marketplace sau Meta Marketplace. Lista
completd a controlorilor de acces desemnati se gaseste pe pagina Controlori de acces desemnati in baza RPD.
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24. O mai buna capacitate de supraveghere prin instrumente digitale

Solutiile digitale pot fi factori determinanti esentiali pentru supravegherea peisajului
comertului electronic, ajutand autoritatile si actorii legitimi de pe piatd sa asigure respectarea
legislatiei UE.

in primul rand, Comisia acordi prioritate instituirii efective a pasaportului digital al
produsului (Digital Product Passport — DPP), astfel cum se prevede in Regulamentul
privind proiectarea ecologica a produselor sustenabile (RPEPS), in Regulamentul privind
bateriile si in alte acte legislative sectoriale relevante. In viitor, majoritatea bunurilor fizice
introduse pe piata UE sau puse in functiune vor necesita un DPP. RPEPS prevede adoptarea
unor acte delegate sectoriale care vor stabili treptat cerinte privind proiectarea ecologica si vor
introduce DPP pentru anumite grupe de produse. Primul plan de lucru, care va stabili
produsele carora li se va acorda prioritate Tn urmatorii ani, va fi adoptat in aprilie 2025. Se vor
asigura astfel o transparenta si o trasabilitate fara precedent in lanturile valorice ale produselor
si se vor genera informatii relevante, de exemplu privind performanta tehnica, originea,
materialele si impactul produsului asupra mediului si recomandari privind repararea,
reciclarea si eliminarea, prin intermediul unui sistem care va impune o sarcind administrativa
minima Intreprinderilor participante.

De asemenea, Comisia va Incerca sa propuna reutilizarea sistemului DPP in alte domenii de
politica, utilizindu-l ca punct de intrare pentru mai multe informatii si documente
specifice produselor, cum ar fi certificatele de conformitate.

Impreuni cu mediul aferent ghiseului unic al UE pentru vimi si, ulterior, cu Platforma de date
vamale a UE, DPP va avea si un efect de simplificare a activitatii autoritatilor vamale, a
autorititilor de supraveghere a pietei si a operatorilor economici la momentul intrdrii unui
produs pe piata UE. Odata cu consolidarea intr-un identificator unic a informatiilor relevante
privind evaluarea conformitatii si trasabilitatea, autoritatile vamale vor putea sa verifice mai
eficient daca i1n DPP au fost furnizate toate informatiile necesare referitoare la produs.
Autoritdtile vamale vor utiliza informatiile puse la dispozitie prin intermediul DPP inclusiv in
scopul gestionarii riscurilor si al directiondrii controalelor. Acest lucru nu numai ca va reduce
costurile suportate de organismele nationale de aplicare a legii, dar in plus va imbunatati
semnificativ siguranta produselor pe piata unica si va simplifica viata intreprinderilor care
respectd normele.

in plus, o serie de instrumente informatice si baze de date ajuta autorititile competente si,
uneori, pietele online sd depisteze produsele ilegale. Comisia pregdteste un proiect de
rationalizare a bazelor de date existente, vizind in prima instantd sistemul Safety Gate al
UE si sistemul de gestionare a riscurilor in domeniul vamal, prin crearea unui sistem
unificat si interoperabil care va spori sinergiile dintre informatiile colectate de diferitele
autoritati si va asigura interoperabilitatea cu DPP. Acest lucru ar trebui sa faciliteze detectarea
mai rapida a produselor neconforme si urmadrirea lor de catre autoritatile relevante, precum si
sa ajute pietele online sd reactioneze mai eficient la amenintari si sa instituie controale
aleatorii ale produselor.

Nu in ultimul rand, Comisia pune la dispozitia autoritatilor de supraveghere a pietei noi
roboti de indexare bazati pe IA. Robotul de indexare e-Surveillance este deja disponibil si
folosit pentru a semnala reaparitia produselor periculoase deja notificate n sistemul Safety
Gate, generand cereri automate de retragere. Comisia a dezvoltat roboti de indexare pentru
identificarea produselor care nu respecta cerintele referitoare la proiectarea ecologica si la
etichetarea energeticad. De asemenea, Comisia intentioneaza ca n 2025 sd puna la dispozitie
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un alt robot de indexare, care sa caute automat produse potential neconforme pe pietele
online®.

Comisia:

- va acorda prioritate implementdrii pasaportului digital al produsului pentru diferite
categorii de produse. Pana in aprilie 2025 va fi adoptat un prim plan de actiune;

- 1si propune sd rationalizeze bazele de date existente intr-un sistem interoperabil, punand
accentul intr-o primd etapa, la inceputul anului 2025, pe Safety Gate si pe Sistemul de
gestionare a riscurilor in domeniul vamal (CRMS2);

- va continua sd pund robotul de indexare e-Surveillance la dispozitia autoritatilor de
supraveghere a pietei, pentru a depista reaparitia produselor periculoase, si va pune la
dispozitie incd un robot de indexare pentru detectarea noilor produse listate.

2.5. Consolidarea rolului consumatorilor, furnizarea de informatii mai bune
comerciantilor si incurajarea actiunilor voluntare

Sensibilizarea, educarea si informarea sunt instrumente puternice, datoritd carora
consumatorii pot face alegeri In concordantd cu interesele si valorile lor si, totodata,
instrumente eficace pentru a descuraja comerciantii sd se implice in vanzarea de produse
periculoase, contrafacute sau care prezinta alte neconformitati.

Comisia sprijina o serie de masuri de informare a consumatorilor online. De exemplu,
cerintele in materie de proiectare ecologicd pentru textile si alte produse prevdzute in
Regulamentul privind proiectarea ecologica a produselor sustenabile vor informa mai bine
consumatorii cu privire la aspecte legate de sustenabilitate cum ar fi impactul asupra
mediului, utilizarea energiei, potentialul de reparare sau durabilitatea. In plus, Comisia va
sprijini instruirea profesionistilor in domeniul protectiei consumatorilor din statele
membre prin intermediul urmatoarei etape a programului ConsumerPRO de ,,formare a
formatorilor”, care va ajuta organizatiile de consumatori sa ofere mai multe consiliere
personala pe teren pentru obiceiuri de cumparare sustenabile.

In plus, propunerea de regulament al Comisiei’” privind ,,CountEmissions EU” urmareste sa
imbundtdteascd transparenta performantei livrdrilor prin stabilirea unor norme comune de
contabilizare a emisiilor de gaze cu efect de serad generate de serviciile de transport.

In ultimii 20 de ani, Reteaua Centrelor Europene ale Consumatorilor (ECC-Net),
co-infiintatd de Comisie, a educat consumatorii din UE cu privire la drepturile lor pe piata
unica si le-a oferit asistentd in solutionarea litigiilor transfrontaliere”. ECC-Net isi va inmulti
campaniile de sensibilizare cu privire la drepturile consumatorilor, riscurile potentiale si
mecanismele de obtinere de masuri reparatorii atunci cand se realizeaza achizitii online,
punand accentul pe comerciantii din afara UE. De asemenea, reteaua ar putea colabora cu
pietele online.

UE dispune, in plus, de o serie de alte cadre pentru sensibilizare, asistentd reciproca si actiuni
voluntare intreprinse de pietele online si de alte platforme online, de societatea civild si de
reprezentantii industriei. Dintre acestea se pot mentiona, de exemplu, Angajamentul privind

 Robotul ar trebui sd examineze ofertele de produse si recenziile consumatorilor, utilizidnd cuvinte-cheie care
indica o posibild neconformitate, selectate de inspectorii de supraveghere a pietei, si sa intocmeasca liste de
produse potential neconforme.

70 Numdrati-va emisiile generate de transport — ,.CountEmissions EU”.

"Thttps://commission.europa.ew/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-
complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_ro.
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siguranta produselor+’?, la care participa 11 platforme, Memorandumul de intelegere
impotriva produselor contrafacute, care reuneste piete si marci online, si Forumul UE pentru
internet, axat initial pe continutul online cu caracter terorist, dar care mai include actiuni si un
pachet de cunostinte privind combaterea vanzdrilor de droguri online, oferind informatii cu
privire la cuvintele-cheie si tacticile utilizate de traficantii de droguri online.

Comisia:

- va sprijini noi campanii de sensibilizare, inclusiv prin intermediul Retelei Centrelor
Europene ale Consumatorilor (ECC-Net), cu accent pe comerciantii din afara UE;

- va sprijini instruirea profesionistilor iIn domeniul protectiei consumatorilor din statele
membre, prin intermediul programului ConsumerPRO, pentru a oferi mai multa consiliere
personald consumatorilor;

- invita colegiuitorul s adopte propunerea de regulament privind CountEmissions EU;

- va continua s sprijine si sd incurajeze cooperarea voluntard a pietelor online si a altor
parti interesate prin intermediul unor forumuri precum Angajamentul privind siguranta
produselor+, Memorandumul de intelegere impotriva produselor contrafacute sau
Forumul UE pentru internet.

2.6. Consideratii privind cooperarea bilaterala si comertul

Preocuparile evidentiate de Comisie in prezenta comunicare si care decurg din importurile de
marfuri cu valoare micd se regisesc pe tot mapamondul. Alte jurisdictii exploreaza sau au
aplicat deja masuri precum reducerea sau eliminarea scutirilor de minimis privind tarifele
vamale, introducerea TVA pentru expedierile de minimis sau consolidarea propriului cadru de
reglementare pentru platformele de comert electronic.

O altd masurad extrem de importanti este mai buna educare a vanzitorilor din tirile
terte. De exemplu, avand in vedere numarul mare de produse importate din China, Comisia
va continua activitdtile de sensibilizare si instruire a intreprinderilor chineze cu privire la
normele UE privind siguranta produselor, prin intermediul proiectului SPEAC (Produse de
consum nealimentare sigure in UE si China), care a avut peste 800 000 de participanti
incepand din 2021.

In sens mai larg, Directia Generald Justitic si Consumatori a Comisiei Europene si
Administratia Generala a Vamilor din Republica Populard Chineza au semnat un acord
administrativ privind cooperarea in materie de siguranta a produselor, insotit de un plan
de actiune privind siguranta produselor de consum nealimentare vandute online.

In acelasi timp, Comisia este pregatitd In orice moment sa ia masuri adecvate pentru a se
asigura ca standardele UE sunt respectate si pentru a proteja consumatorii si Intreprinderile
europene.

In cazul in care o industrie din UE va furniza probe suficiente cu privire la existenta unui
prejudiciu ca urmare a importurilor subventionate sau la preturi de dumping, Comisia va
examina optiunile disponibile, inclusiv in cadrul instrumentelor de aparare comerciald. In
plus, Comisia va evalua toate probele privind existenta unor regimuri de subventionare
ilegale, in special a subventiilor la export pentru bunuri si a subventiilor pentru serviciile
relevante oferite in UE, prin prisma normelor corespunzitoare. In acest context, Comisia va
analiza toate cdile posibile pentru obtinerea de mdsuri reparatorii in temeiul normelor
internationale si al legislatiei UE.

72 Angajamentul privind siguranta produselor — Comisia Europeani.
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Comisia:

- va continua sa coopereze la nivel bilateral cu tarile de provenienta a bunurilor importate,
prin activititi de sensibilizare si instruire a vanzatorilor terti cu privire la normele UE
privind siguranta produselor si prin cooperare bilaterald cu autoritatile din tarile terte;

- va evalua toate probele referitoare la existenta unor regimuri de dumping sau de
subventionare ilegala in tarile terte.

3. CONCLUZIE

In iulie 2024, presedinta von der Leyen a anuntat prioritatea Comisiei privind ,,abordarea
provocarilor pe care le prezinta platformele de comert electronic, pentru a ne asigura ca atat
consumatorii, cat si intreprinderile beneficiaza de conditii de concurenta echitabile, bazate pe
controale vamale, fiscale si de siguranta eficace si pe standarde in materie de durabilitate””3.
Prin prezenta comunicare, Comisia propune un set cuprinzator de instrumente la nivelul UE,
inclusiv o serie de masuri coordonate pentru atingerea acestui obiectiv. Urgenta lor este
confirmata de inmultirea puternica a produselor neconforme importate in UE, de prejudiciile
pe care acestea le cauzeaza consumatorilor si intreprinderilor, de impactul pe care 1l au asupra
mediului si de presiunile asupra autoritatilor din statele membre.

Comisia insistd asupra necesitdtii unor actiuni coordonate si urgente, cu sprijinul activ al
colegiuitorilor, al statelor membre si al autoritatilor nationale ale acestora, precum si al
actorilor responsabili din industrie, al asociatiilor de consumatori si al partenerilor
internationali.

In cel mult un an, Comisia va evalua efectul actiunilor anuntate in prezenta comunicare. Pe
baza rezultatelor obtinute si in consultare cu autoritétile relevante ale statelor membre si cu
partile interesate, Comisia va analiza daca activitatile de asigurare a respectarii legii si cadrele
existente aplicabile bunurilor importate provenite din comertul electronic care sunt furnizate
direct consumatorilor sunt adecvate sau daca sunt necesare actiuni si propuneri suplimentare
pentru punerea in aplicare coerentd si asigurarea riguroasd a respectdrii normelor UE.

73 QOrientiri politice 2024-2029 | Comisia Europeani.
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