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Kompleksowy unijny zestaw narzedzi na rzecz bezpiecznego i zrownowazonego
handlu elektronicznego

Handel elektroniczny zrewolucjonizowal interakcje miedzy konsumentami
a przedsiebiorstwami, w tym malymi i §rednimi przedsiebiorstwami (MSP), przynoszac
wiele korzysci calej gospodarce UE. JednoczeSnie niedawny skokowy wzrost iloSci
towaréow kupowanych przez internet iprzywozonych do UE bezposrednio do
konsumentow spotegowal wyzwania zwigzane z tym rodzajem handlu. Zalicza si¢ do
nich ryzyko dla zdrowia ibezpieczenstwa konsumentow stwarzane przez produkty
niezgodne z przepisami, ryzyko nieodwracalnych szkéd w Srodowisku i duzego Sladu
weglowego oraz negatywny wplyw na  konkurencyjno$¢  przedsi¢biorstw
przestrzegajacych prawa.

UE promuje wizj¢ handlu elektronicznego, ktora wzmacnia zrownowazony rozwaj,
wygode, bezpieczenstwo iniezawodnos$¢ oraz jest narzedziem transformacji cyfrowej
zgodnie z celami programu polityki ,,Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 r. Handel
elektroniczny — obejmujacy uczciwe praktyki handlowe izgodny z prawem UE -
powinien przyczynia¢ si¢ do rozwoju innowacyjnych iodpowiedzialnych
przedsi¢biorstw.

W niniejszym komunikacie przedstawiono kompleksowe podejscie Komisji do
sprostania wyzwaniom zwigzanym z przywozem produktéw Kkupionych za
posrednictwem handlu elektronicznego w calym cyklu ich zycia. Komisja przedstawia
swoje priorytety w zakresie egzekwowania prawa, wzywajac do Scislejszej wspolpracy
i koordynacji miedzy wszystkimi wlasciwymi organami. Wspolpraca ta powinna
zapewni¢, aby produkty przywozone dostarczane za poSrednictwem handlu
elektronicznego bezposrednio do konsumentéow byly zgodne zprzepisami UE
i uczciwymi praktykami handlowymi. Aby osiagnaé ten cel, Komisja wzywa panstwa
czlonkowskie iich wlasciwe organy do odgrywania aktywnej roli w monitorowaniu
i realizacji kluczowych dzialan przedstawionych w niniejszym komunikacie. Ponadto
Komisja okresla srodki majace na celu zwi¢kszenie odpornosci i skuteczno$ci organow
celnych iorganow nadzoru rynku, w szczegolnoSci poprzez zaawansowane wdrozenie
reformy unii celnej, poniewaz zniesie ona zwolnienie z naleznos$ci celnych w przypadku
przesylek o niskiej wartosci, zarazem zwi¢kszajac zdolnosci w zakresie kontroli, a takze
poprzez ewentualna niedyskryminacyjna oplate manipulacyjng od przywozonych
towarow dostarczanych bezposrednio konsumentom. Komisja zache¢ca zainteresowane
strony dzialajagcymi na rynku ireprezentujacymi instytucje do wspolpracy w tym
zakresie.

1. TENDENCJE I WYZWANIA ZWIAZANE Z PRZYWOZEM PRODUKTOW KUPIONYCH ZA
POSREDNICTWEM HANDLU ELEKTRONICZNEGO

Handel elektroniczny stal si¢ integralng czeScia zakupow dokonywanych przez
konsumentow w internecie. 70 % Europejczykow regularnie kupuje produkty przez
internet!, zaréwno w sklepach internetowych nalezacych do sprzedawcow, jak 1 za
posrednictwem internetowych platform handlowych. 76 % konsumentow uwaza, ze
do 2030 r. rozwigzania z zakresu zakupow 1 sprzedazy produktoéw i ustug przez internet beda
jedna z najwazniejszych technologii cyfrowych w Europie?.

! Dane Eurobarometru za 2023 r. dostepne na stronie E-commerce statistics for individuals - Statistics Explained
[,,Statystyki dotyczace handlu elektronicznego dla 0sob fizycznych — wyjasnienie statystyk™].




W ostatnich latach w szczegdlnos$ci internetowe platformy handlowe notowaly znaczny
wzrost, przy czym podmioty mi¢dzynarodowe oraz liczne przedsigbiorstwa europejskie
zyskaty status liderow regionalnych. Oferty na internetowych platformach handlowych
obejmuja szeroka game produktow, czesto atrakcyjnych ze wzgledu na niskie ceny oraz
prosty proces zakupu, z szybka itanig dostawa. Internetowe platformy handlowe otworzyty
migdzynarodowy handel towarami konsumpcyjnymi: tacza one konsumentow z wieloma
roznymi  sprzedawcami, od ugruntowanych marek po drobnych producentow
i przedsigbiorstwa typu start-up w UE 1 na calym $wiecie. Czgsto stosuja one hybrydowy
model biznesowy, dzialajac nie tylko w charakterze posrednikéw miedzy konsumentami
a przedsicbiorstwami, ale roéwniez prowadzac sprzedaz bezposrednio do konsumentow
1 wspierajgc rozbudowane sieci produkcji 1 dystrybucji poza UE.

Handel elektroniczny to przestrzen innowacji handlowych i cyfrowych, obejmujaca
spersonalizowane oferty 1izalecenia, atakze optymalizacj¢, rozwigzania marketingowe
i aplikacje dla konsumentéw oparte na sztucznej inteligencji.

Ilo$¢ towarow w handlu elektronicznym przywozonych bezposrednio do konsumentow
w UE gwaltownie wzrosla w ostatnich latach ioczekuje si¢, ze bedzie nadal rosla
w szybkim tempie, dzicki obecnemu zwolnieniu z naleznosci celnych w przypadku przesytek
o niskiej wartosci (do 150 EUR). Wedlug danych zunijnego nadzoru w 2024 r. do UE
przywieziono 4,6 mld takich produktow o niskiej warto$ci. Byla to liczba prawie dwukrotnie
wyzsza niz w2023 r. (2,4 mld) iponad trzykrotnie wyzsza niz w 2022r. (1,4 mld).
Odpowiada to nawet 12 mln drobnych przedmiotéw dziennie.

Number of low value items imported between 2022 and
2024 in the EU
Source : EU Surveillance data

5,000,000,000 4,568,502,137
4,500,000,000
4,000,000,000
3,500,000,000
3,000,000,000
2,500,000,000
2,000,000,000
1,500,000,000
1,000,000,000
500,000,000

0

2,331,669,309

1,385,696,133

2022 2023 2024

W 2024 1. 91 % wszystkich przesylek o wartosci do 150 EUR trafiajacych do UE w ramach
handlu elektronicznego pochodzito z Chin, a w latach 2023-2024 ich wolumen wzrést ponad
dwukrotnie — z 1,9 mld do 4,17 mld sztuk. Ten skokowy wzrost zbiega si¢ z niezwykle
szybkim rozwojem niektorych internetowych platform handlowych. W szczego6lnosci
przedsiebiorstwa Temu 1 SHEIN rozwijaty si¢ na rynku UE w tempie wykladniczym —
w 2024 r. w ciggu kilku miesigcy liczba ich uzytkownikoéw w UE wzrosta do ponad 75 mlin.
Podaz towardw o niskiej wartosci, dostgpnych za posrednictwem takich internetowych
platform handlowych, napgdzana wszechobecnymi reklamami internetowymi, niskimi cenami
i bardzo szybkimi dostawami, wywotata z kolei duzy popyt.

Szybki wzrost przywozu produktow dostarczanych bezposrednio do konsumentow wigze si¢
z powaznymi wyzwaniami, ktére wymagaja pilnej uwagi, w szczegdlnosci w przypadkach
gdy produkty przywozone moga nie spelnia¢ wymogow prawa UE. Na przyktad okoto



potowy podrabianych produktow skonfiskowanych na granicach UE, ktore to produkty
naruszaly prawa witasnosci intelektualnej MSP, zakupiono w internecie?.

Rosnaca ilos¢ produktow, ktore sa niebezpieczne, podrabiane lub w inny sposob
niezgodne z przepisami, prowadzi do powaznych zagrozen dla bezpieczenstwa i zdrowia
konsumentow, ma szkodliwy wplyw na Srodowisko i sprzyja nieuczciwej konkurencji
wobec przedsi¢biorstw prowadzacych legalng dzialalnosé, co w sposob istotny oddzialuje
na konkurencyjno$s¢ UE w poszczegolnych sektorach. Ponadto wladze nie sa w stanie
podotlaé obcigzeniu, jakie stwarza sama liczba przywozonych produktéw dostarczanych
bezposrednio do konsumentow w UE.

1.1. Bezpieczenstwo produktow i ich zgodnos¢ z przepisami

Niebezpieczne, podrobione lub winny sposob niezgodne z przepisami produkty
wplywaja na codzienne zZycie ludzi. Sami konsumenci postrzegaja obecnos¢ niegodnych
zaufania sprzedawcéw internetowych jako jedno z najistotniejszych wyzwan internetowych,
ktére maja na nich osobiscie najwiekszy wplyw?. Istnieje powazne zagrozenie dla ich zdrowia
1 bezpieczenstwa, w tym dla bezpieczenstwa dzieci, ze wzgledu na ich szczegdlne potrzeby
i podatnos$¢ na zagrozenia.

Wedhlug danych Eurobarometru Europejczycy kupuja w internecie gtownie ubrania, obuwie,
akcesoria, ale takze kosmetyki i produkty kosmetyczne®. Jezeli takie produkty nie sg zgodne
z przepisami UE lub wlasciwymi przepisami krajowymi, mogg one wywota¢ powazne
konsekwencje zdrowotne, np. wynikajace z obecnosci szkodliwych substancji w zabawkach
lub kosmetykach, poziomu substancji chemicznych zawartych w ubraniach lub meblach, ze
stosowania sfatszowanych produktow leczniczych, niedozwolonych (syntetycznych) srodkow
odurzajacych inowych substancji psychoaktywnych, a takze sterydéw przyspieszajacych
przyrost tkanki mig§niowej 1 preparatow wspomagajacych potencje.

Istniejg rowniez bezposrednie zagrozenia dla bezpieczenstwa: przestepcy wykorzystuja duzy
wolumen towaréw przywozonych w ramach handlu elektronicznego do celéow dystrybucji
nielegalnych towardw, takich jak niedozwolone (syntetyczne) srodki odurzajace 1 prekursory
narkotykow, materialy wybuchowe, bron palna lub bron i czg¢sci drukowane w technologii 3D.
Czesto dystrybuujg je w matych paczkach sprzedawanych w szarej 1 ciemnej sieci, a niekiedy
za posrednictwem otwartych internetowych platform handlowych. Walka z wykorzystaniem
handlu elektronicznego jako sieci dystrybucji dla przestgpcOw ma istotne znaczenie dla
skutecznego przeciwdziatania zmieniajacym si¢ zagrozeniom bezpieczenstwa.

1.2. Zréwnowazony rozwaoj

Skokowy wzrost przywozu produktow kupionych za posrednictwem handlu
elektronicznego dostarczanych bezposrednio do konsumentéw ma rowniez bardzo
powazny negatywny wplyw na klimat isSrodowisko. Bardzo niskie ceny detaliczne

2EUIPO i OECD, , Misuse of E-Commerce for Trade in Counterfeits” [,,Naduzywanie handlu elektronicznego do
sprzedazy towarow podrabianych™], 2021, EUIPO_OECD_misuse-e-commerce-trade-in-
counterfeits study_en.pdf (europa.eu). Towary podrobione stanowia 5,8 % wszystkich towarow
przywozonych do UE, zob. EUROPOL i EUIPO, ,,Intellectual Property Crime Threat Assessment” [,,Ocena
zagrozenia przestgpstwami przeciwko wiasnosci intelektualnej”], sprawozdanie z 2022 r._Intellectual property
crime threat assessment 2022 _2.pdf (europa.eu).

3 27 % ankietowanych konsumentow uznato, ze ,,niegodni zaufania sprzedawcy internetowi” majg na nich
osobiScie najwigkszy wpltyw — byl to czwarty problem na liscie, poprzedzany przez niewtasciwe
wykorzystanie danych osobowych, dezinformacj¢ cyfrowa i niewystarczajaca ochrong matoletnich. Cyfrowa
dekada — lipiec 2024 r. — badanie Eurobarometr.

4 44 % Kklientdw internetowych kupowato lub zamawiato ubrania, obuwie iakcesoria, a 18 % nabywato
»produkty kosmetyczne i pielgegnacyjne” E-commerce statistics for individuals — Statistics Explained.



https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/reports/misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits/EUIPO_OECD_misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits_study_en.pdf
https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/reports/misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits/EUIPO_OECD_misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits_study_en.pdf
https://www.europol.europa.eu/cms/sites/default/files/documents/Report.%20Intellectual%20property%20crime%20threat%20assessment%202022_2.pdf
https://www.europol.europa.eu/cms/sites/default/files/documents/Report.%20Intellectual%20property%20crime%20threat%20assessment%202022_2.pdf
https://www.europol.europa.eu/cms/sites/default/files/documents/Report.%20Intellectual%20property%20crime%20threat%20assessment%202022_2.pdf
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3174
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3174
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=E-commerce_statistics_for_individuals#Clothes_and_deliveries_from_restaurants_on_top_of_the_online_purchases_in_2023

niektorych produktow sprzedawanych przez internet nie odzwierciedlajg szerszych kosztow
srodowiskowych zwigzanych z produkcja, bezposrednia wysytka ipelnym cyklem zycia
produktu.

Do kosztow $rodowiskowych =zaliczaja si¢ rdéwniez zwigkszone zanieczyszczenie
1 oddziatywanie na klimat bedace wynikiem wykorzystania niektérych materiatéw lub energii
z paliw kopalnych w produkcji towaréw. Ponadto takie towary sa czesto niskiej jakosSci, co
oznacza, Ze nie sg energooszczedne, trwate 1 nie mogg by¢ tatwo naprawiane.

Produkty te sa czgsto wysylane do konsumentdéw jako przesytki indywidualne. Praktyka ta
wigze si¢ ze znacznym $ladem weglowym. Potegowany jest on rowniez przez krotki okres
uzytkowania produktéw, praktyki handlowe, takie jak szybka moda, potencjalne zwroty
produktéw oraz duze ilosci zwrdéconych lub niesprzedanych produktéw, ktore zostajg
zniszczone.

Pod koniec krotkiego cyklu zycia produkty niezgodne z przepisami iich opakowania
stwarzajg problemy w gospodarowaniu odpadami. W ich przypadku prawdopodobne jest, ze
nie uiszczono optat na pokrycie kosztow przetwarzania odpadéw, a ponadto czesto produkty
takie nie nadajg si¢ do recyklingu ze wzgledu na materiaty, z ktorych je wykonano.

1.3. Nieuczciwa konkurencja i utrata konkurencyjnosci

Wzrost przywozu produktéw kupionych za posrednictwem handlu elektronicznego
dostarczanych bezposrednio do konsumentéow doprowadzil tez do zaostrzenia
konkurencji, w tym mie¢dzy sprzedawcami z UE a sprzedawcami majacymi siedziby
poza UE, kierujacymi swoja oferte do konsumentéw w UE. Konkurencja ta moze jednak
sta¢ si¢ nieuczciwa, ograniczajac rowne warunki dzialania dla przedsigbiorstw prowadzacych
legalng dziatalnos$¢. Jezeli niektorzy sprzedawcy nie spetniajg unijnych wymogéw w zakresie
bezpieczenstwa produktéw iochrony konsumentow, unikaja wten sposob kosztow
zapewnienia niezbedne] jakosci, bezpieczenstwa materialow oraz wlasciwego prowadzenia
dokumentacji 1 sprawozdawczosci. Dotyczy to roéwniez przedsigbiorstw, ktore nie stosuja
unijnych norm $rodowiskowych lub nie przyczyniaja si¢ do gospodarowania odpadami.
Sprzedawcy stosujacy sie¢ do wymogdédw ponosza jednak te koszty, ktore wynikajg ze
ztozonego otoczenia prawnego, iznajduja si¢ w niekorzystnej sytuacji ekonomicznej
w poroéwnaniu z przedsigbiorstwami handlowymi, ktére nie przestrzegaja przepisow.

Ponadto przedsi¢biorstwa przestrzegajace prawa ponosza straty bezpoSrednie. Jezeli
MSP pada ofiarg np. fatszerstwa lub piractwa, ma o 34 % mniejsze szanse przetrwania niz
MSP, ktore nie do$wiadczyty zadnego naruszenia praw wiasnoéci intelektualnej®. Lacznie
skutkuje to wysokimi stratami dla poszczegélnych gat¢zi przemyshu: przemyst odziezowy
traci prawie 12 mld EUR w sprzedazy rocznej (5,2 % obrotu), przemyst kosmetyczny 3 mld
EUR (4,8 % sprzedazy), a przemyst zabawkarski 1 mld EUR (8,7 % sprzedazy)®.

5 OECD/EUIPO (2023), ,,Risks of Illicit Trade in Counterfeits to Small and Medium-Sized Firms, Illicit Trade”
[,,Ryzyko zwiazane z nielegalnym handlem podrobionymi produktami dla matych i §rednich przedsigbiorstw
— Nielegalny handel””], OECD Publishing, Paryz, https://doi.org/10.1787/fa6d5089-en.

® Wplyw gospodarczy podrabiania towaréw w sektorach odziezy, kosmetykéw izabawek w UE — EUIPO

(europa.cu).



https://doi.org/10.1787/fa6d5089-en
https://www.euipo.europa.eu/pl/publications/clothing-cosmetics-and-toy-sectors-in-the-eu-2024
https://www.euipo.europa.eu/pl/publications/clothing-cosmetics-and-toy-sectors-in-the-eu-2024

Shares of countries of provenance importing low-value items
(not exceeding 150 €) in customs declarations.
Source: EU Surveillance data
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Ponadto sprzedawcy towardw z panstw trzecich korzystaja ze zwolnienia z naleznoSci
celnych’, jezeli bezposSrednio do konsumentéw w UE dostarczane sa towary o wartosci
do 150 EUR (tj. towary o niskiej wartosci). Wymownym przyktadem takiej rozbieznos$ci sa
ubrania: powyzej tej zadeklarowanej wartosci podlegaja one naleznosciom celnym
przywozowym w wysokosci 12 % ich wartosci. Takie towary kupowane s3 masowo na
szybko rozwijajacych si¢ platformach handlowych, takich jak AliExpress, Temu i SHEIN, ale
sa rowniez dostgpne na innych platformach handlowych, a takze w sklepach internetowych
sprzedawcow bezposrednich.

1.4. UE dysponuje kompleksowymi ramami prawnymi

UE posiada kompleksowy zbior przepisow regulujacych caly cykl zycia produktu
przywozonego do UE i okreslajacych obowiazki zaangazowanych podmiotow. Niedawno
zaktualizowano kilka aktow prawnych, ainne zmiany, w szczegdélnosci dotyczace cet
i ochrony srodowiska, sg obecnie przedmiotem negocjacji.

Sprzedawcy produktow z panstw trzecich, ktorzy bezposrednio wysytaja swoje towary do
konsumentow w UE, s3 zasadniczo odpowiedzialni za zapewnienie zgodnosci z prawem
produktow, ktore wprowadzaja do obrotu w Unii. Muszg one np. by¢ zgodne z przepisami
dotyczacymi bezpieczenstwa produktéw, przepisami dotyczacymi ochrony konsumentéw oraz
wszelkimi innymi obowigzkami wynikajacymi z prawa unijnego lub krajowego. W przypadku
wigkszosci produktéw konsumpcyjnych sprzedawcy sg rowniez zobowigzani do posiadania
odpowiedzialnego podmiotu gospodarczego w UE, co jest utatwieniem dla egzekwowania
przepiséw UES.

Wszyscy sprzedawcy muszg rowniez spetnia¢ wymogi rozszerzonej odpowiedzialnosci
producenta poprzez wnoszenie wktadu finansowego w gospodarowanie swoimi produktami,
gdy stang si¢ one odpadami. Dotyczy to sprzgtu elektrycznego i elektronicznego, baterii
1 opakowan. Wraz z przyjeciem zmienionej dyrektywy ramowej w sprawie odpadow® wymog
ten powinien zosta¢ rozszerzony na wyroby wldkiennicze, wyroby zwigzane z branza
wlokienniczg 1 produkty obuwnicze.

Kazdorazowo, gdy ich dziatalno$¢ ukierunkowana jest na konsumentéw w UE, internetowe
platformy handlowe — niezaleznie od tego, czy majg siedzibe w UE, czy tez nie — ponoszg

7 W art. 23 rozporzadzenia nr 1186/2009 okreslono prog zwolnienia z nalezno$ci celnych przywozowych
wynoszacy 150 EUR. Komisja zaproponowata zmiang tych przepisoéw — zob. ponizej, s. 6 oraz EU Customs
Reform - European Commission [,,Reforma celna UE — Komisja Europejska”].

8 Komisja opublikuje wkrotce sprawozdanie dotyczace wdrozenia wymogu posiadania w UE odpowiedzialnego
podmiotu gospodarczego w odniesieniu do niektérych produktéw, zgodnie z art. 4 rozporzadzenia (UE)
2019/1020.

9 Whniosek dotyczacy dyrektywy Parlamentu Europejskiego iRady zmieniajacej dyrektywe 2008/98/WE
w sprawie odpadow, COM(2023) 420 final.



https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/eu-customs-reform_en?prefLang=pl
https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/eu-customs-reform_en?prefLang=pl

odpowiedzialno$¢, jezeli nie wywigzujg si¢ ze swoich szczegdlnych obowigzkow jako
posrednicy w sprzedazy towarow, w szczegolnosci na podstawie aktu o ustugach cyfrowych?®,
atakze innych przepisoéw, takich jak rozporzadzenie w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa
produktéw'* w odniesieniu do produktow niebezpiecznych, dyrektywa w sprawie
ekoprojektu'?, rozporzadzenie w sprawie etykietowania energetycznego'>, rozporzadzenie
w sprawie klasyfikacji, oznakowania i pakowania substancji i mieszanin®, rozporzadzenie
w sprawie nadzoru rynku'® oraz unijne przepisy dotyczace ochrony konsumentow.
Najwigksze platformy, okreslone w akcie o rynkach cyfrowych jako ,,straznicy dostepu™®’,
muszg rowniez przestrzega¢ szeregu nakazow 1zakazow dotyczacych postgpowania na
rynku®®.

Pod pewnymi warunkami platformy handlowe moga réwniez ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za
sprzedaz produktow niezgodnych z przepisami lub niebezpiecznych. Sg one zwolnione
z odpowiedzialnos$ci za niezgodne z prawem postepowanie sprzedawcow, ale pod pewnymi
warunkami — jezeli nie s3 $wiadome niezgodnosci z prawem tresci, ktore udostgpniaja lub,
w przypadku gdy uzyskajg taka faktyczna wiedze, jezeli podejmuja niezwlocznie dziatania
w celu usunigcia produktu. W kazdym razie warunkowe zwolnienie z odpowiedzialno$ci ma
zastosowanie tylko wtedy, gdy platforma handlowa posredniczy w sprzedazy produktu, co nie
ma miejsca na przykltad wtedy, gdy sprzedawca dziata pod kontrolg platformy handlowej lub
jej podlega. Platformy handlowe mogg rowniez ponosi¢ odpowiedzialno§¢ za naruszenia
prawa ochrony konsumentéw, jezeli przedstawiajg oferty sprzedawcoéw w sposob, ktory
moglby wzbudzi¢ u konsumenta przekonanie, ze produkt oferuje sama platforma handlowa.

2. UE JEST DOBRZE PRZYGOTOWANA DO SPROSTANIA TEMU WYZWANIU, ALE
POTRZEBUJE CALOSCIOWEGO I DOBRZE SKOORDYNOWANEGO PODEJSCIA

Europa jest dobrze przygotowana do sprostania wyzwaniom zwigzanym z przywozem
produktéw kupionych za posrednictwem handlu elektronicznego dostarczanych bezposrednio
do konsumentow. Potrzebne sg jednak dalsze dziatania zapewniajace prawidtowe stosowanie
przepisow UE, a takze gwarantujace, ze system egzekwowania przepisOw bedzie skuteczny
iodporny oraz nie ulegnie przecigzeniu ze wzgledu na ilo$¢ towardow o niskiej wartosci
sprzedawanych przez internet 1 zalewajacych rynek.

W niniejszym komunikacie Komisja przedstawia calo$ciowe podejscie do ryzyka i zaklocen
wynikajacych z duzego wolumenu przywozu takich produktow. Podejscie to musi by¢

10 Wigcej informacji na temat obowigzkéw internetowych platform handlowych mozna znalezé w sekeji 2.3.1.

' Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 z dnia 10 maja 2023 r. w sprawie ogdlnego
bezpieczenstwa produktow.

12 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/125/WE z dnia 21 pazdziernika 2009 r. ustanawiajaca
ogoblne zasady ustalania wymogow dotyczacych ekoprojektu dla produktéw zwigzanych z energia.

13 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1369 z dnia 4 lipca 2017 r. ustanawiajgce ramy
etykietowania energetycznego i uchylajace dyrektywe 2010/30/UE.

14 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1781 zdnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie
ustanowienia ram ustalania wymogow ekoprojektu w odniesieniu do zréwnowazonych produktéw oraz
zmiany dyrektywy (UE) 2020/1828 i rozporzadzenia (UE) 2023/1542 i uchylenia dyrektywy 2009/125/WE.

15 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/2865 z dnia 23 pazdziernika 2024 r. w sprawie
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 1272/2008 w sprawie klasyfikacji, oznakowania ipakowania substancji
i mieszanin.

16 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1020 zdnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie
nadzoru rynku i zgodnosci produktéw oraz zmieniajace dyrektywe 2004/42/WE oraz rozporzadzenia (WE)
nr 765/2008 i (UE) nr 305/2011.

17 Straznicy dostepu wyznaczeni na podstawie aktu o rynkach cyfrowych.

18 Wigcej informacji mozna znalez¢ w sekcji 2.3.4.
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kompleksowe iobejmowa¢ dobrze skoordynowany zestaw dzialan, obejmujacy
w szczegllnosci instytucje europejskie, panstwa czlonkowskie iwszystkie wlasciwe
organy krajowe.

Po pierwsze, Komisja proponuje szereg zmian strukturalnych w ramach regulacyjnych,
ze szczeg6lnym uwzglednieniem reformy celnej i Srodkéw na rzecz ochrony Srodowiska.
Wzywajac wspotustawodawce do wsparcia pilnego przyjecia wniosku w sprawie reformy
celnej, Komisja rozpoczyna niniejszym refleksje¢ nad sposobami dalszego wzmocnienia
proponowanych srodkdéw poprzez dodatkowe wsparcie na rzecz organdéw celnych, np. nowa
niedyskryminacyjng optat¢ manipulacyjng za towary przywozone do UE bezposrednio do
konsumentéw (sekcja 2.1.1). Jezeli chodzi o ochrone srodowiska, Komisja bgdzie wspierac
wdrazanie rozporzadzenia w sprawie ekoprojektu dla zrownowazonych produktéw oraz
skuteczne stosowanie istniejacych przepisow dotyczacych rozszerzonej odpowiedzialno$ci
producenta. Komisja wzywa wspotustawodawce do przyjecia ukierunkowanego przegladu
dyrektywy ramowej w sprawie odpadow i zaproponuje dalsze przepisy, m.in. w postaci aktu
w sprawie gospodarki o obiegu zamknietym (sekcja 2.1.2).

Ponadto Komisja podkresla, ze wysoki priorytet nadano skoordynowanym dzialaniom
w zakresie egzekwowania przepisow skierowanym przeciwko skokowemu wzrostowi ilosci
niebezpiecznych, podrobionych Iub w inny sposéb niezgodnych z przepisami produktéw
sprzedawanych przez internet iprzywozonych do UE. W dziataniach tych nalezy w pelni
wykorzysta¢ ambitne ramy regulacyjne UE, atakze nalezy zapewni¢ odpowiednig
koordynacj¢ tych dziatah migdzy organami celnymi, organami nadzoru rynku iinnymi
wlasciwymi organami krajowymi. Komisja przedstawia konkretne kroki na rzecz
zapewnienia skutecznej wspolpracy i ukierunkowanych dzialan (sekcja 2.2).

Poza tym Europa posiada najbardziej solidne na §wiecie ramy regulacyjne dotyczace sposobu
prezentowania produktow konsumentom w internecie oraz wyraznie okreslajace, jakie
s3 obowigzki internetowych platform handlowych. Jak podkreslono w wytycznych
politycznych  przewodniczacej'®, zasadnicze znaczenie maja szybko$¢, spojnos¢
iuproszczenie, zwlaszcza dla stworzenia réwnych warunkéw dziatania dla mniejszych
przedsigbiorstw 1iutrzymania proporcjonalnych obcigzen regulacyjnych. Komisja
skoncentruje si¢ na solidnym egzekwowaniu i komplementarnosci przepisow cyfrowych,
wspieranych dobrze skoordynowanymi dzialaniami wszystkich wtasciwych organdéw (sekcja
2.3).

Co wigcej, narzedzia cyfrowe moga byé¢ kluczowymi czynnikami umozliwiajgcymi
osiggnigcie celow niniejszego komunikatu. Komisja zapowiada $rodki na rzecz wsparcia
nowoczesnego 1odpornego zestawu narzedzi nadzorczych, w szczegdlno$ci poprzez
wykorzystanie cyfrowego paszportu produktu, narzedzi sztucznej inteligencji do
wykrywania nielegalnych towarow, a takze wspolnych baz danych (sekcja 2.4).

Ponadto dla wzmocnienia pozycji 1ochrony konsumentéw, wtym maloletnich, oraz
wspierania prowadzacych legalng dziatalno$¢ przedsiebiorstw w oferowaniu w UE produktow
zgodnych z wymogami zasadnicze znaczenie maja dzialania uSwiadamiajace i edukacyjne
(sekcja 2.5).

Poza tym S$rodkom takim musi towarzyszy¢ dialog z partnerami mie¢dzynarodowymi
1 panstwami trzecimi, z ktérych pochodzg produkty przywozone. Oprocz tego Komisja bedzie
nadal monitorowaé¢ praktyki handlowe panstw trzecich izachowuje czujno$¢ wobec
nieuczciwych praktyk handlowych (sekcja 2.6).

19 https://commission.europa.eu/about/commission-2024-2029 pl.
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2.1. Reformy strukturalne majace na celu ograniczenie przywozu produktow
niezgodnych z przepisami i ochrone¢ Srodowiska

2.1.1.  Pakiet reform celnych

Gwaltownemu wzrostowi przywozu produktow kupionych za posrednictwem handlu
elektronicznego dostarczanych bezposrednio do konsumentow w UE, ktérzy z punktu
widzenia przepisow celnych staja si¢ importerami, nie towarzysza zwickszone zdolnos$ci
w zakresie obslugi na granicy. W 2024r. organy w zaledwie szesciu panstwach
cztonkowskich®® byty odpowiedzialne za nadzor nad 89 % bezposrednio przywozonych
towaréw sprzedawanych przez internet. Chociaz organy celne stanowig pierwsza lini¢ obrony
na granicy przed przywozem produktow niezgodnych z przepisami i potencjalnie
niebezpiecznych, problemem jest dla nich sama wielko$¢ przywozu produktéw kupionych za
posrednictwem handlu elektronicznego, generujacego juz ponad 97 % wszystkich zgloszen
przywozowych?!. Staje si¢ jasne, ze obecne procedury i narze¢dzia celne nie sg juz adekwatne
do zaktadanych celow i ze dostgpne zasoby nie sg wystarczajace, aby skutecznie uporaé si¢
z samym wolumenem paczek generowanym przez przeptywy w handlu elektronicznym.

W maju 2023 r. Komisja zaproponowata ambitny pakiet reform celnych?, obejmujacy (i)
nowy unijny kodeks celny (UKC), (ii) wniosek? dotyczacy zniesienia zwolnienia celnego
w odniesieniu do przywozu towardw o wartosci nieprzekraczajacej 150 EUR i wprowadzenia
uproszczonego traktowania taryfowego przesylek o niskiej wartosci oraz (iii) wniosek®
w sprawie VAT dotyczacy rozszerzenia zakresu ,,punktu kompleksowej obstugi importu”
(IOSS) na wszystkie towary, niezaleznie od ich wartosci.

Whioski maja na celu strukturalng poprawe zdolnosci organéw celnych UE w zakresie
nadzorowania ikontrolowania przeplywu towaréow wprowadzanych do unii celnej
i opuszczajacych ja, poczawszy od produktow sprzedawanych przez internet
i dostarczanych bezposrednio do konsumentéw. Krajowe organy celne beda wspierane
przez nowy Urzad UE ds. Celnych (EUCA), ktéry bedzie prowadzil unijne centrum
danych celnych.

Unijne centrum danych celnych zapewni unijne $rodowisko elektroniczne umozliwiajace
podmiotom skladanie sprawozdan organom celnym oraz integrujagce dane pochodzace
z innych organow. Umozliwi to osiggniecie zdolnosci do zarzadzania ryzykiem na szczeblu
UE. Na podstawie tych informacji EUCA bedzie w stanie kontrolowa¢ towary, identyfikowac
potencjalne zagrozenia jeszcze przed zatadunkiem towarow do transportu lub ich fizycznym
przybyciem do UE oraz wydawa¢ panstwom czlonkowskim zalecenia dotyczace kontroli.
Pozwoli to organom celnym na uzyskanie pelnego obrazu tancuchéw dostaw i1 przewidywanie
kontroli przywozu 1iwywozu. W rezultacie egzekwowanie zgodno$ci z wymogami
dotyczacymi produktow bedzie bardziej ukierunkowane i skuteczniejsze. Unijne centrum
danych celnych umozliwi poglebiong wspolprace z innymi organami poprzez wymiang
danych, a tym samym utatwi skoordynowane kontrole.

20 Niderlandy, Belgia, Francja, Wegry, Wiochy i Niemcy; zrodlo: dane z nadzoru UE.

21 7rédto: dane z nadzoru UE.

22 Wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajacego unijny kodeks celny
i Urzad Unii Europejskiej ds. Celnych oraz uchylajacego rozporzadzenie (UE) nr 952/2013 — COM(2023)
258 final.

23 Whniosek dotyczacy rozporzadzenia Rady zmieniajacego rozporzadzenie (EWG) nr 2658/87 w odniesieniu do
wprowadzenia uproszczonego traktowania taryfowego sprzedazy na odleglto$¢ towarow oraz rozporzgdzenie
(WE) nr 1186/2009 w odniesieniu do zniesienia progu zwolnienia z naleznos$ci celnych.

24 Whniosek dotyczacy dyrektywy Rady zmieniajacej dyrektywe 2006/112/WE w odniesieniu do przepisow
dotyczacych VAT odnoszgcych si¢ do podatnikow utatwiajacych sprzedaz na odleglos¢ towarow
importowanych.



Whioski przewiduja dostosowanie przepisow dotyczacych VAT i przepisow celnych oraz
stanowig, ze internetowe platformy handlowe i sprzedawcy zarejestrowani w 10SS stajg si¢
,uznanymi importerami” pobierajacymi odpowiednie optlaty celne i VAT, zapewniajagcymi
zgodno$¢ towaréw wprowadzanych na obszar celny zinnymi wymogami UE oraz
dostarczajagcymi dane organom celnym w momencie sprzedazy, przed przybyciem towaréw
na granice UE. W 2024 r. udzial podmiotéw zarejestrowanych w IOSS w przywozie towarow
o warto$ci do 150 EUR wyniost 92 %. Ponadto podmioty zarejestrowane w IOSS majg
zglasza¢ calg sprzedaz w UE do unijnego centrum danych celnych i by¢ nadzorowane przez
panstwo cztonkowskie rejestracji (nie za$ przez 27 potencjalnych panstw czlonkowskich
przeznaczenia), zardwno do celéw VAT, jak i rozliczen celnych.

Komisja wzywa wspoélustawodawce do bezzwlocznego przyjecia wniosku w sprawie
reformy celnej ijest gotowa wspoOlpracowa¢ znim w celu przeanalizowania dalszych
srodkow stuzacych skuteczniejszemu uporaniu si¢ z problemem przytlaczajacego
wolumenu malych przesylek i wsparciu organow celnych.

Po pierwsze, Komisja jest gotowa przeanalizowa¢ wraz ze wspolustawodawcami
wprowadzenie niedyskryminacyjnej oplaty manipulacyjnej w odniesieniu do produktow,
ktére wramach handlu elektronicznego przywozone sa do UE bezposrednio do
konsumentow, aby zaradzi¢ rosngcym kosztom nadzoru nad zgodnoscig takich przesylek
z przepisami UE. Taka optata manipulacyjna powinna uwzglednia¢ istotny efekt zewnetrzny
tego nowego modelu biznesowego, tj. potrzebe innego, wzmocnionego podejscia do
zapewnienia zgodnos$ci ogromnej liczby pojedynczych paczek, ktorego to podej$cia koszty
powinny by¢ internalizowane przez detalistow 1 posrednikow czerpiacych korzysci z tego
handlu. W zwigzku ztym taka optate manipulacyjng powinien ponosi¢ importer, tj.
internetowy detalista Iub posrednik, anie konsumenci w punkcie dostawy przywozonej
paczki.

Ponadto nalezy wziag¢ pod uwage wnioski wyciagniete w zwiazku z zagrozeniami
zidentyfikowanymi w priorytetowym obszarze kontroli”®, atakze to, czy EUCA moze
wspiera¢ skuteczniejsze kontrole celne, zgodnie ze swoja misja w zakresie wsparcia
operacyjnego na rzecz organdéw celnych panstw cztonkowskich. W tym celu konieczne bedzie
odpowiednie wyposazenie EUCA pod wzgledem zdolno$ci operacyjnej do zaspokojenia
potrzeb w zakresie handlu elektronicznego, aby poprawi¢ zgodno$¢ z przepisami towarow
przywozonych w ramach handlu elektronicznego.

Ze wzgledu na ogromny wzrost wolumenu, ktory mial miejsce w kréotkim czasie, oraz na fakt,
ze wolumen ten nadal ro$nie inie wida¢ zadnych oznak sugerujacych, ze miatby przesta¢
rosng¢, Komisja jest gotowa wspotpracowaé ze wspoOlustawodawcami w celu przyjecia
reformy celnej juz w2026r., wtym w przygotowaniach do ustanowienia EUCA oraz
unijnego centrum danych celnych, znalezytym uwzglednieniem ograniczen finansowych
wynikajacych z obecnych wieloletnich ram finansowych.

2.1.2.  Jasne zasady i odpowiedzialne praktyki w zakresie ochrony srodowiska

Konieczne jest rowniez, aby UE zintensyfikowala wysilki na rzecz ograniczenia wplywu,
jaki na klimat iSrodowisko wywiera przywéz produktow o niskiej wartoSci
dostarczanych bezposrednio do konsumentow.

Unijne wymogi dotyczace ekoprojektu 1 etykietowania energetycznego zachegcajg
producentéw do wprowadzania innowacji i dostarczania bardziej efektywnych produktow,
umozliwiajg konsumentom dokonywanie §wiadomych wyboroéw oraz przyczyniajg si¢ do

25 Zob. sekcja 2.2.1.



zmniejszenia ogdlnego zuzycia energii iemisji. Szacuje si¢, ze kazdego roku z powodu
nieprzestrzegania przepiséw dochodzi do utraty korzyéci na kwote ponad 10 mld EUR?S,

Na podstawie rozporzadzenia w sprawie ekoprojektu dla zrownowazonych produktow?
(ESPR) wprowadzone zostang ambitniejsze wymogi dotyczgce zroOwnowazonego rozwoju
w odniesieniu do produktéw wprowadzanych do obrotu w UE. Pierwszy plan prac ESPR
zaplanowano na kwiecien 2025 r. — okreslone zostang w nim priorytetowe grupy produktow
do celow przyjecia wymogdéw w zakresie zroéwnowazonego rozwoju, z uwzglednieniem
aspektow zwigzanych ze zréwnowazonymi opcjami dostawy i transportu powrotnego.
Nastepnie w lipcu 2025r. zostang wprowadzone przepisy dotyczace niszczenia
niesprzedanych produktow konsumpcyjnych, wtym zakazu niszczenia niesprzedanych
wyrobow wildkienniczych i obuwia. Wyroby widkiennicze znajda si¢ wsrdd pierwszych grup
produktow, ktore zostang uwzglednione w akcie delegowanym.

Wymogi dotyczace rozszerzonej odpowiedzialno$ci producenta zawarto w rozporzadzeniu
w sprawie opakowan iodpadow opakowaniowych®®, w rozporzadzeniu w sprawie baterii
1zuzytych baterii*® oraz w dyrektywie w sprawie zuzytego sprzetu elektrycznego
i elektronicznego®®, atakze  wrozporzadzeniu  wsprawie  fluorowanych  gazow
cieplarnianych®. Komisja wzywa wspolustawodawce do bezzwlocznego przyjecia
ukierunkowanego przegladu dyrektywy ramowej w sprawie odpadow, wprowadzajacego
w szczegdlnosci  wymogi  dotyczace  rozszerzonej odpowiedzialnosci  producenta
w odniesieniu do wyrobow witdkienniczych i obuwia.

Ukierunkowany przeglad dyrektywy ramowej w sprawie odpadow, wraz z planowanym
aktem delegowanym, ktory ma zosta¢ przyjety na mocy rozporzadzenia w sprawie
ekoprojektu dla zrownowazonych produktéow i ma dotyczy¢ kryteriow zréwnowazonego
rozwoju w odniesieniu do wyrobow witokienniczych, pozwoli okresli¢ elementy niezbgdne do
ekomodulacji wkiadéw finansowych wnoszonych na rzecz systemoéw rozszerzonej
odpowiedzialnos$ci producenta przez podmioty wprowadzajace wyroby wiokiennicze do
obrotu: im wigksza zréwnowazonos$¢, tym nizsze beda optlaty. Podmioty prowadzace handel
elektroniczny poza UE 1w jej granicach beda podlega¢ tym samym przepisom, majac
zapewnione rowne warunki dziatania itakie same zachety do wprowadzania na rynek UE
bardziej zrbwnowazonych produktow.

Komisja planuje zaproponowa¢ akt w sprawie gospodarki o obiegu zamknietym i w tym
kontekécie przeanalizuje mozliwosci dalszego rozwijania rozwigzanh dotyczacych
rozszerzone] odpowiedzialnosci producenta, w tym punktu kompleksowej obstugi w zakresie
rejestracji producentéw, dalszej harmonizacji przepisow UE oraz objecia systemami
rozszerzone] odpowiedzialnosci producenta innych kategorii produktow. Pracujac nad

26 Zob. np. Europejski Trybunal Obrachunkowy 2020/1, sprawozdanie specjalne Unijne dzialania w zakresie
ekoprojektu i etykietowania energetycznego— istotny wklad w poprawe efektywnos$ci energetycznej, niemniej
ostabiony znacznymi opdznieniami i nieprzestrzeganiem przepisow.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1781 zdnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie
ustanowienia ram ustalania wymogow ekoprojektu w odniesieniu do zréwnowazonych produktéw oraz
zmiany dyrektywy (UE) 2020/1828 i rozporzadzenia (UE) 2023/1542 i uchylenia dyrektywy 2009/125/WE.
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2025/40 zdnia 19 grudnia 2024 r. w sprawie
opakowan i odpadow opakowaniowych.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/1542 z dnia 12 lipca 2023 r. w sprawie baterii
i zuzytych baterii.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/19/UE z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie zuzytego sprzetu
elektrycznego i elektronicznego (WEEE) (przeksztatcenie).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2024/573 zdnia 7 lutego 2024 r. w sprawie
fluorowanych gazéw cieplarnianych, zmieniajace dyrektywe (UE) 2019/1937 iuchylajace rozporzadzenie
(UE) nr 517/2014.
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wnioskiem dotyczgcym aktu w sprawie gospodarki o obiegu zamknietym, Komisja zwrdci
szczegolng uwage na srodki stuzace skutecznemu egzekwowaniu przepisow w praktyce.

Wymogi majace zastosowanie do produktow, opakowan 1 gospodarowania odpadami powinny
by¢ skutecznie egzekwowane rowniez wtedy, gdy towary sa wprowadzane do obrotu za
posrednictwem handlu elektronicznego. W tym celu w calej UE potrzebna jest efektywna
sie¢ organow egzekwujacych przepisy dotyczace ochrony Srodowiska, w tym inspektorow
i policji. Nalezy zintensyfikowa¢ dziatania w zakresie egzekwowania prawa i wspotprace
miedzy europejskimi organami odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow.

Komisja przeanalizuje mozliwo$ci zagwarantowania, ze skutecznie stosowany bedzie zakaz
niszczenia niektorych produktow konsumpcyjnych iwypelniane beda zwigzane znim
obowigzki w zakresie przejrzystosci w handlu elektronicznym, wtym przez platformy
z panstw trzecich. Bedzie rowniez wspiera¢ panstwa cztonkowskie i podmioty gospodarcze
w zapewnianiu, aby towary podrobione usuwano wylacznie w ostatecznosci, zamiast tego
koncentrujac si¢ na ich przygotowaniu do ponownego uzycia lub recyklingu®2.

Komisja:

- Wzywa wspotustawodawce do bezzwlocznego przyjecia wniosku dotyczacego reformy
celnej ijest gotowa wspolpracowaé z nim w celu przeanalizowania dalszych $rodkow
majacych pomdc w rozwigzaniu problemu kosztéw nadzorowania przytlaczajacego
wolumenu matych przesytek, w szczegolnosci poprzez nowa niedyskryminacyjng oplate
manipulacyjng w odniesieniu do produktéw handlu elektronicznego.

- Do kwietnia 2025 r. planuje przyja¢ pierwszy plan dzialania na podstawie rozporzadzenia
w sprawie ekoprojektu dla zrownowazonych produktow.

- Wzywa wspotustawodawce do bezzwlocznego przyjecia ukierunkowanej zmiany
dyrektywy ramowej w sprawie odpadow. Komisja bedzie S$cisle wspotpracowaé
z panstwami cztonkowskimi na rzecz skuteczniejszego egzekwowania wobec
prowadzacych handel elektroniczny detalistow z panstw trzecich wspomnianej dyrektywy,
dyrektywy w sprawie produktow jednorazowego uzytku ztworzyw sztucznych,
dyrektywy w sprawie zuzytego sprzgtu elektrycznego i elektronicznego oraz rozporzadzen
w sprawie ekoprojektu dla zrownowazonych produktow, w sprawie opakowan 1 odpadow
opakowaniowych oraz w sprawie baterii.

- Planuje zaproponowaé akt w sprawie gospodarki o obiegu zamknietym, w ktorym
uwzglednione zostang mozliwo$ci dalszego rozwoju rozszerzonej odpowiedzialno$ci
producenta oraz efektywniejszego egzekwowania prawa.

2.2, Ukierunkowane S$rodki: zwi¢kszona skoordynowana kontrola przywozonych
towarow

W trybie pilnym Komisja bedzie wspiera¢ szereg ukierunkowanych dziatan, ktore
wykorzystuja zdolnosci wielu organéw w zakresie skoordynowanego egzekwowania
wszystkich odpowiednich przepiséw UE, prowadzac do natychmiastowych rezultatow,
atakze dalsze gromadzenie dowoddéw 1nieustajace wysitki na rzecz zapewnienia
dlugoterminowej zgodno$ci z przepisami.

32 Zalecenie Komisji (UE) 2024/915 zdnia 19 marca 2024 r. wsprawie $rodkéw majacych na celu
przeciwdziatanie podrabianiu i poprawe egzekwowania praw wiasnosci intelektualne;.
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2.2.1.  Priorytetowy obszar kontroli celnej na rzecz krotkoterminowych wynikow
i skoordynowanych dziatan w zakresie egzekwowania przepisow

Komisja bedzie koordynowaé¢ kontrole celne w ramach priorytetowego obszaru
kontroli*3, koncentrujgc si¢ na zakupionych za posrednictwem internetowych platform
handlowych i dostarczanych bezposrednio do konsumentow w UE produktach z panstw
trzecich, w przypadku ktorych to produktéow wystepuja powazne zagrozenia dla
bezpieczenstwa i ryzyko niezgodnos$ci>*.

W ramach tego ograniczonego w czasie dzialania organy celne we wspodtpracy z organami
nadzoru rynku iinnymi wiasciwymi organami zintensyfikujg kontrole przywozu tych
produktow w celu oceny ich bezpieczenstwa i zgodno$ci z przepisami dotyczacymi rynku
wewnetrznego  oraz  wykrywania  potencjalnego  handlu  towarami  nielegalnymi
1 niebezpiecznymi, a takze bedg wymienia¢ informacje na temat niezgodnosci.

Bezposrednim celem jest rozwigzanie problemu braku zgodno$ci z przepisami i zapewnienie,
aby te niebezpieczne i niezgodne z przepisami produkty nie byly wprowadzane do obrotu,
a takze zniechecanie organizacji przestepczych do wykorzystywania handlu elektronicznego
jako szlaku przemytu. W ramach dzialania nalezy zgromadzi¢ dalsze dowody dotyczace
produktéw niezgodnych z przepisami izaangazowanych podmiotéw. Dziatanie powinno
niezwlocznie przynies¢ wyniki w zakresie rozwigzania problemu braku zgodnoSci
Z przepisami i zapewnienia, aby te niebezpieczne 1 niezgodne produkty nie byly wprowadzane
do obrotu.

Dla powodzenia priorytetowego obszaru kontroli kluczowe znaczenie beda miaty
zaangazowanie 1ikoordynacja miedzy organami. Organy celne beda ukierunkowywac
i zawiesza¢ zwolnienia odpowiednich przesytek. Organy nadzoru rynku, wystepujac
w charakterze ekspertow w zakresie odpowiednich grup produktow, oraz — w razie potrzeby —
wspolnie z innymi wyspecjalizowanymi organami, be¢da ustala¢, czy kontrolowane produkty
sa zgodne ze wszystkimi odpowiednimi przepisami. Konieczne bedzie wykorzystanie
wszystkich dostgpnych narzedzi isysteméw w sposob skoordynowany w celu wyboru
przesyltek, rozpatrywania spraw, stwierdzania niezgodnosci z przepisami i przeprowadzania
kolejnych ocen®>. Na podstawie analizy ryzyka wynikajacej z tych ustalen przyszte kontrole
beda wsposob ciagly intensyfikowane w odniesieniu do niektorych podmiotéow
gospodarczych, towarow lub przeplywéw handlowych, stosownie do przypadku. Im
wyzszy wskaznik nieprzestrzegania przepisOw, tym wyzszy powinien by¢ poziom czujnosci
na kolejnych etapach, zmys$la o poprawie egzekwowania przepisoOw 1 silniejszym
odstraszaniu, co przyczyni si¢ do stworzenia réwnych warunkow dziatania dla
przedsiebiorstw, ktore ponosza koszty przestrzegania przepisow.

W przypadku gdy podmiot gospodarczy nie podjat odpowiednich 1 proporcjonalnych dziatan
naprawczych w celu usunigcia niezgodnosci z przepisami, a niezgodno$¢ wydaje si¢ miec
charakter systematyczny, organy nadzoru rynku wzywa si¢ do skorzystania ze Srodkow
naprawczych dostgpnych na mocy rozporzadzenia w sprawie nadzoru rynku, wtym
wycofania z obrotu i odzyskania produktow, zakazu udost¢pniania ich na rynku, atakze
natozenia kar odzwierciedlajacych rowniez systematyczny charakter niezgodnosci>®.

33 Jak przewiduje art. 46 ust. 3 unijnego kodeksu celnego.

3 Doktadny wykaz produktow zostanie okreslony w porozumieniu z pafistwami cztonkowskimi.

35 Np. system zarzadzania ryzykiem celnym (CRMS2), system kontroli importu (ICS2), unijny system ,,Safety
Gate”, system informacyjny i komunikacyjny do celéw nadzoru rynku (ICSMS), skomputeryzowany system,
o ktorym mowa w art. 133 wust. 4 rozporzadzenia (UE) 2017/625 (TRACES), oraz system wczesnego
ostrzegania o niebezpiecznej zywnosci i paszach (RASFF).

36 Por. art. 16, 19 i 41 rozporzadzenia (UE) 2019/2020 w sprawie nadzoru rynku.
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To dziatanie w ramach priorytetowego obszaru kontroli bedzie wspierane przez grupe
ekspertow celnych®’, w $cistej wspodtpracy z whasciwymi organami nadzoru rynku i nowym
zespolem ekspertow w ramach sojuszu celnego UE na rzecz granic (EUCABET).

Roéwnolegle kontynuowane bgda dziatania takie jak te, ktore prowadzi Europejski Urzad ds.
Zwalczania Naduzy¢ Finansowych w celu zwalczania schematéw naduzy¢ finansowych
w handlu elektronicznym, np. naduzywania przepisOw zwigzanych z IOSS.

W perspektywie Srednioterminowej fakty i dowody zgromadzone w ramach priorytetowego
obszaru kontroli powinny zosta¢ przedstawione szerszemu gronu organdw i wspierac
dzialania w zakresie egzekwowania prawa prowadzone w sposéb skoordynowany przez
organy celne, organy nadzoru rynku, organy ds. ochrony srodowiska, ochrony konsumentoéw
iuslug cyfrowych. W szczeg6lno$ci priorytetowy obszar kontroli moze wspieraé
egzekwowanie aktu o ustugach cyfrowych 1 dziatania Sieci ds. Bezpieczenstwa Konsumentow
(CSN).

Ustalenia poczynione w ramach priorytetowego obszaru kontroli powinny roéwniez stanowi¢
podstawe trzeciego wieloletniego programu prac instrumentu wsparcia finansowego na rzecz
sprzetu do kontroli celnej®®, ktory ma zosta¢ przyjety w 20251, wtym specjalnego
zaproszenia do sktadania wnioskéw dotyczacych handlu elektronicznego z budzetem
w wysokosci 100 min EUR®.

Komisja wzywa wszystkie panstwa czlonkowskie do uczestnictwa w priorytetowym
obszarze kontroli iopublikuje publiczne sprawozdanie na temat wyciagni¢tych
wnioskow i ustalen.

2.2.2.  Wspdlne dziatania na rzecz egzekwowania przepisow w zakresie bezpieczenstwa
produktow, walki z podrabianiem i poprawy bezpieczenstwa

Rozporzadzenie w sprawie nadzoru rynku 1irozporzadzenie w sprawie ogoélnego
bezpieczenstwa produktow zapewniaja organom nadzoru rynku w panstwach cztonkowskich
niezbedne uprawnienia wykonawcze, w tym w odniesieniu do produktow sprzedawanych
przez internet. Organy te moga np. wydawa¢ nakazy usuni¢cia niebezpiecznych lub
niezgodnych z przepisami produktéw ze sklepéw internetowych i internetowych platform
handlowych. Informacje o badanych produktach ipowigzanych $rodkach nalezy podawac
w systemie informacyjnym i komunikacyjnym do celéw nadzoru rynku (ICSMS), a panstwa
cztonkowskie powinny zglasza¢ Srodki wprowadzone w odniesieniu do produktow
niebezpiecznych do unijnego systemu ,Safety Gate”* — systemu wczesnego ostrzegania
o niebezpiecznych produktach niezywnosciowych zarzadzanego przez Komisjg.

Korzystajac z pierwszych doswiadczen z priorytetowego obszaru kontroli, Komisja
rozpocznie specjalne skoordynowane dzialanie na rzecz bezpieczenstwa produktow
(CASP), otwarte dla wszystkich panstw cztonkowskich, w celu poprawy wspélpracy

37 Grupa ekspertow celnych — sekcja ds. kontroli i zarzadzania ryzykiem, ztozona z ekspertow ds. zarzadzania
ryzykiem z panstw cztonkowskich, spotykajaca si¢ z udziatem organéw nadzoru rynku.

W ramach pierwszych dwoch wieloletnich programéw prac (odpowiednio na lata 2021-2022 i2023-2024)
Komisja przeznaczyta juz ponad 550 mln EUR na przejscia graniczne i laboratoria celne. Z uwagi na fakt, ze
w obecnych WRF dostgpnych jest jeszcze ponad 440 min EUR, wramach program nadal wspierany
i priorytetowo traktowany bedzie handel elektroniczny. W celu dalszego wzmocnienia takich kontroli nacisk
zostanie potozony réwniez na interoperacyjno$¢ (wymiang informacji) i wspoldzielenie sprzetu z innymi
organami (w szczegdlno$ci organami nadzoru rynku).

Pula ta przeznaczona jest na finansowanie kontroli handlu elektronicznego przez organy celne UE, ale
kwalifikuje si¢ rowniez sprzet wykorzystywany wspolnie przez organy celne iorgany nadzoru rynku lub
organy ds. zdrowia.

40 https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/home.
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strukturalnej miedzy organami celnymi a organami nadzoru rynku w odniesieniu do
produktow lub kategorii produktow sprzedawanych przez internet, wspolnej oceny ryzyka
1 okreslenia odpowiednich $rodkéw naprawczych. Ponadto w 2025 r. Komisja zaproponuje
réwniez w ramach Sieci ds. Bezpieczenstwa Konsumentéw prowadzenie wspolnych dziatan
w zakresie testowania produktéow, co umozliwiloby takze organom nadzoru rynku
pobieranie pod ukryta tozsamos$cig probek produktéow sprzedawanych w internecie. Komisja
wzywa panstwa czlonkowskie do zapewnienia ich aktywnego uczestnictwa w tych
dzialaniach.

W drugim kwartale 2025 r. Sie¢ ds. Bezpieczenstwa Konsumentéw przeprowadzi pierwszg
akcje kontrolng dotyczaca bezpieczenstwa produktow*, aby sprawdzaé iegzekwowac
zgodnos¢ z przepisami wystawionych na sprzedaz produktéw nalezacych do kategorii
najczegsciej zamawianych przez internet. Korzystajac z unijnego narzedzia eSurveillance
udostepnionego przez Komisje, organy skoncentrujg si¢ na kompletno$ci informacji na temat
bezpieczenstwa zawartych w ofercie produktu, w tym danych osoby odpowiedzialnej w UE,
oraz na wykrywaniu produktéw, o ktérych informacje przekazano juz do unijnego systemu
»Safety Gate”.

Komisja pracuje réwniez nad wzmocnieniem Europejskiej Sieci Laboratoriow Celnych
(CLEN)*, ktora ma zasadnicze znaczenie dla wspierania pracy organow nadzoru rynku,
organé6w ds. zdrowia iorgandw celnych. Komisja ustanawia rowniez unijne jednostki
badawcze na podstawie rozporzadzenia w sprawie nadzoru rynku wcelu zwigkszenia
zdolno$ci organéw nadzoru rynku w panstwach cztonkowskich w zakresie testowania
produktow*.

Wsrod nowych dzialan przeciwko podrabianym iinnym nielegalnym produktom
Komisja wspiera przygotowania do utworzenia nowej europejskiej multidyscyplinarnej
platformy przeciwko zagrozeniom przestepstwami (EMPACT) na lata 2026-2029. Nalezy
w zwigzku z tym wykorzysta¢ koordynacje¢ mi¢dzy organami egzekwowania prawa, w tym
policja, organami celnymi 1 prokuratorami, w celu zwalczania szkodliwych, niezgodnych
z przepisami 1 nielegalnych produktow powiazanych z dziatalno$cia przestgpcza. Ponadto
Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (OLAF) nadal prowadzi
dochodzenia w sprawie odbywajacego si¢ w ramach handlu elektronicznego nielegalnego
przywozu towar6w podrobionych szkodliwych dla zdrowia 1 bezpieczenstwa konsumentow.

Komisja wspiera réwniez europejskie innowacje (konsorcjum europejskich innowatorow,
przemystu 1wtadz) w celu opracowania nowatorskich europejskich technologii na rzecz
bezpieczenstwa handlu elektronicznego®*.

Komisja:

- Proponuje ustanowienie priorytetowego obszaru kontroli przywozu produktéw kupionych

41 Jednoczesne skoordynowane dzialania kontrolne.

42 Racjonalizacja, koordynacja ioptymalizacja wykorzystania zasobow ludzkich i technicznych wérod
laboratoriow celnych UE, zajmujacych si¢ glownie niedozwolonymi $rodkami odurzajacymi i narkotykami,
ale takze zywnoscia inapojami, wyrobami wiokienniczymi lub innymi artykutami przemystowymi,
tworzywami sztucznymi i innymi chemikaliami.

Unijne jednostki badawcze wyznaczono na podstawie art. 21 rozporzadzenia (UE) 2019/1020 w kilku
sektorach produktéw, wtym w sektorze zabawek, urzadzen radiowych i ekoprojektu/etykietowania
energetycznego.

Obejmuje to finansowane przez UE projekty badawcze PARSEC (bezpieczenstwo paczek i listow
w odniesieniu do przeplywdéw pocztowych i przesytek ekspresowych), iFLOWS (zaawansowane technologie
skanowania i wykrywania nielegalnych materiatdéw na potrzeby ustug pocztowych i przeptywoéw przesytek
ekspresowych) oraz ODYSSEUS.
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za posrednictwem handlu elektronicznego dostarczanych bezposrednio do konsumentow,
we wspOtpracy zorganami nadzoru rynku, oraz S$redniookresowy cel, jakim jest
przygotowanie do skoordynowanego stosowania szerszego zbioru przepisOw, w tym
uregulowan cyfrowych. Komisja wzywa panstwa cztonkowskie do uczestnictwa
1 przedstawi publiczne sprawozdanie na temat wyciggnigtych wnioskéw i ustalen.

- Popiera nowe skoordynowane dziatanie na rzecz bezpieczenstwa produktéw 1iinne
wspolne dzialania w zakresie nadzoru rynku koncentrujagce si¢ na bezpieczenstwie
produktéw w handlu elektronicznym oraz wzywa panstwa cztonkowskie do aktywnego
uczestnictwa w tym dziataniu.

- Zajmie si¢ zwalczaniem handlu nielegalnymi towarami, a takze towarami naruszajagcymi
przepisy dotyczace gospodarki o obiegu zamknigtym, w tym w handlu elektronicznym,
zgodnie z priorytetami kolejnego cyklu EMPACT.

2.3. Zdecydowane egzekwowanie przepisow UE chroniacych konsumentow
w internecie

UE dysponuje wyjatkowym w skali §wiatowej, kompleksowym zbiorem przepiséw majacych
na celu ochrong¢ konsumentéw w internecie i jasno okres$lajagcych obowiazki internetowych
platform handlowych. Egzekwowanie dorobku prawnego w zakresie ochrony konsumentow,
a takze nowego aktu o ustugach cyfrowych i aktu o rynkach cyfrowych stanowia dla Komisji
zadanie o wysokim priorytecie. Skoordynowane dziatania i $cista wspotpraca maja kluczowe
znaczenie — dotyczy to wszystkich organdw, atakze wszystkich zainteresowanych stron,
o czym S$wiadczg niedawne czynno$ci sprawdzajace®, jak rowniez ram takich jak unijny
zestaw narzedzi przeciwko podrabianiu produktow?®.

2.3.1.  Obowigzki internetowych platform handlowych: akt o ustugach cyfrowych

Akt ouslugach cyfrowych ustanawia ogolnounijne przepisy dotyczace posrednikow
internetowych, wtym internetowych platform handlowych, taczacych sprzedawcow
z konsumentami. Przepisy te majg na celu zapewnienie, aby przedsiebiorcy mogli sprzedawac
produkty wylacznie na internetowych platformach handlowych, ktore spetniaja odpowiednie
wymogi dotyczace m.in. bezpieczenstwa produktow.

Internetowe platformy handlowe maja obowigzek przeciwdzialania sprzedazy nielegalnych
towarow za ich posrednictwem. Obejmuje to np. obowigzek wprowadzenia przyjaznych dla
uzytkownika mechanizméw zglaszania idziatania oraz rozpatrywania skarg, obowiagzek
wspolpracy z zaufanymi podmiotami sygnalizujgcymi, zakaz stosowania zwodniczych
interfejsow, przepisy dotyczace reklamy oraz szczegdlowe obowiazki w zakresie
przejrzystosci, w tym sposob, w jaki produkty sg rekomendowane konsumentom.

Ponadto platformy maja obowiazek stosowania zasady ,,znaj swojego klienta biznesowego”,
co powinno zniecheca¢ sprzedawcow niespetniajgcych wymogoéw do oferowania produktow
w UE za posrednictwem platform handlowych oraz zapewni¢ praktyczne wsparcie
w identyfikacji przedsigbiorcow, ktorzy nie stosujg przepisow UE. W praktyce platformy
handlowe musza gromadzi¢ informacje o przedsigbiorcach, zanim zaoferuja oni swoje
produkty na platformie. Dane te obejmujg np. tozsamos$¢ 1 dane kontaktowe przedsigbiorcy,
informacje o jego rachunku ptatniczym, rejestracji handlowej oraz wlasne poswiadczenie

45 Zob. skoordynowane czynno$ci sprawdzajace przeciwko przedsiebiorstwu Temu prowadzone przez Komisje
Europejska na podstawie aktu o uslugach cyfrowych oraz przez sie¢ wspotpracy w zakresie ochrony
konsumenta (sie¢ CPC) na podstawie przepisOw ochrony konsumentéw, zob. ponizej, s. 16.

46 Zalecenie Komisji (UE) 2024/915 zdnia 19 marca 2024 . w sprawie $rodkow majacych na celu
przeciwdziatanie podrabianiu i poprawe egzekwowania praw wiasnosci intelektualne;.
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przedsigbiorcy, w ktérym zobowigzuje si¢ on do oferowania wytacznie produktoéw zgodnych
z przepisami UE. Platformy handlowe powinny dolozy¢ wszelkich staran, aby do dnia 17
lutego 2025 r. zgromadzi¢ ioceni¢ informacje od przedsigbiorcow obecnych na danej
platformie juz rok wcze$niej, tj. 17 lutego 2024 r. Platformy maja obowigzek statego
zwracania si¢ o informacje i przeprowadzenia podobnych kontroli w odniesieniu do kazdego
przedsigbiorcy podejmujacego wspolprace z dang platforma, zanim bgdzie on mogt oferowad
produkty w UE.

Pelnigc funkcje nadzorcza, Komisja zwraca szczegdlng uwage na wypelnianie tego
obowigzku jako kluczowego instrumentu zniechecajgcego nieuczciwych sprzedawcoéw do
podejmowania dzialan wymierzonych w konsumentéw w UE. Informacje uzyskane od
przedsigbiorcy maja zasadnicze znaczenie dla konsumentow, ale réwniez dla wilasnych
dziatah naprawczych prowadzonych przez platform¢, np. polegajacych na zawieszaniu
przedsigbiorcow, ktorzy powtornie oferujg nielegalne towary. Ponadto mogg by¢ przydatne
dla wlasciwych organéw, np. w zakresie nadzoru nad przestrzeganiem przepisow dotyczacych
bezpieczenstwa produktéw. Akt o ustugach cyfrowych ufatwia egzekwowanie nakazéw
wydanych przez wlasciwe organy sadowe lub administracyjne, dotyczacych usunigcia
nielegalnych tre$ci, w tym nielegalnych produktow oferowanych przez sprzedawcow.

Platformy handlowe sa réwniez zobowigzane do zapewnienia ,,zgodnos$ci w fazie
projektowania”, tj. ich interfejs musi umozliwia¢ przedsigbiorcom dostarczanie wszystkich
wymaganych informacji przed zawarciem umowy oraz innych informacji dotyczacych
zgodnosci 1 bezpieczenstwa produktow na mocy majacego zastosowanie prawa Unii. Musza
rowniez informowaé konsumentow w przypadku zakupie nielegalnego produktu za
posrednictwem ich ustug.

Komisja wskazata 25 platform internetowych, wtym kilka internetowych platform
handlowych?, jako bardzo duze platformy internetowe i wyszukiwarki internetowe*, gdyz
srednio korzysta z nich miesiecznie w UE 45 mln odbiorcow. Musza one wprowadzi¢ solidne
srodki w celu oceny 1 ograniczania ryzyka zwigzanego z projektowaniem ich ustug, ich
funkcjonowaniem 1 korzystaniem znich. Obejmuje to konieczno$¢ oceny i ograniczania
ryzyka zwigzanego z rozpowszechnianiem towaréw niezgodnych z przepisami, ryzyka dla
wysokiego poziomu ochrony konsumentéw w UE lub ryzyka dla zdrowia publicznego,
matoletnich 1 dobrostanu fizycznego osob fizycznych.

Komisja uznaje za wysoce priorytetowe dzialania w zakresie egzekwowania przepisow
zwiazane z takim ryzykiem na wyznaczonych internetowych platformach handlowych
i zacieSnia wspolprace i koordynacje¢ z wlasciwymi organami krajowymi.

Komisja wszczela czynnosci sprawdzajace na podstawie aktu o ustugach cyfrowych
w odniesieniu  do przedsigbiorstw SHEIN* i1 Amazon®*® oraz formalnie wszczela
postepowania przeciwko przedsigbiorstwom AliExpress (14 marca 2024 r.)’! i Temu (31

47 Amazon, AliExpress, Apple AppStore, Booking, Google Shopping, Google Play, SHEIN, Temu i Zalando.

48 https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/policies/list-designated-vlops-and-vloses.

49 https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/news/commission-requests-information-online-marketplaces-temu-
and-shein-compliance-digital-services-act.

30 https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/news/commission-sends-request-information-amazon-under-digital-

services-act

https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/news/commission-requests-information-amazon-under-digital-services-

act.

https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/news/commission-opens-formal-proceedings-against-aliexpress-under-

digital-services-act.
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pazdziernika 2024 r.)*2. Uzupelieniem tego drugiego postegpowania jest rowniez
skoordynowane dziatanie w ramach sieci CPC>3,

Komisja bedzie nadal monitorowaé¢ przestrzeganie przepiséw i, wrazie potrzeby,
wszczynaé postepowania, w ramach ktorych moglaby skoncentrowaé si¢ na najbardziej
skutecznych $rodkach, takich jak obowigzek stosowania zasady ,,znaj swojego klienta
biznesowego”, systematyczne przestrzeganie przez internetowe platformy handlowe nakazow
usunigcia lub nakazéw udzielenia informacji otrzymanych od wilasciwych organow,
wspieranie ich skoordynowanych dzialan oraz stosowanie przepisow, ktére egzekwuja.
Komisja zwraca szczegolng uwage na hybrydowy model biznesowy niektorych platform
handlowych, tj. sytuacje, w ktorych dziataja one jako posrednicy isame rowniez s3
sprzedawcami bezposrednimi lub sprawujg kontrole nad sprzedawcami>*.

Komisja bedzie rowniez opiera¢ si¢ na skoordynowanych dzialaniach, takich jak
priorytetowy obszar kontroli oraz dzialania prowadzone w ramach sieci CPC, i zapozna
si¢ zich ustaleniami istotnymi dla czynnoSci sprawdzajacych prowadzonych na
podstawie aktu o ustugach cyfrowych.

Bedzie réwniez dazy¢ do zwigkszenia swoich zdolnosci przez umowy z innymi organami
i jednostkami organizacyjnymi Unii posiadajacymi odpowiednig wiedze fachowa, takie
jak porozumienie robocze z Urzedem Unii Europejskiej ds. Wlasnos$ci Intelektualnej
(EUIPO), wcelu wspierania swoich dzialan w zakresie egzekwowania przepisow
w odniesieniu do platform handlu elektronicznego, ktore moga stwarza¢ systemowe ryzyko
zalania Unii towarami podrobionymi.

Zasadnicze znaczenie ma zbudowanie wcatlej UE efektywnej sieci organow
odpowiedzialnych za egzekwowanie przepiséw, skoordynowanie ich wysitkoéw, wymiana
informacji, usprawnienie dziatan oraz zwigkszenie ogdlnego wplywu dziatan w zakresie
egzekwowania prawa 1inadzoru regulacyjnego. W panstwach czlonkowskich za
egzekwowanie aktu o ustugach cyfrowych odpowiedzialni sa koordynatorzy ds. ustug
cyfrowych. Nalezy rowniez skutecznie zaangazowaé¢ inne wlasciwe organy,
w szczegllno$ci  posiadajagce  wiedze¢ fachowa 1iodnosne kompetencje w zakresie
bezpieczenstwa produktow, zgodnosci z przepisami iochrony konsumentéw. Od czasu
rozpoczecia prac w lutym 2024 r., Europejska Rada ds. Uslug Cyfrowych stala sig
kluczowg siecig organdéw regulacyjnych wspierajacych wspotprace — posiada ona specjalng
grupe roboczg ds. ochrony konsumentow, zapewniajacg powigzanie z siecig CPC.

Aby gromadzi¢ dowody w bardziej znaczacy sposob, niektore panstwa cztonkowskie podjety
inicjatywe ustanowienia wspOtpracy miedzysektorowej za posrednictwem grupy zadaniowej
ds. handlu elektronicznego na szczeblu krajowym, obejmujacej koordynatorow ds. ustug
cyfrowych, organy ds. ochrony konsumentéw, nadzoru rynku iorgany celne. Komisja jest
gotowa wesprze¢ utworzenie takich grup zadaniowych we wszystkich panstwach
cztonkowskich w 2025 r. z pomoca urzednikéw ds. aktu o ustugach cyfrowych dziatajacych
w przedstawicielstwach Komisji oraz zapewni¢, aby grupy te wnosity wklad w prace
Europejskiej Rady ds. Ustug Cyfrowych oraz w krajowe iprowadzone przez Komisje
dziatania w zakresie egzekwowania przepisOw na mocy aktu o ustugach cyfrowych.

52 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-opens-formal-proceedings-against-temu-under-
digital-services-act.

53 Zob. ponizej i na stronie https://ec.europa.ecu/commission/presscorner/detail/pl/ip_24 5707.

% W przypadku produktéw sprzedawanych bezposrednio przez internetowg platforme handlowa lub
w przypadku gdy sprawuje ona kontrol¢ nad sprzedawca, dostawca moze ponies¢ odpowiedzialno$¢ za
sprzedaz nielegalnych produktow, zgodnie z art. 6 aktu o ustugach cyfrowych.
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Réwnolegle do tych wysitkow Komisja oceni rowniez, w terminie do listopada 2025 r., jak
akt o uslugach cyfrowych wspolgra z innymi aktami prawnymi, takimi jak dorobek
prawny UE w zakresie ochrony konsumentéw i przepisy dotyczace bezpieczenstwa
produktéw®. W stosownych przypadkach sprawozdaniu temu moze towarzyszy¢ wniosek
dotyczacy uproszczenia obowiazujacych przepisow.

2.3.2. Obowigzki przedsiebiorcow iinnych przedsigbiorstw internetowych: wspieranie
przestrzegania i egzekwowanie przepisow dotyczqcych ochrony konsumentow

Niezaleznie od tego, czy prowadzg sprzedaz za posrednictwem internetowych platform
handlowych, przedsi¢biorcy, ktorzy oferuja swoje towary iushigi w UE, wtym
przedsiebiorcy majacy siedzibe w panstwach trzecich, musza przestrzega¢ unijnych
przepisow dotyczacych ochrony Kkonsumentow"®. Przepisy te majg zastosowanie
w internecie tak samo jak poza internetem 1izapewniaja najwyzszy standard ochrony
konsumentéw, np. zabezpieczajagc konsumentow w UE przed oszukanczymi praktykami
i naduzyciami oraz umozliwiajac im podejmowanie swiadomych decyzji i unikanie ukrytych
kosztéw lub ryzyka.

Ponadto internetowe platformy handlowe moga wplywa¢ na decyzje konsumentow za
posrednictwem swoich interfejsow, wtym poprzez okre§lanie rankingu wynikow
wyszukiwania, przedstawianie rekomendacji, ale rowniez poprzez stosowanie zwodniczych
interfejsow,  uzalezniajacych  koncepcji  oraz  agresywnych lub  niechcianych
spersonalizowanych reklam. Akt o ustugach cyfrowych zakazuje stosowania zwodniczych
interfejsow na internetowych platformach handlowych ireguluje inne praktyki, nakladajac
obowigzki np. w odniesieniu do projektowania interfejsow i systeméw rekomendacji oraz
ujawniania informacji konsumentom, atakze zakazujac platformom prezentowania
okreslonych rodzajéw spersonalizowanych reklam.

Internetowe platformy handlowe podlegaja réwniez ogdlnym przepisom unijnego prawa
ochrony konsumentow, ktére maja zastosowanie do wszystkich przedsiebiorcéw i zakazuja
nieuczciwych praktyk handlowych, wplywajacych na wybory dokonywane przez
konsumentéw. W ocenie adekwatnosci w zakresie sprawiedliwosci cyfrowej®’ stwierdzono, ze
oparte w duzej mierze na zasadach podejscie, ktore przyjeto w przepisach dotyczacych
ochrony konsumentoéw, nie zapewnia wystarczajacej pewnosci prawa w odniesieniu do ich
stosowania w $rodowisku cyfrowym w stopniu wykraczajagcym poza to, co przewidziano
w akcie oustugach cyfrowych. Komisja planuje zaproponowa¢ akt w sprawie
sprawiedliwosci cyfrowej, aby wzmocni¢ ochron¢ konsumentow w ukierunkowany sposéb,
nadajac bardziej konkretny charakter zasadom zapisanym w obowiazujacych przepisach
dotyczacych ochrony konsumentéw 1 wypetiajac stwierdzone luki.

Za egzekwowanie przepisow dotyczacych ochrony konsumentéow odpowiedzialne sa
krajowe organy ochrony konsumentéow lub sady krajowe. Moga one np. nakaza¢ korektg,

55 Zgodnie z art. 91 aktu o ustugach cyfrowych.

56 Np. dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych
praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentow na rynku wewngtrznym,
dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw
konsumentow, dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkow
w umowach konsumenckich, dyrektywa 98/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 lutego 1998 r.
w sprawie ochrony konsumenta przez podawanie cen produktow oferowanych konsumentom, dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektérych aspektow
umow sprzedazy towaréw, zmieniajaca rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE
iuchylajaca dyrektywe 1999/44/WE.

Dokument roboczy stuzb Komisji — Ocena adekwatnoéci unijnego prawa ochrony konsumentéw w zakresie
sprawiedliwosci cyfrowej | Komisja Europejska.

57

18


https://commission.europa.eu/document/707d7404-78e5-4aef-acfa-82b4cf639f55_en
https://commission.europa.eu/document/707d7404-78e5-4aef-acfa-82b4cf639f55_en
https://commission.europa.eu/document/707d7404-78e5-4aef-acfa-82b4cf639f55_en

wytaczenie lub usunigcie stron internetowych badz kont w mediach spotecznosciowych
zawierajagcych  wprowadzajace w btad tresci, atakze nakaza¢é zamknigcie kont
przedsigbiorcow niechetnych wspoltpracy.

Komisja wspotpracuje zsiecia wspoélpracy w zakresie ochrony konsumenta (CPC),
obejmujaca organy odpowiedzialnych za egzekwowanie unijnych przepisow w zakresie
ochrony konsumentéw. Komisja moze ostrzega¢ sie¢ CPC, jezeli istnieje uzasadnione
podejrzenie, ze doszto do naruszenia prawa UE. Komisja koordynuje takie dziatania
w przypadku, gdy naruszenie dotyczy duzej czgsci konsumentéw w UE. Sie¢ CPC
przeprowadzita szereg dziatan® 1imoze podejmowaé nowe dziatania przeciwko
przedsigbiorcom zaangazowanym w handel elektroniczny na podstawie rozporzadzenia
w sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentow. W tym kontekscie toczy si¢
postepowanie przeciwko przedsigbiorstwu Temu.

3 lutego 2025 r. sie¢ CPC i Komisja poinformowaly réwniez przedsi¢biorstwo SHEIN
o rozpoczeciu skoordynowanych dzialan w celu zbadania, czy ta internetowa platforma
handlowa i zarazem internetowy detalista przestrzega niektorych obowiazkéw wynikajacych
z unijnych przepiséw dotyczacych ochrony konsumentéw*. Trwajace wspodlne czynnosci
sprawdzajace prowadzone przez sie¢ CPC sg koordynowane przez Komisje.

Skoordvnowane dzialania: akt o uslugach cyfrowych i postepowania sieci CPC
przeciwko przedsiebiorstwu Temu

Niedawne czynnosci sprawdzajace dotyczace przedsigbiorstwa Temu unaoczniajg, w jaki
sposob akt o ustugach cyfrowych, sie¢ CPC oraz instrumenty regulacyjne moga si¢
wzajemnie wzmacnia¢, a takze w jaki sposob organy moga wykorzysta¢ swoje uprawnienia
do podejmowania skutecznych dziatan.

31 pazdziernika 2024 r. Komisja podjela wobec przedsi¢biorstwa Temu czynnoSci
sprawdzajgce® w zwiazku z podejrzeniem naruszen aktu o uslugach cyfrowych,
dotyczace m.in. identyfikacji ryzyka ibraku $rodkéw zmniejszajacych ryzyko, majace
ograniczy¢ ponowne pojawianie si¢ uprzednio zawieszonych nieuczciwych przedsiebiorcow
lub towardw niezgodnych z przepisami, ryzyka zwigzanego z uzalezniajaca koncepcja
ustugi, w tym programami nagréd podobnymi do spotykanych w grach, a takze systemow
wykorzystywanych przez przedsigbiorstwo Temu, aby ogranicza¢ ryzyko wynikajace
z takiej uzalezniajacej koncepcji i sprzedazy pod presja, w tym za pomocg zwodniczych
interfejsow, co moze mie¢ negatywne konsekwencje dla fizycznego 1 psychicznego
dobrostanu danej osoby, systemow rekomendacji, w tym zapewnienia co najmniej jednej
fatwo dostgpnej opcji, ktora nie jest oparta na profilowaniu, jak réwniez obowigzku
zapewnienia badaczom dostepu do danych.

Czynnos$ci sprawdzajace Komisji sg w toku 1 wspieraja je organy celne, organy nadzoru
rynku iorgany ochrony konsumentow za posrednictwem Europejskiej Rady ds. Ustug
Cyfrowych. Opieraja si¢ one rowniez na odpowiedziach udzielonych przez przedsigbiorstwo
Temu na wnioski Komisji o udzielenie informacji, atakze na dowodach pochodzacych

8 Np. skoordynowane dzialania sieci CPC przeciwko przedsiebiorstwom AliExpress lub Wish:
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-
protection/coordinated-actions/market-places-and-digital-services_en#aliexpress-and-wish.

% Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych, dyrektywa w sprawie praw konsumentéw, dyrektywa
w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich, dyrektywa w sprawie podawania cen oraz
dyrektywa o handlu elektronicznym. Rozpoczecie takich skoordynowanych dziatan pozostaje bez uszczerbku
dla wyciagnigtych nastgpnie wnioskow.

60 Zob. powyzej, s.14
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z badan typu Tajemniczy Klient oraz na skargach konsumentéw przekazanych przez osoby
trzecie®’. Jezeli Komisja stwierdzi, ze platforma narusza akt o ustugach cyfrowych,
dostawcy, oprocz innych sankcji, groza ewentualne grzywny w wysokosci do 6 % jego
facznych obrotow.

8 listopada 2024 r., w nastepstwie wspolnych czynnoSci sprawdzajacych
przeprowadzonych przez sie¢ CPC ikoordynowanych przez Komisje, sie¢ CPC
powiadomila® przedsiebiorstwo Temu o szeregu praktyk, ktore uznano za naruszajgce
unijne przepisy dotyczace ochrony konsumentow. Zaliczaja si¢ do nich praktyki
zwigzane z falszywymi rabatami, zwodniczymi interfejsami stuzagcymi wywieraniu presji na
konsumentéw, wymuszong gamifikacja, brakujacymi i wprowadzajacymi w btad
informacjami, falszywymi opiniami i ukrytymi danymi kontaktowymi. Sie¢ CPC zwrocita
si¢ do przedsigbiorstwa Temu o zaproponowanie zobowigzan dotyczacych tego, w jaki
sposob usunie ono te problemy.

Ponadto sie¢ CPC zwrocita si¢ do przedsigbiorstwa Temu o udzielenie informacji na
potrzeby oceny przestrzegania przez nig innych obowiazkéw wynikajacych z unijnego
prawa ochrony konsumentow, takich jak obowigzek wyraznego informowania
konsumentow, czy sprzedawca produktu jest przedsigbiorca, zapewnienia, aby rankingi,
recenzje i oceny produktow nie byly przedstawiane konsumentom w sposéb wprowadzajacy
w blad, aby obnizki cen byly komunikowane i obliczane prawidtowo, a takze zapewnienia,
aby wszelkie oswiadczenia Srodowiskowe byty precyzyjne i uzasadnione.

Odpowiedzi przedsigbiorstwa Temu na ustalenia 1 pytania zadane przez sie¢ CPC s3 obecnie
poddawane ocenie.

Komisja podtrzymuje swoje zobowigzanie do wspierania i koordynowania dziatan sieci CPC
w zakresie egzekwowania przepisOw z wykorzystaniem wszystkich dostgpnych narzedzi. Na
przyktad zdolno$ci w zakresie sztucznej inteligencji oferowane przez zestaw narz¢dzi do
gromadzenia dowodow eLab postuzg do przeprowadzania jednoczesnych automatycznych
kontroli gtownych internetowych platform handlowych. Komisja planuje udostgpni¢ wyniki
takich kontroli sieci CPC, ktora bedzie mogla podja¢ decyzj¢ o podjeciu dziatah nastgpczych
w zakresie egzekwowania prawa na podstawie rozporzadzenia w sprawie wspotpracy
w dziedzinie ochrony konsumentow.

Zgodnie zustaleniami zawartymi w niedawnym sprawozdaniu® dotyczacym stosowania
rozporzadzenia w sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw Komisja
rozwaza przeglad rozporzadzenia® w celu dalszego wzmocnienia egzekwowania unijnego
prawa ochrony konsumentow, w szczego6lnosci w odniesieniu do powszechnych nielegalnych
praktyk, niezaleznie od tego, czy sprawcy maja siedzib¢ w Unii czy poza nig, z mysla
o zapewnieniu rownych warunkow dziatania.

2.3.3.  Rozstrzyganie sporow dotyczgcych handlu elektronicznego

Pomimo wszelkich wysitkow nieuchronnie wystapig sytuacje, w ktorych towary niezgodne
z przepisami beda nabywane w UE, 1 wazne jest, aby konsumenci mieli dost¢p do znaczacych
srodkow odwotawczych. Przyjete w pazdzierniku 2024 r. nowe ramy odpowiedzialnosci za

61 Taming Temu [,,Poskromié Temu”] | Europejska Organizacja Konsumentow.

62 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/it/ip 24 5707.

Shttps://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52024DCO0311.

%https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13535-Consumer-protection-
strengthened-enforcement-cooperation pl.
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produkty wadliwe beda mialy zastosowanie od konca 2026 r.%° i zagwarantuja, ze zawsze
bedzie istnie¢ osoba odpowiedzialna za produkty w przypadku, gdy producent nie ma
siedziby w UE. Akt oustugach cyfrowych réwniez zapewnia konsumentom iich
przedstawicielom narzedzia umozliwiajace zglaszanie internetowym platformom handlowym
nielegalnych towaréw i dochodzenie roszczen.

Ponadto Komisja zaproponowala przeglad dyrektywy w sprawie alternatywnych metod
rozstrzygania sporow (ADR)® w celu zapewnienia, aby przepisy dotyczace pozasadowego
rozstrzygania sporow byly dostosowane do potrzeb ery cyfrowej, w tym w przypadku, gdy
spory dotycza przedsigbiorcow spoza UE. Komisja wzywa wspolustawodawcow do
bezzwlocznego przyjecia zmienionej dyrektywy w sprawie ADR, atakze do przyjecia
towarzyszacego jej zalecenia promujacego rzetelne wymogi jakoSciowe dotyczace
postgpowan rozstrzygania sporéw, oferowanych przez internetowe platformy handlowe
1 unijne organizacje gospodarcze.®’

2.3.4.  Zapewnienie alternatywnym podmiotom mozliwosci rynkowych, aby dotrze¢ do
konsumentow w internecie w UE: akt o rynkach cyfrowych

Europejskie MSP staty sie w duzym stopniu zalezne od platform internetowych, w tym
internetowych platform handlowych. Akt o rynkach cyfrowych daje alternatywnym
przedsigbiorstwom, wtym matym internetowym platformom handlowym, mozliwos¢
zyskania statusu kolejnej preferowanej platformy. Aby mozliwos¢ ta stata si¢ realna,
przedsiebiorstwa muszg np. mie¢ mozliwos$¢ przenoszenia si¢ mi¢dzy platformami bez utraty
danych. Akt orynkach cyfrowych zobowigzuje straznikow dostepu®® do zapewnienia
mozliwosci przenoszenia danych w czasie rzeczywistym uzytkownikom koncowym
i upowaznionym osobom trzecim, atakze dostepu do danych uzytkownikom biznesowym
1 upowaznionym osobom trzecim.

W ramach swoich uprawnien wynikajacych z aktu o rynkach cyfrowych Komisja bedzie
priorytetowo traktowaé skuteczne egzekwowanie przepisow 1nadzor w odniesieniu do
straznikow dostepu, w tym w zakresie praktyk, ktore maja wptyw na europejski sektor handlu
elektronicznego, w celu zapewnienia, aby straznicy dostepu wywigzywali si¢ ze swoich
obowigzkow dotyczacych wprowadzania $rodkow stuzacych zagwarantowaniu zgodnos$ci ze
wspomnianym aktem. Komisja bedzie korzysta¢ ze wszystkich narzedzi zapewnianych przez
akt orynkach cyfrowych, wtym w stosownych przypadkach =zatrudnia¢ -ekspertow
1 audytorow, aby uzyska¢ dostep do algorytmoéw straznikoéw dostepu 1nadzorowac ich
zgodno$¢ z przepisami.

Komisja:

- Bedzie nadal priorytetowo traktowaé dziatania w zakresie egzekwowania prawa na
podstawie aktu o ustugach cyfrowych w odniesieniu do przestrzegania przepisOw przez
duze internetowe platformy handlowe. Komisja zintensyfikuje dziatania nadzorcze
zwigzane z aktem o uslugach cyfrowych, wzmocni swoje zdolnosci 1 partnerstwa
z agencjami UE, takimi jak EUIPO, oraz bedzie uczestniczy¢ w skoordynowanych

% Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/2853 zdnia 23 pazdziernika 2024 r. w sprawie

odpowiedzialnosci za produkty wadliwe i uchylenia dyrektywy Rady 85/374/EWG.

Whniosek dotyczacy dyrektywy zmieniajacej dyrektywe 2013/11/UE w sprawie alternatywnych metod
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz dyrektywy (UE) 2015/2302, (UE) 2019/2161 i (UE) 2020/1828.
Zalecenie Komisji (UE) 2023/2211 zdnia 17 pazdziernika 2023 r. w sprawie wymogow jakoSciowych
dotyczacych postepowan rozstrzygania sporow, oferowanych przez internetowe platformy handlowe i unijne
organizacje gospodarcze.

W tym np. platformy Google Shopping, Amazon Marketplace, Meta Marketplace. Zob. pelny wykaz
straznikéw dostepu wyznaczonych na podstawie aktu o rynkach cyfrowych.
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dziataniach z wlasciwymi organami.

- Wzywa panstwa cztonkowskie do wyznaczenia wtasciwych organéw i ustanowienia grup
zadaniowych ds. handlu elektronicznego, wspierajacych egzekwowanie aktu o ustugach
cyfrowych i skoordynowane dziatania objete innymi ramami prawnymi. Komisja bedzie
wspiera¢ panstwa czlonkowskie za posrednictwem nowych urzednikéw ds. aktu
oustugach cyfrowych w swoich przedstawicielstwach oraz poprzez koordynacje¢
w Europejskiej Radzie ds. Ustug Cyfrowych.

- Oceni, w jaki sposob akt o uslugach cyfrowych wspolgra z innymi aktami prawnymi.

- Bedzie nadal wspierac¢ sie¢ wspolpracy w zakresie ochrony konsumentow, w tym poprzez
zestaw narzedzi do gromadzeniu dowodow eLab.

- Bedzie kontynuowa¢ prace nad ewentualnym przegladem rozporzadzenia w sprawie
wspoOtpracy w dziedzinie ochrony konsumentow.

- Wzywa wspotustawodawcéw do bezzwlocznego przyjecia zmienionej dyrektywy
w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporow.

- Bedzie priorytetowo traktowac¢ egzekwowanie aktu o rynkach cyfrowych w odniesieniu
do wplywu, jaki na sektor handlu elektronicznego wywieraja cyfrowi straznicy dostepu.

2.4. Lepsze zdolnoS$ci nadzorcze dzigki narzedziom cyfrowym

Rozwigzania cyfrowe moga by¢ kluczowymi czynnikami umozliwiajacymi nadzér nad
srodowiskiem handlu elektronicznego, wspierajacymi wiladze 1 dzialajacych zgodnie
z prawem uczestnikow rynku, co zapewni zgodnos$¢ z prawem UE.

Po pierwsze, Komisja priorytetowo traktuje skuteczne wdrozenie cyfrowego paszportu
produktu, przewidziane w rozporzadzeniu w sprawie eckoprojektu dla zréwnowazonych
produktow, rozporzadzeniu w sprawie baterii 1 innych odpowiednich przepisach sektorowych.
Z czasem paszportu takiego wymagac bedzie wigkszos¢ towarow fizycznych wprowadzanych
do obrotu lub oddawanych do uzytku w UE. W rozporzadzeniu w sprawie ekoprojektu dla
zrownowazonych produktow przewidziano przyjecie sektorowych aktow delegowanych,
ktére stopniowo ustanowia wymogi dotyczace ekoprojektu i wprowadza cyfrowy paszport
produktu dla okreslonych grup produktow. Pierwszy plan prac okreslajacy, ktore produkty
beda traktowane priorytetowo w nadchodzacych latach, zostanie przyjety w kwietniu 2025 r.
Zapewni to bezprecedensowa przejrzystos¢ i identyfikowalnos¢ we wszystkich tancuchach
wartosci produktéw oraz odpowiednie informacje, dotyczace m.in. technicznego dziatania
produktu, jego pochodzenia, materialow, wptywu na $rodowisko oraz zalecenia dotyczace
naprawy, recyklingu i unieszkodliwiania, za pomoca systemu naktadajacego na uczestniczace
przedsigbiorstwa minimalne obcigzenia administracyjne.

Komisja bedzie rowniez dazy¢ do przedstawienia wniosku w sprawie wykorzystania
systemu cyfrowego paszportu produktu takze w innych obszarach polityki, w ktorych
postuzylby on jako punkt wprowadzania dalszych informacji i dokumentow dotyczacych
poszczegolnych produktow, takich jak certyfikaty zgodnoSci.

Cyfrowy paszport produktu, wraz z unijnym $rodowiskiem jednego okienka w dziedzinie cet,
a nastgpnie unijnym centrum danych celnych, uprosci réwniez prace organéw celnych,
organow nadzoru rynku i podmiotéw gospodarczych przy wprowadzaniu produktu na
rynek UE. Dzigki potaczeniu w ramach jednego identyfikatora odpowiednich informac;ji
dotyczacych oceny zgodnosci i identyfikowalno$ci organy celne beda mogly skuteczniej
weryfikowaé, czy w cyfrowym paszporcie produktu podano wszystkie niezbgdne informacje
o produkcie. Organy celne beda rowniez korzysta¢ =z informacji udostepnianych za
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posrednictwem cyfrowego paszportu produktu do celéw zarzadzania ryzykiem 1 do
ukierunkowania prowadzonych kontroli. Nie tylko obnizy to koszty ponoszone przez krajowe
organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisOw, ale rowniez znacznie poprawi
bezpieczenstwo produktow na calym jednolitym rynku i uprosci dziatalno$¢ przedsigbiorstw
przestrzegajacych przepisow.

Ponadto w wykrywaniu nielegalnych produktow wlasciwe organy, a niekiedy internetowe
platformy handlowe, wspiera szereg narzedzi informatycznych ibaz danych. Komisja
przygotowuje projekt majacy na celu usprawnienie istniejagcych baz danych, w tym,
w pierwsze] kolejnosci, unijnego systemu ,,Safety Gate” isystemu zarzadzania ryzykiem
celnym, istworzenie znich jednolitego interoperacyjnego systemu, ktory zwickszy
synergi¢ miedzy informacjami gromadzonymi przez poszczegdlne organy oraz zapewni
interoperacyjno$¢ z cyfrowym paszportem produktu. Powinien on ulatwi¢ szybsze
wykrywanie produktéw niezgodnych z przepisami i §ledzenie ich przez odpowiednie organy.
To powinno umozliwi¢ internetowym platformom handlowym skuteczniejsze reagowanie na
zagrozenia 1 wprowadzenie wyrywkowych kontroli produktow.

Poza tym Komisja oddaje do dyspozycji organéw nadzoru rynku nowe roboty indeksujace
wykorzystujace sztuczng inteligencje. System e-Surveillance Webcrawler jest juz dostepny
istuzy do zglaszania pojawiajacych si¢ ponownie produktow niebezpiecznych juz
zarejestrowanych w systemie ,,Safety Gate” oraz generuje automatyczne zadania usunigcia.
Komisja opracowala roboty indeksujace w celu identyfikacji produktow, ktore nie sg zgodne
z wymogami dotyczacymi ekoprojektu i etykietowania energetycznego. Komisja planuje
réwniez udostepnienie w 2025 r. innego robota indeksujacego w celu zautomatyzowanego
wyszukiwania na internetowych platformach handlowych produktow potencjalnie
niezgodnych z przepisami®.

Komisja:

- Bedzie priorytetowo traktowa¢ wdrozenie cyfrowego paszportu  produktu
w poszczegbdlnych kategoriach produktéw. Pierwszy plan dziatania zostanie przyjety do
kwietnia 2025 1.

- Celem jest przeksztalcenie w pierwszych miesigcach 2025 r. istniejagcych baz danych
w interoperacyjny system, w pierwszej kolejnosci ze szczegdlnym uwzglednieniem
systemu ,,Safety Gate” oraz systemu zarzadzania ryzykiem celnym (CRMS?2).

- Bedzie nadal udostgpnia¢ organom nadzoru rynku system e-Surveillance Webcrawler
w celu wyszukiwania ponownie pojawiajacych si¢ produktow niebezpiecznych oraz
udostgpni innego robota indeksujacego do wykrywania nowych ofert.

2.5. Wzmocnienie pozycji konsumentow, lepsze informowanie przedsi¢biorcow
i zach¢canie do podejmowania dobrowolnych dzialan

Podnoszenie $wiadomosci, edukacja iinformowanie to solidne narzedzia umozliwiajace
konsumentom dokonywanie wyboréw zgodnych zich interesami i warto$ciami, a takze
skuteczne instrumenty zniechecajace przedsiebiorcow do angazowania si¢ w sprzedaz
produktow niebezpiecznych, podrobionych lub w inny sposdb niezgodnych z przepisami.

Komisja wspiera szereg Srodkéw majacych na celu informowanie konsumentéow
w internecie. Na przyktad wymogi dotyczace ekoprojektu dla wyrobéw widkienniczych

% Robot ten powinien sprawdzaé¢ oferty produktow iopinie konsumentow, wykorzystujagc stowa kluczowe
wskazujace na potencjalng niezgodnos$¢, wybrane przez inspektorow nadzoru rynku, oraz generujac wykazy
produktow potencjalnie niezgodnych.
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iinnych  produktow  wynikajace  zrozporzadzenia  w sprawie  ekoprojektu  dla
zrbwnowazonych produktéw zapewnia konsumentom lepsze informacje o aspektach
zrownowazonego rozwoju, takich jak wplyw na s$rodowisko, zuzycie energii, mozliwos¢
naprawy lub trwato$¢. Ponadto wramach zblizajacego si¢ etapu programu szKolenia
instruktoréw programu ,,ConsumerPro” Komisja bedzie wspiera¢ szkolenie w panstwach
czlonkowskich specjalistow ds. konsumentéw, dzigki czemu organizacje konsumenckie
beda wstanie udziela¢ w praktyce wickszej iloSci osobistych porad w zakresie
zrownowazonych nawykoéw zakupowych.

Poza tym wniosek Komisji dotyczacy rozporzadzenia’ w sprawie inicjatywy
,»CountEmissions EU” ma na celu zwigkszenie przejrzystosci w zakresie realizacji dostaw
poprzez ustanowienie wspdlnych zasad rozliczania emisji gazow cieplarnianych z ustug
transportowych.

Od 20 lat Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich (ECC-Net), ktérej jednym
z zalozycieli byla Komisja, edukuje konsumentow w UE w zakresie ich praw na jednolitym
rynku i pomaga im w rozstrzyganiu sporow transgranicznych’’. Sie¢ ECC-Net zintensyfikuje
swoje kampanie u$wiadamiajagce na temat praw konsumentdéw, potencjalnych zagrozen
i mechanizméw odwotawczych w zwigzku z zakupami przez internet, ze szczegdlnym
uwzglednieniem przedsiebiorcéw spoza UE. Moze réwniez wspdlpracowac z internetowymi
platformami handlowymi.

UE dysponuje réwniez szeregiem innych ramowych systemow shuzacych podnoszeniu
swiadomosci, wzajemnej pomocy i podejmowaniu dobrowolnych dziatan przez internetowe
platformy handlowe iinne platformy internetowe, spoleczefstwo obywatelskie
1 przedstawicieli przemystu. Nalezg do nich na przyktad system dobrowolnych zobowigzan do
zapewnienia bezpieczenstwa produktéw (Product Safety Pledge+)’? w ktorym uczestniczy 11
platform, Protokoét ustalen w sprawie sprzedazy podrobionych towaré6w w internecie, taczacy
internetowe platformy handlowe 1 marki, a takze Forum UE ds. Internetu, ktére poczatkowo
skupiato si¢ zwalczaniu treSci o charakterze terrorystycznym w internecie, ale obejmuje
réwniez dziatania i pakiet wiedzy w zakresie zwalczania sprzedazy narkotykow w internecie,
dostarczajagc danych wywiadowczych na temat stow kluczowych 1 taktyki stosowanej przez
internetowych handlarzy narkotykow.

Komisja:

- Bedzie wspiera¢, w tym za posrednictwem Sieci Europejskich Centréw Konsumenckich
(ECC-Net), dalsze kampanie uswiadamiajace, ze szczegdlnym uwzglednieniem
przedsiebiorcow spoza UE.

- Bedzie wspiera¢, za posrednictwem programu ,,ConsumerPro”, szkolenie specjalistow ds.
konsumentéw w panstwach czlonkowskich w celu zapewnienia konsumentom wigkszej
ilosci osobistych porad.

- Wzywa wspotustawodawcg do przyjecia proponowanego rozporzadzenia w sprawie
inicjatywy ,,CountEmissions EU”.

- Bedzie nadal wspiera¢ dobrowolng wspodlprace internetowych platform handlowych
1innych zainteresowanych stron oraz zacheca¢ do takiej wspotpracy za posrednictwem
takich instrumentow, jak system dobrowolnych zobowigzan do zapewnienia

70 Policz emisje z transportu — ,.CountEmissions EU”.

"https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-
complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_pl.

72 Zobowiazanie do zapewnienia bezpieczenstwa produktow — Komisja Europejska.
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bezpieczenstwa produktow (Product Safety Pledge+), Protokot ustalen w sprawie
sprzedazy podrobionych towarow w internecie lub Forum UE ds. Internetu.

2.6. Wspolpraca dwustronna i kwestie handlowe

Obawy, na ktore zwrocita uwage Komisja w niniejszym komunikacie iktore wynikajg
z przywozu przesytek o niskiej warto$ci, s3 podzielane na calym $wiecie. W innych
jurysdykcjach analizuje si¢ lub zastosowano juz s$rodki, takie jak obnizenie lub zniesienie
wylaczen de minimis z taryf celnych, wprowadzenie podatku VAT od przesytek de minimis
lub wzmocnienie wlasnych ram regulacyjnych w zakresie platform handlu elektronicznego.

Niezwykle waznym srodkiem jest rOwniez lepsze edukowanie sprzedawcow w panstwach
trzecich. Na przyktad, biorgc pod uwage duza liczb¢ produktow przywozonych z Chin,
Komisja bedzie kontynuowa¢ dziatania u$wiadamiajace i szkoleniowe na temat unijnych
przepisOw dotyczacych bezpieczenstwa produktow skierowane do przedsigbiorstw chinskich
za posrednictwem projektu SPEAC (bezpieczne niezywnosciowe produkty konsumpcyjne w
UE 1 Chinach), w ktorym od 2021 r. wzigto udziat ponad 800 000 uczestnikow.

W szerszym ujeciu Dyrekcja Generalna ds. Sprawiedliwosci 1 Konsumentow Komisji
Europejskiej oraz Gtowny Urzad Cet Chinskiej Republiki Ludowej podpisaty porozumienie
administracyjne w sprawie wspolpracy w zakresie bezpieczenstwa produktéw oraz
towarzyszacy mu plan dzialania w sprawie bezpieczenstwa niezywnosciowych produktow
konsumpcyjnych sprzedawanych przez internet.

Jednoczesnie Komisja jest zawsze gotowa zastosowaé odpowiednie S$rodki w celu
zapewnienia przestrzegania norm UE oraz ochrony europejskich konsumentow
1 przedsiebiorstw.

Jezeli przemyst UE przedstawi wystarczajace dowody na to, ze przyw6z toward6w po cenach
dumpingowych lub subsydiowanych powoduje szkodg, Komisja przeanalizuje dostgpne
mozliwosci, w tym w ramach instrumentéw ochrony handlu. Ponadto Komisja oceni wszelkie
dowody na istnienie systemOw nielegalnego subsydiowania, w szczego6lnosci subsydiow
wywozowych na towary isubsydiow na odpowiednie uslugi oferowane w UE, w $wietle
wlasciwych przepisow. W tym kontek$cie Komisja rozwazy wszystkie mozliwosci
dochodzenia roszczen na mocy przepisoéw mi¢dzynarodowych i prawa UE.

Komisja:

- Bedzie kontynuowa¢ dwustronng wspotprace zkrajami pochodzenia przywozonych
towaroOw poprzez podnoszenie $wiadomosci iszkolenia na temat unijnych przepisow
dotyczacych bezpieczenstwa produktow, przeznaczone dla sprzedawcoéOw zewngtrznych,
oraz dwustronng wspotprace z organami panstw trzecich.

- Bedzie ocenia¢ wszelkie dowody dotyczace istnienia dumpingu lub systemow
nielegalnego subsydiowania w panstwach trzecich.

3. PODSUMOWANIE

W lipcu 2024 r. przewodniczaca Ursula von der Leyen ogtlosita, ze priorytetem Komisji jest
zajgcie si¢ ,,wyzwaniami dotyczacymi platform handlu elektronicznego w celu umozliwienia
konsumentom 1 przedsigbiorstwom czerpania korzySci zroéwnych warunkow dziatania,
ktorych fundamentem powinny by¢ skuteczne kontrole celne, podatkowe 1 kontrole
bezpieczenstwa oraz standardy w zakresie zrownowazonosci”’?. W niniejszym komunikacie

3 Wytyczne polityczne na lata 2024-2029 |[Komisja Europejska.
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Komisja przedstawia kompleksowy unijny zestaw narzedzi, w tym szereg skoordynowanych
srodkow stuzacych osiggnigciu tego celu. Ich pilny charakter znajduje potwierdzenie
w skokowym wzroscie wolumenu niezgodnych z przepisami produktow przywozonych do
UE, w szkodach, jakich przynosza one konsumentom i przedsigbiorstwom, w ich wptywie na
srodowisko oraz w obcigzeniach naktadanych przez nie na organy panstw cztonkowskich.

Komisja kladzie nacisk na potrzebg podjgcia wspolnych i pilnych dziatan przy aktywnym
wsparciu ze strony wspotustawodawcow, panstw cztonkowskich i1ich organdéw krajowych,
atakze odpowiedzialnych podmiotow z branzy, organizacji konsumenckich i partnerow
migdzynarodowych.

W ciagu roku Komisja oceni skutki dziatah zapowiedzianych w niniejszym komunikacie.
W $wietle wynikdw 1w porozumieniu z odpowiednimi organami panstw czlonkowskich
1 zainteresowanymi stronami Komisja rozwazy, czy istniejace ramy i dziatania w zakresie
egzekwowania przepisow, ktore majg zastosowanie do przywozonych towarow w handlu
elektronicznym, dostarczanych bezposrednio do konsumentéw, sa odpowiednie, czy tez
konieczne sg dalsze dziatania i wnioski w celu spdjnego wdrazania i solidnego egzekwowania
przepiséw UE.
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