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VisaptveroS$a ES rikkopa drosai un ilgtspéjigai e-komercijai

E-komercija ir radikali mainijusi patérétaju un uznémumu, tostarp mazo un videjo
uznémumu (MVU), mijiedarbibu, radot daudzus ieguvumus ES ekonomikai kopuma.
Vienlaikus tieSsaiste iegadato un tieSi pateretajiem ES importéto pre¢u apjoma nesenais
straujais pieaugums ir pastiprinajis ar e-komerciju saistitas problémas. Tas ietver risku,
ka neatbilstigi raZzojumi var Kkaitét patérétaju veselibai un drosibai, neatgriezeniska
kaitejuma videi un negativas oglekla pédas risku, ka arl negativu ietekmi uz
likumpaklausigu uznémumu konkurétspéju.

ES popularizeé tadu e-komercijas izpratni, kas stiprina ilgtsp&ju, ertibas, droSumu un
uzticamibu un ir digitalas parveides Iidzeklis saskana ar Digitalas desmitgades politikas
programmas 2030. gadam meérkraditajiem. E-komercijai biuitu javeicina inovativi un
atbildigi uzpeémumi, vienlaikus piemeérojot godigas tirdzniecibas praksi un ievérojot ES
tiestbu aktus.

Saja pazinojuma ir izklastita Komisijas visaptvero¥a pieeja e-komercijas importa radito
problemu risinasanai visa ta aprites cikla. Komisija pazino savas izpildes prioritates,
aicinot pastiprinat sadarbibu un koordinaciju starp visam attiecigajam iestadem. Sai
sadarbibai butu janodroSina, ka importétas preces, kas, izmantojot e-komerciju, tiek
tieSi nosiititas paterétajiem, atbilst ES noteikumiem un godigai tirdzniecibas praksei.
Lai sasniegtu So meérki, Komisija aicina dalibvalstis un to kompetentas iestades
uznemties aktivu lomu S$aja pazinojuma izklastito galveno darbibu uzraudziba un
istenoSana. Turklat Komisija nosaka pasakumus, kuru merkis ir padarit muitas un
tirgus uzraudzibas iestades noturigakas un efektivakas, ipaSi — turpinot istenot muitas
savienibas reformu, jo ta gan atceltu nodoklu atvieglojumus zemas vertibas sutijjumiem,
gan uzlabotu kontroles spéjas, ka ari, iespéjams, nosakot nediskriminéjoSu apstrades
maksu importétam precém, kas piegadatas tieSi patérétajiem. Komisija aicina tirgus un
institucionalas ieinteresetas personas sadarboties Sajos centienos.

1. E-KOMERCIJAS IMPORTA TENDENCES UN PROBLEMAS

E-komercija ir kluvusi par pateretaju tieSsaistes iepirkSanas sastavdalu. 70 % eiropieSu
regulari pérk preces tieSsaisté’ gan no pardevéju e-veikaliem, gan caur tieSsaistes
tirgotavam. 76 % patérétaju uzskata, ka Iidz 2030. gadam razojumu un pakalpojumu iegade
un pardosana tie$saisté bis viena no svarigakajam digitalajam tehnologijam EiropaZ.

Pedejo gadu laika tieSi tieSsaistes tirgotavas ir piedzivojuSas ievérojamu izaugsmi, un
starptautiskie dalibnieki, ka arT daudzi Eiropas uznémumi ir kluvusi par regionu lideriem.
Piedavajumi tieSsaistes tirgotavas ietver plaSu raZzojumu klastu, ko pievilcigu biezi padara to
zemas cenas un vienkarSais iegades process ar atru un Ietu piegadi. TieSsaistes tirgotavas ir
atverusas paterina precu starptautisko tirdzniecibu un savieno patérétajus ar daznedazadiem
pardevéjiem ES un visa pasaule — no atzitiem zimoliem lidz sikrazotajiem un
jaunuznémumiem. Biezi vien tam ir hibrids uznémeéjdarbibas modelis, un tas darbojas ne tikai
ka starpnieks starp paté€rétajiem un uzn€mumiem, bet arT tiesi veic pardosanu paterétajiem un
atbalsta plasus razoSanas un izplatiSanas kanalus arpus ES.

! Eirobarometra dati par 2023. gadu, kas pieejami vietng E-komercijas statistika fiziskam personam — statistikas
skaidrojums.




E-komercija ir komercialas un digitalas inovacijas telpa ar personaliz€tiem piedavajumiem
un ieteikumiem, ka ar1 ar MI iesp&jotu optimizaciju, tirgvedibas risinagjumiem un lietotném
pateérétajiem.

E-komercijas prefu apjoms, ko paterétaji tieSi importé ES, pédéjos gados ir strauji
palielinajies, un ir paredzams, ka tas turpinas strauji pieaugt, giistot labumu no pasreizgja
atbrivojuma zemas vértibas stitijumiem (Iiddz 150 EUR). Saskana ar ES uzraudzibas datiem
2024. gada ES tika importéti 4,6 miljardi $adu zemas vértibas precu. Tas ir gandriz divreiz
vairak neka 2023. gada (2,4 miljardi) un vairak neka tris reizes vairak neka 2022. gada
(1,4 miljardi). Tas atbilst 11dz pat 12 miljoniem mazu precu vienibu diena.

Zemas vertibas precu skaits, kas importéts ES
no 2022. lidz 2024. gadam
Avots: ES uzraudzibas dati
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2024. gada 91 % no visiem e-komercijas siittjumiem, kuru noteiktd ve&rtiba neparsniedza
150 EUR un kuri tika ievesti ES, tika siititi no Kinas, un to apjoms laikposma no 2023. Iidz
2024. gadam vairak neka divkar$ojas — no 1,9 miljardiem lidz 4,17 miljardiem vienibu. Sis
pieaugums sakrit ar daZu tieSsaistes tirgotavu arkartigi straujo izaugsmi. Jo ipaSi 7emu un
SHEIN ir 1paSi strauji attistijuSies ES tirgti, 2024. gada daZu méneSu laika ES sasniedzot
vairak neka 75 miljonus lietotaju. Pateicoties uzmacigai tieSsaistes reklamai, zemam cenam
un 1pasi atrai piegadei, zemas veértibas precu piedavajums $adas tieSsaistes tirgotavas ir radijis
lielu pieprasijumu.

Straujais tieSi paterétajiem nosutita importa pieaugums rada butiskas problémas, kuram
steidzami japiever§ uzmaniba, 1paSi gadijumos, kad import€tie raZojumi var neatbilst ES
tiesibu aktiem. Piem€ram, aptuveni puse no viltotajiem razojumiem, kas konfiscéti pie ES
robeZam un ar kuriem parkaptas MVU intelektuala ipaSuma tiesibas, tika iegadati tieSsaiste>.

NedroSu, viltotu vai citadi neatbilstigu raZojumu apjoma straujais pieaugums rada
nopietnus riskus patérétaju drosibai un veselibai, ka ar ilgtnespéjigu ietekmi uz vidi un
veicina negodigu konkurenci likumigiem uzpémumiem, bitiski ietekméjot ES
konkurétspéju dazadas nozares. Lielais to raZojumu skaits, kurus paterétaji tiesi
importe ES, ari rada nesamerigu slogu iestadém.

2EUIPO un ESAO, Misuse of E-Commerce for Trade in Counterfeits, 2021 (E-komercijas izmantoSana
tirdzniecibai ar viltotam precém) EUIPO_OECD_misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits_study_en.pdf
(europa.eu). Viltotu precu imports veido 5,8 % no visam ES ievestajam precém, sk. EUROPOL un EUIPO,
Intellectual Property Crime Threat Assessment, 2022 (Intelektuala pasuma noziegumu raditd apdraud&uma
novertéjums) Zinojums. Intellectual property crime threat assessment 2022 _2.pdf (europa.cu).



https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/reports/misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits/EUIPO_OECD_misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits_study_en.pdf
https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/reports/misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits/EUIPO_OECD_misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits_study_en.pdf
https://www.europol.europa.eu/cms/sites/default/files/documents/Report.%20Intellectual%20property%20crime%20threat%20assessment%202022_2.pdf
https://www.europol.europa.eu/cms/sites/default/files/documents/Report.%20Intellectual%20property%20crime%20threat%20assessment%202022_2.pdf

1.1. DroSums un raZzojumu atbilstiba
Bistami, viltoti vai citadi neatbilstigi raZojumi ietekmé individu ikdienu. Patérétaji pasi
uzskata, ka neuzticamu tieSsaistes pardevéju klatbutne ir viena no lielakajam tieSsaistes

problémam, kam uz viniem ir vislielaka personiska ietekme®. Pastav nopietns risks vinu
veselibai un drosibai, arT bérnu drosibai, nemot véra vinu 1pasas vajadzibas un neaizsargatibu.

Saskana ar Eirobarometra datiem FEiropas iedzivotaji tieSsaisteé galvenokart iegadajas
apgerbus, apavus, aksesuarus, ka arT kosmétikas un skaistumkopSanas lidzeklus®. Ja $adi
razojumi neatbilst ES noteikumiem vai piem@rojamajiem valsts tiesibu aktiem, var but
nopietna ietekme uz veselibu, pieméram, saistiba ar kaitigam vielam rotallietas vai kosmetika,
Kimisko vielu limeni apgerba vai mébelés vai viltotam zalém, nelikumigam (sinttiskam)
narkotiskam vielam un jaunam psihoaktivam vielam, ka arT muskulu audzéSanas steroidiem
un dzimumfunkcijas veicinatajiem.

Pastav arf tiesi draudi drosibai — noziedznieki sava laba izmanto lielo daudzumu importéto e-
komercijas precu, lai izplatitu nelikumigas preces, pieméram, nelikumigas (sint&tiskas)
narkotikas un to prekursorus, spragstvielas, Saujamierocus vai 3D drukatus ierocus un dalas.
Vini tos biezi izplata, izmantojot nelielas pakas, kas tiek pardotas pelekaja un tumsaja timekli,
dazkart — izmantojot atklatas tieSsaistes tirgotavas. Lai efektivi vérstos pret mainigajiem
dros§ibas apdraud€jumiem, ir svarigi apkarot e-komerciju ka noziedznieku izmantotu
izplatiSanas kanalu.

1.2. Iigtspéjas aspekti

E-komercijas importa apjoma, kas tiek tieSi nosutits paterétajiem, pieaugumam ir ari
loti nopietna negativa ietekme uz klimatu un vidi. Loti zemas mazumtirdzniecibas cenas
daziem tieSsaisteé pardotiem razojumiem neatspogulo plasakas vidiskas izmaksas, kas saistitas
ar razojuma sarazosanu, tieSo nostutiSanu un pilnu dzives ciklu.

Vidiskas izmaksas ietver ar1 lielaku piesarnojumu un ietekmi uz klimatu, ko rada konkrétu
materialu vai fosila kurinama energijas izmantoSana precu razoSana. Turklat Sadas preces
biezi vien ir zemas kvalitates, kas nozimé, ka tas nav energoefektivas, tas nevar ilgi lietot un
tas nav viegli salabojamas.

Sos razojumus biezi patérétajiem nosiita atseviska siitijuma. Tadas prakses oglekla péda ir
ievérojama. To pastiprina arl razojumu Tsais lietderigas lietoSanas laiks, komercprakse,
pieméram, “atra mode”, raZojumu iesp&ama atpakalstitiSana un lielais atpakalnosiitito vai
nepardoto raZojumu daudzums, kas tiek iznicinats.

Isa lietoSanas laika beigas gan neatbilstigie raZojumi, gan to iepakojums rada probleémas
atkritumu apsaimniekoSanai. Iesp&jams, ka maksas atkritumu apstrades izmaksu segSanai nav
samaksatas, un biezi Sos raZojumus nevar parstradat to materialu dél, no kuriem tie ir
izgatavoti.

1.3. Negodiga konkurence un konkuretspéjas zudums

E-komercijas importa, kas tiek tieSi nosiitits patérétajiem, apjoma pieaugums ari ir

palielinajis konkurenci, cita starpa ar1 starp ES pardevéjiem un tiem pardevéjiem, kas

327 % aptaujato patérétdju noradija, ka “neuzticamiem tieSsaistes pardevéjiem” ir vislielaka personiska ietekme
uz vigiem. Ta ir ceturta probléma problému saraksta, un pirms tas ir personas datu launpratiga izmantoSana,
dezinformacija tieSsaist€ un nepietiekama nepilngadigo aizsardziba. Digitala desmitgade — 2024. gada jilijs —
Eirobarometra aptauja.

444 % tieSsaistes pircéju iegadajas vai pasiittja apgerbus, apavus un aksesudrus, un 18 % iegadajas “kosmétikas
un skaistumkopsanas lidzeklus”, E-komercijas statistika fiziskam personam — statistikas skaidrojums.



https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3174
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3174
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=E-commerce_statistics_for_individuals#Clothes_and_deliveries_from_restaurants_on_top_of_the_online_purchases_in_2023

atrodas arpus ES un vers savu piedavajumu uz pateretajiem ES. Tomér §1 konkurence var
klit negodiga un kavét vienlidzigu konkurences apstaklu nodroSinaSanu likumigiem
uznémumiem. Ja daZi pardevéji neievéro ES razojumu droSuma un paterétaju aizsardzibas
prasibas, tie izvairas no izmaksam, kas saistitas ar nepiecieSsamas kvalitates, materialu
droSuma un pienacigas uzskaites un zinoSanas nodroSinaSanu. Tas attiecas ari uz
uznémumiem, kuri nepieméro ES vides standartus vai izvairas no ieguldijumu veikSanas
atkritumu apsaimniekosana. Tomér pardevé&jiem, kas ievero noteikumus, $is izmaksas rodas
visaptverosas tiesiskas vides dél, un salidzinajuma ar tirgotajiem, kuri neievéro noteikumus,
vini ir ekonomiski neizdevigaka situacija.

Turklat pastav tieSi zaudéjumi, kas rodas likumpaklausigiem uzpémumiem. Ja MVU,
pieméram, cie§ no viltoSanas vai piratisma, tam ir par 34 % mazak izredZu izdzivot neka
MVU, kuri nav saskaruSies ar intelektuala Tpasuma tiesibu parkapumiem®. Tas rada lielus
zaudgjumus dazadam rhpniecibas nozarém — apgérbu razoSana zaudé gandriz
12 miljardus EUR no ikgad&ja pardoSanas apjoma (5,2 % no apgrozijuma), kosmétika —
3 miljardus EUR (4,8 % no pardosanas apjoma) un rotallietu nozare — 1 miljardu EUR (8,7 %
no pardosanas apjoma)®.

Izcelsmes valstu, no kuram importé zemas vértibas preces
(ne dargakas par 150 EUR), dalas muitas deklaracijas.
Avots: ES uzraudzibas dati
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Turklat treSo valstu precu pardevéjiem tiek piemérots atbrivojums no muitas nodoklu
nomaksas’, ja preces, kuru vértiba neparsniedz 150 EUR (t. i., zemas veértibas preces),
tiek tieSi nosuititas pateretajiem ES. Apgerbi ir spilgts §is neatbilstibas piemérs — apgerbiem,
kuru vértiba parsniedz So deklaréto vertibu, pieméro ievedmuitas nodokli 12 % no veértibas.
Sadas preces tick masveida iepirktas strauji augo§as tirgotavas, pieméram, AliExpress, Temu
un SHEIN, tacu tas ir pieejamas ari citas tirgotavas, ka ar1 tieSo pardeveju e-veikalos.

1.4. ES ir visaptveroSs tiesiskais reguléjums

ES ir visaptvero$s noteikumu kopums, kas reglamenté visu ES importéta raZojuma
dzives ciklu un nosaka iesaistito dalibnieku pienakumus. Nesen tika atjauninati vairaki
tiesibu akti, un pasSlaik notiek sarunas par citam izmainam, jo ipasi muitas un vides
aizsardzibas joma.

TreSo valstu raZzojumu pardevéji, kas savus razojumus tiesi nosiita ES pat€rétajiem, parasti
atbild par to, lai razojumi, ko tie tirgo ES, butu likumigi. Tiem ir jaatbilst, pieméram,
razojumu droSuma regul€jumam, pat€rétaju tiesibu aizsardzibas noteikumiem un jebkadiem

S ESAO/EUIPO (2023), Risks of Illicit Trade in Counterfeits to Small and Medium-Sized Firms (Nelikumigas
tirdzniecibas ar viltotam precém risks maziem un vid€jiem uznémumiem), /llicit Trade, OECD Publishing,
Paris, https://doi.org/10.1787/fa6d5089-en.

® Viltosanas ekonomiska ietekme apgérbu, kosmétikas un rotallietu nozarg ES — EUIPO (europa.eu).

" Regulas (EK) Nr. 1186/2009 23.panta ir noteikta 150 EUR robezvértiba muitas nodokliem. Komisija
ierosinaja parskatit Sos noteikumus — sk. 6. Ipp. talak teksta un vietné ES muitas reforma — Eiropas Komisija.

4


https://doi.org/10.1787/fa6d5089-en
https://www.euipo.europa.eu/en/publications/clothing-cosmetics-and-toy-sectors-in-the-eu-2024
https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/eu-customs-reform_lv

citiem pienakumiem, kas izriet no ES vai valsts tiesibu aktiem. Attieciba uz lielako dalu
paterina pre¢u pardevejiem ari jabut atbildigajam uznémé&jam ES, tadgjadi atvieglojot ES
tiesibu aktu izpildi®.

Visiem pardev€jiem arl jaievero paplaSinatas razotaja atbildibas (PRA) prasibas, sniedzot
finansialu ieguldijumu savu raZojumu apsaimniekosana, kad tie klast par atkritumiem. ST
prasiba attiecas uz elektriskam un elektroniskam iekartam, baterijam un iepakojumu.
Pienemot grozito Atkritumu pamatdirektivu®, ta biitu jaattiecina art uz tekstilizstradajumiem,
tiem radniecigiem raZzojumiem un apaviem.

Neatkarigi no ta, vai tieSsaistes tirgotavas ir registrétas ES, tas ir atbildigas, ja tas nepilda
savus konkrétos pienakumus ka precu pardosSanas starpnieki, jo TpaSi saskana ar Digitalo
pakalpojumu aktu (DPA)¥, ka arT saskana ar citiem tiesibu aktiem, pieme&ram, Razojumu
vispargja droSuma regulu'' attieciba uz nedroSiem raZojumiem, Ekodizaina direktivu!?,
Energomark@&juma regulu'3’*, Regulu par vielu un maistjumu klasificé$anu, marké$anu un
iepakoSanu®, Tirgus uzraudzibas regulu’® un ES pateérétaju tiesibu aizsardzibas noteikumiem,
jatie ir versti uz ES patérétajiem. Lielakajam platformam, kas saskana ar Digitalo tirgu aktu ir
noteiktas par vartziniem'’, ir jaievero ar1 virkne nepieciesamo un aizliegto darbibu attieciba uz
to darbibu tirgii®é.

Noteiktos apstaklos tirgotavas var art tikt sauktas pie atbildibas par neatbilstigu vai bistamu
razojumu pardosanu. Tas ir atbrivotas no atbildibas par pardevéju nelikumigu ricibu, tomér ar
daziem nosacTjumiem, proti, ja tas nezina par mitinata satura nelikumibu vai, iegiistot Sadu
faktisku informaciju, tas atri rikojas, lai iznemtu attiecigo raZojumu. Jebkura gadijuma
nosacitas atbildibas atbrivojums ir piemé&rojams tikai tad, ja tirgotava ir starpniece razojuma
pardosana, kas ta nav, pieméram, ja pardevéjs darbojas tirgotavas kontrolé vai paklautiba.
Tirgotavu nodarfjums var biit arl patérétaju aizsardzibas tiesibu aktu parkapumi, kad tas
piedava pardevéju piedavajumus tada veida, kas var likt paterétajam uzskatit, ka raZzojumu
piedava pati tirgotava.

8 Komisija drizuma publicés zinojumu par to, ka saskana ar Regulas (ES)2019/1020 4. pantu tiek Istenota
prasiba par to, ka ES ir jabut uznémeéjam, kas atbild par noteiktiem razojumiem.

9 Priekslikums — Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva, ar ko groza Direktivu 2008/98/EK par atkritumiem
(COM(2023) 420 final).

10 Stkaku informaciju par tieSsaistes tirgotavu pienakumiem sk. 2.3.1. iedala.

' Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2023/988 (2023. gada 10. maijs) par razojumu visparéju
droSumu.

12 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2009/125/EK (2009. gada 21. oktobris), ar ko izveido sisteému, lai
noteiktu ekodizaina prasibas ar energiju saistitiem raZojumiem.

13 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2017/1369 (2017. gada 4. jilijs), ar ko izveido energomark&juma
satvaru un atcel Direkttvu 2010/30/ES.

14 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES)2024/1781 (2024. gada 13.jinijs), ar ko izveido satvaru
ekodizaina prasibu noteikSanai ilgtspgjigiem produktiem, groza Direktivu (ES) 2020/1828 un Regulu
(ES) 2023/1542 un atce] Direktivu 2009/125/EK.

15 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2024/2865 (2024. gada 23. oktobris), ar ko groza Regulu (EK)
Nr. 1272/2008 par vielu un maisijumu klasificéSanu, mark@sanu un iepakosanu.

16 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES)2019/1020 (2019. gada 20. jiinijs) par tirgus uzraudzibu un
produktu atbilsttbu un ar ko groza Direktivu2004/42/EK un Regulas (EK) Nr.765/2008 un
(ES) Nr. 305/2011.

17 Saskana ar DTA noteiktie vartzini.

18 Sikaku informaciju sk. 2.3.4. iedala.



https://digital-markets-act.ec.europa.eu/gatekeepers_lv

2. ES IR LABI SAGATAVOTA SIS PROBLEMAS RISINASANAI, TACU TAI IR VAJADZIGA
HOLISTISKA UN LABI KOORDINETA PIEEJA

Eiropai ir labas iesp€jas risinat problémas, ko rada tieSi patérétajiem nosiititais e-komercijas
imports. Tomér ir jadara vairak, lai nodro$inatu, ka ES noteikumi tiek pareizi pieméroti un ka
izpildes panakSanas sist€ma ir efektiva un noturiga un to neparslogo tieSsaisté pardoto zemas
vertibas precu apjoms, kas parpliidina tirgu.

Ar 8o pazinojumu Komisija ierosina visaptveroSu pieeju, lai novérstu risku un
izkroplojumus, ko rada tadu raZojumu lielais importa apjoms. Sai pieejai jabiit
visaptvero$ai un jaictver labi koordinéts darbibu kopums, jo iIpaSi apvienojot Eiropas
iestades, dalibvalstis un visas valstu kompetentas iestades.

Pirmkart, Komisija ierosina vairakas strukturalas izmainas tiesiskaja reguléjuma, ipasu
uzmanibu pievérSot muitas reformai un vides aizsardzibas pasakumiem. Aicinot
likumdev&jus atbalstit muitas reformas prieksSlikuma steidzamu pienemsanu, Komisija ar So
dokumentu aicina apsveért, ka vel vairak stiprinat ierosinatos pasakumus, sniedzot papildu
atbalstu muitas dienestiem, pieméram, ievieSot jaunu nediskrimingjoSu apstrades maksu
preceém, kas importetas ES tiesi paterétajiem (2.1.1. iedala). Attieciba uz vides aizsardzibu
Komisija atbalstis Produktu ilgtsp&jas ekodizaina regulas ievieSanu un esoSo razotaja
paplasinatas atbildibas noteikumu efektivu pieméroSanu. Komisija aicina likumdevejus
pienemt meérktiecigi parskatito Atkritumu pamatdirektivas redakciju un ierosinas jaunas
tiesibu normas, ne tikai ar Aprites ekonomikas aktu (2.1.2. iedala).

Komisija arT uzsver, ka liela prioritate ir koordinétiem izpildes pasakumiem, kas versti
pret bistamu, viltotu vai citadi neatbilstigu razojumu, ko pardod tie$saist€ un importé ES,
piepliidumu. Saja procesa ir pilniba jaizmanto ES vérienigais tiesiskais reguléjums, un tas ir
labi jakoording starp muitas dienestiem, tirgus uzraudzibas iestadém un citam kompetentajam
valsts iestadem. Komisija ierosina konkrétus pasakumus, lai nodroSinatu efektivu
sadarbibu un mérktiecigas darbibas (2.2. iedala).

Turklat Eiropai ir visstingrakais tiesiskais reguléjums visa pasaul€é attieciba uz veidu, kada
razojumi tiek piedavati patérétajiem tieSsaisté, un uz skaidru pienakumu noteikSanu
tieSsaistes tirgotavam. Ka uzsverts priekSsédetajas politiskajas pamatnostadnés’®, atrumam,
saskanotibai un vienkar$oSanai ir biitiska nozime, jo 1pasi, lai raditu vienlidzigus konkurences
apstaklus mazakiem uznémumiem un saglabatu samerigu regulativo slogu. Komisija galveno
uzmanibu pieversis digitalo noteikumu stingrai izpildei un papildinamibai, ko atbalstis
labi koordinétas darbibas visas kompetentajas iestades (2.3. iedala).

Turklat digitalie riki var but galvenie $a pazinojuma mérku sasniegSanas veicinataji.
Komisija pazino par pasakumiem, kuru meérkis ir atbalstit modernu un noturigu uzraudzibas
riku kopumu, it 1pasi — izmantojot digitalo razojuma pasi, MI rikus nelikumigu precu
atklasanai un kopigas datubazes (2.4. iedala).

Lai nodroSinatu patérétaju, tostarp nepilngadigo, iesp&as, vinus aizsargatu un palidzetu
likumigiem uzp@mumiem piedavat atbilstigus raZzojumus ES, biitiska nozime ir arl
informéetibas uzlaboSanai un izglitoSanai (2.5. iedala).

Visbeidzot, $adi pasakumi japapildina ar dialogu ar starptautiskajiem partneriem un
treSam valstim, no kuram nak importétie raZojumi. Turklat Komisija turpinas uzraudzit treso
valstu tirdzniecitbas praksi un saglaba modribu attieciba uz negodigu tirdzniecibas praksi
(2.6. iedala).

19 https://commission.europa.eu/about/commission-2024-2029 lv.
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2.1. Strukturalas reformas, kuru merkis ir ierobeZot neatbilstigu razojumu importu
un aizsargat vidi

2.1.1.  Muitas reformas pakete

Straujais ta e-komercijas importa apjoma pieaugums, kas tiek tiesi nosutits patérétajiem ES,
kuri muitas vajadzibam klist par importétdjiem, nav izraisijis lielaku apstrades sp€ju
nodrosinasanu pie robezas. 2024. gada iestades tikai seSas dalibvalstis® bija atbildigas par
89 % tieSi importeto precu, kas tika pardotas tieSsaisté, uzraudzibu. Lai gan muitas dienesti ir
pirma aizsardzibas linija pie robezas pret neatbilstigu un potenciali bistamu razojumu
importu, tiem ir gruti tikt gala ar milzigo e-komercijas importa apjomu, uz ko tagad attiecas
jau vairak neka 97 % visu muitas importa deklaraciju®’. Klust skaidrs, ka pasreizgjie muitas
procesi un riki vairs neatbilst paredz€tajam meérkim un ka ar pieejamajiem resursiem
nepietiek, lai efektivi apstradatu lielo paku daudzumu, ko rada e-komercijas plismas.

Komisija 2023. gada maija ierosinaja veérienigu muitas reformas paketi*’, kas ietver i) jaunu
Savienibas Muitas kodeksu (SMK), ii) priekslikumu?® atcelt 150 EUR atbrivojumu no importa
nodokla un ieviest vienkarSotu tarifa rezZimu zemas vertibas sitijumiem un iii) PVN
priekslikumu?* noltika paplasinat “importa vienas pieturas agenttiras” (/OSS) darbibas jomu,
lai aptvertu visas preces neatkarigi no to vertibas.

Priekslikumu merkis ir strukturali uzlabot ES muitas sp€jas uzraudzit un kontroléet to
precu plismu, ko ieved muitas savieniba un izved no tas, sakot ar precém, ko pardod
tieSsaiste un tieSi nosiita paterétajiem. Valstu muitas dienestus atbalstitu jauns ES Muitas
dienests (EUCA), kas vaditu ES muitas datu centru.

ES muitas datu centrs nodroSinatu ES elektronisko vidi, kura uznéméji varétu zinot muitas
dienestiem, un integrétu datus no citam iestadém. Tas dotu iesp&ju veidot ES Iimena riska
parvaldibas sp&jas. EUCA varétu parbaudit preces, pamatojoties uz So informaciju, noteikt
iesp&jamos riskus pat pirms precu iekrauSanas parvadasanai vai to fiziskas ierasanas ES un
sniegt ieteikumus par kontroli dalibvalstim. Tas laus muitas dienestiem giit pilnigu parskatu
par piegades k&deém, paredzot importa un eksporta kontroli. Tadejadi raZojumiem noteikto
prasibu izpildes panakSana biis mérktiecigaka un efektivaka. ES muitas datu centrs laus
uzlabot sadarbibu ar citam iestadém, izmantojot datu apmainu, un tad€jadi atvieglos
koordin&tu kontroli.

Sie priekslikumi saskano PVN un muitas noteikumus un nosaka, ka tie$saistes tirgotavas
un pardeveji, kas registréti /0SS, klust par “domajamo importétaju” un iekas€ attiecigo
nodokli un PVN, nodroSina, ka muitas teritorija ievestas preces atbilst citam ES prasibam, un
sniedz datus muitas dienestiem pardoSanas bridi, pirms preces nonak pie ES robezas.
2024. gada 10SS identifikacijas numura turétaji ieveda 92 % no precém, kuru veértiba bija lidz
150 EUR. Turklat /OSS identifikacijas numura turétaji ES muitas datu centram zinotu par
visiem saviem pardoSanas datiem, un gan PVN, gan muitas vajadzibam tos uzraudzitu vinu
registracijas dalibvalsts (pretstata 27 potencialajam galamérka dalibvalstim).

20 Niderlande, Belgija, Francija, Ungarija, Italija un Vacija. Avots: ES uzraudzibas dati.

2l Avots: ES uzraudzibas dati.

22 Priekslikums — Eiropas Parlamenta un Padomes Regula, ar ko izveido Savienibas Muitas kodeksu un Eiropas
Savienibas Muitas dienestu un atcel Regulu (ES) Nr. 952/2013 (COM(2023) 258 final).

23 Priekslikums — Padomes Regula, ar ko groza Regulu (EEK) Nr. 2658/87 attieciba uz vienkarSota tarifa reZima
ievieSanu precu talpardoSanai un Regulu (EK) Nr. 1186/2009 attieciba uz atbrivojuma no muitas nodokliem
robezvertibas atcelSanu.

24 Priekslikums — Padomes Direktiva, ar ko groza Direktivu 2006/112/EK attieciba uz PVN noteikumiem, kuri
attiecas uz nodokla maksatajiem, kas veicina import€tu precu talpardosanu.



Komisija aicina likumdevéjus atri pienemt muitas reformas priekSlikumu un ir gatava
sadarboties ar likumdevgjiem, lai izpetitu turpmakus pasakumus, ar ko labak novérst
mazo sutijjumu milzigo apjomu un atbalstit muitas dienestus.

Pirmkart, Komisija ir gatava kopa ar likumdevéjiem izpetit iespéju ieviest
nediskriminéjoSu apstrades maksu par e-komercijas precém, kas ES importetas tiesi
patérétajiem, lai noverstu $adu sutijumu atbilstibas ES noteikumiem uzraudzibas aizvien
pieaugosas izmaksas. Sadai apstrades maksai biitu janem véra §a jauna darbibas modela
ieverojamais argjais faktors, t. i., vajadziba p&c citadas, pastiprinatas pieejas, lai nodrosinatu
milziga atsevisku paku skaita atbilstibu, ko internalizétu mazumtirgotaji un starpnieki, kuri no
ta gist labumu. Tadgjadi sada apstrades maksa biitu jamaksa importétajam, t. i., tieSsaistes
mazumtirgotajam vai starpniekam, nevis patérétajiem importétas pakas piegades vieta.

Turklat biitu janem veéra atzinas, kas giitas saistiba ar risku, kas konstatéts prioritaraja
kontroles joma®, ka art tas, vai EUCA varétu atbalstit efektivaku muitas kontroli saskana ar
tas pamatuzdevumu attieciba uz operativo atbalstu dalibvalstu muitas dienestiem. Saja nolika
EUCA bus pienacigi jaapriko darbibas sp&ju zina, lai apmierinatu e-komercijas vajadzibas un
palielinatu importéto e-komercijas precu atbilstibu.

Nemot véra milzigo apjomu pieaugumu 152 laika perioda, kas turpina augt, un nekas neliecina
par samazinajumu, Komisija ir gatava sadarboties ar likumdevé&jiem, lai lidz 2026. gadam
“priekslaikus” veiktu muitas reformu, cita starpa gatavojoties EUCA izveidei un veicot
sagatavoSanas darbus ES muitas datu centra darbibai, pienacigi nemot veéra pasreiz&jas
daudzgadu finansu sh&mas finansialos ierobezojumus.

2.1.2.  Skaidri noteikumi un atbildiga prakse vides aizsardzibai

ES ir ar1 japastiprina centieni samazinat ietekmi uz klimatu un vidi, kuru rada zemas
vertibas raZzojumu imports, ko tieSi nosiita patérétajiem.

ES ekodizaina un energomark&uma prasibas mudina razotajus ieviest jauninagjumus un
piegadat efektivakus raZzojumus, dod iesp€ju patérétajiem izdarit apzinatu izveéli un palidz
samazinat kop€jo energijas paterinu un emisijas. Tiek I€sts, ka neatbilstibas dél katru gadu
tiek zaudeti ieguvumi vairak neka 10 miljardu EUR apmera®.

Saskana ar Produktu ilgtsp&jas ekodizaina regulu?’ (ESPR) tiks ieviestas ve@rienigakas
ilgtsp€jas prasibas ES tirgl laistiem raZojumiem. Pirmo ESPR darba planu ir paredzets
sagatavot 2025. gada aprili, un taja tiks noteiktas prioritaras raZojumu grupas ilgtsp€jas
prasibu pienemsanai, ar1 aspekti, kas saistiti ar ilgtsp€jigas piegades un atpakalnosiitiSanas
iznicinasanu, tostarp par nepardotu tekstilizstradajumu un apavu iznicinaSanas aizliegumu.
Tekstilizstradajumi biis viena no pirmajam razojumu grupam, uz kuram attieksies delegétais
akts.

Prasibas par paplaSinatu razotaja atbildibu (PRA) ir ieklautas Regula par iepakojumu un
iepakojuma atkritumiem?®, Regula par baterijam un bateriju atkritumiem?®, Direktiva par

25 Sk. 2.2.1. iedalu.

26 Sk., piem., Eiropas Revizijas palatas Tpaso zinojumu 2020/1 ES riciba ekodizaina un energomark&uma joma:
nozimigs devums energoefektivitates uzlabosana, ko mazina ievérojama kavéSanas un neatbilstiba.

27 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES)2024/1781 (2024. gada 13.jiinijs), ar ko izveido satvaru
ekodizaina prasibu noteikSanai ilgtspgjigiem produktiem, groza Direktivu (ES) 2020/1828 un Regulu
(ES) 2023/1542 un atce] Direktivu 2009/125/EK.

28 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES)2025/40 (2024. gada 19. decembris) par iepakojumu un
iepakojuma atkritumiem.
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elektrisko un elektronisko iekartu atkritumiem® un Regula par fluorétam siltumnicefekta
gazém?'. Komisija aicina likumdevéjus atri pienemt meérkorientétu Atkritumu
pamatdirektivas parskatito versiju, ar ko jo 1pasi ievieS PRA prasibas attieciba uz
tekstilizstradajumiem un apaviem.

Atkritumu pamatdirektivas mérktieciga parskatisana kopa ar gaidamo delegéto aktu atbilstosi
ESPR par tekstilizstradajumu ilgtsp€jas kriterijiem tiks noteikti nepiecieSamie elementi to
finansialo ieguldijumu ekomodulacijai, ko tie, kuri laiz tekstilizstradajumus tirgt, veic PRA
shémas: jo lielaka ilgtspgja, jo zemakas maksas. Uz e-komercijas dalibniekiem no valstim
arpus ES un no ES valstim tiktu attiecinati tie pasi noteikumi ar vienlidzigiem konkurences
apstakliem un vienadiem stimuliem ilgtsp&jigaku razojumu laiSanai ES tirgi.

Komisija plano ierosinat Aprites ekonomikas aktu un sSaja konteksta pétis iesp€jas turpinat
attistit PRA risinajumus, tostarp vienas pieturas agentliru razotaju registracijai, turpmaku ES
noteikumu saskanoSanu un PRA shému attiecinaSanu uz citam razojumu kategorijam.
Stradajot pie Aprites ekonomikas akta priekslikuma, Komisija TpaSu uzmanibu pieversis
pasakumiem efektivas izpildes panaksanai uz vietas.

Prasibas, kas piem&rojamas razojumiem, iepakojumam un atkritumu apsaimniekoSanai, biitu
efekfivi jaizpilda ar tad, ja preces tiek laistas tirgii, izmantojot e-komerciju. Saja noliika visa
ES ir vajadzigs spécigs vides noteikumu izpildiestazu tikls, arT inspektori un policija. Biitu
japastiprina izpildes panakSanas centieni un sadarbiba starp Eiropas izpildiestadém.

Komisija pétis veidus, ka nodrosinat, ka konkr&tu patérina precu iznicinaSanas aizliegums un
ar to saistitie parredzamibas pienakumi e-komercijai tiek pieméroti efektivi, ar1 treSo valstu
platformas. Ta ar1 palidz&s dalibvalstim un uznéméjiem nodrosSinat, ka viltotu precu
iznicinasana tiek izmantota tikai ka gal&jais lidzeklis, ta vieta koncentr&joties uz to
sagatavosanu atkartotai izmantoSanai vai recikleéSanai®2.

Komisija:

- aicina likumdev&jus atri pienemt muitas reformas priekSlikumu un ir gatava sadarboties ar
likumdevéjiem, lai izpétitu turpmakus pasakumus, ar ko labak novérst mazo sitjjumu
milziga apjoma uzraudzibas izmaksas, jo 1paSi izmantojot e-komercijas precu jauno
nediskrimingjoso apstrades maksu;

- plano l1dz 2025. gada aprilim pienemt pirmo ricibas planu saskana ar Produktu ilgtspgjas
ekodizaina regulu,

- aicina likumdev@jus atri pienemt mérkorientétus grozijumus Atkritumu pamatdirektiva.
Komisija cieSi sadarbosies ar dalibvalstim, lai efektivak panaktu S§is direktivas,
Vienreizlietojamo plastmasas izstradajumu direktivas, Elektrisko un elektronisko iekartu
atkritumu direktivas un Produktu ilgtsp€jas ekodizaina regulas, Iepakojuma un
iepakojuma atkritumu regulas un Bateriju regulas izpildi attieciba uz treSo valstu e-
komercijas mazumtirgotajiem;

- plano ierosinat Aprites ekonomikas aktu, kura tiks pétits, ka turpinat attistit paplasinato

2 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES)2023/1542 (2023. gada 12. julijs) par baterijam un bateriju
atkritumiem.

30 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2012/19/ES (2012. gada 4. jiilijs) par elektrisko un elektronisko
iekartu atkritumiem (EEIA).

3 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES)2024/573 (2024.gada 7. februaris) par fluorétajam
siltumnicefekta gazém, ar kuru groza Direktivu (ES) 2019/1937 un atcel Regulu (ES) Nr. 517/2014.

32 Komisijas Ieteikums (ES) 2024/915 (2024. gada 19. marts) par pasakumiem viltoSanas apkaroSanai un
intelektuala Tpasuma tiesibu piemérosanas uzlabosanai.




razotaja atbildibu un ka stiprinat izpildi.

2.2, Merktiecigi pasakumi — importéto precu pastiprinata koordinéta kontrole

Ka steidzamu prioritati Komisija atbalstis virkni mérktiecigu darbibu, kuras izmanto vairaku
iestazu spéjas koordinéti panakt visu attiecigo ES noteikumu izpildi, tadgjadi giistot tulitejus
rezultatus, ka ar1 turpmaku pieradijumu vaksSanu un pastavigus centienus nodrosinat atbilstibu
ilgtermina.

2.2.1.  Muitas prioritaras kontroles joma (PKJ) istermina rezultatiem un koordinétam
izpildes darbibam

Komisija koordinés muitas kontroles prioritaras kontroles joma (PKJ)*3, kas vérsta uz
treSo valstu raZojumiem, kuri rada biutiskus drosibas apdraudéjumus, kuriem ir
neatbilstibas risks un kuri ir iegadati tieSsaistes tirgotavas un nosiititi tieSi patérétajiem
ES*.

Saskana ar So laika ierobezoto darbibu muitas dienesti sadarbiba ar tirgus uzraudzibas
iestadém un citam kompetentajam iestadém pastiprinas So razojumu importa kontroli, lai
novertétu to droSumu un atbilstibu iek$gja tirgus tiesibu aktiem, atklatu iesp&jamu nelikumigu
un bistamu precu tirdzniecibu un apmainitos ar informaciju par neatbilstibu.

TieSais merkis ir noverst neatbilstibu un nodro$inat, ka Sie bistamie un neatbilstigie razojumi
netiek laisti tirgii, ka ar7 atturét noziedzigas organizacijas no e-komercijas ka kontrabandas
cela izmantoSanas. Sis darbibas laika batu javac papildu pieradijumi par neatbilstigiem
razojumiem un iesaistitajiem uznéméjiem. Tas rezultata nekavEjoties butu janovers
neatbilstiba un janodrosina, ka Sie bistamie un neatbilstigie razojumi netiek laisti tirgi.

ApnemsSanas un koordinacija starp iestdadém bis galvenie faktori, lai kontrole PKJ bitu
sekmiga. Muitas dienesti mé&rktiecigi noteiks un aptur@s attiecigo sutfjumu izlaiSanu. Tirgus
uzraudzibas iestades ka eksperti savas attiecigajas raZojumu jomas un vajadzibas gadijuma
kopa ar citam specializ€tajam iestadém noteiks, vai kontrol€tie razojumi atbilst visiem
attiecigajiem tiesibu aktiem. Visi esoSie riki un sist€mas bis jaizmanto koordinéti, lai atlasitu
siitfjumus, apstradatu lietas, konstatétu neatbilstibu un veiktu turpmakus noveértgjumus>’.
Pamatojoties uz riska analizi, kas izriet no Siem konstat§jumiem, vajadzibas gadijuma péc
rotacijas principa tiks pastiprinatas kontroles attieciba uz konkrétiem uznémejiem, precem
vai tirdzniecibas plismam. Jo augstaks neatbilstibas limenis, jo lielakam vajadzetu bt
modribas [Tmenim turpmakajos posmos, lai uzlabotu izpildi un atturéSanu un tad&jadi
veicinatu vienlidzigus konkurences apstaklus uzp@mumiem, kuriem rodas atbilstibas
nodro$inasanas izmaksas.

Ja uzne@méjs nav veicis pienacigus un samérigus korektivos pasakumus, lai izbeigtu
neatbilstibu, un neatbilstiba Skiet sistematiska, tirgus uzraudzibas iestades tiek aicinatas
izmantot pieejamos korektivos lidzeklus saskana ar Tirgus uzraudzibas regulu, art iznemt un
atsaukt raZzojumus, aizliegt tos darit pieejamus tirgli, ka arT piemerot sodus, kas atspogulo ar1
neatbilstibas sistematisko raksturu®®.

33 Ka noteikts Savienibas Muitas kodeksa 46. panta 3. punkta.

34 Precizs razojumu saraksts tiks noteikts, vienojoties ar dalibvalstim.

35 Piem., muitas riska parvaldibas sisttma (CRMS2), Importa kontroles sistéma (IKS2), ES Safety Gate, tirgus
uzraudzibas informacijas un sazinas sistéma (/CSMS), datorizeta sisteéma, kas mineta Regulas (ES) 2017/625
133. panta 4. punkta (TRACES), un atras bridinaSanas sistéma partikas un baribas joma (RASFF).

36 Sk. Regulas (ES) 2019/2020 par tirgus uzraudzibu 16., 19. un 41. pantu.
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So PKJ darbibu atbalstitu Muitas ekspertu grupa¥, kas ciesi sadarbosies ar kompetentajam
tirgus uzraudzibas iestadém un jauno ekspertu grupu ES Robezu muitas alians€ (EUCABET).

Vienlaikus turpinasies tadas darbibas ka Eiropas Biroja krapSanas apkarosanai darbibas, kuru
meérkis ir apkarot krapSanas modelus e-komercija, pieméram, ar /OSS saistito noteikumu
launpratigu izmantoSanu.

Vidéja termina PKJ darbibu laika savaktie fakti un pieradijumi biitu jadara zinami plasakam
iestazu lokam un jaatbalsta koordingtas izpildes panakSanas darbibas starp muitas, tirgus
uzraudzibas, vides, patérétaju aizsardzibas un digitalo pakalpojumu iestadém. Jo ipasi PKJ
darbibas var€tu atbalstit Digitalo pakalpojumu akta izpildi un Patérétaju drosibas tikla (CSN)
darbibas.

PKJ konstatg§jumi butu janem véra arl treSaja daudzgadu finansiala atbalsta instrumenta
muitas kontroles iekartam darba programma®, ko planots pienemt 2025. gada, ieskaitot Tpasu
uzaicinajumu iesniegt priekslikumus par e-komerciju, kura budzets bus 100 miljoni EUR®.

Komisija aicina visas dalibvalstis piedalities PKJ un publicés publisku zinojumu par
giito pieredzi un konstatéjumiem.

2.2.2.  Kopigi izpildes pasakumi attiecibd uz raZojumu drosumu, viltoSanas apkarosanu un
drosibas uzlabosanu

Tirgus uzraudzibas regula un Produktu vispargja droSuma regula nodroS$ina tirgus uzraudzibas
iestadém dalibvalstis nepiecieSsamas izpildes pilnvaras, ar1 attieciba uz tieSsaist€ pardotiem
razojumiem. Tas var, piemeram, izdot iznemSanas rikojumus bistamu vai neatbilstigu
razojumu iznemsanai no tieSsaistes veikaliem un tieSsaistes tirgotavam. Par razojumiem,
attieciba uz kuriem veic izmekleSanu, un saistitajiem pasakumiem jazino tirgus uzraudzibas
informacijas un sazinas sisttma (/CSMS), un par pasakumiem, kas veikti attieciba uz
nedroSiem raZojumiem, dalibvalstim jazino ES Safety Gate®™ — atras bridinaSanas sist€émai
bistamu nepartikas precu joma, ko parvalda Komisija.

Macoties no pirmas PKJ giitas pieredzes, Komisija saks Tpasu saskanotu ricibu raZojumu
droSuma joma (CASP), kas biis pieejama visam dalibvalstim, lai uzlabotu strukturalo
sadarbibu starp muitas un tirgus uzraudzibas iestadem attieciba uz tieSsaist€ pardotiem
razojumiem vai razojumu kategorijam, kopigi noveérte€tu risku un noteiktu piemérotus
korektivos pasakumus. Turklat Komisija 2025. gada Patérétaju droSibas tikla ietvaros ari
ierosinas veikt Patérétaju drosibas tikla kopigas raZojumu testéSanas darbibas, kas arT lautu
tirgus uzraudzibas iestadém nemt raZojumu paraugus tieSsaist€, izmantojot sléptu identitati.
Komisija aicina dalibvalstis nodroSinat to aktivu dalibu Sajas darbibas.

2025. gada otraja ceturksni Patérétaju drosSibas tikls veiks savu pirmo razojumu droSuma
kontrolreidu®’, lai parbauditu un panaktu atbilstibu raZojumu aprakstiem to razojumu

37 Muitas ekspertu grupas Kontroles un riska parvaldibas nodala, kuras sastava ir dalibvalstu riska parvaldibas
eksperti, tiekoties ar tirgus uzraudzibas iestadém.

38 Pirmajas divas daudzgadu darba programmas (attiecigi 2021.-2022. gadam un 2023.-2024. gadam) Komisija
jau ir pieskirusi vairak neka 550 miljonus EUR robezskérsosanas vietam un muitas laboratorijam. Izmantojot
vairak neka 440 miljonus EUR, kas joprojam ir pieejami saskana ar pasreiz€jo DFS, programma turpinas
atbalstit e-komerciju un uzskatit to par prioritati. Lai vél vairak pastiprinatu sadu kontroli, tiks uzsverta arl
sadarbspéja (informacijas apmaina) un aprikojuma koplietoSana ar citam iestadém (jo 1pasi tirgus uzraudzibas
iestadém).

¥ Finansgjums ir paredzets, lai finansétu e-komercijas kontroles pasakumus, ko veic ES muitas dienesti, tacu
atbalsttiesigs ir arT aprikojums, ko kopigi izmanto muitas un tirgus uzraudzibas vai veselibas aizsardzibas
iestades.

40 https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/home.

41 Vienlaicigas koordinétas kontroles darbibas.
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kategorijas, kuri visbiezak tiek pasiititi tieSsaiste. Izmantojot Komisijas nodroSinato ES
eSurveillance riku, iestaddes koncentrésies uz to, cik pilniga ir raZzojuma apraksta ieklauta
informacija par droSumu, ar1 informacija par ES atbildigo personu, un uz tadu razojumu
atklasanu, par kuriem jau ir pazinots ES Safety Gate.

Komisija arT strada pie ta, lai stiprinatu Eiropas Muitas laboratoriju tiklu (CLEN)*, kas ir
butisks tirgus uzraudzibas, veselibas aizsardzibas un muitas iestazu darba atbalstam. Ta ari
veido ES testéSanas iestades saskana ar Tirgus uzraudzibas regulu, lai uzlabotu dalibvalstu
tirgus uzraudzibas iestazu razojumu testéSanas sp&jas®.

Attieciba uz jaunajam darbibam, kas veérstas pret viltotiem un citiem nelikumigiem
raZzojumiem, Komisija atbalsta gatavoSanos jaunajai Eiropas daudzdisciplinu
platformai pret noziedzibas draudiem (EMPACT) 2026.-2029. gadam. Tam biitu jastiprina
koordinacija starp tiesibaizsardzibas iestadeém, tostarp policiju, muitu, prokuratiiru, lai cinitos
pret kaitigiem, neatbilstigiem un nelikumigiem razojumiem, kas saistiti ar noziedzigu darbibu.
Turklat Eiropas Birojs krapSanas apkaroSanai (OLAF) turpina izmeklet paterétaju
veselibai un drosibai kaitigu viltotu precu krapniecisku importu, izmantojot e-komerciju.

Komisija arT atbalsta Eiropas inovaciju (Eiropas novatoru, ripniecibas nozares un iestazu
konsorcijus), lai izstradatu inovativas Eiropas tehnologijas e-komercijas dro§ibai**.

Komisija:

- rosina sadarbiba ar tirgus uzraudzibas iestadém noteikt prioritaru kontroles jomu (PKJ)
attieciba uz e-komercijas importu, kas tiek tieSi nosttits paterétajiem, un vid€ja termina
mérki, kas palidz€tu koordinéti piemérot plasaku noteikumu kopumu, tostarp digitalo
reguléjumu. Komisija aicina visas dalibvalstis piedalities un public€s publisku zinojumu
par giito pieredzi un konstatéjumiem;

- atbalsta jaunu saskanotu ricibu razojumu droSuma joma un citas kopigas tirgus
uzraudzibas darbibas, kas vérstas uz razojumu droSumu e-komercija, un aicina dalibvalstis
aktivi piedalities;

- saskana ar nakama EMPACT cikla prioritattm pieverSas cinai pret nelikumigu precu
tirdzniecibu, ka arT tadu precu tirdzniecibu, ar kuram tiek parkapti ar aprites ekonomiku,
tostarp e-komerciju, saistitie tiesibu akti.

2.3. ES tiesibu aktu stingra izpilde, aizsargajot patérétajus tieSsaisté

ES ir visaptvero$s noteikumu kopums patérétaju aizsardzibai tieSsaisté, kas ir unikals visa
pasaulé, un taja ir noteikti loti skaidri pienakumi tieSsaistes tirgotavam. Patérétaju tiesibu
aizsardzibas acquis, ka ar1 jauna Digitalo pakalpojumu akta un Digitalo tirgu akta izpilde ir
augsta Komisijas prioritate. Biitiska nozime ir koordinétam darbibam un cieSai sadarbibai

42 Cilvekresursu un tehnisko resursu racionalizéta, koordinéta un optimiz€ta izmanto$ana ES muitas
laboratorijas, kas galvenokart nodarbojas ar nelikumigam zalém un narkotikam, ka arT ar partiku un
dz@rieniem, tekstilizstradajumiem vai citiem riipnieciski razotiem izstradajumiem, plastmasu un citam
kimiskam vielam.

43 Saskana ar Regulas (ES) 2019/1020 21. pantu vairakas razojumu nozarés ir izraudzitas ES testéSanas iestades,
tostarp rotallietu, radioiekartu un ekodizaina/energomark&juma joma.

4 Tas ietver ES finans&tus pétniecibas projektus PARSEC (Paku un véstulu drosiba pasta un eksprespasta kurjera
plismam), iFLOWS (Progresivas tehnologijas nelikumigu materidlu skengSanai un atklaSanai pasta
pakalpojumiem un kurjeru plismam) un ODYSSEUS.
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starp iestadém, ka arT visam ieinteresétajam personam, ka to apliecina nesenas izmekleéSanas®,
ka arT tadiem satvariem ka ES rikkopa cinai pret viltosanu®.

2.3.1.  TieSsaistes tirgotavu pienakumi — Digitalo pakalpojumu akts

Digitalo pakalpojumu akta (DPA) ir paredzeti ES méroga noteikumi tieSsaistes starpniekiem,
tostarp tieSsaistes tirgotavam, kas lauj saistities pardevejiem un paterétajiem. Noteikumu
mérkis ir nodro$inat, ka tirgotaji tieSsaistes tirgotavas var pardot tikai tadus razojumus, kas
atbilst attiecigajam razojumu droSuma un citam prasibam.

TieSsaistes tirgotavam ir pienakums cinities pret nelikumigam precém, kas tiek piedavatas,
izmantojot to pakalpojumus. Tas ietver, piem€ram, pienakumu ieviest lietotajam e&rtus
pazinoSanas un ricibas un siidzibu mehanismus, pienakumu sadarboties ar uzticamiem
signalizétajiem, maldinoSu saskarnu aizliegumu, noteikumus par reklamu un detaliz€tus
parredzamibas pienakumus, arT attieciba uz to, ka razojumi tiek ieteikti paterétajiem.

Tam ir arT pienakums “pazit savu komercklientu”, kam jaattur neatbilstigos pardev&jus no
savu razojumu piedavasanas ES caur tirgotavas, un sniegt praktisku atbalstu tadu tirgotaju
izsekoSana, kuri nepieméro ES noteikumus. Praksé tirgotavam ir javac informacija par
tirgotajiem, pirms tie savus razojumus piedava platforma. Ta ietver, piemeram, tirgotaja
identitati un kontaktinformaciju, informaciju par ta maksajumu kontu, tirdzniecibas
registracijas datus un passertifikaciju, saskana ar kuru tirgotaji drikst piedavat tikai tadus
razojumus, kas atbilst ES noteikumiem. Lidz 2025. gada 17. februarim tirgotavam vajadzeétu
bt pabeigusam darbu, lai apkopotu un novertétu informaciju no tirgotajiem, kas jau darbojas
to platforma gadu ieprieks, t.i., 2024.gada 17.februari. Tam ir pastavigi japieprasa
informacija un javeic lidzigas parbaudes katram tirgotajam, kas pievienojas platformai, pirms
tas var piedavat raZzojumus ES.

Veicot savu uzraudzibas funkciju, Komisija Tpasi rlpigi uzrauga $a pienakuma istenosanu, jo
tas ir galvenais instruments, lai atturétu negodigus pardevEjus no patérétaju meérktiecigas
uzrunasanas ES. No tirgotaja savakta informacija ir butiska ne tikai paterétajiem, bet ar1 pasas
platformas korektivajiem pasakumiem, pieméram, tadu tirgotaju darbibas apturéSanai, kuri
atkartoti piedava nelikumigas preces. Turklat ta var palidzét ari kompetentajam iestadém,
piem&ram, uzraugot razojumu droSuma noteikumu ievérosanu. DPA atvieglo kompetento tiesu
vai administrativo iestaZzu izdoto rikojumu izpildi nolika iznemt nelikumigu saturu, ari
pardevéju piedavatus nelikumigus raZojumus.

Tirgotavam ir arT janodroSina integréta atbilstiba, t. 1., to saskarnei ir jalauj tirgotajiem sniegt
visu prasito informaciju pirms liguma noslégSanas, ka art citu informaciju par atbilstibu un
razojumu droSumu saskana ar piemérojamajiem Savienibas tiesibu aktiem. Tam ir ari
jainformé patérétaji, ja vini, izmantojot to pakalpojumu, ir iegadajusies nelikumigu raZzojumu.

25 tiessaistes platformas, tostarp vairakas tieSsaistes tirgotavas?, Komisija noteica par loti
lielam tieSsaistes platformam un mekl&tajprogrammam?* péc tam, kad tas ES vidgji bija
sasnieguSas vairak neka 45 miljonus sanémé&ju ménesi. Tam ir jaievie§ stingri pasakumi, lai
novertétu un mazinatu risku, ko rada to pakalpojumu izstrade, darbiba un izmantoSana. Tas
ietver nepiecieSamibu novert€t un mazinat risku, kas saistits ar neatbilstigu precu izplatiSanu,

45 Sk. Eiropas Komisijas koordingto izmeklesanu pret Temu, ko veic saskana ar Digitalo pakalpojumu aktu un
kopa ar Paterétaju tiesibu aizsardzibas sadarbibas (CPC) tiklu atbilstosi patérétaju tiesibu aizsardzibas
noteikumiem, 16. Ipp. talak teksta.

46 Komisijas leteikums (ES) 2024/915 (2024. gada 19. marts) par pasakumiem viltoSanas apkaro$anai un
intelektuala Tpasuma tiesibu piem&ros$anas uzlabosSanai.

47 Amazon, AliExpress, Apple AppStore, Booking, Google Shopping, Google Play, SHEIN, Temu un Zalando.

48 https://digital-strategy.ec.europa.eu/lv/policies/list-designated-vlops-and-vloses.
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ES augsta patérétaju aizsardzibas Iimena apdraud€jumu vai risku, kas saistits ar sabiedribas
veselibu, nepilngadigajiem un personu fizisko labsajiitu.

Komisija par augstu prioritati uzskata izpildes darbibas, kas saistitas ar Sadiem riskiem
noteiktajas tieSsaistes tirgotavas, un uzlabo sadarbibu un Kkoordinaciju ar valstu
kompetentajam iestadem.

Komisija ir sakusi izmekléSanas darbibas saskana ar DPA attieciba uz SHEIN® un
Amazon®™ un 2024. gada 14. marta oficiali uzsaka tiesvedibu pret A/iExpress®! un 2024. gada
31. oktobr1— pret Temu®?. P&d&jo no S$im izmekleéSanam papildina arTi koordinéta riciba
Paterétaju tiesibu aizsardzibas sadarbibas (CPC) tikla ietvaros?3.

Komisija turpinas uzraudzit atbilstibu un vajadzibas gadijuma saks tiesvedibu, kuras
ietvaros ta varétu koncentréties uz visietekmigakajiem pasakumiem, pieméram, pienakumiem
“pazisti savu komercialo klientu”, tieSsaistes tirgotavu sistematisku atbilstibu iznemsanas vai
informacijas rikojumiem, kas sanemti no kompetentajam iestadém, atbalstot to koordinéto
ricibu un to tiesibu aktu piemé&roSanu, kuru izpildi tas panak. Komisija Tpasu uzmanibu
pievers dazu tirgotavu hibridiskajam uznéméjdarbibas modelim, t. i., gadjjumiem, kad tas
darbojas par starpniekiem un pasas ir ari tieSie pardeveji vai kontrol€ pardev&jus>*.

Komisija balstisies arT uz koordinétam darbibam, pieméram, PKJ un darbibam, kas
veiktas kopa ar Pateérétaju tiesibu aizsardzibas sadarbibas (CPC) tiklu, un nems véra to
konstatejumus, kas ir butiski tas izmekléSanam saskana ar DPA.

Ta ar centisies uzlabot savas sp&jas, noslédzot noligumus ar citam Savienibas struktiiram,
birojiem un agentiram ar attiecigdm specialajam zinaSanam, pieméram, darba
vienoSanos ar ES Intelektuala ipaSuma biroju (EUIPO), lai atbalstitu tas izpildes darbibas
attieciba uz e-komercijas platformam, kas var radit sist€misku risku, parpludinot Savienibu ar
viltotam precém.

Ir batiski, lai visa ES tiktu izveidots spécigs izpildiestazu tikls, saskanojot to centienus,
apmainoties ar informaciju, racionaliz€jot darbibas un pastiprinot izpildes panaksanas darbibu
un regulativas uzraudzibas vispargjo ietekmi. Dalibvalstis digitalo pakalpojumu koordinatori
(DPK) ir kompetenti attieciba uz DPA izpildi. Butu efektivi jaiesaista ar1 citas kompetentas
iestades, 1pasi tas, kuram ir specialas zinaSanas un attiecigas kompetences razojumu droSuma,
atbilstibas un patérétaju tiesibu aizsardzibas joma. Kop§ 2024. gada februara, kad Eiropas
Digitalo pakalpojumu padome saka darbu, ta ir kluvusi par bitisku regulatoru tiklu, kas
veicina sadarbibu un kam ir 1paSa paterétaju tiesibu aizsardzibas darba grupa, kura nodroSina
saikni ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas sadarbibas (CPC) tiklu.

Lai jégpilnak iegiitu pieradijumus, dazas dalibvalstis ir uznémusas iniciativu veidot
starpnozaru sadarbibu, izmantojot e-komercijas darba grupu valsts Iimen1, kuras sastava ir

4 https://digital-strategy.ec.europa.eu/lv/news/commission-requests-information-online-marketplaces-temu-and-
shein-compliance-digital-services-act.

30 https://digital-strategy.ec.europa.eu/lv/news/commission-sends-request-information-amazon-under-digital-
services-act.
https://digital-strategy.ec.europa.eu/lv/news/commission-requests-information-amazon-under-digital-services-
act.

31 https://digital-strategy.ec.europa.eu/lv/news/commission-opens-formal-proceedings-against-aliexpress-under-
digital-services-act.

32 https://digital-strategy.ec.europa.ew/lv/news/commission-opens-formal-proceedings-against-temu-under-
digital-services-act.

33 Sk. talak teksta un https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lv/ip_24 5707.

3 Attieciba uz razojumiem, ko tie§i pardod tieSsaistes tirgotava, vai ja ta kontrolé pardevéju, pakalpojumu
sniedzgju var uzskatit par atbildigu par nelikumigu raZzojumu pardosanu saskana ar DPA 6. pantu.
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DPK, pat€rétaju aizsardzibas un tirgus uzraudzibas iestades un muitas dienesti. Komisija ir
gatava atbalstit $adu darba grupu izveidi visas dalibvalstis 2025. gada ar DPA amatpersonu
palidzibu, kas izvietotas Komisijas parstavniecibas, un nodro§inat, ka tas sniedz ieguldijumu
Eiropas Digitalo pakalpojumu padomes darba un valstu un Komisijas izpildes darbibas
saskana ar DPA.

Lidztekus Siem centieniem Komisija lidz 2025. gada novembrim ari izvérte€s, ka DPA
mijiedarbojas ar citiem tiestbu aktiem, pieméram, patérétaju aizsardzibas normu
kopumu un raZojumu droSuma noteikumiem®. Vajadzibas gadijuma §im zinojumam var
pievienot priekslikumu par esoSo noteikumu vienkarsoSanu.

2.3.2.  Tirgotaju un citu tiessaistes uznémumu piendkumi — patérétaju tiesibu aizsardzibas
noteikumu veicinasana un izpildes panaksana

Neatkarigi no ta, vai tirgotaji veic pardoSanu tieSsaistes tirgotavas, tiem tirgotajiem, kas
piedava savas preces un pakalpojumus ES, tostarp tiem, kas veic uznéméjdarbibu tresas
valstis, ir jaievero ES paterétaju tiesibu aizsardzibas tiesibu akti*®. Noteikumus pieméro
gan tieSsaisté, gan bezsaist€, un tie nodroSina visaugstaka paterétaju aizsardzibas standarta
ieverosanu, piemeram, pasargajot paterétajus ES no krapnieciskas prakses un krapSanas un
laujot patérétajiem pienemt apzinatus lémumus un izvairities no sléptam izmaksam un riska.

Turklat tieSsaistes tirgotavas var ietekmét patérétaju lémumus, izmantojot savas
saskarnes, cita starpa nosakot mekléSanas rezultatu ranz&jumu, sniedzot ieteikumus, ka ari
izmantojot maldinoSas saskarnes, atkaribu izraisoSu dizainu un agresivu vai nepieprasitu
personalizétu reklamu. DPA aizliedz maldinoSu saskarnu izmantoSanu tieSsaistes tirgotavas
un reglament€ citu veidu praksi, nosakot pienakumus, pieméram, attieciba uz to saskarnu un
to ieteikumu sistemu izstradi, pieprasot informacijas atklasanu patérétajiem un aizliedzot tam
piedavat noteiktu veidu personalizgtas reklamas.

Uz tieSsaistes tirgotavam attiecas ar1 vispargjie ES paterétaju tiesibu aizsardzibas noteikumi,
kas ir piemérojami visiem tirgotdjiem un aizliedz negodigu komercpraksi, kas traucé
patérétajiem izdarit izveéli. Digitala taisniguma atbilstibas parbaude®’ tika secinats, ka
patérétaju tiesibu aizsardzibas tiesibu aktu pieeja, kas liela méra balstita uz principiem,
nenodroSina pietieckamu juridisko noteiktibu attieciba uz to pieméroSanu digitalaja vidé
papildus DPA. Komisija plano ierosinat Digitala taisniguma aktu, lai merktiecigi
pastiprinatu patérétaju tiesibu aizsardzibu, konkretiz€jot esoSo patérétaju tiesibu aizsardzibas
noteikumu principus un noveérSot konstatétas nepilnibas.

Valsts paterétaju tiesibu aizsardzibas iestades vai valsts tiesas atbild par tiesibu aktu
IstenoSanu paterétaju tiestbu aizsardzibas joma. Tas var, pieméram, izdot rikojumu labot,
atspejot vai dzest timeklvietnes vai socialo mediju kontus, kuros notiek krapSana, un izdot
rikojumu slégt to tirgotaju kontus, kuri nesadarbojas.

55 Ka noteikts DPA 91. panta.

%6 Pieméram, Eiropas Parlamenta un Padomes 2005. gada 11.maija Direktiva 2005/29/EK, kas attiecas uz
uznéméeju negodigu komercpraksi iek$&ja tirgl attieciba pret paterétajiem, Eiropas Parlamenta un Padomes
2011. gada 25. oktobra Direktiva 2011/83/ES par paterétaju tiesibam, Padomes 1993. gada 5. aprila
Direktiva 93/13/EEK par negodigiem noteikumiem paterétaju Iigumos, Eiropas Parlamenta un Padomes
1998. gada 16. februara Direktiva 98/6/EK par paterétaju aizsardzibu, noradot patérétajiem piedavato
produktu cenas, Eiropas Parlamenta un Padomes 2019. gada 20.maija Direktiva (ES)2019/771 par
atseviSkiem precu pardosanas ligumu aspektiem, ar kuru groza Regulu (ES)2017/2394 un
Direkttvu 2009/22/EK un atcel Direktivu 1999/44/EK.

Komisijas dienestu darba dokuments “ES paterétaju aizsardzibas tiesibu aktu par digitalo taisnigumu
atbilstibas parbaude | Eiropas Komisija.

57
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Komisija sadarbojas ar Pateretaju tiesibu aizsardzibas sadarbibas (CPC) iestazu tiklu, kas
atbild par ES patérétaju tiesibu aizsardzibas tiesibu aktu izpildi. Komisija var bridinat CPC
tiklu, ja ir pamatotas aizdomas, ka ir noticis ES tiesibu aktu parkapums. Komisija koordiné
Sadas darbibas, ja ir skarta liela dala ES paterétaju. CPC tikls ir veicis vairakas darbibas® un
var ierosinat jaunas darbibas, kas verstas pret e-komercijas tirgotajiem saskana ar Regulu par
sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma. Saja konteksta pret Temu ir uzsakta procedira.

CPC tikls un Komisija 2025. gada 3. februari ari informéja SHEIN par koordinétas
darbibas uzsakSanu, lai izmekl€tu tieSsaistes tirgotavas un e-mazumtirgotaja atbilstibu
konkrétiem pienakumiem, kas noteikti ES paterétaju tiesibu aizsardzibas aktos®. Paslaik
notiekoSo CPC tikla kopigo izmekl&Sanu koordineé Komisija.

Koordinéti centieni — DPA un CPC lietas pret Temu

Nesenas izmekl€Sanas pret 7emu parada, ka DPA, CPC un regulativie instrumenti var viens
otru pastiprinat un ka iestades var izmantot savas pilnvaras, lai efektivi rikotos.

Komisija 2024. gada 31. oktobri uzsaka izmekléSanu pret 7emu®® saistiba ar aizdomam
par DPA parkapumiem, tostarp riska noteikSanas un riska mazinaSanas pasakumu
trukumu, lai ierobeZotu iepriek§ apturétu negodigu tirgotaju atkartotu paradiSanos vai
neatbilstigu precu atkartotu paradisanos; risku, kas saistits ar atkaribu izraisoSu pakalpojuma
dizainu, tostarp spélém lidzigam atlidzibas programmam, ka ar1 7emu sisttemam, kas
ieviestas, lai mazinatu risku, kas izriet no $ada atkaribu izraisoSa dizaina un uzspiestas
pardoSanas, cita starpa izmantojot maldinoSas saskarnes, kas var€tu negativi ietekmét
personas fizisko un garigo labsajiitu; ieteikumu sist€émam, tostarp vismaz vienas viegli
pieejamas opcijas nodroSinasanu, kuras pamata nav profiléSana; un pienakumu nodroSinat
pétniekiem piekluvi datiem.

Komisijas izmekléSana turpinas, un to atbalsta muita, tirgus uzraudzibas iestades un
patérétaju tiesibu aizsardzibas iestades ar Eiropas Digitalo pakalpojumu padomes
starpniecibu. IzmekleSanas gaita ir arT nemtas véra 7emu atbildes uz Komisijas informacijas
pieprasijumiem, ka arT treSo personu iesniegtie pieradijumi par kontrolpirkumiem un
patérétaju stidzibam®. Ja Komisija secinatu, ka platforma parkap; DPA, pakalpojumu
sniedz€jam cita starpa tiktu piemeéroti iesp&jami naudas sodi, kas varétu sasniegt 6 % no ta
globala apgrozijuma.

Pec kopigas izmekleSanas, ko veica CPC tikls un koordinéja Komisija, CPC tikls
2024. gada 8. novembri pazinoja®* Temu par vairakiem prakses veidiem, kas tika
uzskatiti par tadiem, kas neatbilst ES patérétaju tiesibu aizsardzibas aktiem. Tie ietver
praksi, kas saistita ar viltus atlaidém, maldinoSam saskarném, lai izdaritu spiedienu uz
patérétajiem, piespiedu spéliskoSanu, triikkstoSu un maldinosu informaciju, viltus
atsauksmém un sléptu kontaktinformaciju. CPC tikls uzdeva Temu ierosinat saistoSus
pasakumus, ar kuru palidzibu uznémums risinas §is problémas.

CPC ftikls ar1 pieprasija informaciju no 7emu, lai novértétu uznémuma atbilstibu citiem
pienakumiem, kas noteikti saskana ar ES patérétaju tiesibu aizsardzibas aktiem, pieméram,

*8 Pieméram, CPC koordinétas darbibas pret AliExpress vai Wish: https://commission.europa.eu/live-work-
travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/coordinated-actions/market-
places-and-digital-services_lv#aliexpress-and-wish.

% Negodigas komercprakses direktiva, Patérétaju tiesibu aizsardzibas direktiva, Negodigu liguma noteikumu
direktiva, Cenu noradiianas direktiva un E-komercijas direktiva. Sadas koordingtas darbibas uzsaksana neskar
velak pienemtos secinajumus.

60 Sk. 14. Ipp. ieprieks.

1 Temu ierobezoSana | BEUC.

62 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lv/ip_24 5707.
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pienakumu skaidri informé&t paté€rétajus par to, vai produkta pardevejs ir tirgotajs, lai
nodro$inatu, ka informacija par razojumu ranzgumu, atsauksmém un reitingiem
patérétajiem netiek sniegta maldinos$a veida, ka par cenu samazinajumiem tiek pazinots un
tie tiek aprékinati pareizi, ka art lai nodroSinatu, ka jebkadas vidiskuma norades ir precizas
un pamatotas.

Temu atbildes uz konstat§jumiem un CPC tikla uzdotajiem jautajumiem paSlaik tiek
izvertetas.

Komisija joprojam ir apnémibas pilna atbalstit un koordinét CPC tikla veikto izpildes
panakSanas darbu, izmantojot visus pieejamos rikus. Pieméram, tas pieradijumu vaksanas
rikkopas eLab MI spgjas tiks izmantotas, lai veiktu vienlaicigas automatiz€tas parbaudes
lielakajas tieSsaistes tirgotavas. Komisija plano $adu parbauzu rezultatus darit zinamus CPC
tiklam, kas var nolemt veikt turpmakus izpildes panakSanas pasakumus saskana ar CPC
regulu.

Saskana ar konstatgjumiem tas nesenaja zinojuma® par Regulas par sadarbibu paterétaju
tiestbu aizsardzibas joma (CPC regula) pieméroSanu Komisija apsver regulas
parskatisanu®, lai vel vairak stiprinatu ES pat€rétaju tiesibu aizsardzibas aktu izpildi, jo Tpasi
attieciba uz plasi izplatitu nelikumigu praksi, neatkarigi no ta, vai parkapgji ir registréti
Savieniba vai arpus tas, nolika nodro$inat vienlidzigus konkurences apstaklus.

2.3.3.  Stridu izskirSana e-komercijas joma

Neraugoties uz visiem centieniem, nenovérSami radisies dazas situacijas, kad ES tiks
iegadatas neatbilstigas preces, un ir svarigi, lai patérétajiem butu piekluve jeégpilnai tiesiskajai
aizsardzibai. Jaunais atbildibas par raZojumu regul&jums attieciba uz defektiviem razojumiem,
kas pienemts 2024. gada oktobri, biis piem&rojams no 2026. gada beigam® un nodroS$inas, ka
par razojumiem vienmér kads atbild, ja razotajs nav registréts ES. DPA arT nodroSina rikus
patérétajiem un vinu parstavjiem, lai tieSsaistes tirgotavas noraditu uz nelikumigadm precém
un pieprasitu tiesisko aizsardzibu.

Turklat Komisija ierosinaja parskatit Direktivu par stridu alternativu izSkirSanu (SAID)®,
lai nodroSinatu, ka tiesibu akti par stridu izSkirSanu arpustiesas kartiba ir piemeéroti digitalajam
laikmetam, ar1 gadijumos, kad stridos ir iesaistiti treSo valstu tirgotaji. Komisija aicina
likumdevejus atri pienemt parskatito SAI direktivu, ka ar1 pievienoto ieteikumu, kas
veicina tadu stridu iz8kirSanas procediiru augstas kvalitates kriterijus, ko piedava tieSsaistes
tirgotavas un Savienibas arodapvienibas®’.

2.3.4.  Uznéméjdarbibas iespéju paveérsana alternativiem uznémumiem, lai sasniegtu ES
patérétajus tiessaisté — Digitalo tirgu akts

Eiropas MVU ir kluvusi loti atkarigi no tieSsaistes platformam, tostarp tieSsaistes tirgotavam.
Digitalo tirgu akts (DTA) paver iespgas alternativiem uzp@mumiem, tostarp mazam
tieSsaistes tirgotavam, kliit par nakamo popularo platformu. Lai ta biitu reala iespgja,

63 https://commission.europa.eu/document/download/569266a1-22d9-4871-a143-
a3671b417507_lv?filename=Report%20B3%20cpc.pdf.

6 https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13535-Consumer-protection-
strengthened-enforcement-cooperation_lv.

% Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2024/2853 (2024. gada 23. oktobris) par atbildibu par
defektiviem produktiem un Padomes Direktivas 85/374/EEK atcelSanu.

% Priek$likums — Direktiva, ar ko groza Direktivu 2013/11/ES par patérétaju stridu alternativu izSkirSanu, ka ar
Direktivas (ES) 2015/2302, (ES) 2019/2161 un (ES) 2020/1828.

7 Komisijas Ieteikums (ES)2023/2211 (2023. gada 17. oktobris) par kvalitates prasibam stridu izSkirSanas
procediiram, ko piedava tiessaistes tirdzniecibas vietas un Savienibas arodasociacijas.
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uznémumiem, piemé&ram, ir jaspgj parvietoties no vienas platformas uz otru, nezaudgjot savus
datus. DTA wuzliek vartziniem® pienakumu nodroSinat reallaika un pastavigu datu
parnesamibu galalietotdjiem un pilnvarotam tre$am personam, ka ari piekluvi datiem
komercialajiem lietotajiem un pilnvarotam tre$am personam.

Komisija par prioritati noteiks efektivu izpildi un uzraudzibu saskana ar savam DTA
noraditajam pilnvaram attieciba uz vartziniem, arT attieciba uz praksi, kas ietekmé Eiropas e-
komercijas nozari, lai nodroSinatu, ka min&tie vartzini ievéro savus pienakumus ieviest
pasakumus, kas lauj izpildit DTA prasibas. Komisija izmantos visus DTA rikus, tostarp
attieciga gadijuma ekspertu un revidentu noligSanu, lai pieklGtu vartzinu algoritmiem un
uzraudzitu to atbilstibu.

Komisija:
- turpinas par prioritati noteikt izpildes darbibas saskana ar Digitalo pakalpojumu aktu
(DPA) attieciba uz lielako tieSsaistes tirgotavu atbilstibu. Komisija pastiprinas savas DPA

noteiktas uzraudzibas darbibas, stiprinas savas sp&jas un partneribas ar ES agenttiram,
pieméram, EUIPO, un kopa ar kompetentajam iestadém piedalisies koordin&tas darbibas;

- aicina dalibvalstis iecelt kompetentas iestades un izveidot e-komercijas darba grupas,
atbalstot DPA TstenoSanu un koordinétas darbibas saskana ar citiem tiesiskajiem
regulé§jumiem. Komisija atbalstis dalibvalstis, izmantojot jaunas DPA amatpersonas savas
parstavniecibas, ka ar1 koordinaciju Eiropas Digitalo pakalpojumu padomg;

- 1izvertes, ka DPA mijiedarbojas ar citiem tiesibu aktiem;

- turpinas atbalstit Paterétaju aizsardzibas koordinacijas tiklu, tostarp izmantojot tas
pieradijumu vakSanas rikkopu eLab;

- turpinas darbu pie Regulas par sadarbibu patrétaju tiesibu aizsardzibas joma iesp&jamas
parskatiSanas;

- aicina likumdevegjus atri pienemt parskatito Direktivu par stridu alternativu 1zskirSanu;

- par prioritati noteiks Digitalo tirgu akta izpildi attieciba uz to, ka digitalie vartzini
ietekmé€ e-komercijas nozari.

2.4. Labakas uzraudzibas spéjas, izmantojot digitalos rikus

Digitalie risinajumi var bt galvenie e-komercijas vides uzraudzibas veicinataji, atbalstot
iestades un likumigus tirgus dalibniekus un nodroSinot atbilstibu ES tiesibu aktiem.

Pirmkart, Komisija par prioritati izvirza digitalas raZojuma pases (DPP) efektivu
istenoSanu, ka paredz€ts Produktu ilgtsp€jas ekodizaina regula (ESPR), Bateriju regula un
citos attiecigajos nozaru tiesibu aktos. Laika gaita lielakajai dalai fizisko precu, kas laistas ES
tirgii vai nodotas ekspluatacija, biis vajadziga DPP. ESPR paredz pienemt nozaru delegétos
aktus, ar kuriem pakapeniski noteiks ekodizaina prasibas un ieviesis DPP konkrétam
razojumu grupam. Pirmais darba plans, kura biis uzskaititi razojumi, kam nakamajos gados
tiks pieSkirta prioritate, tiks pienemts 2025. gada aprili. Tas nodroSinas vél nepieredzeétu
parredzamibu un izsekojamibu visas raZzojumu vértibas k&des un sniegs biitisku informaciju,
piem&ram, par raZzojuma tehnisko sniegumu, izcelsmi, materialiem, ietekmi uz vidi un
remontéSanas, recikléSanas un likvidéSanas ieteikumiem, izmantojot sist€ému, kas
iesaistitajiem uznémumiem rada minimalu administrativo slogu.

%8 To vida, piem., Google Shopping, Amazon Marketplace, Meta Marketplace. Pilnu noteikto vartzinu sarakstu
sk. vietne DTA noteiktie vartzini.
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Komisija ar1 centisies ierosinat DPP sistémas atkartotu izmantoSanu citas politikas jomas,
izmantojot to ka piekluves punktu turpmaiakai ar raZojumu saistitai informacijai un
dokumentiem, pieméram, atbilstibas sertifikatiem.

DPP kopa ar ES vienloga vidi muitas joma un vélak ES muitas datu centru ar1 vienkarsos
muitas dienestu, tirgus uzraudzibas iestaZu un uznémeéju darbu, kad raZojums nonak ES
tirgl. Izmantojot attiecigu atbilstibas novértéSanas un izsekojamibas informaciju, kas
konsolidéta viena identifikatora, muitas dienesti var efektivak parbaudit, vai DPP ir sniegta
visa nepieciesama informacija par razojumu. Muitas dienesti informaciju, kas darita pieejama
ar DPP palidzibu, izmantos ari riska parvaldibas nolikos un veiktas kontroles
mérkorientéSanai. Tas ne tikai samazinas izmaksas valstu izpildiestadém, bet ar1 ievérojami
uzlabos razojumu droSumu visa vienotaja tirgii un atvieglos dzivi uznémumiem, kuri ievéro
noteikumus.

Turklat vairaki IT riki un datubazes palidz kompetentajam iestadém un dazkart tieSsaistes
tirgotavam atklat nelikumigus razojumus. Komisija gatavo projektu eso$o datubazu, tostarp,
pirmkart, ES Safety Gate un muitas riska parvaldibas sist€émas, racionalizeSanai vienota,
sadarbspégjiga sistéma, kas palielinas sinergiju starp dazadu iestazu apkopoto informaciju un
nodros$inas sadarbsp&ju ar DPP. Tam biitu javeicina neatbilstigo razojumu atraka atklaSana un
izsekoSana, ko veic attiecigas iestades. Tam ar1 butu jalauj tieSsaistes tirgotavam efektivak
reagét uz apdraud&jumiem un ieviest raZzojumu izlases veida parbaudes.

Visbeidzot, Komisija tirgus uzraudzibas iestazu riciba nodod jaunus MI iespéjotus timekla
parmekletajus. E-Surveillance Webcrawler jau ir pieejams un tiek izmantots, lai apzimetu
bistamus razojumus, kas atkartoti paradas tirgu un jau ir uzskaititi Safety Gate, un generé
automatiz€tus iznemsSanas pieprasijumus. Komisija ir izstradajusi timekla parmeklétajus, lai
identific@tu razojumus, kas neatbilst ekodizaina un energomark&juma prasibam. Komisija ar1
plano 2025. gada darit pieejamu vél vienu timekla parmeklétaju, lai veiktu potenciali
neatbilstigu razojumu automatiz&tu meklesanu tieSsaistes tirgotavas®.

Komisija:

- par prioritati noteiks digitalas raZojuma pases istenoSanu dazadas raZojumu kategorijas.
Pirmais ricibas plans tiks pienemts lidz 2025. gada aprilim;

- plano racionaliz&t esosas datubazes sadarbspgjiga sistema, 2025. gada sakuma ka uz pirmo
soli koncentr€joties uz Safety Gate un muitas riska parvaldibas sistemu (CRMS?2);

- turpinas nodroS$inat tirgus uzraudzibas iestadem e-Surveillance Webcrawler bistamiem
razojumiem, kas atkartoti paradas tirgii, un daris pieejamu vél vienu timekla parmekletaju
jaunu precu atklasanai.

2.5. Patérétaju iespécinasana, labakas informacijas sniegSana tirgotajiem un
brivpratigas ricibas veicinaSana

Informétibas uzlaboSana, izglitoSana un inform&Sana ir spécigi instrumenti, lai dotu
patérétajiem iesp€ju izdarit izveli, kura atbilst vinu interes€m un veértibam, ka ar1 efektivi
instrumenti, lai attur€tu tirgotdjus no iesaistiSanas bistamu, viltotu vai citadi neatbilstigu
razojumu pardoSana.

Komisija atbalsta virkni pasakumu patérétaju informeéSanai tieSsaisté. Piemé&ram,
ekodizaina prasibas tekstilizstradajumiem un citiem raZojumiem saskana ar Produktu

% Tam biitu japarbauda razojumu piedavajumi un paterétdju atsauksmes, izmantojot tirgus uzraudzibas
inspektoru izv€l€tus atslégvardus, kas liecina par iesp&jamu neatbilstibu, un potenciali neatbilstigu razojumu
datoSanas sarakstus.
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ilgtsp€jas ekodizaina regulu labak sniegs informaciju paterétajiem par ilgtsp€jas aspektiem,
pieméram, ietekmi uz vidi, energijas izmanto$anu, remontgjamibu un ilgizturibu. Turklat
Komisija atbalstis paterétaju profesionalu apmacibu dalibvalstis, izmantojot programmas
ConsumerPRO pasniedzéju apmacibas gaidamo posmu, kas laus paterétaju organizacijam
uz vietas sniegt vairak personisku konsultaciju par ilgtsp€jigiem iepirkSanas paradumiem.

Turklat Komisijas ierosinatas regulas™ par CountEmissions EU mérkis ir uzlabot piegazu
izpildes parredzamibu, nosakot kopigus noteikumus par transporta pakalpojumu radito
siltumnicefekta gazu emisiju uzskaiti.

P&dgjo 20 gadu laika Komisijas Iidzdibinatais Eiropas Paterétaju centru tikls (ECC-Ner)
ir izglitojis ES paterétajus par vinu tiesibam vienotaja tirgl un palidz&jis viniem atrisinat
parrobezu stridus’. ECC-Net pastiprinas informétibas uzlabosanas kampanas par paterétaju
tiesibam, iesp&jamo risku un tiesiskas aizsardzibas mehanismiem, ieperkoties tieSsaiste,
galveno uzmanibu pieverSot treSo valstu tirgotajiem. Tas varétu sadarboties ari ar
tieSsaistes tirgotavam.

ES ir arT vairaki citi satvari informé&tibas uzlaboSanai, savstarpgjai palidzibai un brivpratigam
darbibam, ko veic tieSsaistes tirgotavas un citas tieSsaistes platformas, pilsoniska sabiedriba
un ripniecibas nozares parstavji. Tie ietver, pieméram, Produktu droSuma solifjumu+’? kura
iesaistijusas 11 platformas, SapraSanas memorandu par viltotam precém, kurd apvienotas
tieSsaistes tirgotavas un zimoli, ka arm1 ES Interneta forumu, kas sakotngji bija versts uz
teroristisku saturu tieSsaisté, bet ietver arl pasakumus un zinasanu paketi par narkotiku
tirdzniecibas apkaroSanu tieSsaisté, sniedzot izlikdatus par atslégvardiem un taktiku, ko
izmanto narkotiku tirgotaji tieSsaistg.

Komisija:

- atbalstis turpmakas informétibas uzlaboSanas kampanas, tostarp ar Eiropas Patérétaju
centru tikla (ECC-Net) palidzibu, Tpasu uzmanibu pieversot treSo valstu tirgotajiem;

- izmantojot programmu ConsumerPRO, atbalstis patérétaju profesionalu apmacibu
dalibvalstis, lai sniegtu patérétajiem vairak personisku konsultaciju;

- aicina likumdev@jus pienemt ierosinato regulu par CountEmissions EU,

- turpinas atbalstit un stimul€t tieSsaistes tirgotavu un citu ieintereséto personu brivpratigu
sadarbibu, izmantojot tadus forumus ka Produktu droSuma solijjums+, SapraSanas
memorands par viltotam precém vai ES Interneta forums.

2.6. Divpuséja sadarbiba un tirdzniecibas apsveérumi

Bazas, ko Komisija uzsvera Saja pazinojuma un kas saistitas ar import€tiem zemas vértibas
sttfjumiem, ir kopigas visa pasaulé. Citas valstis péta vai jau ir piem&rojuSas pasakumus,
pieméram, de minimis atbrivojuma no muitas tarifu maksasanas samazinasanu vai atcelSanu,
PVN ievieSanu de minimis sutjjumiem vai sava tiesiska reguléjuma uzlabosanu e-komercijas
platformam.

Labaka pardeveju izglitoSana tresas valstis arT ir loti svarigs pasakums. Piem&ram, nemot
veéra no Kinas importeto raZzojumu lielo skaitu, Komisija turpinas informétibas uzlaboSanas un
apmacibas pasakumus par ES razojumu droSuma noteikumiem, kas paredzeti Kinas

70 Saskaitiet savas transporta emisijas: iniciativa “CountEmissions EU”.

1 https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-
complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_lv.

72 Produktu dro$uma solijums — Eiropas Komisija.
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uznémumiem, izmantojot projektu SPEAC (DroSas nepartikas patérina preces ES un Kina),
kura kops 2021. gada ir piedalijusSies vairak neka 800 000 dalibnieku.

Plasaka zina Eiropas Komisijas Tiesiskuma un patérétaju generaldirektorats un Kinas Tautas
Republikas Galvena muitas parvalde ir parakstijuSi administrativa vienoSanos par
sadarbibu raZzojumu droSuma joma un tam pievienoto ricibas planu par tieSsaisteé pardoto
nepartikas patérina pre¢u droSumu.

Vienlaikus Komisija ir gatava vienmér veikt atbilstoSus pasakumus, lai nodroSinatu ES
standartu iev€éroSanu un aizsargatu Eiropas pat€rétajus un uznémumus.

Ja ES riipniecibas nozare sniegs pietickamus pieradijumus par importu par dempinga cenam
vai subsidétu importu, kas rada kaitgjumu, Komisija izskatis pieejamas iesp&jas, tostarp
saskana ar tirdzniecibas aizsardzibas instrumentiem. Turklat Komisija izvertés visus
pieradijumus par nelikumigu subsidéSanas rezimu pastavéSanu, jo paSi eksporta subsidijas
preceém un subsidijas attiecigajiem pakalpojumiem, ko piedava ES, nemot veéra attiecigos
noteikumus. Saistiba ar So Komisija apsvers visas tiesiskas aizsardzibas iespgjas saskana ar
starptautiskajiem noteikumiem un ES tiesibu aktiem.

Komisija:

- turpinas divpus€jo sadarbibu ar import€to precu izcelsmes valstim, izmantojot
inform&tibas uzlabosanas un apmacibas pasakumus par ES razojumu droSuma
noteikumiem pardevéjiem no treSam valstim un divpus€ju sadarbibu ar treSo valstu
iestadém;

- izvert€s visus pieradijumus par dempinga vai nelikumigu subsidéSanas rezimu
pastavésanu tresas valstis.

3. SECINAJUMS

prioritati “risinasim problémas ar e-komercijas platformam, lai nodroSinatu, ka patérétaji un
uznémumi gist labumu no vienlidzigiem konkurences apstakliem, ko sekmé efektivas muitas,
nodoklu un drosibas kontroles un ilgtsp&jas standarti””3. Ar So pazinojumu Komisija nak klaja
ar visaptveroSu ES rikkopu, kas ietver virkni koordin€tu pasakumu $a mérka sasniegSanai. To
steidzamibu apstiprina ES import€to neatbilstigo razojumu piepliidums, kait€jums, ko tie
nodara patérétajiem un uznémumiem, to ietekme uz vidi un spiediens, ko tie rada dalibvalstu
iestadem.

Komisija uzsver, ka ir vajadziga vienota un steidzama riciba ar likumdevéju, dalibvalstu un to
valsts iestazu, ka ar1 atbildigo riipniecibas nozares dalibnieku, patérétaju apvienibu un
starptautisko partneru aktivu atbalstu.

Komisija gada laika izvertes Saja pazinojuma noradito darbibu ietekmi. Nemot véra rezultatus
un apspriezoties ar attiecigajam dalibvalstu iestadém un ieinteres€tajam personam, Komisija
apsvers, vai esosas sistémas un izpildes darbibas, kas piemérojamas importétam e-komercijas
precém, kuras tiek piegadatas tieSi paterétajiem, ir piem&rotas vai ari ir vajadzigas turpmakas
darbibas un priekslikumi, lai saskanoti 1stenotu un stingri izpilditu ES noteikumus.
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