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A biztonsagos és fenntarthato elektronikus kereskedelem atfogé unios eszkoztara

Az e-kereskedelem forradalmasitotta a fogyasztok és a vallalkozasok — koztiik a kis- és
kozépvallalkozasok (kkv-k) — kozotti interakcié modjat, és szamos elonnyel jar az unios
gazdasag egésze szamara. Ugyanakkor az online vasarolt és az EU-ba kozvetleniil a
fogyasztoknak importalt aruk szamanak kozelmultbeli megugrasaval fokozodtak az e-
kereskedelemmel kapcsolatos kihivasok. Ezek kozé tartozik a nem megfelelé termékek
altal a fogyasztok egészségére és biztonsagara gyakorolt Kkaros hatas, a
visszafordithatatlan kornyezeti karok és a negativ szénlabnyom kockazata, valamint a
jogkoveto vallalkozasok versenyképességére gyakorolt negativ hatas.

Az EU tamogatja az olyan e-kereskedelem jovoképét, amely megerdsiti a
fenntarthatosagot, a kényelmet, a biztonsagot és a megbizhatdosagot, és a digitalis atallas
eszkozeként szolgal, 6sszhangban a digitalis évtized 2030-ra vonatkozo céljaival. Az e-
kereskedelemnek el6 kell mozditania az innovativ és felelés vallalkozasokat, mikozben
tisztességes kereskedelmi gyakorlatokat alkalmaz és megfelel az unios jogszabalyoknak.

Ez a kozlemény felvazolja, hogy a Bizottsag milyen atfogé megkozelitést alkalmaz az e-
kereskedelembdl szarmazo behozatalok jelentette kihivasoknak a teljes életciklusuk
soran torténé kezelésére. A Bizottsag kozli jogérvényesitési prioritasait, és az osszes
érintett hatésag kozotti megerdésitett egyiittmiikodésre és koordinaciora szolit fel. Ennek
az egyiittmiikodésnek biztositania Kkell, hogy az e-kereskedelmen keresztiil kozvetleniil a
fogyasztoknak szallitott importalt termékek megfeleljenek az unios szabalyoknak és a
tisztességes kereskedelmi gyakorlatoknak. E cél elérése érdekében a Bizottsag felszolitja
a tagallamokat és illetékes hatosagaikat, hogy vallaljanak proaktiv szerepet az e
kozleményben felvazolt Kkulcsfontossagi intézkedések nyomon Kkovetésében és
végrehajtasaban. Emellett a Bizottsag intézkedéseket hatiroz meg annak érdekében,
hogy a vam- és piacfeliigyeleti hatésagok reziliensebbé és hatékonyabba valjanak,
kiilonosen a vamuni6o reformjanak eredményes végrehajtasa révén, mivel az egyrészt
megsziintetné az elhanyagolhato értékii kiildeményekre vonatkozé vammentességet,
masrészt fokozna az ellendrzési kapacitasokat, valamint a kozvetleniil a fogyasztoknak
szallitott importalt aruk megkiilonboztetést6l mentes kezelési dijanak esetleges
bevezetése révén. A Bizottsag felkéri a piaci és intézményi érdekelt feleket, hogy
miikodjenek egyiitt ennek elérése érdekében.

1. TENDENCIAK ES KIHIVASOK AZ E-KERESKEDELEMBOL SZARMAZO BEHOZATAL
TEREN

Az e-kereskedelem a fogyasztok online vasarlasi szokasainak szerves részévé valt. Az
europaiak 70 %-a rendszeresen vasarol termékeket online'’, mind az eladok
webshopjaibol, mind az online piactereken keresztiil. A fogyasztok 76 %-a ugy véli, hogy
2030-ra a termékek és szolgaltatasok online vasarlasa és értékesitése Europa legfontosabb
digitalis technologiai kozé fog tartozni?,

Az elmilt években Kkiilonosen az online piacterek jelentdos novekedést tapasztaltak,
regionalis szinten pedig tobb nemzetkdzi szerepld és szdmos eurdpai vallalkozés jelent meg
az ¢élvonalban. Az online piacterek ajanlatai termékek széles korét foglaljdk magukban,
amelyeket gyakran az alacsony éarak és az egyszerli vasarlasi folyamat, valamint a gyors és
olcso kézbesités tesz vonzova. Az online piacterek megnyitottak az utat a fogyasztasi cikkek
nemzetko6zi kereskedelme el6tt: a fogyasztokat az eladok széles korével kapcsoljak Ossze, a

12023. évi Eurobarométer-adatok, elérhetdk itt: E-commerce statistics for individuals - Statistics Explained.




hagyomanyos markaktél kezdve a kistermeldkig €s az indulod innovativ vallalkozasokig az
EU-ban ¢és vilagszerte. Gyakran hibrid {iizleti modellel rendelkeznek, igy nemcsak
kozvetitoként jarnak el a fogyasztok és a vallalkozadsok kozott, hanem kozvetleniil a
fogyasztoknak is értékesitenek, s jelentds gyartasi és forgalmazasi csatorndkat tdmogatnak az
EU-n kiviil.

Az e-kereskedelem a kereskedelmi és digitalis innovacio olyan tere, amely személyre
szabott ajanlatokat és ajanlasokat, valamint mesterséges intelligencian alapul6d optimalizalast,
marketingmegoldasokat és alkalmazasokat kindl a fogyasztok szdmara.

A kozvetleniil az EU-s fogyasztok altal behozott e-kereskedelmi aruk mennyisége az
elmult években megugrott, és varhatéan gyors iitemben fog tovabb novekedni, részesiilve
az elhanyagolhato értéki (150 EUR-ig terjedd) kiildeményekre vonatkozo jelenlegi
vammentess€g eldonyeibol. Az uniods feliigyeleti adatok szerint 2024-ben 4,6 milliard ilyen
elhanyagolhato értékt terméket importaltak az EU-ba. Ez kozel duplaja a 2023-ban regisztralt
szamnak (2,4 milliard), és tobb mint haromszorosara ndtt 2022 6ta (1,4 milliard). Ez napi
12 milli6 elhanyagolhato értékii tételnek felel meg.

2022 és 2024 kozott az EU-ba importdlt elhanyagolhaté
érték( tételek szama
Forrds: Uniods felligyeleti adatok
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2024-ben az EU-ba érkez0, legfeljebb 150 EUR értékii e-kereskedelmi szallitmanyok 91 %-a
Kinabdl érkezett, és volumeniik 2023 és 2024 kozott tobb mint kétszeresére, 1,9 milliardrél
4,17 millidrdra nétt. Ez a novekedés egybeesik egyes online piacterek rendkiviil gyors
novekedésével. A Temu és a SHEIN exponencialisan ndtt az unids piacon, €s a felhasznaldik
szama 2024-ben néhany honap alatt tobb mint 75 milliéra nétt EU-ban. A minden feliileten
megjelend online hirdetések, az alacsony arak és a szupergyors kézbesités lehetove tette, hogy
az elhanyagolhat6 értékii aruk ilyen online piactereken keresztiili kinalata erds keresletet
teremtett.

A kozvetleniil a fogyasztoknak szallitott importaruk szamanak gyors ndvekedése jelentds
kihivasokat tdmaszt, amelyekkel haladéktalanul foglalkozni kell, kiilonosen akkor, ha az
importalt termékek esetleg nem felelnek meg az unids jognak. Példaul az EU hatarain
lefoglalt, a kkv-k szellemitulajdon-jogait sértd hamis termékek mintegy felét online vasaroltak

meg?.

2 EUIPO & OECD, Misuse of E-Commerce for Trade in Counterfeits, 2021, EUIPO_OECD_misuse-e-trade-
trade-incounterfeits_study en.pdf (europa.eu). A behozott hamisitott aruk az EU-ba belépd dsszes aru 5,8 %-
at teszik ki, lasd: EUROPOL & EUIPO, Intellectual Property Crime Threat Assessment, 2022, Jelentés.
Intellectual property crime threat assessment 2022 2.pdf (europa.eu).



https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/reports/misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits/EUIPO_OECD_misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits_study_en.pdf
https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/reports/misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits/EUIPO_OECD_misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits_study_en.pdf
https://www.europol.europa.eu/cms/sites/default/files/documents/Report.%20Intellectual%20property%20crime%20threat%20assessment%202022_2.pdf
https://www.europol.europa.eu/cms/sites/default/files/documents/Report.%20Intellectual%20property%20crime%20threat%20assessment%202022_2.pdf
https://www.europol.europa.eu/cms/sites/default/files/documents/Report.%20Intellectual%20property%20crime%20threat%20assessment%202022_2.pdf

A nem biztonsagos, hamisitott vagy mas modon nem megfelelé termékek megnovekedett
mennyisége sulyos biztonsagi és egészségiigyi kockazatot jelent a fogyasztok szamara,
fenntarthatatlan hatast gyakorol a kornyezetre, és tisztességtelen versenyt idéz el6 a
jogszeru vallalkozasok szamara, ami jelentés hatassal van az EU versenyképességére a
kiilonb6z6 agazatokban. A fogyasztok altal kozvetleniil az EU-ba importalt termékek
szama a hatosagokra is fenntarthatatlan terhet ro.

1.1. Biztonsag és termékmegfeleloség

A veszélyes, hamisitott vagy mas modon nem megfeleld termékek hatassal vannak az
egyének mindennapi életére. A fogyasztok maguk is ugy vélik, hogy a nem megbizhato
online eladdk jelenléte a legnagyobb személyes hatassal jaré online kihivasok kozé tartozik?.
Egészségiiket és biztonsdgukat sulyos kockézatok fenyegetik, beleértve a gyerekeket is,
tekintettel sajatos sziikségleteikre és sebezhetdségiikre.

Az Eurobarométer adatai szerint az eurdpaiak tobbnyire ruhdkat, cipdket, kiegészitoket, de
kozmetikumokat ¢€s szépségapolasi termékeket is vasarolnak az interneten®. Ha ezek a
termékek nem felelnek meg az unids szabdlyoknak vagy az alkalmazand6 nemzeti
jogszabalyoknak, annak sulyos egészségiigyi kovetkezményei lehetnek példaul a jatékokban
vagy kozmetikumokban talalhato kéros anyagok, a ruhakban vagy butorokban talalhaté vegyi
anyagok szintje, a hamisitott gydgyszerek, a tiltott (szintetikus) kabitdszerek és az 1j
pszichoaktiv anyagok, valamint az izomépitd szteroidok €s a szexudlis vagyfokozok miatt.

A biztonsag tekintetében is kozvetlen kockazatok allnak fenn: a blindzdk kihasznaljdk az
importalt e-kereskedelmi aruk nagy mennyiségét tiltott aruk — példaul tiltott (szintetikus)
kabitoszerek és kabitdszer-prekurzorok, robbandanyagok, tiizfegyverek vagy 3D-nyomtatott
fegyverek és alkatrészeik — terjesztésére. Ezeket gyakran a grey és dark weben értékesitett
kisebb csomagokon, néha pedig nyilt online piactereken keresztiil terjesztik. Az e-
kereskedelemnek mint a blindzék terjesztési csatornijanak kezelése fontos ahhoz, hogy
hatékonyan fel lehessen 1épni a valtozo biztonsagi fenyegetésekkel szemben.

1.2. Fenntarthatosagi szempontok

A Kkozvetleniill a fogyasztokhoz szallitott import e-kereskedelmi aruk szamanak
novekedése az éghajlatra és a kornyezetre is nagyon sulyos karos hatast gyakorol. Egyes
online értékesitett termékek rendkiviil alacsony kiskereskedelmi &rai nem tiikrozik a
gyartashoz, a kozvetlen szallitdshoz és a termék teljes életciklusdhoz kapcsolodd tagabb
kornyezeti koltségeket.

A kornyezeti koltségek magukban foglaljadk az egyes anyagok vagy a fosszilis
tiizeldanyagokbol  eldallitott energia arutermelésben valdo  felhasznalasabol —eredd
megndvekedett szennyezést és éghajlati hatast is. Réadasul ezek az aruk gyakran rossz
mindségliek, ami azt jelenti, hogy nem energiahatékonyak, rovid az élettartamuk, és nem
javithatok konnyen.

Ezeket a termékeket gyakran kiilonallo kiildeményként szallitjak a fogyasztokhoz. E gyakorlat
szénlabnyoma jelentds. Ezt felerdsiti a termékek rovid hasznos élettartama, az olyan
kereskedelmi gyakorlatok, mint a ,,fast fashion”, a termékek esetleges visszakiildése, valamint
a nagy mennyiségll visszakiildott vagy eladatlan termék megsemmisitése.

3 A megkérdezett fogyasztok 27 %-a vélte ugy, hogy a ,,megbizhatatlan online eladok™ gyakoroljak rajuk a
legnagyobb személyes hatast: a problémak listajan ez szerepel negyedikként, amelyet a személyes adatokkal
val6 visszaélés, az online félretajékoztatas és a kiskortak elégtelen védelme el6z meg. A digitalis évtized —
2024. julius — Eurobarométer felmérés.

4 Az online vasarlok 44 %-a vasarolt vagy rendelt ruhat, cipSt és tartozékot, 18 %-a pedig ,kozmetikai és
szépségapolasi termékeket” vett E-commerce statistics for individuals - Statistics Explained.



https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3174
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3174
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=E-commerce_statistics_for_individuals#Clothes_and_deliveries_from_restaurants_on_top_of_the_online_purchases_in_2023

Rovid élettartamuk végén maguk a nem megfeleld termékek és csomagolasaik problémat
jelentenek a hulladékgazdalkodds tekintetében. Valoszinli, hogy a hulladékkezelés
koltségeinek fedezésére szolgald dijakat nem fizetik meg, és ezeket a termékeket gyakran nem
lehet Gjrahasznositani az eldallitasukhoz felhasznalt anyagok miatt.

1.3. Tisztességtelen verseny és a versenyképesség csokkenése

A kozvetleniil a fogyasztoknak szallitott import e-kereskedelmi aruk mennyiségének
novekedése fokozottabb versenyhez is vezetett, tobbek kozott az unios eladok és az EU-n
kiviil székhellyel rendelkezoé eladok kozott, akik kinalatukkal az uniés fogyasztokat
célozzak meg. Ez a verseny azonban tisztességtelenné valhat, és korlatozhatja az egyenld
versenyfeltételeket a jogszeri vallalkozasok szamara. Ha egyes eladok nem felelnek meg az
unios termékbiztonsagi és fogyasztovédelmi kovetelményeknek, elkeriilik az eléirt mindség,
az anyagok biztonsagossaga, valamint a megfeleld nyilvantartas €s jelentéstétel biztositasanak
koltségeit. Ez azokra a vallalkozdsokra is igaz, amelyek nem alkalmazzdk az uni6s
kornyezetvédelmi normékat, vagy megkeriilik a hulladékgazdélkodashoz val6é hozzajarulést.
A szabalyoknak megfeleld eladok azonban viselik az atfogd jogi kornyezetbdl eredd a
koltségeket, és gazdasdgi hatranyba keriilnek a szabalyokat be nem tartd kereskeddkhoz
képest.

Emellett a torvénytisztelo vallalkozasok kozvetlen veszteségeket szenvednek el. Ha egy
kkv példaul hamisitds vagy kaldzkodas aldozatava valik, 34 %-kal kisebb a fennmaradasi
esé¢lye, mint azoknak a kkv-knak, amelyek nem lettek a szellemi tulajdonhoz fiz6d6 jogok
megsértésének aldozatai®. Ez a kiilonb6z6 iparagak esetében nagy veszteségeket eredményez:
a ruhazati ipar éves értékesitése kozel 12 milliard EUR (a forgalom 5,2 %-a), a kozmetikai
ipar 3 millidrd EUR (az értékesités 4,8 %-a), a jatékipar pedig 1 millidrd EUR (az értékesités
8,7 %-a) veszteséget konyvelhet el®.
Elhanyagolhato (150 eurdt nem meghaladd) értékil tételeket

importdld feladdsi orszdgok o vam-drunyilotkozatok szerint.
Forrds: Unids feligyeleti adatok
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Ezenkivil a nem unidés orszagokbdl szirmazé druk eladéi vammentességben
részesiilnek’, ha 150 EUR-t meg nem haladé értékii arukat (azaz elhanyagolhato értékii
arukat) szallitanak kozvetleniil az unios fogyasztoknak. A ruhazati cikkek j6 példai ennek
az eltérésnek: e bejelentett érték felett értékiikk 12 %-dnak megfeleld behozatali vam
vonatkozik rajuk. Ezeket az arukat tomegesen vasaroljadk a gyorsan novekvd piactereken,

5 OECD/EUIPO (2023), Risks of Illicit Trade in Counterfeits to Small and Medium-Sized Firms, Illicit Trade,
OECD Publishing, Périzs, https://doi.org/10.1787/fa6d5089-en.

® A hamisitds gazdasdgi hatdsa a ruhazati, kozmetikai és jatékipari dgazatban az EU-ban — EUIPO (europa.eu).

7 Az 1186/2009/EK rendelet 23. cikke 150 EUR vammentességi kiiszobértéket allapit meg. A Bizottsag javasolta
e szabalyok feliilvizsgalatat — lasd lent, 6. o. és: EU Customs Reform - European Commission.



https://doi.org/10.1787/fa6d5089-en
https://www.euipo.europa.eu/hu/publications/clothing-cosmetics-and-toy-sectors-in-the-eu-2024
https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/eu-customs-reform_en

példaul az AliExpressen, a Temun és a SHEIN-en, de mas piactereken, valamint a kozvetlen
eladok webshopjaiban is elérhetok.

1.4. Az EU atfogo jogi kerettel rendelkezik

Az EU atfogo szabalyrendszerrel rendelkezik, amely szabalyozza az EU-ba importalt
termékek teljes életciklusat, és meghatarozza az érintett szereplok felel6sségi korét. A
kozelmultban tobb jogszabalyt tettek naprakésszé, és jelenleg folynak a targyalasok mas —
kiilonosen vamiigyi €s kornyezetvédelmi jogszabalyokat érinté — modositasokrol.

A nem unids orszdgokbdl szarmaz6 termékek értékesitéi, akik kozvetleniil szallitjak
termékeiket az uniods fogyasztokhoz, viselik az altalanos felelosséget az altaluk az EU-ban
forgalmazott termékek jogszerliségének biztositasaért. Ezeknek a termékeknek meg kell
felelnitik példaul a termékbiztonsagi szabalyozasnak, a fogyasztovédelmi szabalyoknak és az
unidés vagy nemzeti jogon alapuld egyéb kotelezettségeknek. A legtobb fogyasztasi cikk
esetében az eladoknak ezenkiviil rendelkezniiik kell egy felelds gazdasagi szereplével az EU-
ban, ami megkonnyiti az unios jogszabalyok érvényesitését®.

Minden eladonak meg kell felelnie a kiterjesztett gyartdi felelosségre vonatkozd
kovetelményeknek is azaltal, hogy pénziigyileg hozzdjarul a hulladékkd valéo termékei
kezeléséhez. Ez kiterjed az elektromos és elektronikus berendezésekre, az akkumulatorokra és
a csomagolasra. A hulladékokrol szold6 modositott keretirdnyelv® elfogadasaval ezt ki kell
terjeszteni a textil- és textilvonatkozasu termékekre, valamint a labbelikre is.

Az online piacterek — fiiggetlenill attél, hogy az EU-ban telepedtek-e le vagy sem —
felelosséggel tartoznak, ha nem tesznek eleget az aruk értékesitése soran kozvetitoként rajuk
harulé konkrét kotelezettségeknek, kiilonosen a digitalis szolgaltatasokrol sz6ld rendelet®,
valamint mas jogszabalyok, példdul a nem biztonsagos termékek esetében az altaldnos
termékbiztonsagi rendelet'’, a kornyezettudatos tervezésrdl sz6lo iranyelv!?, az
energiacimkézésrdl szol6 rendelet!3, az anyagok és keverékek osztalyozasardl, cimkézésérol
és csomagolasarol szo6lo rendelet, a piacfeliigyeletrdl szold rendelet', valamint az unids
fogyasztovédelmi szabalyok értelmében, amennyiben ezek a piacterek az unids fogyasztokat
célozzak. A digitalis piacokrol szold jogszabaly értelmében ,kapudrnek™’ mindsitett

8 A Bizottsag hamarosan kozzétesz egy jelentést, amelyben megvizsgalja azon kdvetelmény végrehajtasat, hogy
bizonyos termékek esetében az (EU) 2019/1020 rendelet 4. cikkével dsszhangban az EU-ban letelepedett
felelds gazdasagi szereplovel kell rendelkezni.

 Javaslat — Az EurOpai Parlament és a Tandcs irdnyelve a hulladékokrol sz6ldo 2008/98/EK  iranyelv
modositasarol, COM(2023) 420 final.

10 Az online piacterekre vonatkozo kotelezettségekkel kapesolatos tovabbi részletekért 1asd a 2.3.1. szakaszt.

' Az Burdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2023/988 rendelete (2023. méjus 10.) az ltaldnos termékbiztonsagrol.

12' Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009/125/EK iranyelve (2009. oktober 21.) az energiaval kapcsolatos
termékek kornyezettudatos tervezésére vonatkozo kovetelmények megallapitasi kereteinek 1étrehozasarol.

13 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/1369 rendelete (2017. julius 4.) az energiacimkézés keretének
meghatarozasarol és a 2010/30/EU iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl.

14 Az Burdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/1781 rendelete (2024. junius 13.) a fenntarthaté termékek
kornyezettudatos tervezésére vonatkozd kovetelmények megallapitasi keretének létrehozasarol, az (EU)
2020/1828 iranyelv és az (EU) 2023/1542 rendelet modositasarol, valamint a 2009/125/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérol.

15 Az Burdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2024/2865 rendelete (2024. oktdber 23.) az anyagok és keverékek
osztalyozasardl, cimkézésérdl és csomagolasarol szol6 1272/2008/EK rendelet médositasarol.

16 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/1020 rendelete (2019. junius 20.) a piacfeliigyeletrdl és a
termékek megfeleldségérdl, valamint a 2004/42/EK irdnyelv, tovabba a 765/2008/EK és a 305/2011/EU
rendelet modositasarol.

17 A digitalis piacokrdl sz6ld jogszabaly altal kijeldlt .. kapubrok™.
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legnagyobb platformoknak piaci magatartasuk tekintetében is meg kell felelniiik bizonyos
kotelezettségeknek és tilalmaknak?.

Bizonyos feltételek mellett a piacterek feleldsségre vonhatok a nem megfeleld vagy veszélyes
termékek értékesitéséért is. Mentesiilnek az eladok jogellenes magatartasaért valo feleldsség
alol, azonban ez bizonyos feltételektdl fiigg: ha nincs tudomasuk az altaluk tarolt tartalom
jogellenességérol, vagy e tényleges tudomasszerzést kovetden haladéktalanul intézkednek a
termék eltavolitdsa érdekében. Mindenesetre a feleldsség aloli feltételes mentesség csak akkor
alkalmazando, ha a piactér kozvetiti a termék értékesitését, ami nem all fenn példaul akkor, ha
az elado a piactér ellenOrzése vagy feliigyelete alatt jar el. A piacterek akkor is feleldsségre
vonhatok a fogyasztovédelmi jog megsértéséért, ha az eladok ajanlatait oly modon mutatjak
be, hogy a fogyaszt6 azt hiheti, hogy a terméket maga a piactér kinalja.

2. AZ EU MEGFELELO ESZKOZOKKEL RENDELKEZIK A KIHIVAS KEZELESEHEZ, DE
ATFOGO ES JOL OSSZEHANGOLT MEGKOZELITESRE VAN SZUKSEGE

Eurdpa megfeleld helyzetben van ahhoz, hogy megbirk6zzon a kdzvetleniil a fogyasztoknak
szallitott e-kereskedelmi importaruk kihivasaival. Tobbet kell azonban tenni az unids
szabalyok helyes alkalmazasanak biztositasa, valamint annak érdekében, hogy a végrehajtasi
rendszer hatékony ¢€s reziliens legyen, és ne terhelje tul az interneten értékesitett €s a piacot
elaraszto, elhanyagolhato értékii &ruk mennyisége.

Ezzel a kézleménnyel a Bizottsag egy atfogd megkozelitést javasol az ilyen termékek nagy
mennyiségben torténd behozatalabol eredé kockazatok és torzulasok kezelésére. Ennek a
megkozelitésnek atfogonak kell lennie, és jol osszehangolt intézkedéscsomagot Kkell
magaban foglalnia, amely bevonja kiilondsen az eurdpai intézményeket, a tagallamokat
és az Osszes illetékes nemzeti hatésagot.

Elészor is, a Bizottsag egy sor strukturalis valtoztatast javasol a szabalyozasi keretben,
kiilonos tekintettel a vamiigyi reformra és a kornyezetvédelmi intézkedésekre. A
Bizottsag — a tarsjogalkotd tdmogatasat kérve a vamreform-javaslat siirgds elfogadasdhoz —
kezdeményezi annak atgondoldsat, hogy miként lehetne tovabb erdsiteni a javasolt
intézkedéseket a vamhatosagoknak nyuUjtott tovabbi tdmogatassal, példaul az EU-ba
kozvetleniil a fogyasztoknak behozott arukra kivetett ), megkiilonboztetéstdl mentes kezelési
dij révén. (2.1.1. szakasz) A kornyezetvédelem tekintetében a Bizottsag tdmogatni fogja a
fenntarthatd termékek kornyezettudatos tervezésérdl szold rendelet bevezetését és a
kiterjesztett gyartoi feleldsségre vonatkozd meglévd szabalyok tényleges alkalmazésat. A
Bizottsag kéri a tarsjogalkotot, hogy fogadja el a hulladékokrol szolo keretiranyelv célzott
feliilvizsgalatat, és tovabbi jogszabalyokra fog javaslatot tenni, nem utolsésorban a
korforgasos gazdasagrol sz616 jogszabaly révén. (2.1.2. szakasz)

A Bizottsag ezt kovetden hangstlyozza, hogy az online értékesitett és az EU-ba importalt
veszélyes, hamisitott vagy mas modon nem megfeleld termékek elterjedése elleni
osszehangolt végrehajtasi intézkedéseket kiemeltként kell kezelni. Ennek soran teljes
mértékben ki kell hasznalni az ambiciézus unios szabalyozasi keretet, és azt megfeleléen
Ossze kell hangolni a vamhatosagok, a piacfeliigyeleti hatdésagok és mas illetékes nemzeti
hatosagok kozott. A Bizottsag konkrét 1épéseket terjeszt el6 a hatékony egyiittmiikodés és
a célzott intézkedések biztositasa érdekében. (2.2. szakasz)

Emellett Eurdpa rendelkezik a vilag legmegbizhatobb szabalyozasi keretével, amely
szabalyozza a termékek fogyasztok szamara torténé online bemutatiasainak modjat és

18 Tovabbi részletekért lasd a 2.3.4. szakaszt.



egyértelmiien meghatarozza az online piacterek felelosségi koreit. Amint azt a Bizottsag
elndkének politikai irdnymutatdsa’ is hangstlyozza, a gyorsasag, a koherencia és az
egyszerlsités  kulcsfontossagli, nem utolsésorban a kisebb vallalatok egyenld
versenyfeltételeinek megteremtése ¢és az aranyos szabalyozasi terhek fenntartasa
szempontjabol. A Bizottsag a digitalis jogszabalyok szigori érvényesitésére és kiegészito
jellegére fog osszpontositani, amelyeket valamennyi illetékes hatdsag jol Osszehangolt
intézkedései tamogatnak. (2.3. szakasz)

Emellett a digitalis eszkozok kulcsfontossagi szerepet jatszhatnak e kozlemény
célkitlizéseinek elérésében. A Bizottsag bejelenti a korszerl és reziliens feliigyeleti eszkoztar
tamogatasara iranyulod intézkedéseit, amelyek kiilonosen a digitalis termékutlevél, az
illegalis aruk felderitésére szolgalé MlI-eszkozok és a megosztott adatbazisok hasznalata
révén valosulnak meg. (2.4. szakasz)

Nem utolsosorban, a figyelemfelhivas és az oktatasi tevékenységek elengedhetetlenck a
fogyasztok — koztik a kiskoraak — védelméhez és tudatos fogyasztéi magatartdsuk
kialakitasahoz, valamint annak elOsegitéséhez, hogy a jogszertien miikodd vallalkozasok
megfeleld termékeket kinaljanak az EU-ban. (2.5. szakasz)

Végezetiil ezeket az intézkedéseket a nemzetkozi partnerekkel és az importalt termékek
szarmazasi helye szerinti harmadik orszdgokkal folytatott parbeszédnek kell kisérnie.
Emellett a Bizottsag tovabbra is figyelemmel Kkiséri a harmadik orszagok kereskedelmi
gyakorlatait, ¢s tovabbra is éberen figyeli a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat. (2.6.
szakasz)

2.1. Strukturalis reformok a nem megfelelé termékek behozatalanak megfékezése és
a kornyezet védelme érdekében

2.1.1. A vamiigyi reformcsomag

A kozvetlentil az unids fogyasztokhoz — akik vamiigyi szempontbol importérokkeé valnak —
szallitott e-kereskedelmi importaruk mennyiségének meredek ndvekedése nem jart egyiitt a
hatarokon a kezelési kapacitds megnovekedésével. 2024-ben minddssze hat tagallam
hatosagai®® voltak felelések az online értékesitett, kozvetleniil importalt aruk 89 %-anak
feliigyeletéért. Bar a vamhatosadgok jelentik az elsé védelmi vonalat a hatdron a nem
megfeleld €és potencidlisan veszélyes termékek behozatalaval szemben, az e-kereskedelmi
behozatal puszta mennyisége is nehézséget jelent szdmukra, amely mar most is az Osszes
behozatali arunyilatkozat tobb mint 97 %-at teszi ki?*. Egyre nyilvanvalobb, hogy a jelenlegi
vamiigyi eljarasok ¢és eszkozok mar nem felelnek meg a célnak, és a rendelkezésre allo
eréforrasok nem elegenddek az e-kereskedelmi forgalom altal generalt csomagok puszta
mennyiségének hatékony kezeléséhez.

2023 majusdban a Bizottsag ambicidzus vamiigyi reformcsomagra iranyuld javaslatot
terjesztett el6*?, amely magaban foglalta i. az ij Unios Vamkodexet (UCC), ii. a legfeljebb
150 EUR értékli  behozatalokra vonatkozé vammentesség megsziintetésére ¢&s az
elhanyagolhat6 értékii killdeményekre vonatkozo egyszeriisitett tarifalis elbands bevezetésére

19" https://commission.europa.eu/about/commission-2024-2029 hu.

20 Hollandia, Belgium, Franciaorszag, Magyarorszag, Olaszorszag és Németorszag; Forras: Unios feliigyeleti
adatok.

2! Forras: Unios feliigyeleti adatok.

22 Javaslat — Az Eurdpai Parlament és a Tandcs rendelete az Unids Vamkodexnek és az Eurdpai Unid
vamhatosaganak a létrehozdsardl, valamint a 952/2013/EU rendelet hatalyon kiviil helyezésérél —
COM(2023) 258 final.
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iranyulo javaslatot®, valamint iii. az egyablakos importiigyintézési rendszer (IOSS)
hatalyanak az aruk értékétdl fiiggetleniil valamennyi arura torténd kiterjesztésére iranyulo
javaslatot®*.

A javaslatok célja, hogy strukturalisan javitsak az unios vamhatosagok azon képességét,
hogy feliigyeljék és ellendrizzék a vamunioba belép6 és onnan Kilépo aruk aramlasat,
kezdve az online értékesitett és kozvetleniil a fogyasztoknak szallitott termékekkel. A
nemzeti vamhatosagokat egy Uj unidés vamhatoésag tamogatna, amely egy unids vamiigyi
adatkoézpontot miikodtetne.

Az unids vamiigyi adatkozpont egy uniods elektronikus kornyezetet biztositana a gazdasagi
szereplok szamdra a vamhatosagoknak torténd jelentéstételhez, és integralnd a mas
hatosagoktol szarmazé adatokat. Ez unios szintli kockazatkezelési képességet tenne lehetdve.
Az uniés vamhatdsag képes lenne ezen informacidk alapjan atvizsgélni az arukat, azonositani
a lehetséges kockazatokat még azeldtt, hogy az arukat szallitasra berakodndk vagy azok
ténylegesen megérkeznének az EU-ba, ¢és az ellendrzésre vonatkozd ajanlasokat tehetne a
tagallamoknak. Ez lehetdvé teszi a vamhatdsagok szamdra, hogy teljes korti attekintést
kapjanak az ellatasi lancokrol, elére jelezve a behozatal és a kivitel ellenérzését. Ennek
eredményeként a termékkdvetelményeknek valdé megfelelés érvényesitése célzottabb ¢és
hatékonyabb lesz. Az unids vamiigyi adatkdzpont adatcsere révén lehetové teszi a tobbi
hatdsaggal valdé megerdsitett egylittmiikodést, és ezaltal megkonnyiti az Osszehangolt
ellenérzéseket.

A javaslatok osszehangoljak a héa- és vamszabalyokat, ¢s megallapitandk, hogy az I0SS-
ben nyilvantartasba vett online piacterek ¢€s értékesitok ,,vélelmezett importdrré” valnak, és
beszedik a vonatkozd vamot ¢és héat, biztositjak, hogy a vamteriiletre belépd aruk
megfeleljenek mas unios kovetelményeknek, és az értékesités pillanataban, az 4ruknak az
unids hatarra valé megérkezése eldtt adatokat szolgaltatnanak a vdmhatosdgoknak. 2024-ben
az [OSS-jogosultak a 150 EUR-t nem meghalado értékll aruk behozatalanak 92 %-at tették ki.
Emellett az IOSS-jogosultak valamennyi unios értékesitésiiket bejelentenék az unids vamiigyi
adatkézpontnak, és mind héa-, mind vamiigyi célokbdl a nyilvantartasba vétel szerinti
tagallamuk lenne felelds a feliigyeletiikért (szemben a 27 potencidlis rendeltetési hely szerinti
tagallammal).

A Bizottsag kéri a tarsjogalkotot, hogy mielobb fogadja el a vamreformra vonatkozo
javaslatot, ¢és készen all arra, hogy egylittmiikddjon a tarsjogalkotoval tovabbi olyan
intézkedések bevezetésének megvizsgalasaban, amelyek hatékonyabba tennék az
elhanyagolhaté értékii szallitmanyok hatalmas mennyiségének kezelését, és tamogatnak
a vamhatosagokat.

Elészor is, a Bizottsag szandékaban all, hogy a tarsjogalkotokkal kozosen megvizsgalja
az EU-ba kozvetleniil a fogyasztok szamara behozott e-kereskedelmi cikkek
megkiilonboztetéstol mentes kezelési dijanak bevezetését, hogy az ilyen kiildemények
esetében csokkenjenek az uniods szabalyoknak valo megfelelés ellendrzésének koltségei.
Egy ilyen kezelési dijnak lehetévé kell tennie, hogy ennek az 1 iizleti modellnek egy fontos
nevezetesen azt, hogy egy masik, szigorubb megkozelitést kell alkalmazniuk annak
biztositasa érdekében, hogy az egyedi csomagok hatalmas mennyisége megfeleljen a

2 Javaslat — A Tandcs rendelete a 2658/87/EGK rendeletnek az aruk tavértékesitésére alkalmazandd
egyszerusitett tarifilis elbands bevezetése tekintetében, valamint az 1186/2009/EK rendeletnek a
vammentességi kiiszobérték eltorlése tekintetében torténd modositasardl.

24 Javaslat — A Tanacs iranyelve a 2006/112/EK iranyelvnek az importalt termékek tavértékesitését eldsegitd
adoalanyokra vonatkozo héaszabalyok tekintetében torténé modositasarol.



kovetelményeknek. Ezért az ilyen kezelési dijat az importdrnek, azaz az online
kiskereskeddnek vagy kozvetitonek kell viselnie, nem pedig a fogyasztoknak az importalt
csomag kézbesitési pontjan.

Emellett figyelembe kell venni a kiemelt ellenérzési teriileten azonositott kockazatokbél
levont tanulsagokat®, valamint azt, hogy az uniés vamhatdsag tamogathatna-¢ a
hatékonyabb vamellenérzéseket, Osszhangban a tagallamok vamhatosagainak nyujtott
operativ tdmogatassal kapcsolatos kiildetésével. E célbol az unidés vamhatosagnak megfeleld
operativ kapacitassal kell rendelkeznie az e-kereskedelmi igények kielégitéséhez, valamint az
e-kereskedelmen keresztiil importalt &ruk megfeleléségének noveléséhez.

Tekintettel arra, hogy a mennyiségek rovid idon beliil hatalmas mértékben és folyamatosan
novekednek, és semmi nem utal arra, hogy csokkenni fognak, a Bizottsdg készen all arra,
hogy egylittmikodjon a tarsjogalkotokkal a vamiigyi reform 2026-ra torténd
»elorelitemezése” érdekében, beleértve az unids vadmhatosag 1étrehozasanak €s az unids
vamiigyi adatkozpontnak az el6készitését, kelléen figyelembe véve a jelenlegi tobbéves
pénziigyi keret pénziigyi korlatait.

2.1.2.  Egyértelmii szabdlyok és felel6s gyakorlatok a kornyezet védelme érdekében

Arra is sziikkség van, hogy az EU fokozza a kozvetleniill a fogyasztoknak szallitott
elhanyagolhaté értékii termékek behozatalinak éghajlati és kornyezeti hatasainak
csokkentésére iranyulo erofeszitéseit.

A kornyezettudatos tervezésre €s az energiacimkézésre vonatkozo unids kdvetelmények arra
Osztonzik a gyartdkat, hogy innovativabbak legyenek és hatékonyabb termékeket allitsanak
eld, tegyék lehetdvé a fogyasztok szdmadra, hogy megalapozott dontéseket hozzanak, és
jaruljanak hozza az altalanos energiafogyasztas és a kibocsatasok csokkentéséhez. A becslések

szerint a szabalyok be nem tartdsa miatt évente tobb mint 10 millid&rd EUR 6sszegli elony vész
el®®.

Az unids piacon forgalomba hozott termékekre vonatkoz6 ambiciézusabb fenntarthatosagi
kovetelményeket a fenntarthatd termékek kornyezettudatos tervezésérdl szold rendelet fogja
bevezetni”’. A fenntarthaté termékek kornyezettudatos tervezésérdl szo6ld rendelet elsd
munkatervét 2025 4prilisara tervezik, és ez fogja meghatarozni a fenntarthatosagi
kovetelmények elfogadasadhoz sziikséges kiemelt termékcsoportokat, beleértve a fenntarthato
szallitasi és visszakiildési lehetdségekkel kapcsolatos szempontokat is. Ezt kovetik majd 2025
juliusdban az eladatlan fogyasztasi cikkek megsemmisitésére, tobbek kozott az eladatlan
textiltermékek és labbelik megsemmisitésének tilalmara vonatkozo szabalyok. Tobbek kozott
a textiltermékek lesznek az els6 olyan termékcsoportok, amelyekkel felhatalmazason alapulo
jogi aktus foglalkozik.

A kiterjesztett gyartéi feleldsségre vonatkozo kovetelményeket a csomagolasrol és a
csomagolasi hulladékrol szolo rendelet”®, az elemekrdl, illetve akkumulatorokrdl és a

25 Lasd a 2.2.1. szakaszt.

26 Lasd pl. az Eurdpai Szamvevészék 2020/1. sz. kiilonjelentését: A kornyezettudatos tervezés és az
energiafogyasztasi cimkézés terén az unios fellépések jelentsen hozzdjarulnak az energiahatékonysag
javitasdhoz, ugyanakkor komoly késedelmek és gyakori szabélytalansagok is jellemzik dket.

27 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/1781 rendelete (2024. junius 13.) a fenntarthatd termékek
kornyezettudatos tervezésére vonatkozo kovetelmények megéllapitdsi keretének létrehozéasarol, az (EU)
2020/1828 iranyelv és az (EU) 2023/1542 rendelet méodositasardl, valamint a 2009/125/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérol.

28 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2025/40 rendelete (2024. december 19.) a csomagoldsrol és a
csomagolasi hulladékrol.
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hulladékelemekrél, illetve -akkumulatorokrol szolo rendelet?, az elektromos és elektronikus
berendezések hulladékairol szolo iranyelv®, valamint a fluortartalmu tiveghazhatasu gazokrol
sz016 rendelet® tartalmazza. A Bizottsag kéri a tarsjogalkotot, hogy mielébb fogadja el a
hulladékokrol szolo Kkeretiranyelv célzott feliilvizsgalatat, amely mindenekelott
kiterjesztett gyartdi felelosségi kovetelményeket vezet be a textiltermékekre és labbelikre
vonatkozodan.

A hulladékokrol szo616 keretiranyelv célzott feliilvizsgéalata, valamint a fenntarthaté termékek
kornyezettudatos tervezésérdl szolo rendelet alapjan elfogadott, a textiltermékekre vonatkozo
fenntarthatosagi kritériumokrol sz6lo, kiiszobon allo felhatalmazdson alapuld jogi aktus
meghatarozza a textiltermékeket forgalomba hozok Kkiterjesztett gyartoi feleldsségi
minél nagyobb szintli a fenntarthatosag, annal alacsonyabbak lesznek a dijak. Az EU-n kiviili
¢s az EU-n beliili e-kereskedelmi szerepldkre ugyanazok a szabalyok vonatkoznanak, egyenld
versenyfeltételek és a fenntarthatobb termékek unids piacon torténd forgalomba hozatalara
vonatkozo6 azonos 0sztonzok mellett.

A Bizottsag a tervek szerint javaslatot tesz a korforgasos gazdasagrol sz6l6 jogszabalyra,
¢s ezzel Osszefliggésben meg fogja vizsgalni a kiterjesztett gyartdi feleldsségi megoldasok
tovabbfejlesztésének lehetdségeit, beleértve a gyartok nyilvantartisba vételére szolgald
egyablakos ligyintézést, az unids szabalyok tovabbi harmonizacidjat, valamint a kiterjesztett
gyartoi feleldsségi rendszerek mds termékkategoridkra vald kiterjesztését. A korforgasos
gazdasagrol szold jogszabalyra iranyuld javaslat kidolgozdsa soran a Bizottsag kiilonds
figyelmet fog forditani a hatékony gyakorlati végrehajtast célzo intézkedésekre.

A termékekre, a csomagolasra és a hulladékgazdalkodasra vonatkozo kovetelményeket az
aruk e-kereskedelem utjan torténd forgalomba hozatalakor is hatékonyan kell érvényesiteni.
Ehhez EU-szerte erés kornyezetvédelmi jogérvényesitéi halézatra van sziikség, amely
magaban foglalja az ellenéroket és a renddrséget is. Fokozni kell a jogérvényesitésre iranyuld
erofeszitéseket €s az eurdpai jogérvényesitok kozotti egyiittmitkddest.

A Bizottsag meg fogja vizsgalni, hogy miként lehet biztositani, hogy az egyes fogyasztasi
cikkek megsemmisitésének tilalmat ¢€s az e-kereskedelemre vonatkozd atlathatosagi
kotelezettségeket hatékonyan alkalmazzak, tobbek kozott a harmadik orszagbeli platformok
1s. Tamogatni fogja tovabba a tagallamokat és a gazdasagi szereploket annak biztositasaban,
hogy a hamisitott arukat csak végsd esetben artalmatlanitsdk, és ehelyett az ujrahasznalatra
vagy ujrafeldolgozasra valo elokészitésre 0sszpontositsanak®?,

A Bizottsag:

- Kéri a tarsjogalkotot, hogy mieldbb fogadja el a vamreformra vonatkozé javaslatot, és
készen all arra, hogy egyiittmiikodjon a tarsjogalkotoval tovabbi olyan intézkedések
bevezetésének megvizsgalasaban, amelyek segitenének csokkenteni az elhanyagolhaté
értékii szallitmanyok hatalmas mennyiségének felligyeletével jard koltségeket, kiillondsen
az e-kereskedelmi arucikkek 11j, megkiilonboztetéstdl mentes kezelési dijdnak bevezetése

2 Az Burdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2023/1542 rendelete (2023. julius 12.) az elemekrdl, illetve
akkumulatorokroél és a hulladékelemekrol, illetve -akkumulatorokrol.

30 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2012/19/EU iranyelve (2012. julius 4.) az elektromos és elektronikus
berendezések hulladékairol (atdolgozas).

31 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2024/573 rendelete (2024. februar 7.) a fluortartalmu iiveghazhatasu
gazokrol, az (EU) 2019/1937 iranyelv modositasarol és az 517/2014/EU rendelet hatalyon kiviil helyezésérol.

32 A Bizottsag (EU) 2024/915 ajanlasa (2024. mércius 19.) a hamisitas elleni kiizdelemre és a szellemitulajdon-
jogok hatékonyabb érvényesitésére iranyuld intézkedésekrol.
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réveén.
- Ugy tervezi, hogy 2025 aprilisiig elfogadja a fenntarthatd termékek kornyezettudatos
tervezésérol szolo rendelet szerinti elso cselekvési tervet.

- Kéri a tarsjogalkotot, hogy mieldbb fogadja el a hulladékokrol szo6l6 keretiranyelv célzott
modositasat. A Bizottsdg szorosan egyiitt fog miikodni a tagallamokkal annak érdekében,
hogy a harmadik orszagbeli e-kereskedelmi kiskereskeddkkel szemben hatékonyabban
érvényesitse ezen iranyelvet, az egyszer hasznéalatos miianyagokrol szol6 iranyelvet, az
elektromos ¢és elektronikus berendezések hulladékairdl szolo irdnyelvet, valamint a
fenntarthat6 termékek kornyezettudatos tervezésérdl, a csomagolasrol és a csomagolasi
hulladékrol, valamint az elemekrol, illetve akkumulatorokrol szol6 rendeletet.

- Javaslatot tervez tenni a korforgasos gazdasagrol szolo jogszabalyra, amely megvizsgalja
a kiterjesztett gyartdi feleldsség tovabbfejlesztését és a végrehajtds megerdsitésének
modjait.

2.2, Célzott intézkedések: az importalt aruk 6sszehangoltabb ellenérzése

Siirgés prioritasként a Bizottsag tamogatni fog egy sor olyan célzott intézkedést, amelyek
tobb hatdsag képességeit hasznaljak ki az 0sszes vonatkozd unids szabaly Osszehangolt
végrehajtasa soran, ami azonnali eredményekhez, valamint tovabbi bizonyitékok gyiijtéséhez
¢s a hosszu tavu megfelelés biztositasara iranyulo folyamatos erdfeszitésekhez vezet.

2.2.1.  Kiemelt vamiigyi ellenorzési teriilet (PCA) a rovid tavu eredmények és az
osszehangolt végrehajtasi intézkedések tekintetében

A Bizottsag egy kiemelt ellenorzési teriilet (PCA) keretében fogja koordindlni a
vamellendrzéseket®3, amelyek az online piactereken vasarolt és kozvetleniil az unids
fogyasztoknak szallitott, jelentds biztonsagi kockazatot jelenté és a meg nem felelés
kockazataval jaré harmadik orszagbeli termékekre dsszpontositanak>*.

E hataridés intézkedés keretében a vamhatosagok a piacfeliigyeleti és mas illetékes
hatosagokkal egyiittmiikddve fokozni fogjak e termékek importellendrzését annak érdekében,
hogy felmérjék biztonsagukat és a belsd piaci jogszabalyoknak vald megfelelésiiket, feltarjak
a tiltott és veszélyes arukkal folytatott esetleges kereskedelmet, €és informaciot cseréljenek a
meg nem felelésrol.

A kozvetlen cél a megfelelés hianyanak kezelése €s annak biztositasa, hogy ezeket a veszélyes
¢s nem megfeleld termékeket ne hozzak forgalomba, valamint a bilinszervezetek elrettentése
attol, hogy az e-kereskedelmet csempészitvonalként hasznaljak. Az intézkedés révén tovabbi
bizonyitékokat gyiijtenek a nem megfeleld termékekrdl és az érintett gazdasagi szereplokrol.
Az intézkedésnek kozvetleniil olyan eredményekhez kell vezetnie, amelyek orvosoljdk a
megfelelés hianyat, és biztositjak, hogy az emlitett veszélyes és nem megfeleld termékeket ne
hozzék forgalomba.

A PCA sikerének kulcsfontossagu tényezOi lesznek a hatosagok kozotti elkotelezettség és
koordinacid. A vamhatosagok célzottan az érintett kiilldeményeket ellendrzik, és felfiiggesztik
azok atengedését. A piacfeliigyeleti hatdosdgok sajat termékteriiletiikon szakértdként, és
sziikség esetén mas szakhatosdgokkal egyliitt meghatdrozzak, hogy az ellendrzott termékek
megfelelnek-e valamennyi vonatkozé jogszabalynak. Valamennyi meglévé eszkozt és
rendszert Osszehangolt modon kell hasznalni a kiildemények kivalasztasara, az esetek

33 Az Unids Vamkodex 46. cikke (3) bekezdésének megfelelden.
3% A termékek pontos listajat a tagallamokkal egyeztetve hatarozzak meg.
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feldolgozasara, a meg nem felelés megallapitisara és a késobbi értékelések elvégzésére®®. Az
e megallapitasokbol szarmazo kockazatelemzés alapjan bizonyos piaci szereplok, aruk vagy
kereskedelmi forgalom esetében sziikség szerint fokozatosan intenzivebbé valnak a jovobeli
ellendrzések. Minél magasabb a meg nem felelés ardnya, annal nagyobbnak kell lennie a
kovetkez0 szakaszokban az éberségi szintnek a végrehajtas és az elrettentés fokozasa
érdekében, hozzéajarulva ezaltal az egyenld versenyfeltételekhez azon vallalkozasok szamara,
amelyek a megfelelés koltségeit viselik.

Amennyiben a gazdasagi szerepld nem tette meg a megfeleld és aranyos korrekcids
intézkedéseket a meg nem felelés megsziintetésére, €s a meg nem felelés szisztematikusnak
tlinik, a piacfeliigyeleti hatésdgoknak igénybe kell venniiik a piacfeliigyeleti rendelet alapjan
rendelkezésre all6 korrekcios eszkdzoket, beleértve a termékek forgalombdl valo kivonasat és
visszahivasat, a forgalmazasuk tilalmat, valamint a meg nem felelés szisztematikus jellegét is
tiikroz8 szankciok kiszabasat®.

Ezt a PCA-intézkedést a vamiigyi szakértdi csoport®” tamogatnd, szoros egylittmikddésben az
illetékes piacfeliigyeleti hatésagokkal és az EU Customs Alliance for Borders (uni6s vamiigyi
szovetség, EUCABET) 0 szakértdi csoportjaval.

Ezzel parhuzamosan folytatodnak az olyan intézkedések, mint példaul az Eurdpai Csalés
Elleni Hivatalnak az e-kereskedelemben eldforduld csaldsi mintdk — példaul az I0SS-hez
kapcsolodo szabalyokkal valo visszaélés — elleni kiizdelemre iranyul6 intézkedései.

Kozéptavon a PCA keretében gylijtott tényeket és bizonyitékokat meg kell osztani a
hatésagok szélesebb korével, és tamogatni kell a vamiigyi, piacfeliigyeleti, kornyezetvédelmi,
fogyasztovédelmi és digitalis szolgéltatasi hatosdgok kozotti Osszehangolt végrehajtési
intézkedéseket. A PCA kiilondsen tamogathatna a digitalis szolgaltatdsokrol szold rendelet
végrehajtasat és a fogyasztobiztonsagi halozat intézkedéseit.

A PCA megéllapitasainak informéciokkal kell szolgélniuk a vamellendrzési berendezések
pénziigyi tdmogatd eszkdzének®® a tervek szerint 2025-ben elfogadasra keriild6 harmadik
tobbéves munkaprogramjahoz is, beleértve egy 100 millio6 EUR koltségvetéssel rendelkezd,
az e-kereskedelemre vonatkozo6 kiilon felhivast is*.

A Bizottsag kéri a tagallamokat, hogy vegyenek részt a PCA-ban, és nyilvanos jelentést
tesz kozzé a levont tanulsagokrol és a megallapitasokrol.

35 Példaul a vamiigyi kockazatkezelési rendszer (CRMS2), az importellendrzési rendszer (ICS2), az unids
SafetyGate biztonsagi riasztorendszer, a piacfeliigyeleti informacios és kommunikacios rendszer (ICSMS), az
(EU) 2017/625 rendelet (TRACES) 133. cikkének (4) bekezdésében emlitett szamitdogépes rendszer és az
¢lelmiszer- és takarmanybiztonsagi riasztasi rendszer (RASFF).

36 V. a piacfeliigyeletrdl szol6 (EU) 2019/1020 rendelet 16., 19. és 41. cikkével.

37 A vamiigyi szakért8i csoport ellendrzési és kockazatkezelési részlege, amely a tagallamok kockazatkezelési
szakért6ibol all, és a piacfeliigyeleti hatosagok részvételével tilésezik.

38 A Bizottsag az elsé két tobbéves munkaprogram (2021-2022, illetve 2023-2024) keretében mar tébb mint
550 milli6 EUR-t kiilonitett el a hataratkel6helyek és a vamiigyi laboratériumok szamara. Mivel a jelenlegi
tobbéves pénziigyi keretben még tobb mint 440 milli6 EUR all rendelkezésre, a program tovéabbra is
tamogatja €s prioritdsként kezeli az e-kereskedelmet. Az ilyen ellenérzések tovabbi megerdsitése érdekében
hangsulyozni kell az interoperabilitast (informacidcsere) €s a berendezések mas hatosagokkal (kiilondsen a
piacfeliigyeleti hatésagokkal) valoé kozds megosztasat is.

3 A keretdsszeg célja az unids vamhatosagok altal végzett e-kereskedelemi ellendrzés finanszirozasa, de a vam-
¢s piacfeliigyeleti vagy egészségiigyi hatosagok altal kozdsen hasznalt berendezések is tdmogathatok.
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2.2.2. A termékbiztonsagra, a hamisitas elleni kiizdelemre és a biztonsag fokozasara
iranyulo kozos végrehajtasi intézkedések

A piacfelligyeleti rendelet és az altalanos termékbiztonsagi rendelet biztositja a tagallamok
piacfeliigyeleti hatdsdgainak a sziikséges végrehajtasi hatdskoroket, tobbek kozott az online
értékesitett termékek tekintetében. Példaul eltavolitasi végzéseket adhatnak ki a veszélyes
vagy nem megfeleld termékek online lizletekbdl €s online piacterekbdl valo eltavolitasara. A
vizsgalt termékeket ¢és a kapcsolodo intézkedéseket be kell jelenteni a piacfeliigyeleti
informacios és kommunikécios rendszerben (ICSMS), és a nem biztonsadgos termékekkel
kapcsolatban hozott intézkedésekrdl a tagallamoknak értesiteniiik kell az unios Safety Gate
biztonsagi riasztorendszert*, amely a Bizottsag altal kezelt, nem élelmiszer jellegi veszélyes
termékekre vonatkozé gyorsriasztasi rendszer.

A PCA kezdeti tapasztalataibol meritve a Bizottsdg valamennyi tagallam szamara nyitott,
specialis koordinalt termékbiztonsagi tevékenységet (CASP) fog inditani, hogy javitsa a
vamhatosagok és a piacfeliigyeleti hatosagok kozotti strukturalis egyiittmiikodést az
online értékesitett termékek vagy termékkategoridk tekintetében, kozdsen értékelje a
kockazatokat és azonositsa a megfeleld korrekcids intézkedéseket. Emellett a Bizottsag 2025-
ben a fogyasztobiztonsagi halozat keretében javasolni fogja a fogyasztobiztonsagi halozat
kozos terméktesztelési tevékenységeinek elvégzését, amelyek lehetdvé tennék a
piacfeliigyeleti hatdsdgok szamdra is, hogy személyazonossaguk felfedése nélkiill mintat
vegyenek az online értékesitett termékekbdl. A Bizottsag kéri a tagallamokat, hogy
aktivan vegyenek részt ezekben a tevékenységekben.

2025 masodik negyedévében a fogyasztobiztonsagi halézat elvégzi elsd termékbiztonsagi
ellendrzését*, aminek célja, hogy ellendrizze és érvényesitse az online leggyakrabban
megrendelt termékkategoridk termékjegyzékeinek megfeleldségét. A Bizottsag altal biztositott
unios eSurveillance eszkdz hasznalataval a hatosagok a termékjegyzékben szerepld biztonsagi
informaciok teljességére fognak dsszpontositani, beleértve az unios felelds személy adatait is,
valamint az unidés Safety Gate biztonsagi riasztorendszernek mar bejelentett termékek
felderitésére.

A Bizottsag azon is dolgozik, hogy megerdsitse a vamiigyi laboratéoriumok eurdpai
halézatat (CLEN)*, amely elengedhetetlen a piacfeliigyeleti, egészségligyi €¢s vamhatosagok
munkdjdnak tdmogatasdhoz. Emellett a piacfeliigyeleti rendelet alapjan unios
vizsgalolétesitményeket hoz létre a tagadllami piacfeliigyeleti hatosagok termékvizsgélati
kapacitasanak novelése érdekében®.

A hamisitott és egyéb tiltott termékek elleni uj intézkedések kozott a Bizottsag tamogatja
a Buniigyi Fenyegetettség Elleni Eurdopai Multidiszciplinaris Platform (EMPACT) 2026—
2029-es elokészitését. Ennek sordn ki kell hasznalni a biliniild6z6 hatosdgok — koztik a
rendérség, a vamhatdsagok és az ligyészek — kozotti koordinaciot a biincselekményekhez
kapcsolddo kéaros, nem megfeleld és tiltott termékek kezelése érdekében. Emellett az Eurépai

40 https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/home.

41 Bgyidejii 6sszehangolt ellendrzési intézkedések.

42 Az emberi és technikai eréforrasok felhasznalasanak észszeriisitése, koordindldsa és optimalizaldsa az unids
vamiigyi laboratoriumok korében, amelyek foként a tiltott kabitészerekkel és pszichotrop anyagokkal, de
ugyanakkor az élelmiszerekkel és italokkal, a textilidkkal vagy mas gyartott arucikkekkel, a miianyagokkal és
mas vegyi anyagokkal is foglalkoznak.

Az (EU) 2019/1020 rendelet 21. cikke alapjan unids vizsgaldlétesitményeket jeldltek ki szamos
termékagazatban, tobbek kozott a  jatékok, a radidberendezések és a  kdrnyezettudatos
tervezés/energiacimkézés tekintetében.

43

13


https://ec.europa.eu/safety-gate/%23/screen/home#/screen/home

Csalas Elleni Hivatal (OLAF) folytatja a fogyasztok egészségére és biztonsagara karos
hamisitott aruk e-kereskedelem ttjan torténd csalard behozataldnak kivizsgalasat.

A Bizottsag tamogatja tovabba az eurdpai innovaciot (az eurdpai innovatorok, gazdasagi
agazatok ¢és hatdsdgok konzorciuma) az e-kereskedelem biztonsagat szolgald innovativ
eurdpai technologiak kifejlesztése érdekében*.

A Bizottsag:

- Javasolja, hogy a piacfeliigyeleti hatosagok egylittmikodésével hozzanak Iétre egy
kiemelt ellendrzési teriiletet (PCA) az e-kereskedelembdl szarmazo, kozvetleniil a
fogyasztoknak szallitott behozatalra vonatkozoan, és hatarozzanak meg egy kozéptavu
célkitiizést, amely hozzajarul a szélesebb korli szabalyok — koztiik a digitalis szabalyozas
— Osszehangolt alkalmazéasahoz. A Bizottsag kéri a tagallamok részvételét, és nyilvanos
jelentést tesz kozz¢ a levont tanulsagokrol és a megallapitasokrol.

- Téamogatja az 0 koordinalt termékbiztonsagi tevékenységet és mas, az e-kereskedelmi
termékek biztonsagara Osszpontositd kozos piacfeliigyeleti fellépéseket, és kéri a
tagallamokat, hogy aktivan vegyenek részt a munkaban.

- A kovetkez6 EMPACT-ciklus prioritasaival dsszhangban foglalkozni kell a tiltott aruk
kereskedelme, valamint a korforgdsos gazdasaghoz — tobbek kozott az e-kereskedelemhez
— kapcsolddo jogszabalyokat sértd aruk elleni kiizdelemmel.

2.3. A fogyasztok online védelmére vonatkozé uniés jogszabalyok szigorid
érvényesitése

Az EU a vilagon egyediilallo, atfogd szabalyrendszerrel rendelkezik a fogyasztok online
védelmére, és nagyon egyértelmi felelosségi koroket hatiroz meg az online piacterek
szdmara. A fogyasztovédelmi vivmanyok, valamint a digitalis szolgéltatasokrol szolo Uj
rendelet és a digitalis piacokrdl sz6lo jogszabaly végrehajtdsa kiemelt prioritast jelent a
Bizottsag szamara. A hatdsagok és az Gsszes érdekelt fél kozotti 6sszehangolt fellépések és
szoros egyiittmiikodés kulcsfontossaguak, amint azt a kozelmultbeli vizsgalatok*, valamint a
hamisitas elleni unids eszkoztarhoz hasonlo keretek is mutatjak?®.

2.3.1. Az online piacterek feladatai: A digitalis szolgaltatasokrol szolo rendelet

A digitalis szolgaltatasokrdl szold rendelet unids szintli szabalyokat allapit meg az online
kozvetitokre vonatkozdan, beleértve az eladokat és a fogyasztdkat Osszekotd online
piactereket is. A szabalyok célja annak biztositasa, hogy a kereskeddk csak olyan online
piactereken  értékesithessenek  termékeket, amelyek megfelelnek a  vonatkozd
termékbiztonsagi €s egyéb kovetelményeknek.

Az online piacterek kotelesek fellépni a szolgaltatasukon keresztiil kinalt illegalis aruk ellen.
Ez magédban foglalja példaul a felhasznalobarat bejelentési-cselekvési és panasztételi
mechanizmusok bevezetésének kotelezettségét, a megbizhatd bejelentokkel valo
egylittmiikodés kotelezettségét, a megtévesztd tervezési megoldasok tilalmat, a reklamozasra

4 Bz magdban foglalja az unids finanszirozasi PARSEC (Parcel and Letter Security for Postal and Express
Courier Flows, a postai szolgaltatasokkal és az expressz futarszolgalatokkal kiildott csomagok és levelek
biztonsaga), iIFLOWS (a postai szolgéltatdsokkal az expressz futdrszolgaltatasokkal szallitott tiltott anyagok
szkennelésére és felderitésére szolgalo fejlett technologidk), €s ODYSSEUS kutatési projekteket.

4 Lasd az Eurdpai Bizottsdg altal a digitalis szolgaltatdsokrol sz6ld rendelet és a Fogyasztovédelmi
Egylittmiikodési Halozat keretében a fogyasztovédelmi szabalyok szerint folytatott 6sszehangolt vizsgalatot a
Temu ellen, lasd lent, 16. oldal.

46 A Bizottsag (EU) 2024/915 ajanlasa (2024. marcius 19.) a hamisitas elleni kiizdelemre és a szellemitulajdon-
jogok hatékonyabb érvényesitésére iranyuld intézkedésekrol.
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vonatkozé szabalyokat és a részletes atlathatosagi kotelezettségeket, beleértve azt is, hogy a
termékeket hogyan ajanljak a fogyasztoknak.

Emellett meg kell felelniiik az ,Jismerd az iizleti iligyfeledet” kotelezettségnek is, hogy
visszatartsak a szabdlyokat be nem tartd eladokat attol, hogy piactereken keresztiil kinaljak
termékeiket az EU-ban, és gyakorlati tdamogatast kell nyujtaniuk az unids szabalyokat nem
alkalmazo kereskeddk nyomon kovetéséhez. A gyakorlatban a piactereknek informaciokat
kell gytjteniiik a kereskedokrdl, mieldtt azok a termékeiket elkezdenék a platformon
értékesiteni. Ez magéban foglalja példaul a kereskedd azonositd adatait és elérhetdségeit, a
fizetési szamlédjara vonatkozo6 informacidkat, a kereskedelmi nyilvantartasi adatokat, valamint
egy Ontanusitast, amely arra kotelezi a kereskedét, hogy csak az unids szabdlyoknak
megfeleld termékeket kinaljon. 2025. februar 17-ig a piactereknek minden t6liik telhetét meg
kellett tenniiik annak érdekében, hogy 0sszegytijtsék és értékeljék a platformjukon egy éve,
azaz 2024. februar 17-én mar jelen 1évO kereskedoktdl szarmazo informacidkat. Az
informaciokat folyamatosan kell bekérniiik, és hasonl6 ellenérzéseket kell végeznilik minden
olyan kereskedd esetében, aki csatlakozik a platformhoz, miel6tt azok termékeket
kinalhatnanak az EU-ban.

Feliigyeleti szerepében a Bizottsag kiilonos figyelmet fordit e kotelezettség betartasara, amely
kulcsfontossagl eszkoz arra, hogy visszatartsa a tisztességtelen eladokat attél, hogy az unios
fogyasztokat célozzdk meg. A keresked6tdl gylijtott informdciok alapvetd fontossagiiak a
fogyasztok szamara, de a platform sajat korrekcids intézkedéseihez is, példaul az illegalis
arukat ismételten kinald kereskeddk felfiiggesztéséhez. Emellett az illetékes hatosdgokat is
szolgalhatja, példaul a termékbiztonsagi szabalyok feliigyelete soran. A digitalis
szolgaltatdsokrol szo6ld rendelet megkonnyiti az illetékes igazsagiligyi vagy kozigazgatasi
hatésagok altal kibocsatott, a jogellenes tartalmak — tobbek kozott az eladok altal kinalt
illegalis termékek — eltavolitasara vonatkozo hatarozatok végrehajthatdsagat.

A piactereknek biztositaniuk kell a ,beépitett megfeleloséget”, azaz az interfésziiknek
lehetévé kell tennie a kereskeddk szamara, hogy rendelkezésre bocsassdk a szerzddéskotést
megel6zé valamennyi sziikséges informdaciot, valamint az alkalmazand6 unids jog szerinti
egyéb megfelelési és termékbiztonsagi informécidkat. Abban az esetben is tdjékoztatniuk kell
a fogyasztokat, ha szolgéltatasukon keresztiil illegalis terméket vasaroltak.

A Bizottsdg huszonot online platformot — koztiik tobb online piacteret’” — jelolt meg online
oriasplatformként és keresdprogramként®®, miutdn havonta atlagosan tobb mint 45 millid
felhasznalot értek el az EU-ban. Ezeknek a platformoknak szigoru intézkedéseket kell
bevezetnilik a szolgaltatasaik kialakitasa, miikodése €és hasznalata altal jelentett kockazatok
értekelésére és csokkentésére. Ez magédban foglalja azt is, hogy fel kell mérnilik és
mérsékelniiik kell a nem megfeleld aruk terjesztésével kapcsolatos kockéazatokat, a magas
szinth unids fogyasztovédelmet érintd kockéazatokat, illetve a népegészségiiggyel, a
kiskoruakkal és az egyének fizikai jolétével kapcsolatos kockdzatokat.

A Bizottsag kiemelt prioritasként kezeli az ilyen kockazatokkal kapcsolatos végrehajtasi
intézkedéseket a Kijelolt online piactereken, és fokozza az illetékes nemzeti hatéosagokkal
vald egyiittmiikodést és koordinaciot.

A Bizottsag a digitalis szolgaltatasokrol szolo rendelet alapjan vizsgalati intézkedéseket
inditott a SHEIN® és az Amazon® vonatkozasaban, és 2024. marcius 14-én>' hivatalosan

47 Amazon, AliExpress, Apple AppStore, Booking, Google Shopping, Google Play, SHEIN, Temu és Zalando.

“8 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/list-designated-vlops-and-vloses.

4 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-requests-information-online-marketplaces-temu-
and-shein-compliance-digital-services-act.
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eljarast inditott az AliExpress, 2024. oktober 31-én>* pedig a Temu ellen. Ez utobbi
vizsgalatot a Fogyasztovédelmi Egylittmiikodési Halozat keretében végrehajtott 6sszehangolt
fellépés is kiegésziti>.

A Bizottsag tovabbra is nyomon koveti a megfelelést, ¢s sziikség esetén olyan eljarasokat
indit, amelyek keretében a leghatdsosabb intézkedésekre Osszpontosithat, mint példaul az
»ismerd az iizleti ligyfeledet” kotelezettségekre, az illetékes hatosagoktol kapott eltdvolitasi
vagy tajékoztatasi végzéseknek az online piacterek altali szisztematikus betartasara,
tdmogatva az emlitett hatésagok Osszehangolt intézkedéseit és az altaluk érvényesitett
jogszabalyok alkalmazasat. A Bizottsag kiilonos figyelmet fordit bizonyos piacterek hibrid
iizleti modelljére, azaz azokra az esetekre, amikor kozvetitdként jarnak el, és maguk is
kozvetlen eladok, vagy ellenérzést gyakorolnak az eladok felett™.

A Bizottsag emellett olyan oOsszehangolt intézkedésekre is épiteni fog, mint a PCA,
valamint a Fogyasztovédelmi Egyiittmiikodési Halozattal végrehajtott intézkedések, és
tudomasul veszi a digitalis szolgaltatasokrél szol6 rendelet szerinti vizsgalataival
kapcsolatos megallapitasait.

Torekedni fog tovabba arra, hogy a megfelelé szakértelemmel rendelkez6 mas unios
szervekkel, hivatalokkal és ligynokségekkel kotott megallapodasok — példaul az Eurdpai
Unié Szellemi Tulajdoni Hivatalaval (EUIPO) kotott egytittmiikodési megallapodas — révén
javitsa képességeit azon e-kereskedelmi platformokkal kapcsolatos jogérvényesitési
intézkedéseinek tamogatasa érdekében, amelyek esetében fenndll az a rendszerszintii
kockézat, hogy hamisitott arukkal arasztjak el az Uniot.

Alapvetd fontossagu, hogy Unio-szerte kiépiiljon a jogérvényesitok erds halézata, amelynek
keretében 0Osszehangoljak eréfeszitéseiket, megosztjak az informéciokat, egyszerisitik az
intézkedéseket, valamint novelik a végrehajtasi intézkedések és a szabdlyozasi feliigyelet
altalanos hatasat. A tagallamokon beliil a digitalis szolgaltatasi koordinatorok az illetékesek a
digitalis szolgaltatdsokrdl szolo rendelet végrehajtasa tekintetében. Ténylegesen be kell
vonni mas illetékes hatésagokat is, kiilondsen azokat, amelyek szakértelemmel és relevans
kompetencidkkal rendelkeznek a termékbiztonsag, a megfelelés és a fogyasztovédelem terén.
A Digitalis Szolgaltatasok Europai Testiilete munkéjanak 2024. februari megkezdése ota az
egyiittmitkddést eldémozditd szabalyozok alapvetd halozatava valt, és kiilon fogyasztovédelmi
munkacsoporttal rendelkezik, amely biztositja a kapcsolatot a Fogyasztovédelmi
Egyiittmiikodési Halozattal.

A bizonyitékok érdemibb Osszegylijtése érdekében egyes tagallamok kezdeményezték az
agazatkozi  egyiittmiikodés  létrehozasat egy nemzeti szintii  e-kereskedelmi
munkacsoporton keresztiil, amelynek tagjai a digitalis szolgaltatasi koordinatorok, valamint
a fogyasztovédelmi, piacfeliigyeleti és vamhatosagok is. A Bizottsag készen all arra, hogy
2025-ben valamennyi tagallamban tdmogassa ilyen munkacsoportok 1étrehozéasat a Bizottsag

30 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-sends-request-information-amazon-under-digital-
services-act.
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-requests-information-amazon-under-digital-
services-act.

51 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-opens-formal-proceedings-against-aliexpress-under-
digital-services-act.

32 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-opens-formal-proceedings-against-temu-under-
digital-services-act.

33 Lasd alabb és a https://ec.europa.ecu/commission/presscorner/detail/en/ip 24 5707 linken.

3 Az online piactér altal kozvetleniil értékesitett termékek esetében, vagy abban az esetben, ha a piactér
ellendrzést gyakorol az eladd felett, a digitalis szolgaltatasokrdl sz6l6 rendelet 6. cikkével Gsszhangban
megallapithato, hogy a szolgaltaté vonhato feleldsségre az illegalis termékek értékesitéseéért.
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képviseleteire kikiildott, a digitalis szolgaltatasokrol szold rendelet végrehajtasaért felelds
tisztviselok segitségével, és biztositsa, hogy azok hozzdjaruljanak a Digitalis Szolgaltatasok
Europai Testiiletének munkajahoz, valamint a digitalis szolgaltatasokrol szo6ld rendelet
szerinti nemzeti s bizottsagi végrehajtasi intézkedésekhez.

Ezekkel az eréfeszitésekkel parhuzamosan a Bizottsag 2025 novemberéig azt is értékelni
fogja, hogy a digitalis szolgaltatisokrol sz6lé rendelet hogyan miikodik egyiitt mas jogi
aktusokkal, példaul a fogyasztovédelmi vivmanyokkal és a termékbiztonsagi
szabalyokkal>. Adott esetben ezt a jelentést a meglévo szabalyok egyszeriisitésére iranyulo
javaslat kisérheti.

2.3.2. A kereskedok és mas online vallalkozasok feladatai: a fogyasztovédelmi szabalyok
elomozditdsa és érvényesitése

Fiiggetleniil attol, hogy online piactereken Kkeresztiil értékesitenek-e, az aruikat és
szolgaltatasaikat az EU-ban kinalo kereskedéknek — beleértve a harmadik orszagokban
letelepedett kereskedéket is — tiszteletben kell tartaniuk az unids fogyasztéovédelmi
jogszabalyokat®. A szabalyok ugyanugy alkalmazanddk online, mint offline, és biztositjak a
legmagasabb szintli fogyasztovédelmet, példaul azaltal, hogy védik az EU-ban a fogyasztokat
a megtévesztd gyakorlatokkal és csaldsokkal szemben, és lehetévé teszik a fogyasztok
szamara, hogy tajékozott dontéseket hozzanak, és elkeriiljék a rejtett koltségeket vagy
kockazatokat.

Emellett az online piacterek az interfészeiken keresztiil befolyasolhatjak a fogyasztoi
dontéseket, tobbek kozott azaltal, hogy meghatarozzak a keresési eredmények rangsorolésat,
ajanlasokat tesznek, de megtévesztd tervezési megoldasok, fiiggéséget okozd kialakitas,
valamint agressziv vagy kéretlen, személyre szabott hirdetések haszndlataval is. A digitalis
szolgaltatasokrol szo6lé rendelet tiltja az online piactereken a megtévesztd tervezési
megoldéasokat, és mas gyakorlatokat is szabdlyoz, kotelezettségeket ir elé példaul a piacterek
interfészei €s ajanlorendszerei kialakitdsa tekintetében, eldirja a fogyasztok szamara tett
kozleményeket, ¢és megtiltja a piactereknek, hogy bizonyos tipusu személyre szabott
hirdetéseket jelenitsenek meg.

Az online piacterekre az Osszes kereskeddre alkalmazand6 altalanos unids fogyasztovédelmi
jogszabalyok rendelkezései is vonatkoznak, amelyek tiltjak a fogyasztok dontéseit akadalyozo
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat. A digitdlis méltdnyossag célravezetdségi
vizsgalata®” arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a fogyasztovédelmi jogszabalyok nagyrészt
elveken alapulé megkdzelitése nem nyujt kelld jogbiztonsagot a digitalis kornyezetben valo
alkalmazasukat illetden, a digitalis szolgaltatdsokrol sz6lo rendeleten tul. A Bizottsag azt
tervezi, hogy javaslatot tesz a digitalis méltanyossagrol szolo jogszabalyra a
fogyasztovédelem célzott moddon torténd megerdsitése érdekében, konkrétabba téve a
meglévo fogyasztovedelmi szabalyok elveit és potolva az azonositott hianyossagokat.

55 A digitalis szolgaltatasokrol szo6l6 rendelet 91. cikkében eldirtak szerint.

6 PI. A bels6 piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairol szolo, 2005. majus 11-i 2005/29/EK eurépai parlamenti €s tanacsi iranyelv, a fogyasztok
jogairol szol6, 2011. oktober 25-1 2011/83/EU eurdpai parlamenti €s tandcsi iranyelv, a fogyasztokkal kotott
szerzodésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl szolo, 1993. aprilis 5-1 93/13/EGK tanicsi iranyelv, a
fogyasztok szdmara kindlt termékek aranak feltiintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrdl szold, 1998.
februar 16-i 98/6/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv, az aruk adasvételére iranyuld szerz6dések egyes
vonatkozasair6l, az (EU) 2017/2394 rendelet és a 2009/22/EK iranyelv moddositasarol, valamint az
1999/44/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl sz61d, 2019. majus 20-i (EU) 2019/771 eurdpai parlamenti
¢s tandcsi iranyelv.

Bizottsagi szolgédlati munkadokumentum: A digitdlis méltdnyossdgrél szOold unids fogyasztovédelmi
jogszabalyok célravezetdségi vizsgalata | Eurdpai Bizottsag.

57
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A fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasaért a nemzeti fogyasztovédelmi hatosagok
vagy a nemzeti birdsagok felelések. Elrendelhetik példaul a csaldsokat tartalmazd
weboldalak vagy kozosségimédia-fiokok korrigalasat, letiltasat vagy eltavolitasat, és
elrendelhetik a nem egyiittmitkdo kereskeddk fidkjainak lezarasat.

A Bizottsag egyiittmiikddik az unios fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasaért felelds
hatésagok Fogyasztovédelmi Egyiittmiikodési Halézataval. A Bizottsag figyelmeztetheti a
Fogyasztovédelmi Egyiittmiikodési Halozatot, ha az unids jog megsértésének alapos gyantja
meriil fel. A Bizottsadg koordinalja ezeket az intézkedéseket, ha az unids fogyasztok nagy része
érintett. A Fogyasztovédelmi Egyiittmtikodési Halozat szamos intézkedést hajtott végre®®, és a
fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrdl sz616 rendelet alapjan 0j intézkedéseket kezdeményezhet
az e-kereskedelmi kereskeddkkel szemben. Ezzel Osszefiiggésben folyamatban van a Temu
elleni fellépés.

2025. februar 3-an a Fogyasztévédelmi Egyiittmiikodési Halézat és a Bizottsag a SHEIN-t
is tajékoztatta arrdl, hogy osszehangolt fellépést indit annak kivizsgalasara, hogy az online
piactér €s az e-kiskeresked6k megfelelnek-e az unios fogyasztovédelmi jogszabalyok szerinti
bizonyos kotelezettségeknek®. A Fogyasztovédelmi Egyiittmiikodési Halozat folyamatban
1év6 kozos vizsgalatat a Bizottsag koordinalja.

Osszehangolt eréfeszitések: a Temu ellen a digitalis szolgaltatasokrol sz616 rendelet és a
fogyasztovédelmi egyiittmiikodés alapjan inditott iigyek

A Temuval kapcsolatos kozelmultbeli vizsgalatok ramutattak arra, hogy a digitalis
szolgaltatasokrol szolo rendelet és a fogyasztovédelmi egylittmiikodés, valamint a
szabalyozasi eszkozok hogyan erdsithetik egymast, és a hatosagok hogyan hasznalhatjak ki
a hataskoreiket a hatékony fellépés érdekében.

2024. oktober 31-én a Bizottsag vizsgalatot inditott Temu ellen a digitalis
szolgaltatasokrol szolo rendelet feltételezett megsértése miatt®®, ami kiterjedt az
alabbiakra: a kockdzatok azonositdsa és a korabban felfliggesztett tisztességtelen kereskeddk
ujboli megjelenését vagy a nem megfeleldé aruk uUjboli megjelenését korlatozod
kockézatcsokkentd intézkedések hianya; a szolgaltatas fliggdséget okozo kialakitdsdhoz
kapcsolodd kockazatok, beleértve a jatékokhoz hasonld jutalmazési programokat is,
valamint azok a rendszerek, amelyeket a Temu alkalmaz az ilyen fiiggdséget okozd
kialakitasbol és tobbek kozott a sotét megoldasokkal megvalosulé nyomasgyakorlasbol
eredd kockézatok csokkentésére, amelyek negativ kovetkezményekkel jarhatnak az adott
személy fizikai és mentalis jolétére nézve; ajanlorendszerek, beleértve legalabb egy konnyen
hozzaférhetd, nem profilalkotdson alapuld lehetdség biztositasat; valamint a kutatok
adatokhoz val6 hozzaférésének biztositasara vonatkozo kotelezettség.

A Bizottsag vizsgalata folyamatban van, és azt a vdmhatosagok, a piacfeliigyeleti hatésagok
¢és a fogyasztovédelmi hatosdgok a Digitalis Szolgaltatasok Europai Testiiletén keresztiil
tdmogatjdk. A vizsgédlat sordn figyelembe veszik tovabbd a Temu 4altal a Bizottsidg

8 pl. a Fogyasztovédelmi Egyiittmiikodési Halozat koordinalt fellépése az AliExpress és a Wish ellen:
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-
protection/coordinated-actions/market-places-and-digital-services_hu.

¥ A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol szold iranyelv, a fogyasztoéi jogokrdl szold iranyelv, a
tisztességtelen szerzodési feltételekrdl szold iranyelv, az arak feltiintetésérél szold iranyelv és az e-
kereskedelemrdl sz6lo iranyelv. Az ilyen Osszehangolt fellépés elinditasa nem érinti a késdbbiekben levont
kovetkeztetéseket.

0 T4sd fent, 14. o.
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informéciokéréseire adott valaszokat, valamint a probavésarlasbol szarmazo6 bizonyitékokat
¢és a harmadik felek altal benytjtott fogyasztoi panaszokat®’. Amennyiben a Bizottsag arra a
kovetkeztetésre jut, hogy a platform megseérti a digitalis szolgaltatdsokrol szolo rendeletet, a
szolgaltatora — egyéb szankciok mellett — pénzbiintetés szabhaté ki, amely a globalis
forgalménak akar 6 %-at is elérheti.

A Fogyasztovédelmi Egyiittmiikodési Halozat altal végzett és a Bizottsag altal
koordinalt kozos vizsgalatot kovetéen a Fogyasztovédelmi Egyiittmiikodési Halézat
2024. november 8-an tobb olyan gyakorlatrol értesitette a Temut®, amelyek az uniés
fogyasztovédelmi jogszabalyokat sértének mindsiilnek. Ezek kozé tartoznak a hamis
arengedményekkel, a fogyasztokat nyomds ala helyezdé sotét megoldasokkal, az erdltetett
jatékositassal, a hidnyzo ¢és félrevezetd informaciokkal, a hamis termékvéleményekkel és az
elrejtett  elérhetdségi  adatokkal kapcsolatos  gyakorlatok. A Fogyasztovédelmi
Egyiittmiikodési Halozat arra utasitotta a Temut, hogy tegyen kdotelezettségvallalasokat arra
vonatkozo6an, hogy a vallalat hogyan fogja kezelni a problémakat.

Emellett a Fogyasztovédelmi Egyiittmiikddési Halozat tajékoztatast kért a Temutol annak
értékelése érdekében, hogy a vallalat megfelel-e az unids fogyasztovédelmi jog szerinti
egyeb kotelezettségeknek, példaul a fogyasztok arrdl torténd egyértelmii tajékoztatasara
vonatkoz6 kotelezettségnek, hogy a termék eladoja kereskedd-e vagy sem, annak biztositasa
érdekében, hogy a termékek rangsorolasat, értékelését €s mindsitését ne mutassdk be
félrevezeté modon a fogyasztoknak, hogy az arcsokkentéseket megfeleléen jelentsék be és
szamitsak ki, valamint hogy a kornyezetbarat jellegre vonatkoz¢ allitasok pontosak és
megalapozottak legyenek.

A Temu altal a Fogyasztovédelmi Egylittmlikodési Halozat megallapitasaira és kérdéseire
adott valaszok értékelése folyamatban van.

A Bizottsdg tovabbra is elkotelezett amellett, hogy az Osszes rendelkezésre allo eszkoz
felhasznalasdval tdmogassa €s koordindlja a Fogyasztovédelmi Egyiittmiikodési Haldzat
jogérvényesitési munkdjat. Példaul az eLab bizonyitékgyljtési eszkdztar MI-képességeit a
nagy online piacterek egyidejli automatizalt ellendrzésére fogjak felhasznalni. A Bizottsag azt
tervezi, hogy az ilyen ellendrzések eredményeit megosztjia a Fogyasztovédelmi
Egyiittmiikodési Halozattal, amely donthet gy, hogy a fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrol
sz610 rendelet szerinti végrehajtasi intézkedéseket alkalmaz.

A fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrol szolo rendelet alkalmazasarol szold kozelmultbeli
jelentésének® megallapitasaival Osszhangban a Bizottsdg mérlegeli a rendelet
feliilvizsgalatat® az unidés fogyasztovédelmi jogszabalyok érvényesitésének tovabbi
megerdsitése érdekében, kiilonos tekintettel a széles korben elterjedt jogellenes gyakorlatokra,
az egyenld versenyfeltételek biztositdsa céljabol attdl fliggetleniil, hogy az elkdvetdk az
Uniodn beliil vagy kiviil telepedtek le.

2.3.3. Az e-kereskedelemre vonatkozo vitarendezés

Minden eréfeszités ellenére elkeriilhetetleniil eléfordulnak olyan helyzetek, amikor az EU-ban
nem megfeleld arukat vasarolnak, és fontos, hogy a fogyaszték érdemi jogorvoslathoz
férjenek hozzd. A hibas termékekre vonatkozd, 2024 oktdberében elfogadott Uj

61 Taming Temu | BEUC.

62 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/it/ip 24 5707.

S3https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52024DC0311.

%https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13535-Consumer-protection-
strengthened-enforcement-cooperation_hu.
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termékfeleldsségi keret 2026 végétol alkalmazanddé®, és biztositja, hogy minden esetben
meghatarozzanak egy, a termékekért felelos személyt, amennyiben a gyarté nem az EU-ban
telepedett le. A digitalis szolgaltatasokrdl szold rendelet emellett eszkdzoket biztosit a
fogyasztok ¢és képviseloik szamara ahhoz, hogy jelezzék az illegalis arukat az online
piactereken, és jogorvoslatért folyamodjanak.

Emellett a Bizottsag javaslatot tett az alternativ vitarendezésrél szo6lo iranyelv
feliilvizsgalatara® annak biztositdsa érdekében, hogy a peren kiviili vitarendezésre
vonatkoz6 jogszabalyok megfeleljenek a digitdlis kor kdvetelményeinek, beleértve a nem
unios kereskedoket érintd vitakat is. A Bizottsag kéri a tarsjogalkotokat, hogy miel6bb
fogadjak el a feliilvizsgalt alternativ vitarendezési iranyelvet, ¢s felszolit a kiséré ajanlas
elfogadasara, amely eldmozditja az online piacterek €s az unids szakmai szovetségek altal
kinalt vitarendezési eljarasok magas mindségi kritériumait®’.

2.3.4.  Uzleti lehetbségek biztositisa az alternativ szolgdltatok szamadra az uniés fogyasztok
online elérése érdekében: A digitalis piacokrol szolo jogszabaly

Az eurdpai kkv-k nagymértékben fiiggenek az online platformoktol, tobbek kdzott az online
piacterektdl. A digitalis piacokrdl szolo jogszabaly lehetdségeket nyit meg az alternativ
vallalkozasok, koztik a kis online piacterek eldtt, hogy a kovetkezd, a fogyasztok altal
legjobbnak tartott platformma véljanak. Ahhoz, hogy ez wvalddi lehetéség legyen, a
vallalkozasoknak példaul képesnek kell lenniiik arra, hogy anélkiil mitkddjenek a kiilonb6zo
platformokon, hogy elveszten¢k adataikat. A digitélis piacokrol szolo jogszabaly arra kotelezi
a kapudroket®®, hogy valds idejii és folyamatos adathordozhatésdgot biztositsanak a
végfelhasznalok és a felhatalmazott harmadik felek szdmara, valamint biztositsak az
adatokhoz val6 hozzaférést az iizleti felhasznaloknak és a felhatalmazott harmadik feleknek.

A Bizottsag prioritasként fogja kezelni a digitalis piacokrol szold jogszabalyra vonatkozd
hataskorei szerinti hatékony végrehajtast és feliigyeletet a kapudrokkel szemben, tobbek
kozott az eurdpai e-kereskedelmi dgazatot érintd gyakorlatok tekintetében is, annak
biztositasa érdekében, hogy ezek a kapudrdk tiszteletben tartsak a digitalis piacokrol szo6lo
jogszabalynak valé megfeleléshez sziikséges intézkedések bevezetésére vonatkozo
kotelezettségeiket. A Bizottsag a digitalis piacokrol sz6lo jogszabaly valamennyi eszkozét fel
fogja hasznalni, beleértve adott esetben szakértok és ellendrok felvételét a kapudrok
algoritmusaihoz vald hozzaférésre és azok betartdsanak feliigyeletére.

A Bizottsag:

- Tovabbra is prioritasként fogja kezelni a digitalis szolgaltatasokrol szol6 rendelet szerinti,
a nagy online piacterek megfelelésére vonatkozo6 végrehajtasi intézkedéseket. A Bizottsag
fokozni fogja a digitalis szolgaltatasokrol szold rendelet szerinti felligyeleti intézkedéseit,
meg fogja erdsiteni képességeit €és az uniods ligynokségekkel, példaul az EUIPO-val
fennall6 partnerségeit, és részt fog venni az illetékes hatosagokkal kozosen végrehajtott

Osszehangolt fellépésekben.

- Felhivja a tagallamokat, hogy jeldljenek ki illetékes hatdsdgokat és hozzanak létre e-

5 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/2853 iranyelve (2024. oktober 23.) a hibas termékekért valo
felel6sségrol és a 85/374/EGK tanacsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérol.

% Javaslat: Iranyelv a fogyasztdi jogvitdk alternativ rendezésérdl sz616 2013/11/EU iranyelv, valamint az (EU)
2015/2302, az (EU) 2019/2161 és az (EU) 2020/1828 iranyelv modositasarol.

7 A Bizottsag (EU) 2023/2211 ajanléasa (2023. oktober 17.) az online piacterek és az unids szakmai szovetségek
altal kinalt vitarendezési eljarasokra vonatkoz6 mindségi kovetelményekrol.

8 Ide tartozik példaul a Google Shopping, az Amazon Marketplace, a Meta Marketplace. A kijeldlt kapudrok
teljes listajat lasd: A digitalis piacokrdl sz616 jogszabaly altal kijelolt kapudrok.
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kereskedelmi munkacsoportokat, amelyek tdmogatjak a digitalis szolgaltatasokrol sz6lo
rendelet végrehajtasat és az egyéb jogi rendszerek szerinti 6sszehangolt fellépéseket. A
Bizottsag a digitalis szolgaltatasokrol szol6 rendelet végrehajtasaért felelds uj tisztviseloi,
valamint a Digitalis Szolgéltatasok Europai Testiiletén beliili koordinacié révén fogja
tdmogatni a tagallamokat.

- Ertékelni fogja, hogy a digitalis szolgéltatasokrol sz616 rendelet hogyan miikodik egyiitt
mas jogi aktusokkal.

- Tovabbra is tdmogatni fogja a Fogyasztovédelmi Egyiittmikodési Héalozatot, tobbek
kozott a bizonyitékgylijtésre szolgalo eLab eszkoztar révén.

- Folytatni fogja a fogyasztovédelmi egyiittmikddésrdl szold rendelet esetleges
feliilvizsgalataval kapcsolatos munkat.

- Kéri a tarsjogalkotokat, hogy mieldbb fogadjdk el az alternativ vitarendezésrdl szo6ld
feliilvizsgalt iranyelvet.

- Prioritasként fogja kezelni a digitalis piacokrol szolo jogszabaly végrehajtasat a digitalis
kapudrok e-kereskedelmi dgazatra gyakorolt hatdsaval kapcsolatban.

24, Jobb feliigyeleti képesség digitalis eszkozok révén

A digitalis megoldasok kulcsfontossagi szerepet jatszhatnak az e-kereskedelmi kornyezet
feliigyeletében, mivel tamogatjak a hatdsagokat és a legitim piaci szereploket, biztositva az
unids jognak valé megfelelést.

Eloszor is, a Bizottsag prioritasként kezeli a digitalis termékutlevél hatékony
végrehajtasat a fenntarthaté termékek kornyezettudatos tervezésérdl szold rendeletben, az
elemekrdl, illetve akkumuldtorokrol sz6ld rendeletben ¢€és mas vonatkozo 4gazati
jogszabdlyokban eldirtak szerint. Id6vel az unids piacon forgalomba hozott vagy hasznalatba
vett fizikai aruk tobbségéhez digitalis termékutlevélre lesz sziikség. A fenntarthatd termékek
kornyezettudatos tervezésérdl szo6lo rendelet az dgazatra vonatkozo, felhatalmazason alapuld
jogi aktusok elfogadasat iranyozza eld, amelyek fokozatosan irjdk elé a kdrnyezettudatos
tervezési  kovetelményeket ¢és  bevezetik a  digitdlis termékutlevelet  bizonyos
termékcsoportokra vonatkozoan. Az els6 munkatervet, amely meghatarozza, hogy az
elkovetkezd években mely termékeket fogjak kiemeltként kezelni, 2025 éaprilisaban fogadjak
el. Ez példatlan atlathatosagot €s nyomonkovethetdséget fog eredményezni a termékek
értéklancaiban, és olyan fontos informaciokat fog nyujtani, mint a termék miszaki
teljesitménye, szarmazdsa, anyagai, koOrnyezeti hatdsa, valamint a javitasara,
ujrafeldolgozésara és artalmatlanitdsara vonatkozé ajanlasok egy olyan rendszer révén, amely
minimalis adminisztrativ terhet r6 a részt vevd vallalkozasokra.

A Bizottsag arra is torekedni fog, hogy javaslatot tegyen a digitalis termékutlevél-rendszer
mas szakpolitikai teriileteken torténé alkalmazasara, tovabbi termékspecifikus
informaciok és dokumentumok, példaul megfeleloségi tanusitvanyok alapjaként.

A digitalis termékutlevél az unids egyablakos vamiigyintézési kdrnyezettel, majd késébb az
uniés vamiigyi adatkdzponttal egylitt egyszerusiteni fogja a vamhatésagok, a
piacfeliigyeleti hatosagok és a gazdasagi szereplok munkajat is, amikor egy termék belép
az unids piacra. A relevans megfeleloségértékelési €s nyomonkovethetdségi informaciok
egyetlen azonositoba torténd Osszevonasaval a vamhatdsagok hatékonyabban ellendrizhetik,
hogy a digitdlis termékutlevélben minden sziikséges termékinformaciét megadtak-e. A
vamhatdsagok a digitalis termékutlevélen keresztiil rendelkezésre bocsatott informacidkat
kockazatkezelési célokra és ellendrzéseik célzottabba tételére is felhaszndljak. Ez nemcsak a
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nemzeti végrehajtd szervek koltségeit fogja csokkenteni, hanem jelentésen javitja a
termékbiztonsagot az egységes piacon, és egyszerlsiti a szabalyokat betartd vallalkozasok
¢letét.

Emellett szamos informatikai eszkoz és adatbazis tdmogatja az illetékes hatdsagokat ¢€s
esetenként az online piactereket az illegalis termékek felderitésében. A Bizottsag egy olyan
projektet készit eld, amelynek célja a meglévd adatbazisok — koztiik elsé 1épésként az uniods
Safety Gate biztonsagi riasztorendszer és a vamiigyi kockazatkezelési rendszer — egy olyan
egységes, interoperabilis rendszer formajaban torténé észszeriisitése, amely novelni fogja
a szinergiakat a kiilonb6z6 hatdsagok altal gyiijtott informaciok kozott, és biztositani fogja a
digitalis termékutlevéllel valo interoperabilitast. Ez varhatéan megkonnyiti a nem megfeleld
termékek gyorsabb felderitését és nyomon kovetését az illetékes hatosagok széamara.
Ezenkiviil lehetové teszi az online piacterek szdmara, hogy hatékonyabban reagéaljanak a
fenyegetésekre, és szurdprobaszeriien ellendrizzék a termékeket.

Végezetiil a Bizottsag a piacfeliigyeleti hatdésagok rendelkezésére bocsat 1ij, mesterséges
intelligencian alapulé keresdrobotokat. Az E-Surveillance keresérobot mar elérhetd és
hasznalatos a Safety Gate biztonsagi riasztorendszerben mar felsorolt veszélyes termékek
ujboli megjelenésének jelzésére, és automatizalt eltavolitasi kérelmeket general. A Bizottsag
keresorobotokat fejlesztett ki a kornyezettudatos tervezésre és az energiacimkézésre
vonatkoz6 kovetelményeknek meg nem feleld termékek azonositidsdra. A Bizottsag azt is
tervezi, hogy 2025-ben egy masik keresérobotot bocsat rendelkezésre a potencidlisan nem
megfeleld termékek online piactereken torténd automatizalt keresése céljabol®.

A Bizottsag:

- Prioritasként fogja kezelni a digitalis termékutlevél végrehajtasat a kiilonbozo
termékkategoridkban. Az els6 cselekvési tervet 2025 aprilisaig fogadjak el.

- Célja, hogy a meglévO adatbazisokat egy interoperabilis rendszerben egységesitse, elsd
Iépésként 2025 elején a Safety Gate biztonsdgi riasztorendszerre és a vamiigyi
kockazatkezelési rendszerre (CRMS?2) §sszpontositva.

- Tovabbra is biztositja a piacfeliigyeleti hatosagok szdmara az e-Surveillance keresérobotot
a veszélyes termékek ujboli megjelenésének észleléséhez, és egy masik keresOrobotot
bocsat rendelkezésre az Gijonnan listdzott termékek felderitésére.

2.5. A tudatos fogyasztoi magatartas Kkialakitasa, a kereskedok jobb tajékoztatasa és
az onkéntes intézkedések osztonzése

A figyelemfelhivés, az oktatas és a t4jékoztatas olyan erdteljes eszkozok, amelyek lehetdveé
teszik a fogyasztok szamara, hogy érdekeiknek és értékeiknek megfeleld dontéseket
hozzanak, valamint hatékony eszkdzok arra, hogy visszatartsdk a kereskeddket a veszélyes,
hamisitott vagy mas modon nem megfeleld termékek értékesitésétol.

A Bizottsag egy sor, a fogyasztok online tajékoztatasara iranyulo intézkedést tamogat.
Példaul a textiltermékekre és mas termékekre vonatkozd, a fenntarthato termékek
kornyezettudatos  tervezésérél szolo  rendelet szerinti  kdrnyezettudatos tervezési
kovetelmények jobban tdjékoztatjak a fogyasztdkat az olyan fenntarthatésagi szempontokrol,
mint a kdrnyezeti hatdsok, az energiafelhasznalas, a javithatosag vagy a tartossag. Emellett a
Bizottsag tamogatni fogja a tagallami fogyasztéi szakemberek képzését a ConsumerPRO

8 A piacfeliigyeleti ellendrok altal kivélasztott, az esetleges meg nem felelést jelzé kulcsszavak hasznélataval,
valamint a potencialisan nem megfeleld termékek jegyzékeinek elkészitésével ellendrzi a termékajanlatokat
¢s a fogyasztoi értékeléseket.
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oktatoképzo program kovetkezd szakaszaban, amely lehetdvé teszi a fogyasztoi szervezetek
szamara, hogy személyesebb tanacsaddst nyljtsanak a fenntarthatd vasarlasi szokasokrol.

Ezenkiviil a CountEmissions EU-r6l sz6ldé bizottsagi rendeletjavaslat’® célja, hogy az
arufuvarozasi ¢€s  személyszallitasi  szolgaltatdsok iliveghazhatastigaz-kibocsatasanak
elszdmolasara vonatkozd kozos szabalyok meghatarozasaval javitsa a szallitadsok
teljesitményének atlathatosagat.

Az elmult 20 évben az Eurdpai Fogyasztéi Kozpontok Halézata, amelynek a Bizottsag
tarsalapitéja, megismertette az unids fogyasztokkal az egységes piacon érvényes jogaikat, és
segitette Oket a hatarokon atnyuld vitdk rendezésében’t. Az Eurdpai Fogyasztdi Kozpontok
Halozata fokozni fogja az online vasarlassal kapcsolatos fogyasztdi jogokrol, a lehetséges
kockazatokrol és a jogorvoslati mechanizmusokrol szo6ld tajékoztaté kampanyait, Kiilonos
figyelmet forditva a nem uniés kereskedékre. A fogyasztok kapcsolatba 1éphetnek az online
piacterekkel is.

Az EU mas kereteket is 1étrehozott a figyelemfelhivasra, a kdlesonds segitségnytjtasra és az
online piacterek ¢és mas online platformok, a civil tarsadalom és az ipardg képviseldi altal
hozott 6nkéntes intézkedésekre vonatkozdéan. Ez magéaban foglalja példaul a Product Safety
Pledge+ termékbiztonsagi vallalast’?, amelyben 11 platform vesz részt, a hamisitott termékek
elleni egyetértési megallapodast, amely Osszekapcsolja az online piactereket és markékat,
valamint az unids internetférumot, amely kezdetben az online terrorista tartalomra
Osszpontosit, de magaban foglalja az online kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelemrdl sz616
intézkedéseket és tudascsomagot is, amely informacidkat szolgaltat az online kabitdszer-
kereskeddk altal hasznalt kulcsszavakrol és taktikakrol.

A Bizottsag:

- Tobbek kozott az Europai Fogyasztoi Kozpontok Halézatan keresztiil tovabbi
figyelemfelhivo kampéanyokat fog tdmogatni, amelyek a nem unio6s kereskeddkre fognak
Osszpontositani.

- A ConsumerPro programon keresztiil tAmogatni fogja a fogyasztoi szakemberek képzését
a tagallamokban, hogy személyesebb tandcsadast nyljtsanak a fogyasztoknak.

- Felhivja a tarsjogalkotét, hogy fogadja el a CountEmissions EU-r6l sz06lo
rendeletjavaslatot.

- Tovébbra is tamogatni és 0sztondzni fogja az online piacterek és mas érdekelt felek
onkéntes egylittmiikodését olyan forumokon, mint a Product Safety Pledge+
termékbiztonsagi vallalas, a hamisitott termékek elleni egyetértési megallapodas vagy az
unids internetféorum.

2.6. Kétoldalu egyiittmiikodés és kereskedelmi megfontolasok

A Bizottsag 4ltal e kdzleményben kiemelt és az elhanyagolhat6 értékli behozott szallitdsokbol
eredd aggalyok vilagszerte azonosak. Mas joghatdsagok olyan intézkedéseket vizsgalnak meg
vagy alkalmaztak mar, mint példdul a vdmokra vonatkozd de minimis kivételek csokkentése
vagy megsziintetése, a de minimis szallitmanyokra vonatkoz6 héa bevezetése vagy az e-
kereskedelmi platformokra vonatkozé sajat szabalyozési keretiik javitasa.

70 Szamoljuk a kozlekedésbdl szarmazo kibocsatasokat — ,.CountEmissions EU”.

"https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-
complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_hu.

72 Product safety pledge - Eurdpai Bizottsag.

23



https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13217-Count-your-transport-emissions-CountEmissions-EU_hu
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_hu
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_hu
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/doing-business-eu/eu-product-safety-and-labelling/product-safety/product-safety-pledge_en

A harmadik orszagbeli eladék hatékonyabb oktatiasa szintén rendkiviil fontos
intézkedés. Tekintettel példaul a Kinabol importalt termékek nagy szamdra, a Bizottsag
folytatja a kinai vallalatokat célzo, az unios termékbiztonsagi szabalyokkal kapcsolatos
tajékoztatd és képzési tevékenységeket az SPEAC (biztonsagos, nem ¢lelmiszer jellegi
fogyasztasi cikkek az EU-ban és Kindban) projekten keresztiil, amelynek 2021 6ta t6bb mint
800 000 résztvevdje van.

Tagabb vonatkozasban az Europai Bizottsag Jogérvényesiilési ¢és Fogyasztopolitikai
Foigazgatosaga és a Kinai Népkoztarsasdg Vamiigyi Féigazgatdsaga aldirt egy igazgatasi
megallapodast a termékbiztonsagi egyiittmiikodésrol, valamint az azt kisérd, az online
értékesitett nem élelmiszer jellegli fogyasztasi cikkek biztonsagardl sz616 cselekvési tervet.

Ugyanakkor a Bizottsdg mindenkor készen 4ll arra, hogy megtegye a megfeleld
intézkedéseket az uniods eldirdsok betartdsdnak biztositasa, valamint az eurdpai fogyasztok és
vallalkozasok védelme érdekében.

Amennyiben egy unios gazdasagi agazat elegendd bizonyitékot szolgaltat a kart okozo
dompingelt vagy tdmogatott behozatalr6l, a Bizottsdg megvizsgalja a rendelkezésre allo
lehetdségeket, tobbek kozott a piacvédelmi eszkdzok keretében. A Bizottsag tovabba a
megfeleld szabalyok fényében értékelni fogja a jogellenes tdmogatdsi rendszerek meglétére
vonatkoz6 bizonyitékokat, kiilondsen az aruk exporttdmogatasat €és az EU-ban kinalt relevans
szolgaltatdsokhoz nyujtott tdmogatasokat. Ezzel dsszefiiggésben a Bizottsag mérlegelni fogja
a nemzetkozi szabalyok és az unids jog szerinti valamennyi jogorvoslati lehetdséget.

A Bizottsag:

- Folytatni fogja a kétoldalu egylittmiikddést az importalt aruk feladasi orszagaival az unios
termékbiztonsagi szabalyokkal kapcsolatos, a harmadik fél eladdkat célzé tajékoztatd és
képzési tevékenységek, valamint a harmadik orszagbeli hatdsdgokkal folytatott kétoldalu
egylittmiikodés révén.

- FErtékelni fogja a dompingre, illetve a harmadik orszigokban fennallo jogellenes
tdmogatasi rendszerekre vonatkozd bizonyitékokat.

3. KOVETKEZTETES

Ursula von der Leyen elnok 2024 juliusdban bejelentette, hogy bizottsagi prioritdsként
,kezelni fogjuk az e-kereskedelmi platformokkal kapcsolatos kihivasokat annak biztositasa
végett, hogy a fogyasztok és a vallalkozasok hatékony vam, add- és biztonsagi ellendrzéseken
¢s fenntarthatdsagi normakon alapuld egyenld versenyfeltételeket élvezhessenek””3. Ezzel a
kozleménnyel a Bizottsag egy atfogd unids eszkoztarat hoz létre, amely egy sor 6sszehangolt
intézkedést tartalmaz e célkitlizés elérése érdekében. Ezen intézkedések silirgds jellegét
megerdsiti az EU-ba behozott nem megfeleld termékek szamanak ugrasszerii ndvekedése, az
altaluk a fogyasztoknak és a vallalkozasoknak okozott karok, a kdrnyezetre gyakorolt hatasuk,
valamint a tagallami hatosagokra nehezedo terhek.

A Bizottsag hangsulyozza, hogy a tarsjogalkotok, a tagallamok és nemzeti hatosagaik,
valamint a felelds dgazati szereplok, a fogyasztdi szovetségek €s a nemzetkozi partnerek aktiv
tdmogatasaval 6sszehangolt és slirgds fellépésre van sziikség.

A Bizottsag egy éven belill értékelni fogja az e kozleményben bejelentett intézkedések
hatasat. Az eredmények fényében, valamint a tagallamok illetékes hatdsagaival és az érdekelt
felekkel egyeztetve a Bizottsag mérlegelni fogja, hogy a kozvetleniil a fogyasztoknak
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szallitott importalt e-kereskedelmi arukra alkalmazandé meglévd keretek és végrehajtasi
tevékenységek megfeleloek-e, vagy sziikség van-e tovabbi intézkedésekre és javaslatokra az
unios szabalyok kovetkezetes végrehajtdsahoz €s hathatds érvényesitéséhez.
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