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Sveobuhvatan paket instrumenata EU-a za sigurnu i odrZivu e-trgovinu

E-trgovina je korjenito promijenila interakcije izmedu potrosaca i poduzeéa,
ukljucujuéi mala i srednja poduzeéa (MSP), §to je donijelo brojne koristi cijelom
gospodarstvu EU-a. S druge strane, s naglim porastom uvoza robe kupljene na internetu
koja se izravno uvozi u EU rastu i problemi koji se vezuju uz e-trgovinu, kao $to su rizici
nesukladnih proizvoda za zdravlje i sigurnost potrosaca, rizik od nepopravljive Stete za
okoli$ i negativnog ugljicnog otiska te negativan ucinak na konkurentnost poduzeéa koja
poStuju propise.

EU promice viziju odrzive, prakti¢ne, sigurne i pouzdane e-trgovine koja doprinosi
ostvarenju ciljeva digitalne transformacije za digitalno desetljece do 2030. E-trgovci bi
trebali poslovati inovativno, odgovorno, posteno i u skladu s propisima EU-a.

U ovoj se Komunikaciji iznosi u glavnim crtama Komisijin sveobuhvatan pristup
rjeSavanju problema uvoza proizvoda kupljenih putem e-trgovine u njihovu cijelom
Zivotnom ciklusu. Najavljuju se provedbeni prioriteti Komisije i poziva na veéu
suradnju i koordinaciju medu svim relevantnim tijelima. Cilj je te suradnje osigurati
sukladnost uvezenih proizvoda kupljenih putem e-trgovine koji su poslani izravno
potrosacima s pravilima EU-a i poStenim trgovackim praksama. Kako bi se postigao taj
cilj, Komisija poziva drzave €lanice i njihova nadlezna tijela na poduzetnost u pracenju i
provedbi kljuénih mjera navedenih u ovoj Komunikaciji. Komisija takoder iznosi mjere
za povecéanje otpornosti i djelotvornosti carinskih tijela i tijela za nadzor trzista, prije
svega brzom provedbom reforme carinske unije, jer ona podrazumijeva ukidanje
oslobodenja od carine na posiljke male vrijednosti i pobosljanje kapaciteta za provjere, i
na moguéu nediskriminatornu manipulativnu naknadu za uvezenu robu koja se izravno
dostavlja potrosa¢ima. Komisija poziva trZiSne i institucionalne dionike na suradnju u
provedbi tih mjera.

1. TRENDOVI I PROBLEMI U UVOZU PROIZVODA KUPLJENIH PUTEM E-TRGOVINE

E-trgovina postala je sastavni dio kupnje na internetu: 70 % Europljana redovito
kupuje proizvode na internetu’, i u e-trgovinama prodavatelja i putem internetskih platformi
za trgovanje; 76 % potroSaca smatra da ¢e do 2030. tehnologije koje se koriste u kupnji i
prodaji proizvoda i usluga na internetu biti medu najvaznijim digitalnim tehnologijama u
Europi?.

Internetske platforme za trgovanje zadnjih godina biljeZe znatan rast i u tom se trendu
medunarodni akteri, kao 1 mnoga europska poduzeca, pocinju isticati kao regionalni
predvodnici. Na internetskim platformama za trgovanje nudi se Sirok raspon proizvoda, koji
su Cesto privlacni zbog niske cijene, jednostavnosti kupnje te brze i jeftine dostave.
Internetske platforme za trgovanje otvorile su medunarodnu trgovinu robom Siroke potro$nje
jer potrosace povezuju s raznovrsnim prodavateljima, od etabliranih robnih marki do malih
proizvodada i start-up poduzeéa u EU-u i svijetu. Cesto imaju hibridni poslovni model, t;.
nisu samo posrednici izmedu potrosaca i poduzeca nego i prodaju izravno potrosacima te
podupiru mnogobrojne proizvodne 1 distribucijske kanale izvan EU-a.

E-trgovina je prostor trgovackih i digitalnih inovacija kao Sto su personalizirane ponude i
preporuke, optimizacije koje se temelje na umjetnoj inteligenciji, marketinSka rjeSenja i
aplikacije za potroSace.

! Podaci Eurobarometra za 2023., dostupni na stranicama ,,Statistics Explained”: Statistika e-trgovine — gradani




Koli¢ina robe kupljene putem e-trgovine koju izravno uvoze potrosaci u EU-u naglo je
porasla zadnjih godina i o¢ekuje se da ¢e se nastaviti brzo poveéavati zbog oslobodenja
od carine koje se trenutacno primjenjuje na posiljke male vrijednosti (do 150 EUR). Prema
podacima EU-a o nadzoru, u EU je 2024. uvezeno 4,6 milijardi takvih artikala male
vrijednosti, dvostruko vise nego 2023. (2,4 milijarde) i viSe nego trostruko viSe nego 2022.
(1,4 milijarde). To znaci da se dnevno uveze do ¢ak 12 milijuna malih artikala.

Broj artikala male vrijednosti uvezenih u EU od 2022. do
2024.
lzvor : Podaci EU-a o nadzoru
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U 2024. 91 % svih posiljaka u okviru e-trgovine u vrijednosti do 150 EUR u EU je uvezeno iz
Kine, a od 2023. do 2024. njihova se koli¢ina viSe nego udvostucila, s 1,9 milijardi na 4,17
milijardi. Taj porast ide ukorak s iznimno brzim rastom nekih internetskih platformi za
trgovanje. Eksponencijalni rast na trziStu EU-a posebno biljeze Temu i SHEIN, ¢iji se broj
korisnika povecao na viSe od 75 milijuna u EU-u, 1 to u samo nekoliko mjeseci 2024.
Potpomognuta agresivnim internetskim oglaSavanjem, niskim cijenama 1 ultrabrzom
isporukom, ponuda robe male vrijednosti na tim internetskim platformama za trgovanje
stvorila je veliku potraznju.

Brz rast uvoza proizvoda poslanih izravno potroSacima otvara vazna pitanja koja hitno treba
rijesiti, posebno u slu€ajevima moguce nesukladnosti uvezenih proizvoda s propisima EU-a.
Na primjer, otprilike polovina laznih proizvoda zaplijenjenih na granicama Unije kojima su
prekrSena prava intelektualnog vlasniStva malih i srednjih poduzec¢a kupljena je na internetu®.

Nagli porast koli¢ine nesigurnih, krivotvorenih ili na drugi na¢in nesukladnih proizvoda
dovodi do ozbiljnih sigurnosnih i zdravstvenih rizika za potro$ace, ima neodrziv utjecaj
na okoli§ i stimulira nelojalnu konkurenciju poduzeéima koja posluju zakonito, $to
znatno utjeCe na konkurentnost EU-a u raznim sektorima. Velik broj proizvoda koje
izravno uvoze potrosaci u EU-u takoder stvara neodrZiv teret nadleZnim tijelima.

1.1. Sigurnost i sukladnost proizvoda

Opasni, krivotvoreni ili na drugi nacin nesukladni proizvodi utje¢u na svakodnevni Zivot
gradana. | sami potroSaci smatraju da je prisutnost nepouzdanih internetskih prodavatelja pri

2 EUIPO i OECD, Misuse of E-Commerce for Trade in Counterfeits, 2021., EUIPO_OECD_misuse-e-
commerce-trade-in-counterfeits_study en.pdf (europa.eu). Uvoz krivotvorene robe ¢ini 5,8 % sve robe koja
ulazi na trziSte EU-a, vidjeti izvjeS$¢e EUROPOL-a i EUIPO-a, Intellectual Property Crime Threat
Assessment, 2022.Intellectual property crime threat assessment 2022 _2.pdf (europa.cu).



https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/reports/misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits/EUIPO_OECD_misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits_study_en.pdf
https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/reports/misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits/EUIPO_OECD_misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits_study_en.pdf
https://www.europol.europa.eu/cms/sites/default/files/documents/Report.%20Intellectual%20property%20crime%20threat%20assessment%202022_2.pdf
https://www.europol.europa.eu/cms/sites/default/files/documents/Report.%20Intellectual%20property%20crime%20threat%20assessment%202022_2.pdf
https://www.europol.europa.eu/cms/sites/default/files/documents/Report.%20Intellectual%20property%20crime%20threat%20assessment%202022_2.pdf

vrhu problema na internetu koji na njih najvise osobno utjecu®. Smatraju da postoje ozbiljni
rizici za njihovo zdravlje isigurnost, ukljuc¢ujuéi sigurnost djece zbog njihovih specifi¢nih
potreba i ranjivosti.

Prema podacima Eurobarometra Europljani na internetu uglavnom kupuju odjecu, cipele,
odjevne dodatke, ali i kozmeti¢ke proizvode i proizvode za uljepSavanje®. Nesukladnost
takvih proizvoda s pravilima EU-a ili mjerodavnim nacionalnim propisima moZze imati
ozbiljne zdravstvene posljedice, na primjer zbog Stetnih tvari u igrackama ili kozmetickim
proizvodima, razine kemikalija u odje¢i ili namjestaju, krivotvorenih lijekova, nedopustenih
(sintetickih) droga i1 novih psihoaktivnih tvari, steroida za rast miSi¢a i1 pripravaka za
poboljsanje seksualnog zivota.

Postoje i1 izravne sigurnosne prijetnje: kriminalci iskoriStavaju uvoz velikih koli¢ina robe
kupljene putem e-trgovine za distribuciju nezakonite robe, kao $to su nedopustene (sinteticke)
droge i1 prekursori za droge, eksplozivi, vatreno oruzje ili oruzje proizvedeno 3D ispisom i
njihovi dijelovi. Cesto ih $alju u malim paketima i prodaju na ,,sivoj” i ,,tamnoj” mreZi, a
ponekad 1 putem otvorenih internetskih platformi za trgovanje. Borba protiv koriStenja e-
trgovine kao distribucijskog kanala za kriminalne aktivnosti vazna je za u¢inkovito suzbijanje
novih sigurnosnih prijetnji.

1.2. Aspekti odrZzivosti

Nagli porast uvoza proizvoda kupljenih putem e-trgovine koji su poslani izravno
potrosa¢ima takoder ozbiljno Steti klimi i okoliSu. Iznimno niske maloprodajne cijene
nekih proizvoda koji se prodaju na internetu ne odrazavaju Sire troskove okoliSa povezane s
proizvodnjom, izravnom isporukom i cjelokupnim zivotnim ciklusom proizvoda.

Troskovi okolisa ukljucuju 1 vece oneciS¢enje i utjecaj na klimu zbog upotrebe odredenih
materijala ili energije iz fosilnih goriva u proizvodnji robe. Osim toga, takva je roba cesto lose
kvalitete, odnosno energetski neucinkovita, ne traje dugo i ne moze se lako popraviti.

Ti se proizvodi potrosa¢ima Cesto Salju u pojedinacnim posiljkama, a takva praksa ostavlja
znatan uglji¢ni otisak, koji dodatno pogorSavaju kratak korisni vijek proizvoda, poslovne
prakse kao S§to su brza moda, potencijalni povrat proizvoda i uniStavanje velikih koli¢ina
vracenih ili neprodanih proizvoda.

Na kraju njihova kratkog vijeka nesukladni proizvodi i1 njihova ambalaZa stvaraju probleme u

gospodarenju otpadom. Naknade za troSkove obrade takvog otpada vjerojatno nece biti
naplacene, a ti se proizvodi ¢esto ne mogu reciklirati zbog materijala od kojih su izradeni.

1.3. Neposteno trziSno natjecanje i gubitak konkurentnosti

Rast uvoza proizvoda kupljenih putem e-trgovine koji su poslani izravno potroSa¢ima
povecao je i trziSno natjecanje, medu ostalim izmedu prodavatelja iz EU-a i onih izvan
EU-a koji svoje proizvode nude potrosa¢ima u EU-u. No to trziSno natjecanje moze postati
neposteno 1 staviti poduzeca koja posluju zakonito u nejednak polozaj. Prodavatelji koji ne
postuju zahtjeve EU-a o sigurnosti proizvoda i zaStiti potroSaca izbjegavaju troskove
osiguravanja potrebne kvalitete, sigurnosti materijala te pravilnog vodenja poslovnih knjiga i

27 % anketiranih potroSaca navelo je da su ,,nepouzdani prodavatelji na internetu” problem koji na njih
osobno najvise utjece, Sto ga je svrstalo na Cetvrto mjesto liste problema, iza zlouporabe osobnih podataka,
dezinformiranja na internetu i nedovoljne zaStite maloljetnika. Digitalno desetlje¢e — srpanj 2024.
(Istrazivanje Eurobarometra)

Odjecu, cipele i odjevne dodatke kupilo je ili narucilo 44 % internetskih kupaca na internetu, a , kozmeticke
proizvode i proizvode za uljepSavanje” kupilo je njih 18 %. Statistics Explained, Statistika e-trgovine —
gradani



https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3174
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3174
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=E-commerce_statistics_for_individuals#Clothes_and_deliveries_from_restaurants_on_top_of_the_online_purchases_in_2023
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=E-commerce_statistics_for_individuals#Clothes_and_deliveries_from_restaurants_on_top_of_the_online_purchases_in_2023

izvjestavanja. To vrijedi 1 za poduzeca koja ne primjenjuju EU-ove standarde zastite okoliSa
ili izbjegavaju placanje naknada za gospodarenje otpadom. S druge strane, prodavatelji koji
postuju pravila snose te troSkove na temelju cjelokupne regulative, sto ih stavlja u ekonomski
nepovoljan polozaj u usporedbi s trgovcima koji ne postuju pravila.

Osim toga, poduzeéa koja postuju propise trpe izravne gubitke. Na primjer, MSP koji je
bio zrtva krivotvorenja ili piratstva ima 34 % manje izglede da opstane nego MSP koji nije
iskusio nikakvu povredu intelektualnog vlasniStva®>. U raznim se granama industrije to
kumulira u velike gubitke: odjevna industrija izgubi gotovo 12 milijardi EUR godisnjih
prihoda od prodaje (5,2 % prometa), kozmetic¢ka industrija 3 milijarde EUR (4,8 % prodaje), a
industrija igracaka 1 milijardu EUR (8,7 % prodaje)®.

Udjeli zemalja podrijetla u uvozu proizvoda male vrijednosti

(do 150 EUR) prema carinskim deklaracijama.
Izvor: Podaci EU-a o nadzoru

UK | | SAD| Ostali
39 | 1% | 5%

Kina
91%

= Kina = UK =SAD = Ostali

Nadalje, na prodavatelje iz tre¢ih zemalja primjenjuje se oslobodenje od carine’ na robu
u vrijednosti do 150 EUR (tj. robu male vrijednosti) koja se Salje izravno potroSacima u
EU-u. Odjeca je dobar primjer razlike u carinjenju: iznad te deklarirane vrijednosti na nju se
naplac¢uje uvozna carina od 12 % njezine vrijednosti. Takva se roba masovno kupuje na
brzorastu¢im platformama za trgovanje kao sto su AliExpress, Temu i SHEIN, ali je dostupna
1 na drugim platformama, kao i u e-trgovinama izravnih prodavatelja.

1.4. Sveobuhvatan pravni okvir EU-a

EU ima sveobuhvatan skup pravila kojim se ureduje cijeli Zivotni ciklus proizvoda
uvezenog u EU i definiraju odgovornosti ukljuc¢enih aktera. Nedavno je izmijenjeno
nekoliko propisa, a pregovara se i o drugim izmjenama, posebno u podrucju carine i zastite
okolisa.

Prodavatelji iz tre¢ih zemalja koji svoje proizvode Salju izravno potroSa¢ima u EU-u
opcenito su duzni osigurati zakonitost proizvoda koje stavljaju na trziSte u EU-u. Na primjer,
ti proizvodi moraju biti u skladu s propisima o sigurnosti proizvoda, pravilima o zastiti
potrosaca i drugim obvezama koje se temelje na pravu EU-a ili nacionalnom pravu. Za vecinu
proizvoda Siroke potroSnje prodavatelji su duzni u EU-u imati odgovorni gospodarski subjekt
jer to olaksava provedbu propisa EU-a8.

Svi prodavatelji moraju posStovati 1 zahtjeve o prosirenoj odgovornosti proizvodaca tako da
financijski doprinose zbrinjavanju svojih proizvoda nakon §to postanu otpad. To se odnosi na
elektricnu 1 elektronicku opremu, baterije 1 ambalazu, a nakon donoSenja izmijenjene Okvirne

5 OECD/EUIPO (2023.), Risks of Illicit Trade in Counterfeits to Small and Medium-Sized Firms, Illicit Trade,
OECD Publishing, Pariz, https://doi.org/10.1787/fa6d5089-en

¢ Economic impact of counterfeiting in the clothing, cosmetics, and toy sectors in the EU - EUIPO (europa.eu)

7 Bescarinski prag od 150 EUR propisan je ¢lankom 23. Uredbe 1186/2009. Komisija je predlozila reviziju tih
pravila — vidjeti u nastavku str. 6. i Carinska reforma EU-a, Europska komisija

8 Komisija ¢e uskoro objaviti izvje$¢e o provedbi zahtjeva iz ¢lanka 4. Uredbe (EU) 2019/1020 o odgovornom
gospodarskom subjektu u EU-u za odredene proizvode.



https://doi.org/10.1787/fa6d5089-en
https://www.euipo.europa.eu/en/publications/clothing-cosmetics-and-toy-sectors-in-the-eu-2024
https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/eu-customs-reform_en

direktive o otpadu® trebalo bi se odnositi i na tekstilne proizvode, proizvode povezane s
tekstilom 1 obucu.

Neovisno o tome imaju li poslovni nastan u EU-u, internetske platforme za trgovanje koje
nude proizvode potrosacima u EU-u snose odgovornost za nepostovanje obveza koje kao
posrednici u prodaji robe imaju na temelju Akta o digitalnim uslugama’ i drugih propisa, kao
Sto su Uredba o opcoj sigurnosti proizvoda™ u slucaju nesigurnih proizvoda, Direktiva o
ekoloskom dizajnu'?, Uredba o oznadivanju energetske ucinkovitosti'3%, Uredba o
razvrstavanju, oznacivanju i pakiranju tvari i smjesa®® i Uredba o nadzoru trzista'®, te za
krSenje pravila EU-a o zastiti potrosaca. Najvece platforme koje su u skladu s Aktom o
digitalnim trziStima okvalificirane kao ,,nadzornici pristupa”’ moraju postovati i niz pravila
trziSnog ponasanja’®,

Pod odredenim uvjetima platforme za trgovanje mogu se smatrati odgovornima i za prodaju
nesukladnih ili opasnih proizvoda. Izuzete su od odgovornosti za nezakonito ponasanje
prodavatelja, ali pod uvjetom da nisu svjesne nezakonitosti sadrZaja na platformi ili da, nakon
S$to za njega saznaju, brzo reagiraju uklanjanjem proizvoda. U svakom slucaju, to uvjetovano
izuzece od odgovornosti primjenjuje se samo kad platforme za trgovanje posreduju u prodaji
proizvoda, $to na primjer nije sluc¢aj kad prodavatelj djeluje pod kontrolom ili s ovlastenjem
platforme za trgovanje. Platforme za trgovanje mogu se smatrati odgovornima i za povrede
propisa o zastiti potrosaca kad prodavateljeve ponude prezentiraju na nacin koji potrosaca
moze navesti na zakljuc¢ak da proizvod nudi sama platforma za trgovanje.

2. EU JE DOBRO OPREMLJEN ZA RJESAVANJE TIH PROBLEMA, ALI TREBA CJELOVIT I
DOBRO KOORDINIRAN PRISTUP.

Europa je u stanju rijesiti probleme s uvozom proizvoda kupljenih putem e-trgovine koji su
poslani izravno potro$acima, ali potrebno je jo§ poraditi na ispravnoj primjeni pravila EU-a i
na povecanju djelotvornosti i otpornosti sustava izvrSavanja kako bi mogao podnijeti teret
robe male vrijednosti kupljene na internetu koja preplavljuje trziste.

Ovom Komunikacijom Komisija predlaZze cjelovit pristup smanjenju rizika i poremecaja
koje stvara uvoz takvih proizvoda u velikim koli¢inama. Taj pristup mora biti
sveobuhvatan, ukljucivati dobro koordiniran skup mjera te bi na njemu trebale
zajednicki raditi europske institucije, drZave €lanice i sva nacionalna nadleZna tijela.

? Prijedlog direktive Europskog parlamenta i Vije¢a o izmjeni Direktive 2008/98/EZ o otpadu (COM(2023)
420 final).

100 obvezama internetskih platformi za trgovanje detaljnije se govori u odjeljku 2.3.1.

' Uredba (EU) 2023/988 Europskog parlamenta i Vijeé¢a od 10. svibnja 2023. o op¢oj sigurnosti proizvoda

12" Direktiva 2009/125/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 21. listopada 2009. o uspostavi okvira za
utvrdivanje zahtjeva za ekoloski dizajn proizvoda koji koriste energiju

13 Uredba (EU) 2017/1369 Europskog parlamenta i Vije¢a od 4. srpnja 2017. o utvrdivanju okvira za ozna€ivanje
energetske ucinkovitosti i o stavljanju izvan snage Direktive 2010/30/EU

14 Uredba (EU) 2024/1781 Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. lipnja 2024. o uspostavi okvira za utvrdivanje
zahtjeva za ekoloski dizajn odrzivih proizvoda, izmjeni Direktive (EU) 2020/1828 1 Uredbe (EU) 2023/1542
te stavljanju izvan snage Direktive 2009/125/EZ

15 Uredba (EU) 2024/2865 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. listopada 2024. o izmjeni Uredbe (EZ)
br. 1272/2008 o razvrstavanju, oznacivanju i pakiranju tvari i smjesa

16 Uredba (EU) 2019/1020 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. lipnja 2019. o nadzoru trzista i sukladnosti
proizvoda i o izmjeni Direktive 2004/42/EZ i uredbi (EZ) br. 765/2008 i (EU) br. 305/2011.

17 Nadzornici pristupa na temelju Akta o digitalnim trziStima

18 Vige detalja u odjeljku 2.3.4.



https://digital-markets-act.ec.europa.eu/gatekeepers_en

Prvo, Komisija predlaze niz strukturnih promjena regulatornog okvira, pri ¢emu ¢e u
prvom planu biti carinska reforma i mjere zaStite okoliSa. Uz poziv suzakonodavcima da
zurno donesu prijedlog carinske reforme, Komisija u ovoj Komunikaciji razmatra kako bi se
predlozene mjere mogle ojacati dodatnom potporom carinskim tijelima, na primjer u obliku
nove nediskriminatorne manipulativne naknade za robu koja se uvozi u EU izravno
potrosacima. (Odjeljak 2.1.1.) Kad je rije¢ o zaStiti okoliSa, Komisija ¢e podupirati
provedbu Uredbe o ekoloskom dizajnu za odrzive proizvode i djelotvornu primjenu vazecih
pravila o prosirenoj odgovornosti proizvodaca. Komisija poziva suzakonodavca da donese
ciljanu reviziju Okvirne direktive o otpadu 1 predlozit ¢e druge propise, medu ostalim u okviru
Akta o kruznom gospodarstvu. (Odjeljak 2.1.2.)

Komisija takoder isti¢e iznimnu vaZnost koordiniranih mjera izvrSavanja za rjeSavanje
problema naglog porasta opasnih, krivotvorenih ili na drugi nacin nesukladnih proizvoda koji
se prodaju na internetu 1 uvoze u EU. U tu svrhu treba sasvim iskoristiti ambiciozan
regulatorni okvir EU-a i dobro se koordinirati s carinskim tijelima, tijelima za nadzor trzista i
drugim nadleZznim nacionalnim tijelima. Komisija predlaze konkretne korake za
djelotvornu suradnju i ciljane mjere. (Odjeljak 2.2.)

Nadalje, Europa ima najrazradenja pravila na svijetu o nainu na koji se potro§a¢ima
prezentiraju proizvodi na internetu i definiranju jasnih odgovornosti internetskih
platformi za trgovanje. Kako je istaknuto u politickim smjernicama predsjednice’, brzina,
dosljednost 1 jednostavnost osobito su vazni, medu ostalim za stvaranje jednakih uvjeta za
mala poduzefa 1 odrzavanje razmjernog regulatornog optereéenja. Komisija ¢e se
usredotoditi na dosljednu provedbu i komplementarnost digitalnih pravila, uz potporu
dobro koordiniranih mjera svih nadleznih tijela. (Odjeljak 2.3.)

Digitalni alati takoder mogu doprinijeti postizanju ciljeva ove Komunikacije. Komisija
najavljuje mjere za potporu modernim i otpornim nadzornim alatima kao Sto su digitalna
putovnica za proizvode, alati za otkrivanje nezakonite robe pomocéu umjetne
inteligencije i zajednicke baze podataka. (Odjeljak 2.4.)

Takoder, potrebno je viSe raditi na informiranju i edukaciji jer su kljucni za poboljSanje
polozaja 1 zaStitu potrosaca, uklju¢uju¢i maloljetnike, a poduze¢ima koja posluju zakonito
pomazu da nude sukladne proizvode u EU-u. (Odjeljak 2.5.)

Na kraju, te mjere treba poduprijeti dijalogom s medunarodnim partnerima i trefim
zemljama iz kojih potjecu uvezeni proizvodi. Komisija ¢e nastaviti pratiti trgovinske
prakse tre¢ih zemalja 1 paziti na pojavu nepostenih trgovinskih praksi. (Odjeljak 2.6.)

2.1. Strukturne reforme za suzbijanje uvoza nesukladnih proizvoda i zastitu okoliSa

2.1.1.  Paket carinskih reformi

Nagli porast uvoza proizvoda kupljenih putem e-trgovine koji su poslani izravno potrosaima
u EU-u, a koji time postaju uvoznici u carinske svrhe, nije popra¢en povecanjem kapaciteta za
obradu posiljki na granici. U 2024. tijela iz samo Sest drzava ¢lanica bila su nadlezna za
nadzor ¢ak 89 % izravno uvezene robe prodane na internetu®®. Carinska tijela prva su linija
obrane na granici od uvoza nesukladnih i1 potencijalno opasnih proizvoda, a tesko se nose s
uvozom velike koli¢ine proizvoda kupljenih putem e-trgovine, na koje se ve¢ odnosi vise od
97 % svih uvoznih carinskih deklaracija**. Postaje jasno da postojeci carinski postupci i alati

19" https://commission.europa.eu/about/commission-2024-2029 en
20 Nizozemska, Belgija, Francuska, Madarska, Italija i Njemacka; Izvor: Podaci EU-a o nadzoru
21 1zvor: Podaci EU-a o nadzoru
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viSe nisu svrsishodni i da raspolozivi resursi nisu dovoljni za ucinkovitu carinsku obradu
velikih koli¢ina paketa u tokovima e-trgovine.

Komisija je u svibnju 2023. predlozila ambiciozan paket carinskih reformi* koji ukljucuje i.
novi Carinski zakonik Unije, ii. prijedlog?® o ukidanju oslobodenja od carine za uvoz u
vrijednosti do 150 EUR 1 uvodenju pojednostavnjenog tarifnog postupanja za posiljke male
vrijednosti te iii. prijedlog?* o PDV-u kojim se podru¢je primjene sustava ,,sve na jednom
mjestu” za uvoz (I0OSS) prosiruje na svu robu neovisno o vrijednosti.

Svrha je tih prijedloga strukturno poboljsati sposobnosti carinskih tijela EU-a za nadzor
i provjeru robe koja ulazi i napusta carinsku uniju, pocevsi od proizvoda koji se prodaju
na internetu i Salju izravno potrosa¢ima. Nacionalna carinska tijela podupiralo bi novo
carinsko tijelo EU-a (EUCA), koje bi vodilo centar EU-a za carinske podatke.

Centar EU-a za carinske podatke pruzao bi elektronicko okruzenje za cijeli EU u kojem
subjekti mogu podnositi prijave carinskim tijelima i objedinjavao bi podatke od drugih tijela.
To bi omogucilo upravljanje rizicima na razini EU-a. EUCA bi na temelju tih informacija
mogla provjeriti robu, identificirati potencijalne rizike i prije utovara robe za prijevoz ili
njezina fizi€kog dolaska u EU te drZavama clanicama dati preporuke za provjere. To ce
carinskim tijelima omoguciti potpun pregled nad lancima opskrbe i predvidanje provjera
uvoza 1 izvoza, a time ¢e i provedba pravila o sukladnosti proizvoda postati ciljanija i
djelotvornija. Centar EU-a za carinske podatke omoguéit ¢e pojacanu suradnju s drugim
tijelima u razmjeni podataka i time olaksati koordinirane provjere.

Prijedlozima se uskladuju pravila o PDV-u i carinska pravila, a internetske platforme za
trgovanje 1 prodavatelji registrirani u IOSS-u postaju ,,pretpostavljeni uvoznici” koji
naplacuju relevantnu carinu i PDV, jamce sukladnost robe koja ulazi na carinsko podrucje s
drugim zahtjevima EU-a i carinskim tijelima dostavljaju podatke u trenutku prodaje, prije
dolaska robe na granicu EU-a. U 2024. udio korisnika IOSS-a u uvozu robe u vrijednosti do
150 EUR bio je 92 %. Korisnici I0SS-a takoder bi svu svoju prodaju u EU-u prijavljivali
centru EU-a za carinske podatke, a naplatu PDV-a i carina nadzirala bi drzava ¢lanica u kojoj
su se registrirali u IOSS (umjesto 27 potencijalnih drZava ¢lanica odredista).

Komisija poziva suzakonodavca da brzo donese prijedlog carinske reforme i spremna je s
njime raditi na daljnjim mjerama da se bolje rijeSi problem prevelike koli¢ine malih
posiljki i pruzi potpora carinskim tijelima.

Prvo, Komisija je spremna sa suzakonodavcem razmotriti mogucénost uvodenja
nediskriminatorne manipulativne naknade za artikle e-trgovine koji se u Uniju uvoze
izravno potroSaCima, kako bi se racionalizirali troSkovi nadzora sukladnosti takvih
posiljki s pravilima EU-a. Ta bi naknada trebala omoguciti postizanje velikog vanjskog
ucinka novog poslovnog modela, odnosno da trgovci na malo 1 posrednici koji profitiraju od
ogromnih koli¢ina pojedinaénih paketa integriraju druk¢iji, strozi pristup osiguravanju
sukladnosti proizvoda. Stoga bi tu manipulativnu naknadu trebao snositi uvoznik, tj.
internetski trgovac na malo ili posrednik, a ne potroSa¢ na mjestu isporuke uvezenog
proizvoda.

22 Prijedlog uredbe Europskog parlamenta i Vije¢a o uspostavi Carinskog zakonika Unije i Carinskog tijela
Europske unije i stavljanju izvan snage Uredbe (EU) br. 952/2013, COM(2023) 258 final

2 Prijedlog Uredbe Vijeéa o izmjeni Uredbe (EEZ) br. 2658/87 u pogledu uvodenja pojednostavnjenog tarifnog
postupanja za prodaju robe na daljinu i Uredbe (EZ) br. 1186/2009 u pogledu ukidanja praga oslobodenja od
carina

24 Prijedlog direktive Vije¢a o izmjeni Direktive 2006/112/EZ u pogledu pravila o PDV-u koja se odnose na
porezne obveznike koji omogucuju prodaju na daljinu uvezene robe



Osim toga, trebalo bi uzeti u obzir prethodna iskustva s rizicima utvrdenima u prioritetnom
podrucju provjere® i moze li EUCA doprinijeti u¢inkovitosti carinskih provjera u skladu sa
svojom zadacom pruzanja operativne podrske carinskim tijelima drzavama clanica. U tu bi
svrthu EUCA-i trebalo osigurati odgovarajuce operativne kapacitete za potrebe povezane s e-
trgovinom kako bi se povecala sukladnost uvezene robe kupljene putem e-trgovine.

S obzirom na golemo povecanje uvoza u kratkom vremenu i nastavak tog rasta bez znakova
smanjenja, Komisija je spremna sa suzakonodavcima raditi na tome da se carinska reforma
pomakne na 2026., sto ukljucuje pripreme za uspostavu EUCA-e i centra EU-a za carinske
podatke, uzimajuéi u obzir financijska ograni¢enja trenutacnog visegodiSnjeg financijskog
okvira.

2.1.2.  Jasna pravila i odgovorne prakse za zastitu okolisa

EU takoder mora uloziti veéi trud da smanji utjecaj koji uvoz proizvoda male
vrijednosti koji se $alju izravno potro$a¢ima ima na klimu i okolis.

Zahtjevi EU-a za ekoloski dizajn i oznacivanje energetske uc¢inkovitosti poticu proizvodace na
inovacije 1 proizvodnju ucinkovitijih proizvoda, potroSa¢ima omogucuju da donose
informirane odluke te doprinose smanjenju ukupne potro$nje energije i emisija. Procjenjuje se
da nesukladnosti uzrokuju godisnje gubitke od 10 milijardi EUR?S.

Ambiciozniji zahtjevi o odrZivosti proizvoda koji se stavljaju na trZiSte EU-a uvest ¢e se na
temelju Uredbe o ekoloskom dizajnu za odrzive proizvode?. U prvom planu rada koji se u
skladu s tom uredbom planira donijeti u travnju 2025. utvrdit ¢e se prioritetne skupine
proizvoda za koje treba donijeti zahtjeve o odrZivosti, medu ostalim u pogledu odrzivosti
prijevoza pri isporuci i povratu. Zatim ¢e se u srpnju 2025. donijeti pravila o unistavanju
neprodanih proizvoda Siroke potroS$nje, medu ostalim o zabrani uniStavanja neprodanog
tekstila 1 obuce. Tekstil ¢e biti medu prvim skupinama proizvoda koje ¢e se obuhvatiti
delegiranim aktima.

Zahtjevi o proSirenoj odgovornosti proizvodaca ukljueni su u Uredbu o ambalazi i
ambalaznom otpadu®®, Uredbu o baterijama i otpadnim baterijama®®, Direktivu o otpadnoj
elektricnoj 1 elektroni¢koj opremi®** i1 Uredbu o fluoriranim stakleni¢kim plinovima3'.
Komisija poziva suzakonodavca da brzo donese ciljanu reviziju Okvirne direktive o
otpadu, kojom se medu ostalim uvode zahtjevi o proSirenoj odgovornosti proizvodaca za
tekstil 1 obucu.

Ciljanom revizijom Okvirne direktive o otpadu 1 predstoje¢im delegiranim aktom o kriterijima
odrzivosti za tekstil na temelju Uredbe o ekoloSkom dizajnu za odrzive proizvode utvrdit ¢e
se elementi koji su potrebni za ekomodulaciju financijskih doprinosa subjekata koji stavljaju

% Vidjeti odjeljak 2.2.1.

26 Vidjeti, npr., Tematsko izvjes¢e Europskog revizorskog suda 2020/1 o mjerama EU-a u podrudju ekoloskog
dizajna i oznacivanja energetske ucinkovitosti:vazan doprinos vecoj energetskoj uéinkovitosti umanjen je
znatnim kaSnjenjima i neuskladenoS¢u s propisima

27 Uredba (EU) 2024/1781 Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. lipnja 2024. o uspostavi okvira za utvrdivanje
zahtjeva za ekoloski dizajn odrzivih proizvoda, izmjeni Direktive (EU) 2020/1828 1 Uredbe (EU) 2023/1542
te stavljanju izvan snage Direktive 2009/125/EZ

28 Uredba (EU) 2025/40 Europskog parlamenta i Vije¢a od 19. prosinca 2024. o ambalaZi i ambalaznom otpadu

2 Uredba (EU) 2023/1542 Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. srpnja 2023. o baterijama i otpadnim
baterijama

30 Direktiva 2012/19/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 4. srpnja 2012. o otpadnoj elektri¢noj i elektronickoj
opremi (OEEO) (preinaka)

31 Uredba (EU) 2024/573 Europskog parlamenta i Vijeéa od 7. veljae 2024. o fluoriranim stakleni¢kim
plinovima, izmjeni Direktive (EU) 2019/1937 i stavljanju izvan snage Uredbe (EU) br. 517/2014



https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR20_01/SR_Ecodesign_and_energy_labels_HR.pdf
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR20_01/SR_Ecodesign_and_energy_labels_HR.pdf
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR20_01/SR_Ecodesign_and_energy_labels_HR.pdf
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR20_01/SR_Ecodesign_and_energy_labels_HR.pdf

na trziSte tekstil u okviru sustava prosSirene odgovornosti proizvodaca: §to je odrzivost veca, to
¢e naknade biti nize. Na e-trgovce iz EU-a i tre¢ih zemalja primjenjivala bi se ista pravila,

jednaki uvijeti 1 isti poticaji za stavljanje odrzivijih proizvoda na trziste EU-a.

Komisija planira predloZiti akt o kruZznom gospodarstvu, u okviru ¢ega ¢e razmotriti
mogucnosti razrade rjeSenja za proSirenu odgovornost proizvodaca, ukljucujuéi jedinstvenu
kontaktnu tocku za registraciju proizvodaca, daljnjeg uskladenja pravila EU-a i Sirenja sustava
prosirene odgovornosti proizvodaca na druge kategorije proizvoda. Pri izradi prijedloga akta o
kruznom gospodarstvu Komisija ¢e posebnu pozornost posvetiti mjerama za djelotvornu
provedbu na terenu.

Zahtjevi koji se primjenjuju na proizvode, ambalazu i gospodarenje otpadom trebali bi se
djelotvorno provoditi i za robu koja se stavlja na trziSte putem e-trgovine. Za to je potrebna
jaka mrezZa tijela nadleZnih za izvrSavanje propisa o okoliSu u cijelom EU-u, ukljucujuci
inspektore i policiju. Treba pojacati aktivnosti izvrSavanja, kao i suradnju medu europskim
tijelima nadleznima za izvrSavanje.

Komisija ¢e ispitati kako bi se mogla osigurati djelotvorna primjena zabrane uniStavanja
odredenih proizvoda Siroke potros$nje i s tim povezanih obveza transparentnosti u e-trgovini,
medu ostalim na platformama tre¢ih zemalja. Drzave ¢lanice i gospodarske subjekte podupirat
¢e da se pobrinu da odlaganje krivotvorene robe na odlagaliStima bude tek krajnja mjera i da
na prvom mjestu bude njezina priprema za ponovnu uporabu ili recikliranje??.

Komisija:
- poziva suzakonodavca da brzo donese prijedlog carinske reforme i spremna je s njim
raditi na daljnjim mjerama za smanjenje troSkova nadzora prevelikih koli¢ina malih

posiljaka, konkretno, uvodenjem nove nediskriminatorne manipulativne naknade za
artikle e-trgovine,

- planira do travnja 2025. donijeti prvi akcijski plan na temelju Uredbe o ekoloskom dizajnu
za odrzive proizvode,

- poziva suzakonodavca da brzo donese ciljanu izmjenu Okvirne direktive o otpadu. Tijesno
¢e suradivati s drzavama clanicama kako bi se ta direktiva, Direktiva o plastici za
jednokratnu uporabu, Direktiva o otpadnoj elektricnoj 1 elektroni¢koj opremi te uredbe o
ekoloskom dizajnu za odrZive prozvode, o ambalaZi 1 ambalaznom otpadu 1 o baterijama
djelotvornije provodile kad je rije¢ o e-trgovcima na malo iz tre¢ih zemalja,

- planira predloziti akt o kruZznom gospodarstvu s dodatno razradenim konceptom prosirene
odgovornosti proizvodaca 1 prijedlozima za poboljSanje izvrSavanja.

2.2, Ciljane mjere: pojacane koordinirane provjere uvezene robe

Komisija ¢e, kao hitan prioritet, poduprijeti ciljane mjere s brzim rezultatima kojima ce se
kapaciteti viSe tijela iskoristiti za koordinirano izvrSavanje svih relevantnih pravila EU-a, te
prikupljanje dodatnih dokaza i daljnje osiguravanje dugorocne sukladnosti.

2.2.1.  Prioritetno podrucje carinske provjere za neposredne rezultate i koordinirane mjere
izvrsavanja

Komisija ¢e Koordinirati carinske provjere u prioritetnom podrudju provjere® ¢&iji ée

glavni predmet biti proizvodi iz trefih zemalja kod kojih postoje znatne opasnosti za

32 Preporuka Komisije (EU) 2024/915 od 19. ozujka 2024. o mjerama za borbu protiv krivotvorenja i jadanje
provedbe prava intelektualnog vlasnistva
33 Kako je predvideno u ¢lanku 46. stavku 3. Carinskog zakonika Unije.




sigurnost i rizik od nesukladnosti, a kupljeni su putem internetskih platformi za

trgovanje i poslani izravno potro$acima u EU-u**,

U okviru te vremenski ograni¢ene mjere, carinska tijela ¢e u suradnji s tijelima za nadzor
trzista i drugim nadleznim tijelima pojacati uvozne provjere tih proizvoda radi ocjene njihove
sigurnosti 1 sukladnosti s propisima o unutarnjem trziStu i otkrivanja slucajeva trgovine
nezakonitom i opasnom robom te ¢e razmjenjivati informacije o nesukladnostima.

Neposredni je cilj povecati sukladnost i sprijeciti stavljanje na trziSte opasnih i nesukladnih
proizvoda te odvratiti kriminalne organizacije od koriStenja e-trgovine kao kanala za
nezakonitu trgovinu. Mjera bi trebala omoguciti prikupljanje dodatnih dokaza o nesukladnim
proizvodima i uklju¢enim subjektima. Trebala bi odmah poceti davati rezultate tj. povecati
sukladnost i sprijeciti stavljanje na trziste tih opasnih i nesukladnih proizvoda.

Predanost i koordinacija medu tijelima klju¢ni su za uspjeh prioritetnog podrucja provjere.
Carinska tijela usmjerit ¢e se na relevantne posiljke i zaustaviti njihovo stavljanje u promet.
Kao stru¢njaci u svojim podrucjima proizvoda, tijela za nadzor trzista utvrdivat ¢e, prema
potrebi zajedno s drugim specijaliziranim tijelima, jesu li provjereni proizvodi u skladu sa
svim relevantnim propisima. Svi postojeci alati 1 sustavi morat ¢e se koordinirano koristiti za
odabir posiljaka, obradu slu¢ajeva, utvrdivanje nesukladnosti i naknadne procjene®>. Kad se
analizom rizika na temelju tih nalaza utvrdi da je to potrebno, ubuduce ¢e se odredeni
subjekti, roba ili trgovinski tokovi, ovisno o slu¢aju, dodatno provjeravati. Sto je
nesukladnosti viSe, ve¢i bi morao biti oprez u sljede¢im fazama da bi se poboljsalo
izvrSavanje 1 odvracanje te tako doprinijelo izjednacavanju uvjeta za poduzeca koja snose
troskove sukladnosti.

Ako gospodarski subjekt ne poduzme odgovaraju¢e i razmjerne korektivne mjere za
uklanjanje nesukladnosti i nesukladnost se moze smatrati sustavnom, tijela za nadzor trzista
pozivaju se da iskoriste dostupna korektivna sredstva na temelju Uredbe o nadzoru trZista,
ukljucujuéi povlacenje 1 opoziv proizvoda s trZista, zabranu njihova stavljanja na raspolaganje
na trzistu i odredivanje sankcija kojima se uzima u obzir sustavna priroda nesukladnosti*¢,

Primjenu prioritetnog podrucja provjere podupirala bi Stru¢na skupina za carinu®” u bliskoj
suradnji s nadleznim tijelima za nadzor trZiSta 1 novim stru¢nim timom u okviru Carinskog
saveza EU-a za granice (EUCABET).

Usporedno s tim nastavit ¢e se provoditi mjere kao one koje provodi Europski ured za borbu
protiv prijevara radi suzbijanja obrazaca prijevare u e-trgovini, npr. zlouporabe pravila o
I0SSU-u.

U srednjoro¢nom razdoblju, ¢injenice i dokazi prikupljeni u okviru prioritetnog podrucja
provjere trebali bi se dijeliti medu vecim brojem tijela i iskoristiti za mjere izvrSavanja
koordinirane medu carinskim tijelima, tijelima za nadzor trZista, tijelima za zaStitu okoliSa,
tijelima za zaStitu potroSaca i tijelima za digitalne usluge. Prioritetno podruc¢je provjere moglo
bi pomo¢i i u provedbi Akta o digitalnim uslugama i mjera Mreze za sigurnost potroSaca.

Nalazi dobiveni u okviru prioritetnog podrucja provjere takoder bi se trebali uzeti u obzir pri
izradi viSegodi$njeg programa rada za instrument za financijsku potporu namijenjenu opremi

34 Togan popis proizvoda utvrdit ¢e se u dogovoru s drzavama ¢lanicama.

35 Npr. carinski sustav za upravljanje rizikom (CRMS2), sustav kontrole uvoza (ICS2), EU SafetyGate,
informacijski i komunikacijski sustav za nadzor trzista (ICSMS), racunalni sustav iz ¢lanka 133. stavka 4.
Uredbe (EU) 2017/625 (TRACES) i sustav brzog uzbunjivanja za hranu i hranu za zivotinje (RASFF).

36 Vidjeti ¢lanke 16., 19. 1 41. Uredbe 2019/2020 o nadzoru trzista.

37 Struéna skupina za carinu, odsjek za provjere i upravljanje rizicima, koja se sastoji od stru¢njaka za
upravljanje rizicima iz drzava ¢lanica i na ¢ijim bi sastancima sudjelovala tijela za nadzor trzista.
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za carinske provjere® koji se planira donijeti 2025., a uklju¢uje namjenski poziv za e-trgovinu
u iznosu od 100 milijuna EUR®.

Komisija poziva sve drzave Clanice na sudjelovanje u prioritetnom podrucju provjere, a
o iskustvima i rezultatima objavit ¢e javno izvjesée.

2.2.2.  Zajednicke provedbene mjere u podrucjima sigurnosti proizvoda, borbe protiv
krivotvorenja i poboljsanja sigurnosti

Uredbom o nadzoru trziSta i Uredbom o opcoj sigurnosti proizvoda dodjeljuju se potrebne
provedbene ovlasti tijelima za nadzor trziSta u drzavama clanicama, medu ostalim u pogledu
proizvoda koji se prodaju na internetu. Ta tijela mogu, primjerice, izdavati naloge za
uklanjanje opasnih ili nesukladnih proizvoda iz internetskih trgovina i s platformi za
trgovanje. Proizvodi koji su predmet istrage i odgovarajue mjere moraju se prijaviti u
Informacijski i komunikacijski sustav za trzisni nadzor (ICSMS), a drzave clanice Salju
obavijest o mjerama koje su poduzete protiv nesigurnih proizvoda u Safety Gate*, EU-ov
sustav brzog uzbunjivanja za opasne neprehrambene proizvode kojim upravlja Komisija.

Komisija ¢e na temelju prvih iskustava primjene prioritetnog podruc¢ja provjere pokrenuti
posebnu koordiniranu aktivnost u podrucju sigurnosti proizvoda (CASP), otvorenu svim
drzavama c¢lanicama, kako bi se poboljsala strukturna suradnja carinskih tijela i tijela za
nadzor trzista u pogledu proizvoda ili kategorija proizvoda koji se prodaju na internetu tako
da se zajedniCki procjenjuju rizici i utvrduju odgovarajuée korektivne mjere. Osim toga,
Komisija ¢e 2025. u okviru Mreze za sigurnost potroSaca predloziti 1 zajednicke aktivnosti
ispitivanja proizvoda, §to bi tijelima za nadzor trziSta omogucilo i uzorkovanje proizvoda na
internetu pod tajnim identitetom. Komisija poziva drZave ¢lanice da aktivno sudjeluju u
tim aktivnostima.

U drugom tromjesecju 2025. MreZa za sigurnost potroSaca provest ¢e svoju prvu opseznu
sigurnosnu provjeru proizvoda* kako bi se provjerila i osigurala sukladnost informacija u
ponudi proizvoda u kategorijama proizvoda koje se najceS¢e narucuju na internetu. EU-ov
sustav eSurveillance, koji ¢e Komisija staviti na raspolaganje, omogucit ¢e nadleznim tijelima
da se usredotoc¢e na pregled potpunosti informacija o sigurnosti u ponudama proizvoda,
ukljucujuéi pojedinosti o odgovornoj osobi u EU-u, te na otkrivanje proizvoda koji su vec¢
prijavljeni u EU-ov sustav Safety Gate.

Komisija uz to nastoji ojacati mreZzu europskih carinskih laboratorija (CLEN)*, koja
pruZza bitnu potporu radu tijela za nadzor trzista te zdravstvenih i carinskih tijela. Uspostavlja i
objekte EU-a za ispitivanje u skladu s Uredbom o nadzoru trzista kako bi tijela za nadzor
trziSta u drzavama ¢lanicama imala veci kapacitet za ispitivanje proizvoda®.

3 Komisija je ve¢ izdvojila viSe od 550 milijuna EUR u okviru prva dva visegodi$nja programa rada (2021. —
2022.12023. — 2024.) za grani¢ne prijelaze i carinske laboratorije. Buduci da je u okviru trenutacnog VFO-a
jo$ uvijek dostupno vise od 440 milijuna EUR, programom ¢e se nastaviti podupirati i davati prednost e-
trgovini. Radi dodatnog jacanja tih provjera prednost ¢e se dati i interoperabilnosti (razmjeni informacija) i
zajednickom koriStenju opreme s drugim tijelima (posebno tijelima za nadzor trzista).

39 Ta je omotnica namijenjena financiranju provjera e-trgovine koje provode carinska tijela EU-a, ali prihvatljiva
je 1 oprema koju zajednicki koriste carinska tijela, tijela za nadzor trzista ili tijela nadlezna za zdravstvo.

40 https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/home

4! Istodobne koordinirane kontrolne mjere

42 Racionalizacija, koordinacija i optimizacija koristenja ljudskih i tehni¢kih resursa u carinskim laboratorijima
EU-a, koji uglavnom istrazuju nezakonite droge i narkotike, ali i hranu i pica, tekstilne ili druge gotove
proizvode, plastiku i druge kemikalije.

4 Objekti EU-a za ispitivanje odredeni su u skladu s ¢lankom 21. Uredbe (EU) 2019/1020 za nekoliko
proizvodnih sektora, ukljucujuéi igracke, radijsku opremu i ekoloSki dizajn / oznacivanje energetske
ucinkovitosti.

11


https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/home

Komisija podupire razne nove mjere borbe protiv krivotvorenih i drugih nezakonitih
proizvoda, medu ostalim pripremu nove Europske multidisciplinarne platforme za
borbu protiv kaznenih djela (EMPACT) za razdoblje od 2026. do 2029. Time bi se trebala
poboljsati koordinacija medu tijelima za izvrSavanje propisa, ukljucujuéi policiju, carinu i
tuzitelje, radi suzbijanja Stetnih, nesukladnih i nezakonitih proizvoda povezanih s kriminalnim
aktivnostima. Osim toga, Europski ured za borbu protiv prijevara (OLAF) nastavlja
istrazivati prijevare u e-trgovini kojima se uvozi krivotvorena roba koja Steti zdravlju i
sigurnosti potrosaca.

Komisija podupire i europske inovacije (konzorcije europskih inovatora, industrije i nadleznih
tijela) za razvoj inovativnih europskih tehnologija za sigurnost e-trgovine**.

Komisija:

- predlaze prioritetno podrucje provjere za uvoz proizvoda kupljenih putem e-trgovine koji
su poslani izravno potroSacima, uz suradnju tijela za nadzor trzista, te srednjorocni cilj
potpore koordiniranoj primjeni Sireg skupa pravila, ukljucujuéi digitalnu regulativu.
Komisija poziva drzave ¢lanice na sudjelovanje i objavit ¢e javno izvjeS¢e o steCenim
iskustvima i1 nalazima,

- podrzava novu koordiniranu aktivnost u podruc¢ju sigurnosti proizvoda i druge zajednicke
mjere nadzora trzista u ¢ijem je fokusu sigurnost proizvoda u e-trgovini te poziva drzave
¢lanice da u njima aktivno sudjeluju,

- sudjeluje u borbi protiv trgovine nezakonitom robom i robom koja krsi propise o kruznom
gospodarstvu, ukljucujuci e-trgovinu, u skladu s prioritetima sljedeceg ciklusa platforme
EMPACT.

2.3. Odluéno izvr$avanje propisa EU-a o zaStiti potrosaca na internetu

EU ima sveobuhvatan i globalno jedinstven skup pravila za zastitu potro$aca na internetu u
kojima su utvrdene vrlo jasne odgovornosti internetskih platformi za trgovanje. Komisija
smatra provedbu pravne stecevine u podrucju zaStite potroSaca te novog Akta o digitalnim
uslugama 1 Akta o digitalnim trZiStima vaznim prioritetom. Kljuéna su koordinirana
djelovanja 1 bliska suradnja nadleznih tijela 1 svih dionika, kako je vidljivo iz nedavnih
istraga®, te okviri kao §to je paket instrumenata EU-a za borbu protiv krivotvorenja“®.

2.3.1.  Odgovornosti internetskih platformi za trgovanje. Akt o digitalnim uslugama

Aktom o digitalnim uslugama utvrduju se pravila na razini EU-a za internetske posrednike,
medu ostalim internetske platforme za trgovanje koja povezuju prodavatelje s potroSacima.
Pravilima se nastoji osigurati da trgovci na tim platformama mogu prodavati samo proizvode
koji su sukladni s relevantnim zahtjevima u pogledu sigurnosti proizvoda i drugim
zahtjevima.

Internetske platforme za trgovanje obvezne su sprijeciti prodaju nezakonite robe koja se nudi
putem njihovih wusluga. To wukljucuje, na primjer, obvezu da uspostave mehanizme
obavjescivanja i djelovanja te podnosSenja prituzbi koji su jednostavni za upotrebu, duznost da
suraduju s pouzdanim prijaviteljima, zabranu tamnih obrazaca, pravila oglasavanja i1 detaljne

4 To ukljutuje istrazivacke projekte koje financira EU, konkretno PARSEC (sigurnost posiljaka i pisama u
tokovima posStanskih i ekspresnih kurirskih sluzbi), iIFLOWS (napredne tehnologije za skeniranje i otkrivanje
nezakonitog materijala u tokovima postanskih i ekspresnih kurirskih sluzbi) i ODYSSEUS.

4 Vidjeti koordiniranu istragu Europske komisije, na temelju Akta o digitalnim uslugama, i MreZe za suradnju u
zastiti potroSaca (CPC), na temelju pravila o zastiti potroSaca, protiv Temua, str. 16.

46 Preporuka Komisije (EU) 2024/915 od 19. ozujka 2024. o mjerama za borbu protiv krivotvorenja i jadanje
provedbe prava intelektualnog vlasnistva.
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obveze transparentnosti, medu ostalim u pogledu metoda preporucivanja proizvoda
potro$acima.

Imaju i obvezu poznavanja svojih poslovnih korisnika, koja bi prodavatelje koji ne
ispunjavaju zahtjeve trebala odvratiti od toga da svoje proizvode nude u EU-u putem
internetskih platformi za trgovanje te omoguciti prakti¢nu potporu pracenju trgovaca koji ne
primjenjuju pravila EU-a. U praksi platforme moraju prikupiti informacije o trgovcima prije
nego $to ponude njihove proizvode. To ukljucuje, na primjer, identitet i podatke za kontakt
trgovca, informacije o njegovu racunu za placanja, podatke o upisu u trgovacki registar te
samocertificiranje kojim se trgovac obvezuje da ¢e nuditi samo proizvode koji su u skladu s
pravilima EU-a. Platforme bi do 17. veljace 2025. trebale uciniti sve §to je u njihovoj moci
kako bi prikupile 1 ocijenile informacije od trgovaca koji su na njima prisutni ve¢ godinu
dana, tj. od 17. veljace 2024. Moraju redovito traziti informacije i provoditi slicne provjere za
svakog trgovca koji se pridruzi platformi prije nego §to mu dopuste da nudi svoje proizvode u
EU-u.

Komisija u svojoj nadzornoj ulozi osobito vodi racuna o primjeni te obveze jer je ona jedan
od klju¢nih instrumenata za odvraé¢anje nepostenih prodavatelja od varanja potrosaca u EU-u.
Informacije prikupljene od trgovca bitne su za potroSace, ali i za korektivhe mjere same
platforme, na primjer za suspenziju trgovaca koji viSekratno nude nezakonitu robu. Osim
toga, mogu posluziti i nadleznim tijelima, primjerice za nadzor primjene pravila o sigurnosti
proizvoda. Akt o digitalnim uslugama omogucuje izvr$ivost naloga pravosudnih ili upravnih
tijela za uklanjanje nezakonitog sadrzaja, ukljucujué¢i nezakonite proizvode koje nude
prodavatelji.

Internetske platforme za trgovanje duzne su osigurati i integriranu uskladenost, odnosno
njihovo sucelje mora trgovcima omoguciti da pruze sve potrebne predugovorne informacije i
druge informacije o sukladnosti i sigurnosti proizvoda u skladu s mjerodavnim pravom Unije.
Osim toga, ako potrosaci kupe nezakonit proizvod putem njihove usluge, duzne su ih o tome
obavijestiti.

Komisija je 25 internetskih platformi, uklju¢ujué¢i nekoliko platformi za trgovanje®
okvalificirala kao vrlo velike internetske platforme i trazilice®® jer su premasile prag od
prosjecno 45 milijuna primatelja usluge u EU-u na mjesec. Moraju uvesti efikasne mjere za
procjenu 1 ublaZzavanje rizika u dizajnu, funkcioniranju i koriStenju njihovih usluga. Medu
ostalim, potrebno je procjenjivati i ublazavati rizike povezane sa Sirenjem nesukladnih
proizvoda, rizika za visoku razinu zatite potroSaca u EU-u ili rizika za javno zdravlje i
fizi€ku dobrobit pojedinaca.

Komisija smatra provedbene mjere povezane s takvim rizicima na kvalificiranim
internetskim platformama za trgovanje visokim prioritetom pa poboljSava suradnju i
koordinaciju s nacionalnim nadleZnim tijelima.

U okviru Akta o digitalnim uslugama pokrenula je istraZne radnje u odnosu na platforme
SHEIN* 1 Amazon®® te je formalno pokrenula postupak protiv AliExpressa

47 Amazon, AliExpress, Apple AppStore, Booking, Google Shopping, Google Play, SHEIN, Temu i Zalando.

48 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/list-designated-vlops-and-vloses

4 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-requests-information-online-marketplaces-temu-
and-shein-compliance-digital-services-act

30 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-sends-request-information-amazon-under-digital-
services-act
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-requests-information-amazon-under-digital -
services-act.
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14.0zujka 2024.°! i Temua 31. listopada 2024.52 Potonju istragu nadopunjava i koordinirano
djelovanje u okviru CPC-a*:.

Komisija ¢e nastaviti pratiti poStovanje propisa i prema potrebi pokretati postupke u
kojima bi se mogla prvenstveno posvetiti najdjelotvornijim mjerama kao §to su obveze
poznavanja svojih poslovnih korisnika, sustavno izvrSavanje naloga za uklanjanje proizvoda
ili dostavljanje informacija koje internetske platforme dobiju od nadleznih tijela, podupiranje
njihovih koordiniranih djelovanja i primjena propisa koje izvrSavaju. Komisija posebnu
pozornost posvecuje hibridnom poslovnom modelu odredenih platformi za trgovanje,
odnosno slucajevima u kojima ona djeluju kao posrednici te su i sama izravni prodavatelji ili
imaju kontrolu nad prodavateljima®*.

Komisija ¢e se u daljnjem radu oslanjati i na koordinirana djelovanja kao S$to su
prioritetno podrucje provjere i djelovanja u suradnji s CPC-om te ¢e primiti na znanje
njegove nalaze koji su relevantni za njezine istrage u okviru Akta o digitalnim uslugama.

Uz to ¢e nastojati poboljSati svoje sposobnosti dogovorima s drugim tijelima, uredima i
agencijama Unije s relevantnim stru¢nim znanjem, primjerice radnim dogovorom s
Uredom EU-a za intelektualno vlasniStvo (EUIPO), kako bi poduprla svoje mjere
izvrSavanja u vezi s platformama za e-trgovinu kod kojih postoji sistemski rizik od ulaska
velikih koli¢ina krivotvorene robe u Uniju.

Kljucno je da se u EU-u uspostavi jaka mreZa tijela nadleznih za izvrSavanje propisa koja
¢e uskladivati njihovo djelovanje, razmjenjivati informacije, pojednostavnjivati mjere i
povecavati ukupni uéinak provedbenih mjera i regulatornog nadzora. Za provedbu Akta o
digitalnim uslugama u drzavama clanicama nadlezni su koordinatori za digitalne usluge.
Potrebno je da i druga nadleZna tijela stvarno sudjeluju, posebno ona sa stru¢nim
znanjem 1 relevantnim kompetencijama u podrucju sigurnosti proizvoda, sukladnosti 1 zasStite
potrosaca. Otkako je zapoceo s radom u veljaci 2024. Europski odbor za digitalne usluge
postao je klju¢na mreZa regulatornih tijela koja poti¢e suradnju i osnovao je posebnu radnu
skupinu za zastitu potroSaca, koja ga povezuje s CPC-om.

Kako bi se dokazi svrhovitije prikupljali, neke su drzave clanice pokrenule inicijativu za
uspostavu medusektorske suradnje preko radne skupine za e-trgovinu na nacionalnoj
razini, ukljucujuéi koordinatore za digitalne usluge, tijela za zaStitu potroSaca, tijela za nadzor
trziSta 1 carinska tijela. Komisija je spremna poduprijeti osnivanje takvih radnih skupina u
svim drzavama ¢lanicama tijekom 2025. uz pomo¢ sluZzbenika imenovanih na temelju Akta o
digitalnim uslugama i rasporedenih u predstavniStvima Komisije te osigurati da one doprinose
radu Europskog odbora za digitalne usluge te nacionalnim i Komisijinim provedbenim
mjerama na temelju tog akta.

Komisija ¢e do studenog 2025. ocijeniti i interakciju Akta o digitalnim uslugama s drugim
pravnim aktima, primjerice s pravnom steCevinom u podruéju zaStite potroSaca i
pravilima o sigurnosti proizvoda®. Bude li potrebno, tom izvjeS¢u moZe priloziti prijedlog
za pojednostavnjenje postojecih pravila.

51 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-opens-formal-proceedings-against-aliexpress-under-
digital-services-act.

2 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-opens-formal-proceedings-against-temu-under-
digital-services-act.

33 Vidjeti u nastavku i na https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip 24 5707

3 Kad je rije¢ o proizvodima koje izravno prodaje internetska platforma za trgovanje ili ako ona ima kontrolu
nad prodavateljem, taj pruzatelj se moze smatrati odgovornim za prodaju nezakonitih proizvoda u skladu s
¢lankom 6. Akta o digitalnim uslugama.

55 Kako je propisano ¢lankom 91. Akta o digitalnim uslugama.
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2.3.2.  Odgovornosti trgovaca i drugih internetskih poduzeéa: unapredenje i provedba
pravila o zastiti potrosaca

Trgovci koji nude robu i usluge u EU-u, ukljucujuci one s poslovnim nastanom u tre¢im
zemljama, moraju poStovati propise EU-a o zaStiti potroSaca bez obzira na to prodaju li
tu robu i usluge na internetskim platformama za trgovanje®. Pravila se jednako
primjenjuju na internetska i fizicka trziSta te osiguravaju najvisi standard zastite potrosaca,
primjerice tako Sto Stite potrosace u EU-u od obmanjujuéih praksi i prijevara te im omogucéuju
da donose informirane odluke i izbjegnu skrivene troSkove ili rizike.

Osim toga, internetske platforme za trgovanje mogu svojim suceljima utjecati na odluke
potrosaca, medu ostalim odredivanjem poretka rezultata pretrazivanja, davanjem preporuka,
ali 1 koriStenjem tamnih obrazaca, dizajna koji stvara ovisnost i agresivnog ili nezeljenog
personaliziranog oglasavanja. Aktom o digitalnim uslugama platformama za trgovanje
zabranjeno je koriStenje tamnih obrazaca i regulirane su druge prakse uvodenjem obveza,
primjerice u pogledu dizajna njihovih sucelja i sustava za preporucivanje, propisano je
otkrivanje praksi potrosacima i zabranjeno je prikazivanje odredenih vrsta personaliziranih
oglasa.

Internetske platforme za trgovanje duzne su se pridrzavati i op¢ih odredbi prava EU-a o zastiti
potroSaca koje se primjenjuju na sve trgovce i zabranjuju neposStene poslovne prakse koje
utjeCu na izbor potrosaca. U provjeri primjerenosti pravednosti u digitalnoj domeni®
zaklju€eno je da pristup u propisima o zastiti potrosaca koji se uglavnom temelji na nacelima
ne pruza dovoljnu pravnu sigurnost njihove primjene u digitalnom okruzenju izvan okvira
Akta o digitalnim uslugama. Komisija planira predloziti akt o digitalnoj pravednosti kako bi
se ciljano ojacala zaStita potroSaca i bolje utvrdila nacela u postoje¢im pravilima o zastiti
potrosaca te uklonili utvrdeni nedostaci.

Za izvrSavanje propisa o zaStiti potroSaca nadleZna su nacionalna tijela za zaStitu
potrosaca ili nacionalni sudovi. Oni mogu, na primjer, naloziti ispravak, blokiranje ili
uklanjanje internetskih stranica ili racuna na drustvenim mreZama koji sadrzavaju prijevare te
zatvaranje rauna trgovaca koji ne suraduju.

Komisija suraduje s MreZom za suradnju u zastiti potrosaca (CPC) koju cine tijela
odgovorna za izvrSavanje propisa EU-a o zastiti potroSaca. Komisija moze upozoriti CPC ako
postoji opravdana sumnja da je doslo do povrede prava EU-a. Kad se povreda odnosi na velik
dio potrosaca u EU-u, Komisija koordinira provedbu mjera. CPC je poduzeo nekoliko mjera
protiv e-trgovaca®® i moze pokrenuti nove u skladu s Uredbom o suradnji u zastiti potrosaca.
U tom se kontekstu trenutacno provodi mjera protiv Temua.

CPC i Komisija 3. veljace 2025. obavijestili su SHEIN o pokretanju koordinirane mjere
radi provjere ispunjava li ta internetska platforma za trgovanje i1 e-trgovac na malo odredene

3 Npr. Direktiva 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. svibnja 2005. o nepostenoj poslovnoj praksi
poslovnog subjekta u odnosu prema potrosacu na unutarnjem trzistu, Direktiva 2011/83/EU Europskog
parlamenta i Vije¢a od 25. listopada 2011. o pravima potrosaca, Direktiva Vije¢a 93/13/EEZ od
5.travnja 1993. o neposStenim odredbama u potroSackim ugovorima, Direktiva 98/6/EZ Europskog
parlamenta i Vije¢a od 16. veljace 1998. o zastiti potrosaca prilikom isticanja cijena proizvoda ponudenih
potrosacima, Direktiva (EU) 2019/771 Europskog parlamenta i Vijeca od 20. svibnja 2019. o odredenim
aspektima ugovora o kupoprodaji robe, izmjeni Uredbe (EU) 2017/2394 i Direktive 2009/22/EZ te stavljanju
izvan snage Direktive 1999/44/EZ,
Radni dokument sluzbi Komisije ,,Pravednost u digitalnoj domeni — provjera primjerenosti prava EU-a o
zastiti potrosaca” | Europska komisija.
3 Npr. koordinirana djelovanja u okviru suradnje u zaStiti potroSaca protiv AliExpressa ili Wisha:
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-
protection/coordinated-actions/market-places-and-digital-services_en#aliexpress-and-wish
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obveze na temelju propisa EU-a o zastiti potrosaca®. Tekucu zajednicku istragu CPC-a
koordinira Komisija.

Koordinirane aktivnosti: predmeti protiv Temua na temelju Akta o digitalnim
uslugama i Uredbe o suradnji u zastiti potrosaca

Nedavne istrage koje se odnose na Temu pokazale su kako se Akt o digitalnim uslugama,
Uredba o suradnji u zastiti potrosaca i regulatorni instrumenti mogu uzajamno podupirati te
kako nadlezZna tijela mogu iskoristiti svoje ovlasti za provedbu djelotvornih mjera.

Komisija je 31. listopada 2024. pokrenula istragu drustva Temu® zbog sumnje na
povrede Akta o digitalnim uslugama, medu ostalim u pogledu utvrdivanja rizika 1
nedostatka mjera za ograniCavanje ponovnog pojavljivanja suspendiranih nepostenih
trgovaca ili nesukladne robe, u pogledu rizika povezanih s dizajnom usluge koji stvara
ovisnost, ukljucujuci nagradne programe nalik igrama, i sustava koje je Temu uspostavio za
ublazavanje rizika koji proizlaze iz takvog dizajna i1 agresivne prodaje, medu ostalim u
obliku tamnih obrazaca, $§to bi moglo imati negativne posljedice za fizicku i mentalnu
dobrobit pojedinaca, u pogledu sustava za preporucivanje, ukljucujuéi pruzanje najmanje
jedne lako dostupne opcije koja se ne temelji na izradi profila, te u pogledu obveze da
istrazivacima pruZi pristup podacima.

Istraga Komisije je u tijeku i odvija se uz potporu carinskih tijela, tijela za nadzor trzista i
tijela za zaStitu potroSaca putem Europskog odbora za digitalne usluge. Temelji se i na
odgovorima Temua na Komisijine zahtjeve za informacije i na dokazima iz tajne kupnje i
prituzbi potrosaca koje su podnijele trece strane®’. Ako Komisija zakljuc¢i da platforma krsi
Akt o digitalnim uslugama, pruzatelju bi se mogle izre¢i sankcije, medu ostalim novcane
kazne koje bi mogle iznositi do 6 % njegova globalnog prometa.

Nakon zajednicke istrage koju je proveo CPC, a koordinirala Komisija, ta je mreza
8. studenog 2024. obavijestila®> Temu o njegovim praksama za koje se smatra da krSe
propise EU-a o zaStiti potrosaca. To su, medu ostalim, prakse povezane s laznim
popustima, tamnim obrascima kojima se vrS$i pritisak na potroSace, igrifikacijom,
nepotpunim i obmanjuju¢im informacijama, laznim recenzijama i skrivenim podacima za
kontakt. CPC je zatrazio od Temua da predloZi obveze koje ¢e preuzeti da rijesi te probleme.

Zatrazio je i da mu dostavi informacije na temelju kojih ¢e ocijeniti ispunjava li to poduzece
druge obveze na temelju prava EU-a o zaStiti potroSaca, primjerice obvezu da se potrosace
jasno informira o tome je li prodavatelj proizvoda trgovac, da se rangiranje, recenzije i
ocjene proizvoda potrosaima ne prikazuju na obmanjuju¢i nacin, da se sniZenja cijena
najavljuju i to¢no izracunavaju te da su sve tvrdnje o prihvatljivosti za okoli§ to¢ne i
potkrijepljene.

U tijeku je analiza odgovora Temua na CPC-ove nalaze i pitanja.

Komisija i dalje namjerava podupirati i koordinirati provedbene aktivnosti CPC-a uz pomo¢
svih dostupnih sredstava. Na primjer, za istodobne automatizirane provjere na glavnim
internetskim platformama za trgovanje koristit ¢e se funkcionalnosti umjetne inteligencije
ugradene u alat eLab za prikupljanje dokaza. Komisija namjerava davati rezultate tih provjera

% Direktiva o nepostenoj poslovnoj praksi, Direktiva o pravima potro$aca, Direktiva o nepostenim uvjetima u
potro$ackim ugovorima, Direktiva o isticanju cijena i Direktiva o elektronickoj trgovini. Pokretanje takvog
koordiniranog djelovanja ne dovodi u pitanje zakljucke koji se nakon toga donesu.

0 Vidjeti str. 14.

! Taming Temu | BEUC

62 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip 24 5707.
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CPC-u, koji onda moze odluciti poduzeti daljnje provedbene mjere u skladu s Uredbom o
suradnji u zastiti potroSaca.

U skladu s nalazima svojeg nedavnog izvje$¢a®® o primjeni Uredbe o suradnji u zastiti
potrosaca Komisija analizira mogucu reviziju te uredbe® kako bi se bolje provodilo pravo
EU-a o zastiti potrosaca, osobito u pogledu rasirenih nezakonitih praksi, neovisno o tome
imaju li pocinitelji poslovni nastan u Uniji ili izvan nje, kako bi svi poslovali u jednakim
uvjetima.

2.3.3.  RjeSavanje sporova u e-trgovini

Unato¢ svemu §to se poduzima, neizbjezne su situacije u kojima ¢e se u EU-u kupovati
nesukladna roba pa je vazno da potrosaci imaju pristup korisnoj pravnoj zastiti. Novi okvir
koji ureduje odgovornost za neispravne proizvode donesen u listopadu 2024. primjenjivat ¢e
se od kraja 2026.% i osigurat ¢e da uvijek postoji osoba koja je odgovorna za proizvode ako
proizvodac¢ nema poslovni nastan u EU-u. Akt o digitalnim uslugama potrosacima i njihovim
predstavnicima takoder daje nacine na koje mogu upozoriti internetske platforme za trgovanje
na nezakonitu robu i zatraziti pravnu zastitu.

Osim toga, Komisija je predlozila reviziju Direktive o alternativnom rjeSavanju
potrosackih sporova®® kako bi propisi o izvansudskom rjeSavanju sporova, §to ukljucuje
sporove s trgovcima izvan EU-a, bili primjereni digitalnom dobu. Komisija poziva
suzakonodavce da brzo donesu revidiranu direktivu o rjeSavanju potrosackih sporova i
poziva na primjenu popratne preporuke koja promice visokokvalitetne kriterije za postupke
rjeSavanja sporova koje nude internetske platforme za trgovanje i1 trgovinska udruzenja
Unije®’.

2.3.4.  Otvaranje poslovnih mogucnosti da alternativni subjekti na internetu dopru do
potrosaca u EU-u: Akt o digitalnim trZistima

Europski MSP-ovi uvelike ovise o internetskim platformama, Sto ukljucuje platforme za
trgovanje. Akt o digitalnim trziStima otvara alternativnim poduze¢ima, ukljucujuéi male
internetske platforme za trgovanje, mogucnosti da postanu sljede¢a popularna platforma. Da
bi to bila realna moguénost, poduze¢a moraju, primjerice, moc¢i prelaziti na druge platforme
bez gubitka podataka. Akt o digitalnim trziStima obvezuje nadzornike pristupa® da krajnjim
korisnicima 1 ovlaStenim tre¢im stranama omoguce stalnu prenosivost podataka u stvarnom
vremenu, a poslovnim korisnicima i ovlastenim tre¢im stranama pristup podacima.

Kako bi bilo sigurno da nadzornici prakse poStuju obveze uvodenja mjera za uskladivanje s
Aktom o digitalnim trZiStima, jedan od prioriteta Komisije bit ¢e djelotvorna provedba i
nadzor u skladu s njezinim ovlastima koje na temelju tog akta ima nad nadzornicima pristupa,
medu ostalim u pogledu praksi koje utjeCu na europski sektor e-trgovine. Sluzit ¢e se svim
sredstvima koja su joj na raspolaganju u okviru Akta o digitalnim trziStima, ukljucujudi,

6https://commission.europa.eu/document/download/569266a1-22d9-4871-a143-
a3671b417507_en?filename=Report%20B3%20cpc.pdf.

Shttps://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13535-Consumer-protection-
strengthened-enforcement-cooperation_hr.

% Direktiva (EU) 2024/2853 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23 listopada 2024. o odgovornosti za neispravne
proizvode i stavljanju izvan snage Direktive Vijeca 85/374/EEZ.

%Pprijedlog direktive o izmjeni Direktive 2013/11/EU o alternativnom rjeSavanju potroSackih sporova, kao i
direktiva (EU) 2015/2302, (EU) 2019/2161 i (EU) 2020/1828.

7 Preporuka Komisije (EU) 2023/2211 od 17. listopada 2023. o zahtjevima kvalitete za postupke rjeSavanja
sporova koje nude internetska trzista i trgovinska udruzenja Unije.

%8 Ukljucujuéi, na primjer, Google Shopping, Amazon Marketplace i Meta Marketplace. Vidjeti potpuni popis
nadzornika pristupa na poveznici Nadzornici pristupa u skladu s Aktom o digitalnim trzistima.
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prema potrebi, zapoSljavanje stru¢njaka i revizora koji ¢e pristupati algoritmima nadzornika 1
nadzirati poStuju li akt.

Komisija:

- nastavlja smatrati prioritetom provedbene mjere na temelju Akta o digitalnim uslugama u
pogledu ispunjavanja obveza velikih internetskih platformi za trgovanje. Intenzivnije ¢e
provoditi nadzorne mjere na temelju tog akta, ojacati svoje kapacitete i partnerstva s
agencijama EU-a, kao §to je EUIPO, te sudjelovati u koordiniranim mjerama s nadleznim
tijelima,

- poziva drzave Clanice da imenuju nadlezna tijela i uspostave radne skupine za e-trgovinu,
¢ime ¢e podrzati provedbu Akta o digitalnim uslugama i koordinirane mjere u okviru
drugih pravnih sustava. Pomagat ¢e drzavama ¢lanicama posredstvom novih sluzbenika
imenovanih na temelju tog akta u svojim predstavniStvima i koordinacijom u Europskom
odboru za digitalne usluge,

- ocijenit ¢e interakciju Akta o digitalnim uslugama s drugim pravnim aktima,

- nastavlja podupirati Mrezu za suradnju u zastiti potroSaca, medu ostalim pomocu alata
eLab za prikupljanje dokaza,

- nastavit ¢e s radom na mogucoj reviziji Uredbe o suradnji u zastiti potrosaca,

- poziva suzakonodavce da brzo donesu revidiranu direktivu o alternativnom rjeSavanju
potrosackih sporova,

- posvetit ¢e se, kao jednom od prioriteta, provedbi Akta o digitalnim trziStima kad je rije¢
o ucinku digitalnih nadzornika pristupa na sektor e-trgovine.

24, Bolja sposobnost nadzora zahvaljujudi digitalnim alatima

Digitalna rjeSenja mogu biti jedan od glavnih ¢imbenika nadzora e-trgovine i pomagati
nadleznim tijelima i legitimnim sudionicima na trziStu u osiguravanju postovanja prava EU-a.

Kao prvo, Komisiji je bitno uspjesno uvodenje digitalne putovnice za proizvode, kako je
propisana Uredbom o ekoloskom dizajnu za odrZive proizvode, Uredbom o baterijama i
drugim relevantnim sektorskim propisima. S vremenom c¢e digitalna putovnica za proizvode
biti potrebna za vecinu fizicke robe koja se stavlja na trziste EU-a ili u upotrebu. Uredbom o
ekoloskom dizajnu za odrZive proizvode predvida se donoSenje sektorskih delegiranih akata
kojima ¢e se postupno utvrditi zahtjevi za ekoloSki dizajn i1 uvesti digitalna putovnica za
odredene skupine proizvoda. Prvi plan rada bit ¢e donesen u travnju 2025. i u njemu ¢e se
navesti proizvodi koji ¢e biti prioritet u narednim godinama. Rezultat toga bit ¢e dosad
najveca transparentnost 1 sljedivost u svim lancima vrijednosti proizvoda i dobivanje
relevantnih informacija kao Sto su tehnicka svojstva proizvoda, podrijetlo, materijali, utjecaj
na okoli§ te preporuke o popravku, recikliranju i zbrinjavanju, i to putem sustava koji ¢e
minimalno administrativno opterec¢ivati poduzeca koja ¢e sudjelovati.

Komisija takoder namjerava predloziti da se sustav digitalne putovnice za proizvode
iskoristi i u drugim podrucjima politike kao ulazna tocka za dodatne informacije o
odredenom proizvodu i dokumente kao $to su potvrde o sukladnosti.

Digitalna putovnica za proizvode, zajedno s okruZenjem jedinstvenog sucelja EU-a za carinu i
kasnije s centrom EU-a za carinske podatke, pojednostavnit Ce i rad carinskih tijela, tijela
za nadzor trZiSta i gospodarskih subjekata nakon Sto proizvod ude na trziSte EU-a. S
obzirom na to da su relevantne informacije o ocjenjivanju sukladnosti i sljedivosti objedinjene
u jedinstvenu identifikacijsku oznaku, carinska tijela mogu uc¢inkovitije provjeriti jesu li u
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digitalnoj putovnici za proizvode navedene sve potrebne informacije o proizvodu. Informacije
dostupne putem digitalne putovnice za proizvode posluzit ¢e im i za upravljanje rizikom i
ciljane provjere. Osim S$to ¢e se time smanjiti troSkovi za nacionalna provedbena tijela, znatno
¢e se 1 poboljsati sigurnost proizvoda na cijelom jedinstvenom trziStu i pojednostavniti
poslovanje poduzeca koja ispunjavaju obveze.

Osim toga, brojni informaticki alati i baze podataka pomazu nadleznim tijelima, a ponekad i
internetskim platformama za trgovanje, u otkrivanju nezakonitih proizvoda. Komisija
priprema projekt reorganizacije postoje¢e baze podataka, ukljucujuci, kao prvi korak, EU-
ov sustav Safety Gate 1 carinski sustav za upravljanje rizikom, u jedinstven i interoperabilan
sustav koji ¢e povecati korisnost informacija koje prikupljaju razna tijela i zajamciti
interoperabilnost s digitalnom putovnicom za proizvode. To bi relevantnim tijelima trebalo
omoguciti brze otkrivanje nesukladnih proizvoda i pracenje, a internetskim platformama za
trgovanje da uspjesnije reagiraju na prijetnje i uvedu nasumicne provjere proizvoda.

Konaéno, Komisija tijelima za nadzor trzista stavlja na raspolaganje nove mreZne pauke s
umjetnom inteligencijom (engl. ,,web crawler”). Bot eSurveillance WebCrawler vec je
dostupan i upotrebljava se za prijavljivanje ponovne pojave opasnih proizvoda koji su vec
evidentirani u sustavu Safety Gate i generira automatske zahtjeve za njihovo uklanjanje.
Komisija je razvila te mrezne pauke kako bi identificirali proizvode koji nisu sukladni sa
zahtjevima za ekoloski dizajn 1 oznacivanje energetske ucinkovitosti. Komisija planira 2025.
staviti na raspolaganje jo$ jedan mrezni pauk koji bi automatski trazio potencijalno
nesukladne proizvode na internetskim platformama za trgovanje®.

Komisija:
- ¢e dati prvenstvo uvodenju digitalne putovnice za proizvode u raznim kategorijama
proizvoda. Prvi akcijski plan bit ¢e donesen do travnja 2025.,

- namjerava reorganizirati postoje¢e baze podataka u interoperabilan sustav, a prvi ¢e na
redu biti sustav Safety Gate i carinski sustav za upravljanje rizikom (CRMS2) pocetkom
2025.,

- 1 dalje ¢e pruzati tijelima za nadzor trzista pristup botu eSurveillance WebCrawler za
otkrivanje ponovnog pojavljivanja opasnih proizvoda te ¢e staviti na raspolaganje jo$
jedan mreZni pauk za otkrivanje novoponudenih proizvoda.

2.5. Jacanje poloZaja potrosaca, pruZanje boljih informacija trgovcima i poticanje
dobrovoljnih mjera

Povecanje osvijeStenosti, educiranje 1 informiranje mo¢ni su alati kojima potroSacima
omogucujemo da donose odluke koje su uskladene s njihovim interesima i vrijednostima, a
djelotvorni su i u odvracanju trgovaca od prodaje opasnih, krivotvorenih ili na drugi nacin
nesukladnih proizvoda.

Komisija podrzava provedbu raznih mjera za informiranje potroSaca na internetu. Na
primjer, zahvaljujuci zahtjevima za ekoloski dizajn tekstila i drugih proizvoda u skladu s
Uredbom o ekoloskom dizajnu za odrzive proizvode, potrosaci ¢e se bolje informirati o
aspektima odrzivosti kao §to su utjecaj na okoli§, upotreba energije, mogucénost popravka ili
trajnost. Komisija ¢e uz to podrzavati osposobljavanje stru¢njaka za zastitu potrosaca u
drzavama ¢lanicama u narednoj fazi programa za osposobljavanje instruktora

% Trebao bi pregledavati ponude proizvoda i recenzije potro$aca na temelju klju¢nih rije¢i koje upucuju na
mogucu nesukladnost i koje su odabrali inspektori za nadzor trziSta, te sastavljati popise potencijalno
nesukladnih proizvoda.
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ConsumerPRO, §to ¢e organizacijama potroSaca omoguciti da na terenu pruzaju vise osobnih
savjeta o odrzivim kupovnim navikama.

Osim toga, prijedlogom uredbe™ o inicijativi CountEmissions EU Komisija Zeli povecati
transparentnost izvodenja dostava utvrdivanjem zajednickih pravila o obracunavanju emisija
stakleniCkih plinova iz usluga prijevoza.

Mreza europskih potrosackih centara (ECC-Net), ¢iji je suosniva¢ Komisija, posljednjih
20 godina educira potrosac¢e u EU-u o njihovim pravima na jedinstvenom trzistu i pomaze im
u rjeSavanju prekograni¢nih sporova’’. Mreza ¢e intenzivirati svoje kampanje za informiranje
0 pravima potroSaca, potencijalnim rizicima i mehanizmima pravne zastite pri internetskoj
kupnji, osobito kod trgovaca izvan EU-a. Mogla bi suradivati i s platformama za trgovanje.

EU raspolaze i brojnim drugim okvirima za informiranje, uzajamnu pomo¢ i dobrovoljne
mjere koje primjenjuju platforme za trgovanje i druge internetske platforme, civilno drustvo i
predstavnici industrija. To ukljucuje, na primjer, prisegu o sigurnosti proizvoda +’? u kojoj
sudjeluje 11 platformi, Memorandum o razumijevanju o suzbijanju prodaje krivotvorenih
proizvoda u kojem sudjeluju platforme za trgovanje i robne marke, te Internetski forum EU-a,
koji se u pocetku bavio teroristickim sadrzajem na internetu, no uz to ukljucuje mjere i paket
znanja o suzbijanju prodaje droga na internetu s podacima o klju¢nim rijecima i taktikama
kojima se koriste internetski trgovei drogom.

Komisija:
- poticat ¢e daljnje kampanje informiranja putem mreze ECC-Net, osobito o trgovcima
izvan EU-a,

- u okviru programa ConsumerPRO podupirat ¢e osposobljavanje stru¢njaka za zaStitu
potroSaca u drzavama ¢lanicama kako bi potrosac¢ima pruzali vise osobnih savijeta,

- poziva suzakonodavca da donese predloZenu uredbu o inicijativi CountEmissions EU,

- 1 dalje ¢e podupirati 1 poticati dobrovoljnu suradnju internetskih platformi za trgovanje i
drugih dionika u raznim oblicima, primjerice putem prisege o sigurnosti proizvoda +,
Memoranduma o razumijevanju o suzbijanju prodaje krivotvorenih proizvoda ili
Internetskog foruma EU-a.

2.6. Bilateralna suradnja i trgovinska pitanja

Problemi koje je Komisija istaknula u ovoj Komunikaciji i koji proizlaze iz uvoza posiljaka
male vrijednosti zajednicki su svim svjetskim trZiStima. Druge jurisdikcije razmatraju ili su
ve¢ primijenile mjere kao $to su smanjenja ili ukidanja izuze¢a de minimis za carinske tarife,
uvodenje PDV-a na posiljke de minimis ili poboljSanje vlastitog regulatornog okvira za
platforme za e-trgovinu.

Bolje educiranje prodavatelja u tre¢im zemljama takoder je iznimno vaZzna mjera. Na
primjer, s obzirom na velike koli¢ine proizvoda uvezenih iz Kine, Komisija ¢e nastaviti s
aktivnostima informiranja i osposobljavanja o pravilima EU-a o sigurnosti proizvoda koja su
namijenjena kineskima poduze¢ima u okviru projekta SPEAC (sigurni neprehrambeni
proizvodi $iroke potroSnje u EU-u 1 Kini), u koji se od 2021. ukljucilo vise od 800 000
sudionika.

70 [zracunajte svoje emisije iz prometa — ,,CountEmissions EU”

"https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-
complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_hr.
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https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13217-Count-your-transport-emissions-CountEmissions-EU_hr
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_hr
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_hr
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/doing-business-eu/eu-product-safety-and-labelling/product-safety/product-safety-pledge_en

U Sirem kontekstu, Glavna uprava za pravosude i1 zaStitu potroSata Europske komisije i
Glavna carinska uprava Narodne Republike Kine potpisale su administrativni dogovor o
suradnji u podrucju sigurnosti proizvoda 1 popratni akcijski plan o sigurnosti
neprehrambenih proizvoda Siroke potrosnje koji se prodaju na internetu.

Komisija je, medutim, spremna poduzeti odgovaraju¢e mjere kako bi osigurala postovanje
standarda EU-a i zastitila europske potroSace i poduzeca.

Ako industrija EU-a dostavi dostatne dokaze o dampinSkom ili subvencioniranom uvozu koji
joj nanosi Stetu, Komisija ¢e istraziti dostupne moguénosti, medu ostalim u okviru
instrumenata trgovinske zastite. Osim toga, Komisija ¢e u okviru odgovaraju¢ih pravila
ocijeniti sve dokaze o postojanju programa nezakonitog subvencioniranja, posebno subvencija
za izvoz robe 1 za relevantne usluge koje se nude u EU-u. U tom ¢e kontekstu razmotriti sve
mogucénosti pravne zastite u skladu s medunarodnim pravilima i pravom EU-a.

Komisija:
- nastavit ¢e bilateralnu suradnju sa zemljama podrijetla uvezene robe informiranjem i

educiranjem trec¢ih prodavatelja o pravilima EU-a o sigurnosti proizvoda te bilateralnom
suradnjom s tijelima tre¢ih zemalja,

- ocijenit ¢e sve dokaze koji se odnose na postojanje dampinga ili programa nezakonitog
subvencioniranja u tre¢im zemljama.

3. ZAKLJUCAK

Predsjednica von der Leyen najavila je u srpnju 2024. da je prioritet Komisije rjesavanje
problema s platformama za e-trgovinu kako bi se zajamcila konkurentnost e-trgovine za
potroSace i poduzeca na temelju ucinkovitih carinskih, poreznih i sigurnosnih kontrola i
standarda odrZivosti”?. Ovom Komunikacijom Komisija predlaze sveobuhvatan paket
instrumenata EU-a, ukljucujuéi nekoliko koordiniranih mjera za postizanje tog cilja. Te se
mjere moraju hitno provesti, $to potvrduje porast broja nesukladnih proizvoda koji se uvoze u
EU, Steta koju oni uzrokuju potrosac¢ima i poduze¢ima, njihov utjecaj na okoli$ i1 opterecenje
koje predstavljaju za nadleZna tijela u drzavama ¢lanicama.

Komisija naglaSava potrebu za zajednickim i hitnim djelovanjem uz aktivnu potporu
suzakonodavaca, drZava Clanica 1 njihovih nacionalnih tijela te odgovornih sektorskih aktera,
udruga potrosaca i medunarodnih partnera.

Komisija ¢e u roku od godine dana ocijeniti u¢inak mjera najavljenih u ovoj Komunikaciji. S
obzirom na te rezultate i uz savjetovanje s relevantnim tijelima drZava c¢lanica 1 dionicima
Komisija ¢e razmotriti jesu li postoje¢i okviri 1 provedbene aktivnosti u odnosu na robu
uvezenu u okviru e-trgovine koja se izravno dostavlja potroSacima primjereni ili su potrebne
daljnje mjere 1 prijedlozi kako bi se pravila EU-a provodila dosljedno 1 odlucno.
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https://commission.europa.eu/document/e6cd4328-673c-4e7a-8683-f63ffb2cf648_hr
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