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Terviklik ELi meetmepakett turvalise ja kestliku e-kaubanduse toetuseks

E-kaubandus on Kkardinaalselt muutnud suhteid tarbijate ja ettevotjate, sealhulgas
viikeste ja keskmise suurusega ettevotjate (edaspidi ,,VKEd*) vahel ning olnud ELi
majandusele tervikuna viga mitmel moel kasulik. Ent internetist ostetud ja otse ELi
tarbijatele imporditavate toodete arvu hiljutine hiippeline kasv on voimendanud e-
kaubandusega seotud probleeme, nagu riskid tarbijate tervisele ja ohutusele tulenevalt
toodetest, mis ei vasta nouetele, oht teha poordumatult kahju keskkonnale, suur
COz2 jalajilg ja negatiivne méju seaduskuulekate ettevotjate konkurentsivoimele.

ELi eesmirk on e-kaubandus, mis tagab Kkestlikkuse, taskukohasuse, turvalisuse ja
usaldusvéirsuse ning edendab digipooret kooskolas 2030. aasta digikiimnendi sihtidega.
E-kaubandus peaks soodustama novaatorlikke ja vastutustundelisi ettevotjaid, kes
jirgivad ausa kaubanduse pohimotteid ja tiidavad ELi digusaktide noudeid.

Kiesolevas teatises on esitatud komisjoni terviklik lihenemisviis, mida hakatakse
kohaldama probleemide suhtes, mille e-kaubanduse kaudu imporditavad tooted kogu
oma olelustsiikli jooksul pohjustavad. Komisjon kuulutab vilja oma tiitetegevuse
prioriteedid ning kutsub koiki asjassepuutuvaid asutusi laiendama omavahelist
koostood ja tegevuse kooskolastamist. Selline koostoo peaks tagama, et e-poodidest otse
tarbijatele saadetavad importtooted on kooskolas ELi eeskirjade ja ausa kaubanduse
pohimotetega. Selleks kutsub komisjon liikmesriike ja nende piadevaid asutusi iiles
alustama seoses pohiliste kiesolevas teatises Kirjeldatud sammudega ennetavat
jarelevalve- ja rakendustegevust. Lisaks sellele esitab komisjon meetmed tolli ja
turujirelevalveasutuste paindlikkuse ja tohususe suurendamiseks. Selleks on eelkoige
vaja kiirendada tolliliidu reformi, kuna esiteks kaotataks sellega viikese viirtusega
saadetiste tollimaksuvabastus ning teiseks suurendataks jirelevalvesuutlikkust. Samuti
voiks kaaluda voimalust kohaldada otse tarbijatele kiittetoimetatavate importkaupade
puhul mittediskrimineerivat kiitlustasu. Sel eesmirgil kutsub komisjon turuosalisi ja
institutsionaalseid sidusrithmi iiles koostoole.

1. E-KAUBANDUSE KAUDU TOIMUV IMPORT: SUUNDUMUSED JA PROBLEEMID

E-poodidest on saanud tarbijate jaoks veebikaubanduse lahutamatu osa. 70 % Euroopa
inimesi teeb regulaarselt oste internetis’, niihisti miiiijate oma veebipoodidest kui ka e-
turgudel. 76 % tarbijatest arvab, et 2030. aastaks on toodete- ja teenustekaubandus internetis
iiks olulisemaid tehnoloogialahendusi Euroopas®.

Viimastel aastatel on mérkimisviirselt kasvanud eriti internetiturud ning piirkondliku
liidripositsiooni on lisaks FEuroopa ettevotjatele saavutanud rahvusvahelised tegijad.
Internetiturgudel pakutakse laia valikut tooteid, mis peibutavad sageli oma madalate
hindadega. Ostmine on seal hdlpus ning kéttetoimetamine kiire ja odav. Internetiturud on
muutnud tarbekaupade turu rahvusvaheliseks, kuna tarbija saab osta véga erinevatelt
miiijjatelt alates enesele juba nime teinud kaubamairkidest kuni véiketootjate ja idufirmadeni
nii ELis kui ka mujal maailmas. Sageli kasutavad nad hiibriiddrimudelit: tegutsevad nii
tarbijate ja ettevOtjate vahendajana kui ka otse tarbijatele miilivate kaupmeestena ning
kasutavad arvukaid tootmis- ja turustuskanaleid ka viljaspool ELi.

' Vastavalt 2023. aasta Eurobaromeetri andmetele (E-commerce statistics for individuals - Statistics Explained).
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E-kaubandus on iri- ja digiinnovatsiooni taimelava, mis lubab tarbijatel kasutada
personaalseid pakkumisi ja soovitusi ning tehisintellekti, et valida selle abil parimad
variandid, turulahendused ja rakendused.

E-kaubanduse vahendusel otse ELi tarbijale imporditud kaupade hulk on viimastel
aastatel hiippeliselt suurenenud ja eelduste kohaselt jitkub kiire kasv praegu viikese
vadrtusega saadetiste (kuni 150 eurot) puhul kehtiva tollimaksuvabastuse toel. ELi
seircandmete kohaselt imporditi selliseid vidikese vidrtusega kaupu ELi 2024. aastal
4,6 miljardit. See on pea kaks korda rohkem kui registreeriti 2023. aastal (2,4 miljardit) ja iile
kolme korra enam kui 2022. aastal (1,4 miljardit). See tdhendab kuni 12 miljonit viikest
kaubaartiklit pievas.

2022. ja 2024. aasta vahel ELi imporditud vaikese
vaartusega kaupade arv
Allikas: ELi seireandmed
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2024. aastal pérines 91 % ELi joudvatest kuni 150 euro véirtusega e-kaubanduse saadetistest
Hiinast ning 2023.ja 2024. aasta vahel nende kogus enam kui kahekordistus, kasvades
1,9 miljardilt 4,17 miljardi artiklini. Niisugune hiippeline kasv langeb kokku teatavate
internetiturgude erakordselt kiire kasvuga. Ennekdike on oma tegevust ELi turul kordades
laiendanud Temu ja SHEIN, joudes 2024. aastal mone kuuga 75 miljoni kasutajani ELis.
Agressiivse internetireklaami, madalate hindade ja {likiire kéttetoimetamise najal on
voimalus tellida nende internetiturgude vahendusel viikese vdirtusega kaupu omakorda
tekitanud suure noudluse.

Otse tarbijatele saadetavate kaupade impordi kiire suurenemine tingib mirkimisvéérseid
probleeme, mille lahendamine on héddavajalik, eriti kui imporditud kaubad ei pruugi vastata
ELi digusaktide nouetele. Naiteks olid umbes pooled ELi piiril konfiskeeritud ja VKEde
intellektuaalomandidigusi rikkuvatest voltsitud toodetest ostetud internetis?.

Asjaolu, et hiippeliselt on kasvanud selliste kaupade hulk, mis on ohtlikud, véltsitud voi
ei vasta muul viisil néuetele, pohjustab tarbijatele tosiseid turva- terviseriske, kahjustab
tosiselt keskkonda ja soodustab ebaausat konkurentsi ausate ettevotjatega, mojutades
seega mirkimisvairselt ELi eri sektorite konkurentsivoimet. Ametiasutused ei suuda

2 EUIPO ja OECD, Misuse of E-Commerce for Trade in Counterfeits, 2021, EUIPO_OECD_misuse-e-
commerce-trade-in-counterfeits_study en.pdf (europa.eu). Koigist ELi sisenevatest kaupadest 5,8 % on
voltsitud (vt EUROPOL ja EUIPO, Intellectual Property Crime Threat Assessment, 2022, Report. Intellectual
property crime threat assessment 2022 _2.pdf (europa.cu).



https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/reports/misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits/EUIPO_OECD_misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits_study_en.pdf
https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/reports/misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits/EUIPO_OECD_misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits_study_en.pdf
https://www.europol.europa.eu/cms/sites/default/files/documents/Report.%20Intellectual%20property%20crime%20threat%20assessment%202022_2.pdf
https://www.europol.europa.eu/cms/sites/default/files/documents/Report.%20Intellectual%20property%20crime%20threat%20assessment%202022_2.pdf

juba pelgalt tarbijate poolt otse ELi imporditavate toodete arvu tottu pikalt neile
langevat koormust taluda.

1.1. Ohutus ja toodete nouetelevastavus

Ohtlikud, voltsitud vé6i muul moel nouetele mittevastavad tooted mojutavad inimeste
igapdevaelu. Tarbijad ise peavad ebausaldatavaid veebikaupmehi liheks neid kdige enam
isiklikult mojutavaks probleemiks internetis®. Tdsiselt on ohus nende tervis ja ohutus,
sealhulgas laste ohutus (arvestades nende spetsiifiliste vajaduste ja ndrkustega).

Eurobaromeetri andmete kohaselt ostavad Euroopa elanikud internetist ennekdike rdivaid,
jalatseid ja aksessuaare, aga ka kosmeetikat ja ilutooteid®. Kui sellised tooted ei vasta ELi
eeskirjadele voi kohaldatavatele riiklikele digusaktidele, voivad sellel olla ringad tagajérjed,
mida vOivad muu hulgas pohjustada ménguasjades voi kosmeetikas sisalduvad kahjulikud
ained, rdivastes vOi mooblis leiduvate kemikaalide kogus voi voltsitud ravimid,
ebaseaduslikud (siinteetilised) uimastid ja uued psiihhoaktiivsed ained, aga ka lihasmassi
kasvu soodustavad steroidid ja sugulist voimekust tdstvad ravimid.

Lisaks sellele eksisteerivad otsesed julgeolekuohud, kuna kurjategijad kasutavad e-
kaubanduse kaudu imporditavate toodete suurt hulka &ra ebaseaduslike kaupade, nagu
ebaseaduslike (silinteetiliste) uimastite ja uimastite ldhteainete, 10hkeainete, tulirelvade voi
3D-prinditud relvade ja varuosade miiiigiks. Sageli kiib selline ari véikeste saadetistega, mida
miiiiakse nn himarveebis (grey web) vOi pimeveebis, monikord aga ka avalikel
internetiturgudel. Pidevalt muutuvate julgeolekuprobleemide tulemuslikuks lahendamiseks on
vaja panna piir e-kaubanduse kasutamisele kurjategijate turustuskanalina.

1.2. Kestlikkusaspektid

E-poodidest otse tarbijatele saadetavate importkaupade arvu hiippelisel kasvul on
Adrmiselt suur negatiivne moju ka kliimale ja keskkonnale. Monede internetis miiiidavate
toodete vdga madalates jachindades ei kajastu iildine keskkonnakulu, mis seondub toote
valmistamise, otse tarbijale saatmise ja tdieliku olelusringiga.

Keskkonnakulu hulka kuulub lisaks sellele kaupade valmistamisel kasutatud teatavatest
materjalidest voi fossiilkiitustest tulenev saaste ja kliimamdju. Pealegi on niisugused kaubad
sageli ebakvaliteetsed, mis tdhendab, et need ei ole energiatdhusad, ei kesta kaua ja neid ei ole
voimalik holpsalt parandada.

Sageli saadetakse need tarbijale eraldi pakkides, mis tingib maérkimisvéarselt suure
CO27 jalajdlje. Seda suurendab veelgi toodete lithike kasulik eluiga, sellised &dritavad nagu
kiirmood, asjaolu, et tooted on vdimalik tagasi saata, ja suure hulga tagasi saadetud voi
miiliimata jaanud toodete hdvitamine.

Oma iitirikese elu 10pus pohjustavad nduetele mittevastavad tooted ise ja nende pakendid
jaatmekditlusprobleeme. Tdendoliselt ei ole makstud jadtmekditluskulusid korvavaid tasusid
ja sageli on konealuseid tooteid nende valmistamiseks kasutatud materjalide tottu voimatu
ringlusse votta.

3 27 % tarbijatest leidsid, et ebausaldatavad veebikaupmehed on nende jaoks isiklikult suurim probleem, mis on
ildises pingereas neljandal kohal (sellest eespool on isikuandmete védrkasutus, internetis leviv
desinformatsioon ja alaealiste puudulik kaitse). The digital decade - Juuli 2024 - Eurobaromeetri uuring.

444 % veebi kasutavatest klientidest teatas, et nad ostavad voi tellivad rdivaid, jalatseid ja aksessuaare, ning
18 %, et nad ostavad kosmeetikat ja ilutooteid (E-commerce statistics for individuals - Statistics Explained.



https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3174
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=E-commerce_statistics_for_individuals%20Clothes_and_deliveries_from_restaurants_on_top_of_the_online_purchases_in_2023

1.3. Ebaaus konkurents ja konkurentsivoime kadu

E-poodidest otse tarbijatele saadetavate kaupade impordi suurenemine on lisaks sellele
suurendanud konkurentsi, sealhulgas ELi miiiijate ja selliste miiiijate vahel, kes asuvad
viljaspool ELi ja suunavad oma miiiigipakkumised ELis asuvatele tarbijatele. Kuid
selline konkurents ei pruugi olla aus ega tagada seaduskuulekatele ettevdtjatele vordseid
tingimusi. Kui moned kaupmehed ei tdida ELi tooteohutus- ja tarbijakaitsendudeid, ei pea nad
kinni maksma vajaliku kvaliteedi ja materjalide ohutuse tagamise, nduetekohaste registrite
pidamise ja aruandluse kulusid. See kehtib ka selliste ettevotjate puhul, kes ei kohalda ELi
keskkonnastandardeid voi hiilivad korvale jadtmekaitlusesse panustamisest. Samas miiiijad,
kes neid ndudeid tdidavad, peavad neid terviklikust diguskeskkonnast tulenevaid kulusid
kandma, mistottu nad on ndudeid eiravate kauplejatega vorreldes majanduslikult ebasoodsas
olukorras.

Lisaks sellele kannavad seaduskuulekad ettevotjad otsest kahju. Naiteks voltsimise voi
piraatkaubanduse ohvriks langenud VKE-1 on 34 % véiksemad Sansid ettevotluses ellu jadda
kui VKE-I, kelle intellektuaalomandidigust ei ole rikutud®. Eri toostusharude peale kokku
tdhendab see suurt kahju: rdivatdostus kaotab 12 miljardit eurot oma aastasest miiiigitulust
(5,2 % kéibest), kosmeetikatoostus 3 miljardit (4,8 % miiligist) ja minguasjatootjad miljard
eurot (8,7 % miiligist)°.

Viikese vddrtusega (kuni 150 eurot) kaupu importivate riikide
tollideklaratsioonide osakaal
Allikas: ELi seireandmed
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Lisaks  sellele kasutavad ELi mittekuuluvate riikide kaupade miiiijad
tollimaksuvabastust,” mis kehtib otse ELi tarbijale saadetavatele kaupadele, mille
viértus on kuni 150 eurot (st kui tegu on viikese viirtusega kaupadega). Kujukas nidide
selle vahetegemise kohta on rdivad: kui nende deklareeritud véértus on eelnimetatust suurem,
kohaldatakse nende suhtes imporditollimaksu, mis on 12 % nende véértusest. Selliseid kaupu
ostetakse massiliselt sellistelt kiiresti kasvavatelt turgudelt nagu AliExpress, Temu ja SHEIN,
kuid need on saadaval ka muudel internetiturgudel ja samuti otsemiiiijate e-poodides.

5 OECD/EUIPO (2023), Risks of Illicit Trade in Counterfeits to Small and Medium-Sized Firms, Illicit Trade,
OECD Publishing, Pariis, https://doi.org/10.1787/fa6d5089-en.

¢ Economic impact of counterfeiting in the clothing, cosmetics, and toy sectors in the EU - EUIPO (europa.eu).

7 Miiruse 1186/2009 artikli 23 kohaselt on tollimaksuvabastuse kiinnis 150 eurot. Komisjon on teinud
ettepaneku need eeskirjad iile vaadata — vide infira, 1k 6, ja ELi tollireform — Euroopa Komisjon.



https://doi.org/10.1787/fa6d5089-en
https://www.euipo.europa.eu/en/publications/clothing-cosmetics-and-toy-sectors-in-the-eu-2024
https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/eu-customs-reform_en

1.4. ELi terviklik digusraamistik

ELil on terviklik digusnormide kogu, millega reguleeritakse ELi imporditud toote kogu
olelusringi ja méadratakse kindlaks selles osalevate isikute vastutus. Mitut digusakti on
hiljuti ajakohastatud ja praegu on arutamisel muud muudatused, eriti mis puudutab tolli ja
keskkonnakaitset.

ELi mittekuuluvate riikide toodete miiiijad, kes saadavad oma tooteid otse ELi tarbijatele,
vastutavad tldiselt nende poolt ELis turustatavate toodete digusnormidele vastavuse eest.
Niiteks peavad nad tditma tooteohutuse mairust, tarbijakaitse-eeskirju ja koiki muid ELi vi
riiklikust digusest tulenevaid kohustusi. Enamiku tarbijale mdeldud toodete puhul noutakse
miitijatelt lisaks sellele, et neil oleks ELis vastutav ettevotja, kelle olemasolu hdlbustab ELi
Oigusaktide tditmise tagamist®.

Lisaks sellele peavad koik miiiijad tditma laiendatud tootjavastutusest tulenevat kohustust
osaleda rahaliselt oma toodete kiitlemises pérast seda, kui neist on saanud jadtmed. See kehtib
muu hulgas elektri- ja elektroonikaseadmete, akude/patareide ja pakendite puhul. Pérast seda,
kui voetakse vastu jadtmete muudetud raamdirektiiv,® tuleks seda nouet laiendada tekstiilidele
ja nendega seotud toodetele ning jalatsitele.

Internetiturud on soltumata sellest, kas nende asukoht on ELis vdi mitte, vastutavad juhul,
kui nad ei tdida neil kaupade miiligi vahendajatena lasuvaid erikohustusi, mis tulenevad
ennekdike digiteenuste madrusest,’® aga ka muudest digusaktidest, nagu iildise tooteohutuse
miirus® seoses ohtlike toodetega, dkodisaini direktiiv,'? energiamirgistuse miirus,'** ainete
ja segude klassifitseerimise, mérgistamise ja pakendamise médrus,* turujdrelevalve méadrus,
ja ELi tarbijakaitse-eeskirju, kui nende tegevuse sihtriihm on ELi tarbijad. Suurimad
platvormid, keda digiturgude mééruse alusel nimetatakse péddsuvalitsejateks,’” peavad oma
turukéitumises lisaks sellele tiitma tervet hulka késke ja keelde®®.

Teatavatel tingimustel saab ka internetiturge pidada vastutavaks nduetele mittevastavate voi
ohtlike toodete miiligi eest. Nad on vabastatud vastutusest miiiijate seadusevastase tegevuse
eest, kuid teatavatel tingimustel: nad kas ei ole oma platvormil majutatava sisu
ebaseaduslikkusest teadlikud voi sellest reaalselt teada saades eemaldavad toote kiiresti. Igal
juhul kehtib tingimuslik vastutusest vabastamine ainult juhul, kui internetiturg toote miiiiki
vahendab, ja seega niiteks mitte siis, kui miiiija tegutseb turu kontrolli v4i juhtimise all.

8 Peagi avaldab komisjon aruande, milles ta kisitleb seda, kuidas on rakendatud miéruse (EL) 2019/1020
artiklist 4 tulenevat nduet, et teatavate toodete puhul peab vastutuse votma ELis asuv ettevdtja.

° Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv, millega muudetakse direktiivi 2008/98/EU jiitmete
kohta, COM(2023) 420 final.

10 Tidpsemalt on internetiturgude kohustusi kirjeldatud punktis 2.3.1.

' Euroopa Parlamendi ja ndukogu 10. mai 2023 aasta méirus (EL) 2023/988 iildise tooteohutuse kohta.

12 Buroopa Parlamendi ja ndukogu 21. oktoobri 2009. aasta direktiiv 2009/125/EU, mis kisitleb raamistiku
kehtestamist energiamdjuga toodete 6kodisaini nduete sdtestamiseks.

13 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 4. juuli 2017.aasta midrus (EL) 2017/1369, millega kehtestatakse
energiamérgistuse raamistik ning tunnistatakse kehtetuks direktiiv 2010/30/EL.

14 Buroopa Parlamendi ja ndukogu 13. juuni 2024. aasta méirus (EL) 2024/1781, millega kehtestatakse kestlike
toodete Okodisaininduete sédtestamise raamistik, muudetakse direktiivi (EL) 2020/1828 ja madrust
(EL) 2023/1542 ning tunnistatakse kehtetuks direktiiv 2009/125/EU.

15 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. oktoobri 2024. aasta méirus (EL) 2024/2865, millega muudetakse
médrust (EU) nr 1272/2008, mis kisitleb ainete ja segude klassifitseerimist, mirgistamist ja pakendamist.

16 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 20. juuni 2019. aasta méirus (EL) 2019/1020 turujdrelevalve ja toodete
vastavuse kohta ning millega muudetakse direktiivi 2004/42/EU ja méiruseid (EU) nr 765/2008 ja (EL)
nr 305/2011.

17 Digiturgude méiruse kohaselt médratud padsuvalitsejad.

18 Vt tipsemalt punktis 2.3.4.



https://digital-markets-act.ec.europa.eu/gatekeepers_en

Samuti vdidakse internetiturg lugeda vastutavaks tarbijakaitsenormide rikkumise eest, kui ta
esitab miilija pakkumisi viisil, mis v3ib panna tarbija arvama, et toodet pakub miiiigiks turg
ise.

2. ELIL ON ROHKESTI VAHENDEID SELLE PROBLEEMI LAHENDAMISEKS, KUID VAJA ON
TERVIKLIKKU JA HASTI KOORDINEERITUD LAHENEMISVIISI

Euroopal on head vdimalused internetipoest otse tarbijatele saadetavate importkaupade
probleemiga tegelemiseks. Ent sellest ei piisa — vaja on tagada ELi eeskirjade nduetekohane
rakendamine ning téiteslisteemi tOhusus ja vastupidavus, nii et see ei 160 vankuma internetis
miiidavate ja turu iile ujutanud véikese vadartusega kaupade koguse tottu.

Kéesoleva teatisega teeb komisjon ettepaneku tervikliku ldhenemisviisi kohaldamiseks
riskide ja turumoonutuste suhtes, mille selliste toodete suur hulk on pohjustanud. See
lahenemisviis peab olema kéikehdlmayv ja sisaldama hiisti koordineeritud meetmeid, milles
osalevad ennekdike Euroopa institutsioonid, liikmesriigid ja koik liikmesriikide padevad
asutused.

Esiteks pakub komisjon vilja mitu muudatust Oigusraamistiku struktuuris,
keskendudes eriliselt tollireformile ja keskkonnakaitse meetmetele. Kutsudes
kaasseadusandjat iiles aitama kaasa tollireformi ettepaneku kiirele vastuvotmisele, algatab
komisjon niisiis arutelu teemal, kuidas tolliasutuste toetuseks kavandatud meetmeid veelgi
joulisemaks muuta, néditeks kehtestades ELis otse tarbijatele imporditud toodetele
mittediskrimineeriva kiitlustasu (punkt 2.1.1). Keskkonnakaitse vallas toetab komisjon
kestlike toodete 6kodisaini médruse kiiret rakendamist ja kehtivate laiendatud tootjavastutuse
normide reaalset kohaldamist. Komisjon kutsub kaasseadusandjat iiles kinnitama jidtmete
raamdirektiivi sihipdrane ldbivaatamine ja esitab tdiendavaid Oigusaktide -ettepanekuid,
sealhulga ringmajanduse digusaktiga (punkt 2.1.2).

Samuti rdhutab komisjon koordineeritud tiitemeetmete iilimalt suurt tihtsust, et astuda
vastu internetis miilidavate ja ELi imporditavate ohtlike, vdltsitud voi muul viisil nduetele
mittevastavate toodete arvu hiippelisele kasvule. Selleks tuleb tdielikult dra kasutada ELi
laiahaardelist ~ Oigusraamistikku  ning meetmed peavad olema  tolliasutuste,
turujirelevalveasutuste ja muude riiklike péddevate asutuste vahel hidsti kooskdlastatud.
Komisjon esitab ettepaneku konkreetsete sammude kohta tulemusliku koostoo ja
sihipiraste meetmete tagamiseks (punkt 2.2).

Lisaks sellele on Euroopas maailma koige kindlam Oigusraamistik, mis reguleerib seda,
kuidas tooteid tarbijale internetis esitletakse, ja millega méiratakse selgelt kindlaks
internetiturgude vastutus. Nagu presidendi poliitilistes suunistes® rohutati, on Kkiirus,
sidusus ja lihtsustamine voOtmetdhtsusega, sealhulgas vidiksematele ettevotetele vordsete
voimaluste loomiseks ja halduskoormuse proportsionaalsena hoidmiseks. Komisjon
keskendub joulisele tiitmise tagamisele ja digieeskirjade vastastikusele tiiendavusele,
mida toetavad kdigi pddevate asutuste histi kooskdlastatud meetmed (punkt 2.3).

Lisaks sellele voivad kidesoleva teatise eesmirkide saavutamise seisukohast olla kesksel
kohal digivahendid. Komisjon kuulutab vilja meetmed, millega toetada ajakohast ja kindlat
jarelevalvet, ennekoike kasutades digitaalset tootepassi, ebaseaduslike toodete avastamist
hélbustavaid tehisintellektivahendeid ja jagatud andmebaase (punkt 2.4).

19 https://commission.europa.eu/about/commission-2024-2029 et.
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Sugugi mitte véhetdhtis ei ole tarbijate teadlikkuse suurendamine ja harimine nende
vOimestamiseks ja kaitseks, sealhulgas mis puudutab alaealisi, ning selleks et aidata ausatel
ettevotjatel pakkuda ELis nduetele vastavaid tooteid (punkt 2.5).

Nende meetmete korval on vajalik dialoog rahvusvaheliste partnerite ja kolmandate
riikidega, kust importtooted périnevad. Lisaks sellele jiatkab komisjon kolmandate riikide
kaubandustavade jéarelevalvet ja ei kaota valvsust seoses ebaausate kaubandustavadega
(punkt 2.6).

2.1. Struktuurireformid nouetele mittevastavate importtoodete koguse
vihendamiseks ja keskkonna Kkaitseks

2.1.1.  Tollireformi pakett

Kui importtoodete hulk, mis saadetakse e-poodidest ELi otse tarbijatele, kes on tolli jaoks
seega importijad, on jéarsult kasvanud, siis haldussuutlikkus piiril ei ole sellega
proportsionaalselt suurenenud. 2024. aastal vastutasid 89 % internetist ostetud importtoodete
jarelevalve eest pelgalt kuue litkmesriigi® asutused. Piiril tegutsevatel tolliasutustel, kes on
nduetele mittevastavate ja potentsiaalselt ohtlike toodete vastase voitluse eesliinil, on raske
toime tulla e-kaubanduse vahendusel toimuva massilise impordiga, mille arvele ldheb juba
praegu 97 % kdigist impordi tollideklaratsioonidest?’. On iiha selgem, et praegu kehtivad
tolliprotseduurid ja -vahendid ei tdida enam oma eesmérki ja et olemasolevad ressursid ei ole
kiillaldased, et e-kaubanduse voogudest pdrinevate arvukate saadetiste kiitlemisega toime
tulla.

2023. aasta mais esitas komisjon ulatusliku tollireformipaketi ettepaneku,”” mis koosnes
i) uuest liidu tolliseadustikust, ii) ettepanekust®® kaotada impordi puhul 150 euro suurune
tollimaksuvabastuse kiinnis ja votta kasutusele véikese véértusega saadetiste lihtsustatud
tariifne sooduskohtlemine ning iii) ettepanek kdibemaksu kohta,?* et laiendada impordi {ihe
akna siisteemi (edaspidi ,,JOSS*) kdigile kaupadele nende véértusest soltumata.

Ettepanekute eesmirk on parandada siisteemselt ELi tolliasutuste suutlikkust jilgida ja
kontrollida tolliliitu sisenevaid ja sealt viljuvaid kaubavooge, alates internetis
miiiidavatest ja otse tarbijatele saadetavatest toodetest. Riiklike tolliasutuste toetuseks on
kavandatud uus ELi Tolliamet, kes hakkab kiitama ELi tolliandmekeskust.

ELi tolliandmekeskus annab ettevotjate kdsutusse ELi elektroonilise keskkonna, mille kaudu
esitada tolliasutustele aurandeid ja kuhu integreeritakse teiste ametiasutuste andmed. Keskus
voimaldaks kasutada ELi tasandi riskijuhtimissuutlikkust. ELi Tolliametil oleks selle teabe
pohjal voimalik tooteid kontrollida, et teha potentsiaalsed riskid kindlaks juba enne kaupade
transpordiks laadimist vOi nende fiilisilist joudmist ELi, ning esitada liikmesriikidele
kontrollialaseid soovitusi. See annab tolliasutustele tdieliku {ilevaate tarneahelatest ning
voimaldab impordi- ja ekspordikontrolli eelnevalt suunata. Nii on tootenduete tditmise
tagamine sihipdrasem ja tulemuslikum. Andmevahetuse kaudu voimaldab ELi
tolliandmekeskus siivendada koostodd teiste ametiasutustega ja soodustab seega
kooskdlastatud kontrolli.

20 Madalmaad, Belgia, Prantsusmaa, Ungari, Itaalia ja Saksamaa. Allikas: ELi seireandmed.

21 Allikas: ELi seireandmed.

22 Ettepanek: Buroopa Parlamendi ja ndukogu méirus, millega kehtestatakse liidu tolliseadustik ja luuakse
Euroopa Liidu Tolliamet ning tunnistatakse kehtetuks méérus (EL) nr 952/2013, COM(2023) 258 final.

23 Ettepanek: ndukogu médrus, millega muudetakse médrust (EMU) nr 2658/87 kaupade kaugmiiiigi lihtsustatud
tariifse kohtlemise kehtestamise osas ning méasrust (EU) nr 1186/2009 tollimaksuvabastuse kiinnise kaotamise
0sas.

24 Ettepanek: ndukogu direktiiv, millega muudetakse direktiivi 2006/112/EU kiibemaksueeskirju, mis on seotud
maksukohustuslastega, kes voimaldavad imporditud kaupade kaugmiiiiki.



Ettepanekutega viiakse kdibemaksu- ja tollieeskirjad omavahel kooskélla ning pannakse
paika, et internetiturgudest ja IOSSis registreeritud miiiijatest saavad eeldatavad importijad,
kes koguvad vastavaid makse, sh kdibemaksu, tagavad, et tolliterritooriumile sisenevad
kaubad vastavad muudele ELi nduetele, ning edastavad tolliasutusetele andmeid siis, kui
toimub miilik, enne kaupade saabumist ELi piirile. 2024. aastal ldks IOSSis registreeritud
isikute arvele 92 % importkaupadest, mille vdirtus oli kuni 150 eurot. Lisaks sellele
hakkaksid IOSSis registreeritud isikud teatama koigist ELi miitidud kaupadest ELi
tolliandmekeskusele ja nende {ile teeks nii kdibemaksu kui ka tolli valdkonnas jérelevalvet
nende registreerimise liikkmesriik (ja mitte {iks 27 voimalikust sihtliitkmesriigist).

Komisjon kutsub kaasseadusandjat iiles tollireformi ettepanekut Kiiresti vastu votma ja
on kaasseadusandja kdsutuses, et vaagida tidiendavaid meetmeid viikesaadetiste laviini
paremaks haldamiseks ja tolliasutuste toetamiseks.

Esiteks on komisjon valmis kaaluma koos kaasseadusandjaga voimalust kehtestada
mittediskrimineeriv kiitlustasu e-poodide kaupadele, mis imporditakse ELi otse tarbijale,
et katta iiha suuremaid kulusid, mida selliste saadetiste ELi nouetele vastavuse kontroll
tekitab. Niisugune kiitlustasu peaks vOimaldama selle uue &drimudeli méirkimisvairset
véilismdju: see tdhendab, et kasutada tuleb teistsugust, joulisemat ldhenemist, mille kohaselt
suurte koguste lksikute saadetiste nduetelevastavuse tagamise kulud kannaksid asjaomast
arimudelit kasutavad jaemdiiiijad ja vahendajad. Seega peaks selle kiitlustasu kinni maksma
importija, st veebikaupmees vOi vahendaja, ja mitte tarbija imporditud saadetise
kéttesaamisel.

Lisaks sellele tuleks arvesse votta prioriteetses kontrollivaldkonnas®® kindlakstehtud
riskidega seoses saadud kogemusi, samuti seda, kas ELi Tolliamet v3iks — kooskdlas oma
iilesandega pakkuda litkmesriikide tollasutustele tegevustoetust — aidata kaasa tdhusamale
tollikontrollile. Sel eesmirgil peab ELi Tolliametil olema e-kaubanduse vajaduste
rahuldamiseks sobilik tegevussuutlikkus, et suurendada e-kaubanduse vahendusel imporditud
kaupade nduetelevastavust.

Arvestades sellega, et mahud on lithikese aja jooksul tohutult suurenenud ning et kasv jatkub
ja selle vaibumisele ei viita miski, on komisjon valmis tegema koos kaasseadusandjaga
eeltood 2026. aasta tollireformiks, sealhulgas valmistuma ELi Tolliameti loomiseks ja ELi
tolliandmekeskuse toolepanekuks, vottes seejuures nagu kord ja kohus arvesse piire, mille
seab praegune mitmeaastane finantsraamistik.

2.1.2.  Selged eeskirjad ja vastutustundlik kditumine keskkonna kaitseks

Lisaks sellele peab EL intensiivistama joupingutusi, et vihendada otse tarbijatele
saadetavate viikese viirtusega toodete kliima- ja keskkonnamaoju.

ELi 6kodisaini- ja energiamirgistusnduetega kannustatakse tootjaid to6tama vélja uuendusi ja
pakkuma tohusamaid tooteid, mis lubavad tarbijatel teha teadlikke valikuid ning aitavad
vihendada {ildist energiakasutust ja heitkogust. Hinnanguliselt jddb nduetele mittevastavuse
tottu igal aastal saamata enam kui 10 miljardit eurot kasumit?®.

25 Vt punkt 2.2.1.

26Vt niiteks Euroopa Kontrollikoda, 2020/1, eriaruanne ,ELi tegevus Okodisaini ja energiamirgistuse
valdkonnas: oluline panus energiatGhususe suurendamisse, mida vihendavad mérkimisvadrsed viivitused ja
nouete mittetditmine.



https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR20_01/SR_Ecodesign_and_energy_labels_Et.pdf
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR20_01/SR_Ecodesign_and_energy_labels_Et.pdf
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR20_01/SR_Ecodesign_and_energy_labels_Et.pdf

ELi turule lastud toodete suhtes kehtivaid kestlikkusndudeid laiendatakse kestlike toodete
okodisaini méidruse?” raames. Kestlike toodete 6kodisaini midruse esimene todkava on plaanis
esitada 2025. aasta aprill ja sellega madratletakse kestlikkusnduete vastuvotmise seisukohast
prioriteetsed tooteriihmad, aga ka kestlike kéttetoimetamis- ja tagasisaatmisvOimalustega
seonduv. 2025. aasta juulis jargnevad sellele eeskirjad tarbijale moeldud miitimata toodete
hdvitamise kohta, sealhulgas keeld hdvitada miiiimata jddnud tekstiiltooteid ja jalatseid.
Tekstiiltooted on iiks esimesi delegeeritud digusaktiga kisitletavaid tooterithmi.

Laiendatud tootjavastutuse nouded on integreeritud pakendeid ja pakendijaatmeid késitlevasse
méiirusesse,?® patareide ja akude ning patarei- ja akujddtmete midrusesse,” elektri- ja
elektroonikaseadmete romude direktiivi*® ning fluoritud kasvuhoonegaaside méérusesse®..
Komisjon kutsub kaasseadusandjat iiles kinnitama Kiiresti jaitmete raamdirektiivi
sihipidrane ldbivaatamine, millega kehtestatakse ennekdike laiendatud tootjavastutuse
nduded tekstiiltoodete ja jalatsite puhul.

Jadtmete raamdirektiivi sihtotstarbelise ldbivaatamisega ja kestlike toodete Okodisaini
maiiruse raames kavandatud delegeeritud digusaktiga tekstiiltoodete kestlikkuskriteeriumide
kohta luuakse elemendid, mida on vaja tekstiiltoodete turustajate poolt laiendatud
tootjavastutuse  siisteemi  raames  makstava  rahalise = panuse  kohaldamiseks
keskkonnahoidlikkuse kriteeriumidest lahtuvalt: mida suurem on kestlikkus, seda viiksemad
on tasud. Nii ELi-vilistele kui ka ELi e-kaupmeestele kehtiksid samad eeskirjad,
samasugused tingimused ja samad stiimulid lasta ELi turule kestlikumaid tooteid.

Komisjonil on kavas teha ettepanek ringmajanduse digusakti kohta ja ta kaalub sellega
seoses vOimalusi arendada edasi laiendatud tootjavastutuslahendusi, sealhulgas iihe akna
slisteemi tootjate registreerimiseks, ELi eeskirjade tdiendavat harmoneerimist ja laiendatud
tootjavastutuse silisteem laiendamist teistele tootekategooriatele. To60s ringmajanduse
oigusakti ettepaneku kallal podrab komisjon erilist tdhelepanu meetmetele nduete tShusa
tditmise tagamiseks kohapeal.

Toodetele, pakenditele ja jadtmekiitlusele esitatavate nouete tditmine tuleks reaalselt tagada
ka juhul, kui tooted lastakse turule e-kaubanduse vahendusel. Sel eesmirgil on vaja kdikjal
ELis asuvate keskkonnanduete tiitmise tagajate vorgustikku, sealhulgas inspektoreid ja
politseinikke. Intensiivistada tuleks nduete tditmise tagamist ja Euroopa téitevasutuste vahelist
koostod.

Komisjon uurib vdimalusi tagada teatavate tarbijale moeldud toodete hdvitamise keelu ja
sellega seoses e-kaubanduses kohaldatavate ldbipaistvusnduete tegelik rakendamine,
sealhulgas kolmandate riikide platvormide poolt. Samuti aitab ta litkmesriikidel ja ettevdtjatel

27 Buroopa Parlamendi ja ndukogu 13. juuni 2024. aasta méirus (EL) 2024/1781, millega kehtestatakse kestlike
toodete Okodisaininduete sidtestamise raamistik, muudetakse direktiivi (EL) 2020/1828 ja madrust
(EL) 2023/1542 ning tunnistatakse kehtetuks direktiiv 2009/125/EU.

28 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 19. detsembri 2024. aasta miiruse (EL) 2025/40, mis kiisitleb pakendeid ja
pakendijddtmeid.

2 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. juuli 2023. aasta madrus (EL) 2023/1542, mis kisitleb patareisid ja akusid
ning patarei- ja akujddtmeid.

30 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 4. juuli 2012. aasta direktiiv 2012/19/EL elektri- ja elektroonikaseadmetest
tekkinud jadtmete (elektroonikaromude) kohta (uuesti sdnastatud).

31 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 7. veebruari 2024. aasta mdirus (EL) 2024/573, milles kisitletakse fluoritud
kasvuhoonegaase ning millega muudetakse direktiivi (EL) 2019/1937 ja tunnistatakse kehtetuks méairus (EL)
nr 517/2014.



garanteerida, et voltsitud kauba puhul kasutatakse hdvitamist ainult viimase vdimalusena ja
keskendutakse hoopis selle taaskasutamisele vdi ringlussevatule.

Komisjon teeb jirgmist.

- Kutsub kaasseadusandjat iiles voOtma tollireformi ettepanek kiiresti vastu ja on
kaasseadusandja késutuses, et vaagida tdiendavaid meetmeid véikesaadetiste laviinist
tulenevate kuludega toimetulekuks, ennekodike kehtestades e-poodide kaupade suhtes uue
mittediskrimineeriva kiitlustasu.

- Kavatseb votta 2025. aasta aprillis vastu esimese tegevuskava kestlike toodete dkodisaini
maédruse alusel.

- Kutsub kaasseadusandjat iiles vOtma kiiresti vastu jaddtmete raamdirektiivi sihipérase
muudatuse. Komisjon teeb liikmesriikidega tihedat koostdod, et tagada kolmandate riikide
jaemiilijate puhul tohusam selliste nduete tditmine, mis tulenevad sellest direktiivist,
ithekordselt kasutatavate plasttoodete direktiivist, elektri- ja elektroonikaseadmete romude
direktiivist ning médrustest, mis puudutavad kestlike toodete Okodisaini, pakendeid ja
pakendijidtmeid ning akusid ja patareisid.

- Kavatseb teha ettepaneku ringmajanduse Oigusakti kohta, millega vaetakse voimalusi
arendada edasi laiendatud tootjavastutust ja karmistada nduete tditmise tagamist.

2.2, Sihipidrased meetmed: importtoodete paremini kooskolastatud kontroll

Uhena kdige pakilisematest ssmmudest toetab komisjon teatavaid sihtotstarbelisi meetmeid,
mille raames kasutatakse &ra mitme asutuse suutlikkust tagada kooskdlastatult koigi
asjassepuutuvate ELi eeskirjade tditmine, mis vdimaldab kohe tulemusi, samuti tdiendava
toendusmaterjali kogumist ja aktiivsemat tegevust eesmirgiga kindlustada nduetelevastavus
pikas perspektiivis.

2.2.1.  Prioriteetne tollikontrollivaldkond liihiajaliste  tulemuste ja kooskolastatud
tditemeetmete eesmdrgil

Komisjon koordineerib tollikontrolli, kasutades prioriteetse kontrollivaldkonna
pohimétet®3: selle puhul keskendutakse internetiturgudelt ostetud ja otse ELi tarbijatele
saadetavatele kolmandatest riikidest pirinevatele toodetele, mille puhul esinevad
mirkimisviirsed turvariskid ja oht, et need ei vasta ndutele*.

Selle ajas piiratud tegevuse raames intensiivistavad tolliasutused koostdos turujirelevalve- ja
muude péddevate asutustega selliste toodete impordikontrolli, et hinnata nende ohutust ja
kooskola siseturul kehtivate Oigusnormidega ning tuvastada vOimalik kauplemine
ebaseaduslike ja ohtlike toodetega, ja vahetavad iiksteisega teavet mittevastavuse juhtumite
kohta.

Vahetu eesmirk on kisitleda nduete eiramist ja tagada, et selliseid ohtlikke ja nduetele
mittevastavaid tooteid ei lasta turule, samuti pérssida kuritegelike organisatsioonide soovi
kasutada e-kaubandust salakaubaveoks. Meetme raames loodetakse koguda tdiendavaid
toendeid nduetele mittevastavate toodete ja nendega seotud ettevotjate kohta. Meetmest peaks
olema vahetult abi nduete eiramise késitlemisel ja selle tagamisel, et kdnealuseid ohtlikke ja
nduetele mittevastavaid tooteid ei lasta turule.

32 Komisjoni 19. mirtsi 2024. aasta soovitus (EL) 2024/915 meetmete kohta, mille abil vdidelda vdltsimisega ja
parandada intellektuaalomandi diguskaitse tagamist.

33 Vastavalt tolliseadustiku artikli 46 1dikele 3.

3% Toodete tipne loetelu médratakse kindlaks kokkuleppel liikmesriikidega.
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Prioriteetse kontrollivaldkonna edu pant on asutuste tahe ja nendevaheline kooskolastatud
tegevus. Tolliasutused teevad vastavad saadetised kindlaks ja peavad need kinni.
Turujarelevalveasutused kui vastavate tootevaldkondade eksperdid, to6tades vajaduse korral
koos teiste spetsialiseerunud asutustega, teevad kindlaks, kas kontrollitavad tooted vastavad
koigile asjaomastele Oigusnormidele. Ko&iki olemasolevaid vahendeid ja siisteeme tuleb
saadetiste valikul, juhtumite menetlemisel, mittevastavuse kindlakstegemisel ja sellele
jargneval hindamisel kasutada kooskdlastatult®. Saadud tulemuste pdhjal tehtavast jooksvast
riskianaliilisist 1dhtudes hakatakse teatavaid ettevotjaid, kaupu voi kaubavooge tulevikus
pohjalikumalt kontrollima. Mida kdrgem on mittevastavuse mair, seda suurem peaks olema
valvsus hilisemates etappides, et karmistada meetmeid noduete tditmise tagamiseks ja
heidutamiseks ning vordsustada sel moel tingimusi nende ettevotjate jaoks, kes kannavad
nduete tditmise kulusid.

Kui ettevotja ei ole votnud mittevastavuse kaotamiseks kohaseid ja proportsionaalseid
parandusmeetmeid  ja  mittevastavus  ndib  olevat  silistemaatiline,  kutsutakse
turujdrelevalveasutusi iiles kasutama turujdrelevalve méédruse kohaseid olemasolevaid
parandusmeetmeid, mille seas on toodete turult kdrvaldamine ja tagasivotmine, keeld neid
turul kéttesaadavaks teha ning karistused, mis kajastavad muu hulgas asjaolu, et mittevastavus
on siistemaatiline™®.

Prioriteetse kontrollivaldkonna rakendamist toetab tolli eksperdiriihm?®’ tihedas koostood
padevate turujdrelevalveasutuste ja ELi piiride tolliliidu uue ekspertide meeskonnaga.

Samal ajal jitkuvad sellised meetmed nagu Euroopa Pettustevastase Ameti voitlus e-
kaubanduses levinud pettustega, nditeks IOSSiga seotud eeskirjade kuritarvitamisega.

Keskpikas perspektiivis tuleks prioriteetse kontrollivaldkonna rakendamisel kogutud faktid
ja tdendid edastada laiemale asutuste ringile ning nende alusel peaksid tolli-, turujdrelevalve-,
keskkonna- ja tarbijakaitseasutused ning digiteenustega tegelevad asutused votma
kooskolastatud tditemeetmeid. Ennekdike saaks prioriteetse kontrollivaldkonna pdhimote
toetada digiteenuste madruse nduete tditmise tagamist ja tarbijaohutuse vorgustiku tegevust.

Samuti tuleks prioriteetse kontrollivaldkonna rakendamisel saadud kogemusi dra kasutada
tollikontrolliseadmete rahastu kolmandas mitmeaastases tooprorammis,*® mille vastuvotmine
on kavandatud 2025. aastasse (sealhulgas spetsiaalne e-kaubanduse projektikonkurss
100 miljoni euro suuruse eelarvega)®.

Komisjon kutsub koéiki liikmesriike iiles osalema prioriteetse kontrollivaldkonna
rakendamises ning avaldab saadud kogemuste ja tehtud jirelduste kohta aruande.

35 Nt tolliasutuste riskijuhtimissiisteem, impordi kontrollisiisteem, ELi kiirhoiatussiisteem ,SafetyGate®,
turujdrelevalve info- ja teavitussiisteem, médruse (EL) 2017/625 artikli 133 16ikes 4 osutatud elektrooniline
stisteem (TRACES) ning toidu- ja soddaalane kiirhoiatussiisteem.

36 'Vt madruse (EL) 2019/2020 (turujirelevalve kohta) artiklid 16, 19 ja 41.

37 Tolli eksperdiriithma kontrolli- ja riskijuhtimisiiksus, mis koosneb liikmesriikide riskijuhtimisekspertidest ja
mille kohtumistel osalesid turujérelevalveasutused.

38 Kahe esimese mitmeaastase td6programmi (2021-2022 ja 2023-2024) raames on komisjon juba eraldanud iile
550 miljoni euro piiripunktidele ja tollilaboritele. Kuna praeguse mitmeaastase finantsraamistiku alusel on
kasutada veel iile 440 miljoni euro, jitkatakse programmiga e-kaubanduse toetamist ja tdhtsustamist. Selliste
kontrollide veelgi rangemaks muutmise eesmirgil rohutatakse ka koostalitlusvdoimet (andmevahetus) ja
varustuse jagamist teiste ametiasutustega (eriti turujarelevalveasutustega).

3 Eelarve on mdeldud ELi tolliasutuste poolt e-kaubanduse iile tehtava kontrolli rahastamiseks, kuid
toetuskolblik on ka tolli- ja turujérelevalve- voi tervishoiuasutuste {ihiselt kasutatav varustus.
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2.2.2.  Tooteohutust kdsitlevad tihised tditemeetmed, millega voideldakse voltsingute vastu
Jja suurendatakse turvalisust

Turujirelevalve  midruse ja  tooteohutuse  médrusega  antakse  liikmesriikide
turujdrelevalveasutustele vajalikud tditevolitused, sealhulgas internetis miiiidavate toodete
puhul. Néiteks voivad nad teha korralduse eemaldada ohtlikud v6i nduetele mittevastavad
tooted e-poodidest ja internetiturgudelt. Teave uurimise all olnud toodete ja nendega
seonduvate meetmete kohta tuleb saata turujdrelevalve info- ja teavitussiisteemi ning
litkkmesriigid teatavad seoses ohtlike toodetega voetud meetmetest siisteemi ,,Safety Gate“*°
(komisjoni hallatav kiirhoiatussiisteem toiduks mittekasutatavate ohtlike toodete jaoks) kaudu.

Tuginedes esimestele prioriteetse kontrollivaldkonna rakendamisel saadud kogemustele,
kéivitab komisjon spetsiaalsed koordineeritud tooteohutusmeetmed, milles saavad osaleda
koik litkmesriigid ja mille eesmidrk on parandada tolli ja turujirelevalveasutuste
struktuurset koostdod seoses internetis miitidavate toodete voi tootekategooriatega, hinnata
ithiselt riske ja leida sobilikud parandusmeetmed. Lisaks sellele teeb komisjon 2025. aastal
tarbijaohutuse vorgustiku raames ettepaneku korraldada tarbijaohutuse vorgustikus iihine
toodete katsetamine, mis lubaks lisaks muule turujdrelevalveasutustel osta internetist
variisikuna tootendidiseid. Komisjon kutsub liikmesriike iiles tagama, et nad osalevad
nimetatud meetmetes aktiivselt.

2025. aasta teises kvartalis korraldab tarbijaohutuse vorgustik esimese tooteohutuse
lauskontrolli,* et veenduda internetist kdige sagedamini tellitavatesse tootekategooriatesse
kuuluvate kaubaartiklite vastavuses nouetele ja tagada nouete tditmine. Kasutades komisjoni
pakutavat liidu tasandi rakendust ,,eSurveillance, keskenduvad asutused sellele, kas kauba
kirjelduses on esitatud tdielik teave turvalisuse kohta, sealhulgas ELis paikneva vastutava
isiku andmed, ja juba kiirhoiatussiisteemi ,,Safety Gate* kaudu teatatud toodete leidmisele.

Samuti to6tab komisjon tollilaborite Euroopa vorgustiku* kindlustamise nimel, kuna see on
turujdrelevalve-, tervishoiu- ja tolliasutuste t60 toetamisel keskse tdhtsusega. Lisaks sellele
tegeleb ta turujdrelevalve midruse kohaste ELi katserajatiste loomisega, et suurendada
litkmesriikide turujirelevalveasutuste voimalusi tooteid katsetada®.

Voltsitud ja muude ebaseaduslike toodete vastaste meetmete hulgas toetab komisjon
ettevalmistusi uue kuritegevusega seotud ohte kisitleva Euroopa valdkondadevahelise
platvormi (edaspidi ,,EMPACT*) kiikulaskmiseks ajavahemikus 2026-2029. See peaks
hoogustama jérelevalveasutuste, sealhulgas politsei, tolli ja prokuratuuri vahelist tegevuse
kooskdlastamist voitluses kahjulike, nduetele mittevastavate ja ebaseaduslike toodetega, mis
on seotud kuritegeliku tegevusega. Peale selle uurib Euroopa Pettustevastane Amet ka
edaspidi pettusejuhtumeid, mille puhul e-kaubanduse vahendusel imporditakse vdltsitud
tooteid, mis kahjustavad tarbijate tervist ja ohutust.

40 https://ec.europa.cu/safety-gate/#/screen/home.

41 Uheaegsed kooskdlastatud kontrollimeetmed.

4 Eesmirk on ELi eri tollilaborite inim- ja tehnoressursside otstarbekas, kooskdlastatud ja optimaalne
kasutamine, tegeledes peamiselt narkootikumide, aga ka toidu ja jookide, tekstiilesemete vOi muude
toostustoodete, plasti ja muude kemikaalidega.

43 Mairuse (EL) 2019/1020 artikli 21 kohaselt on katserajatised méiratud mitme tootesektori jaoks, sealhulgas
mis puudutab ménguasju, raadioseadmeid ja 6kodisaini/energiamérgistust.
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Samuti toetab komisjon innovatsiooni Euroopas (Euroopa novaatorite, to0stuse ja

ametiasutuste konsortsiumid), eesmirgiga todtada e-kaubanduse turvalisuse tagamiseks vilja

uuenduslik Euroopa tehnoloogia**.

Komisjon teeb jirgmist.

- Teeb ettepaneku késitada e-kaubanduse vahendusel otse tarbijatele saadetavaid
importtooteid prioriteetse kontrollivaldkonnana, tehes koostdod turujérelevalveasutustega,
ja seada keskpika perioodi eesmargiks ulatuslikuma normistiku, sealhulgas digivaldkonna
digusaktide kohaldamine. Komisjon kutsub liikmesriike selles osalema ja koostab avaliku
aruande saadud kogemuste ja tehtud jarelduste kohta.

- Toetab uusi tooteohutuse koordineeritud meetmeid ja muud turujirelevalve iihistegevust,
mis keskendub tooteohutusele e-kaubanduses, ja kutsub litkmesriitke nendes aktiivselt
osalema.

- Tegeleb voitlusega ebaseaduslike kaupade, samuti ringmajandusega seotud &igust
rikkuvate kaupade vastu, sealhulgas e-kaubanduses, liahtudes EMPACTi jargmise tstikli
prioriteetidest.

2.3. Tarbijaid internetis kaitsvate ELi digusaktide tiitmise jouline tagamine

Ainsana maailmas on ELil ulatuslik normistik, mille eesmérk on tarbijaid internetis kaitsta ja
millega méiratakse viga selgelt kindlaks internetiturgude vastutus. Komisjoni jaoks on
esmatihtis tagada tarbijakatsedigustiku, samuti digiteenuste madruse ja digiturgude médruse
nduete tditmine. Nagu selgus hiljutiste uurimiste® kdigus, on edu pant kooskdlastatud tegevus
ja tihe koostdo niihdsti ametiasutuste kui ka sidusrithmade vahel, samuti sellised raamistikud
nagu ELi voltsimisvastaste meetmete pakett*.

2.3.1.  Internetiturgude vastutus: digiteenuste mddrus

Digiteenuste méérusega kehtestatakse koikjal ELis kehtivad reeglid digivahendajatele,
sealhulgas internetiturgudele, kes viivad kokku miilijad ja tarbijad. Nende reeglitega
soovitakse tagada, et kauplejad saavad internetiturgudel miitia ainult neid kaupu, mis on
kooskolas vastavate tooteohutus- ja muude nduetega.

Internetiturgudel on kohustus votta meetmeid nende teenuse kaudu pakutavate ebaseaduslike
kaupade vastu. See hdlmab néiteks kohustust luua kasutajasobralikud teavitamise ja meetmete
mehhanismid ning kaebuste esitamise mehhanismid, kohustus teha koostodd usaldusvéirsete
teavitajatega, keeld kasutada petuelemente, reeglid reklaami kohta ja tiksikasjalikud
labipaistvusnduded, sealhulgas mis puudutab toodete tarbijatele soovitamise pohimaotteid.

Samuti on neil kohustus jirgida pdhimotet ,,tunne oma ériklienti“, mis peaks pérssima
nouetele mittevastavate kauplejate soovi miiiia oma tooteid ELis internetiturgude kaudu ja
pakkuma praktilist tuge selliste kauplejate iilesleidmisel, kes ELi eeskirju ei jérgi. Praktikas
peavad e-turud enne seda, kui nad oma platvormil kaupleja toodet pakkuma hakkavad, selle
kaupleja kohta teavet koguma. Selle hulgas on néiteks kaupleja nimi ja kontaktandmed, tema
maksekonto teave, iiksikasjalik info kauplejana registreerimise kohta ja tootja kinnitus, et ta

4 Sealhulgas ELi rahastatavad teadusuuringute projektid PARSEC (tava- ja kiir-/kullerpostiga saadetavate
pakkide ja kirjade turvalisus), iFLOWS (tipptehnoloogia ebaseadusliku sisu skaneerimiseks ja avastamiseks
postiteenuste ja kiir-/kullerpostisaadetistes) ja ODYSSEUS.

4 Vt Temu juhtum, kui koordineeritult algatasid uurimise Euroopa Komisjon (digiteenuste méiruse alusel) ja
tarbijakaitsealase koostdo vorgustik (tarbijakaitse-eeskirjade alusel) vide infra, 1k 16.

46 Komisjoni 19. mirtsi 2024. aasta soovitus (EL) 2024/915 meetmete kohta, mille abil vdidelda voltsimisega ja
parandada intellektuaalomandi diguskaitse tagamist.
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votab kohustuse pakkuda ainult selliseid tooteid, mis vastavad ELi 0&igusnormidele.
17. veebruariks 2025 oleksid internetiturud pidanud tegema kdoik endast oleneva, et koguda ja
hinnata teavet kauplejate kohta, kes tegutsesid nende platvormil juba aasta varem (st
17. veebruaril 2024). Nad peavad teavet ndudma ja samasuguse kontrolli tegema iga
platvormiga liituva kaupleja puhul, enne kui tema tooteid tohib ELis turustada.

Oma jérelevalverolli tdites jdlgib komisjon eriti tdhelepanelikult selle kohustuse tditmist, kuna
tegu on keskse vahendiga ebaausate miilijate minemapeletamiseks ELi tarbijate juurest.
Kauplejatelt kogutud teave on oluline tarbijate jaoks, kuid ka platvormi enese
parandusmeetmete seisukohast, néiteks pidevalt ebaseaduslikke kaupu pakkuvate kauplejate
tegevuse peatamiseks. Lisaks sellele voib sellest olla kasu pddevatel asutustel niiteks
tooteohutuseeskirjade tditmise jarelevalvel. Digiteenuste méérus lihtsustab piddevate Gigus-
vOi haldusasutuste poolt ebaseadusliku sisu — sealhulgas miiiijjate pakutavate ebaseaduslike
toodete — eemaldamiseks vélja antud korralduste tditmist.

Samuti nodutakse internetiturgudelt, et nad tagaksid integreeritud nduetelevastavuse, st
kauplejad peavad saama esitada nende kasutajaliidese kaudu kogu ndutava lepingueelse teabe
ning muud liidu diguse kohased nduetelevastavust ja tooteohutust puudutavad andmed. Ka
peavad nad informeerima tarbijaid, kui viimased on nende teenuse vahendusel ostnud
ebaseadusliku toote.

Komisjon maédratles vdga suure digiplatvormi v0i vidga suure otsingumootorina®
25 digiplatvormi, sealhulgas mitu internetiturgu,*® millel oli ELis kuus keskmiselt enam kui
45 miljonit kasutajat. Sellised platvormid peavad kehtestama range korra, et hinnata ja
leevendada riske, mis tulenevad nende teenuste lilesehitusest, toimimisest ja kasutamisest.
Selle raames tuleb hinnata ja leevendada riske, mis on seotud nduetele mittevastavate toodete
levitamisega, riske, mis ohustavad ELi korgtasemelist tarbijakaitset, voi riske, mis seonduvad
rahvatervise, alaealiste ja isikute fiiiisilise heaoluga.

Komisjon peab prioriteetseks tiitemeetmeid, mis on seotud selliste riskidega, mis
esinevad mairatud internetiturgudel, ning tohustab koostood ja koordineerimist
liikmesriikide padevate asutustega.

Komisjon on algatanud digiteenuste miiruse alusel uurimise SHEINi* ja Amazoni*
suhtes ning on alustanud ametlikku menetlust AliExpressi (14. mirtsil 2024)°! ja Temu
suhtes (31. oktoobril 2024)*. Viimati mainitud uurimist tdiendab koordineeritud tegevus
tarbijakaitsealase koostdo vorgustiku raames.

Komisjon jitkab jirelevalvet nouete tiitmise iile ja algatab vajaduse korral menetluse,
mille raames tal on vdimalik keskenduda kdige mdjusamatele meetmetele, nagu pdhimdttega
»Ltunne oma driklienti seotud kohustused, pddevatelt asutustelt saadud eemaldamis- voi
teabenduete siistemaatiline tditmine internetiturgude poolt, toetus selliste asutuste

47 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/list-designated-vlops-and-vloses.

48 Amazon, AliExpress, Apple AppStore, Booking, Google Shopping, Google Play, SHEIN, Temu ja Zalando.
49 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-requests-information-online-marketplaces-temu-
and-shein-compliance-digital-services-act.
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-sends-request-information-amazon-under-digital-
services-act,
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-requests-information-amazon-under-digital -
services-act.
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-opens-formal-proceedings-against-aliexpress-under-
digital-services-act.
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-opens-formal-proceedings-against-temu-under-
digital-services-act.

33 Vit allpool ja aadressil https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip 24 5707.

50

51

52
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koordineeritud tegevusele ja selliste digusaktide kohaldamine, mille tditmist nad tagavad. Eriti
tahelepanelikult jalgib komisjon teatavate internetiturgude hiibriiddrimudelit, mille puhul nad
tegutsevad vahendajana ja miitivad samal ajal ka ise otse voi kontrollivad miiiijaid>*.

Samuti  tugineb  komisjon  koordineeritud tegevusele, nagu  prioriteetse
kontrollivaldkonna rakendamine ja tarbijakaitsealase koostdoo vorgustiku too, ja votab
arvesse selle kohta tehtud jareldusi, mis on olulised tema poolt digiteenuste mairuse
alusel toimetatavate uurimiste seisukohast.

Ta piliiab oma suutlikkust suurendada kokkulepete kaudu liidu teiste organite ja
asutustega, kellel on vastavad eksperditeadmised, nagu koostdoleping Euroopa Liidu
Intellektuaalomandi Ametiga (edaspidi ,,EUIPO*), et toetada oma tditemeetmeid seoses e-
kaubanduse platvormidega, mis vdivad tingida siisteemse riski, et liitu saabub massiliselt
voltsitud kaupu.

IImtingimata on vaja luua kogu ELi holmav tugev vorgustik oigusaktide tditmise
tagajatest, kes kooskolastavad oma joupingutused, jagavad iiksteisega teavet, optimeerivad
tegevust ning voimendavad tditemeetmete ja regulatiivse jarelevalve iildist moju. Digiteenuste
méidruse tditmise tagamise padevus litkmesriikides on digiteenuste koordinaatoritel. Aktiivselt
tuleks kaasata ka muid péidevaid asutusi, eriti asutusi, kellel on tooteohutuse,
nduetelevastavuse ja tarbijakaitse vallas eksperditeadmised ja vastav pddevus. 2024. aasta
veebruaris asutatud Euroopa digiteenuste néukoda on algusest peale olnud keskne
reguleerivate asutuste vorgustik, mis soodustab koostodd. Noukoja raames tegutseb
spetsiaalne tarbijakaitse tooriihm, kes tagab sidemed tarbijakaitsealase koost66 vorgustikuga.

Asjakohasemaks tdoendite kogumiseks on moned litkmesriigid pannud riikliku tasandi e-
kaubanduse rakkeriihma kaudu omal algatusel aluse sektoritevahelisele koostdole, milles
osalevad digiteenuste koordinaatorid ning tarbijakaitse-, turujirelevalve- ja tolliasutused.
Komisjon on valmis toetama komisjoni esindustes digiteenuste madruse rakendamist
edendavate ametnike abil 2025. aastal koigis litkmesriikides selliste rakkerithmade loomist ja
tagama, et rakkeriihmade tehtud t66d kasutatakse dra nii Euroopa digiteenuste noukoja
tegevuses kui ka meetmete raames, mida liikmesriigid ja komisjon votavad digiteenuste
madruse nouete tditmise tagamiseks.

Selle tegevusega paralleelselt hindab komisjon 2025. aasta novembriks digiteenuste méiruse
koostoimet teiste digusaktidega, niiteks tarbijadigustiku ja tooteohutuseeskirjadega®.
Vajaduse korral vodidakse aruandele lisada ettepanek kehtivate eeskirjade lihtsustamise
kohta.

2.3.2.  Kauplejate ja muude internetiirimeeste kohustused: tarbijakaitse-eeskirjade
edendamine ja nende tditmise tagamine

Soltumata sellest, kas kauplejad miiiivad oma tooteid ja teenuseid internetiturgudel voi
mitte, peavad nad neid ELis pakkudes kinni pidama ELi tarbijakaitsenormidest,
sealhulgas juhul, kui nende asukoht on kolmandas riigis*®. Normid kehtivad veebis

% Toodete puhul, mida miiiib internetiturg ise voi mille miiiijat ta kontrollib, vdidakse teenusepakkujat
digiteenuste médruse artikli 6 alusel lugeda vastutavaks ebaseaduslike toodete miiiigi eest.

35 Nagu on ette nihtud digiteenuste mééruse artiklis 91.

56 Naiteks Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. mai 2005. aasta direktiiv 2005/29/EU, mis kisitleb ettevdtja ja
tarbija vaheliste tehingutega seotud ebaausaid kaubandustavasid siseturul, Euroopa Parlamendi ja ndukogu
25. oktoobri 2011. aasta direktiiv 2011/83/EL tarbija diguste kohta, ndukogu 5. aprilli 1993. aasta direktiiv
93/13/EMU ebadiglaste tingimuste kohta tarbijalepingutes, Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. veebruari
1998. aasta direktiiv 98/6/EU tarbijakaitse kohta tarbijatele pakutavate toodete hindade avaldamisel, Euroopa
Parlamendi ja ndukogu 20.mai 2019. aasta direktiiv (EL) 2019/771 kaupade miiligilepingute teatavate
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samamoodi nagu véljaspool seda ja nendega tagatakse korgeimal tasemel tarbijakaitse, nditeks
kaitstes ELi tarbijaid pettuste ja kelmuste eest ning vdimaldades tarbijatel teha teadlikke
valikuid ja viltida varjatud kulusid voi riske.

Lisaks sellele voivad internetiturud mdjutada tarbija otsuseid oma liidese kaudu, muu
hulgas maédrates kindlaks otsingutulemuste jarjestuse ja esitades soovitusi, kuid samuti
kasutades petuelemente, sdltuvusttekitavat disaini ja isikustatud reklaami, mis on agressiivne
vOi soovimatu. Digiteenuste miirusega keelatakse internetiturgudel petuelemendid ja
reguleeritakse muid votteid, niiteks kehtestades nduded e-turgude liideste iilesehitusele ja
soovitussiisteemidele, ndudes tarbijate informeerimist ja keelates veebiturgudel kuvada
teatavat liiki isikustatud reklaami.

Lisaks sellele peavad internetiturud jargima ELi {ldise tarbijakaitsediguse sétteid, mis
kehtivad koigi kauplejate suhtes ja millega keelatakse ebaausad kaubandustavad, mis tarbija
otsuseid mojutavad. Digitaalse digluse toimivuskontrolli®” jareldus oli, et tarbijakaitsenormide
suuresti pohimdtetele tuginev ldhenemine ei voimalda kiillaldast &iguskindlust nende
kohaldamisel digikeskkonnas, kui jétta kdrvale digiteenuste miirus. Komisjon kavatseb teha
ettepaneku digitaalse oigluse akti kohta, et tarbijakaitset sihipédraselt karmistada, muutes
kehtivate tarbijakaitse-eeskirjade pohimotted konkreetsemaks ja korvaldades kindlakstehtud
liingad.

Tarbijakaitse-eeskirjade tiditmise tagamise eest vastutavad tarbijakaitseasutused voi
liikmesriikide kohtud. Naiiteks vdivad nad nouda, et pettusi avaldav veebisait voi
sotsiaalmeediakonto sisu parandaks, blokeeriks voi eemaldaks, ja teha korralduse sulgeda
selliste kauplejate kontod, kes ei ole koostdoaltid.

Komisjon tootab koos tarbijakaitsealase koostoé vorgustikuga, mille moodustavad
asutused, kes tegelevad ELi tarbijakaitsenormide tditmise tagamisega. Kui esineb mdistlik
kahtlus, et rikutud on ELi 0igust, v0ib komisjon hoiatada tarbijakaitsealase koostoo
vorgustikku. Komisjon koordineerib sellist tegevust juhul, kui asi puudutab suurt osa ELi
tarbijatest. Tarbijakaitsealase koost6d vorgustik on votnud korduvalt meetmeid®® ja voib
tarbijakaitsealase koost60 maidruse alusel algatada uusi menetlusi e-kaubanduses tegutsevate
kauplejate suhtes. Selles kontekstis on pooleli Temu suhtes algatatud menetlus.

3. veebruaril 2025 teatasid tarbijakaitsealase koostdoo vorgustik ja komisjon ka SHEINile
koordineeritud menetluse algatamisest eesméargiga uurida, kas internetiturg ja e-jaemiitija
tdidab teatavaid ELi tarbijakaitsenormidest tulenevaid kohustusi®®. Pooleliolevat uurimist
toimetatakse koos tarbijakaitsealase koostod vorgustikuga ja seda juhib komisjon.

Koordineeritud tegevus: digiteenuste mairuse alusel ja tarbijakaitse alase Kkoostoo
poolt Temu suhtes algatatud menetlused

Hiljutised Temu suhtes algatatud uurimised néitavad, kuidas digiteenuste méérus,
tarbijakaitse alase koostod vorgustik ja muud regulatiivsed vahendid voivad vastastikku
iiksteist toetada ning kuidas ametiasutused saavad kasutada oma volitusi tulemuslike

aspektide kohta, millega muudetakse médrust (EL) 2017/2394 ja direktiivi 2009/22/EU ning tunnistatakse
kehtetuks direktiiv 1999/44/EU.

57 Komisjoni talituste toodokument: ELi tarbijakaitsediguse toimivuskontroll digitaalse digluse valdkonnas |
Euroopa Komisjon.

¥ Nt tarbijakaitsealase koostod vorgustiku koordineeritud menetlus AliExpressi voi Wishi suhtes:
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-
protection/coordinated-actions/market-places-and-digital-services_et#aliexpress-ja-wish.

% Ebaausate kaubandustavade direktiiv, tarbijadiguste direktiiv, ebadiglaste lepingutingimuste direktiiv, hindade
avaldamise direktiiv ja e-kaubanduse direktiiv. Selliste koordineeritud menetluste algatamine ei mojuta
hilisemaid jéreldusi.
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meetmete eesmargil.

31. oktoobril 2024 algatas komisjon uurimise Temu suhtes® seoses kahtlusega, et
rikutud on digiteenuste méirust, sealhulgas mis puudutab riskide tuvastamist, asjaolu, et
puuduvad leevendusmeetmed eelnevalt platvormil ajutise tegutsemisekeelu saanud
petturlike kauplejate voi nduetele mittevastavate toodete uuesti ilmumise piiramiseks, riske,
mis on seotud teenuse soOltuvusttekitava disainiga, sealhulgas méngutaoliste
preemiaprogrammidega, ja siisteeme, mida Temu kasutab, et maandada riske, mis tulenevad
sellisest ~ sOltuvusttekitavast disainist ja survestavast miiligitehnikast, sealhulgas
petuelementidest, millel vdib olla negatiivne mdju indiviidi fiilisilisele ja mentaalsele
heaolule, soovitussiisteeme, sealhulgas vdhemalt iihe sellise lihtsalt kasutatava valiku
olemasolu, mis ei tugine profiilianaliiisile, ja kohustust anda teadlastele vOimalus
andmetega tutvuda.

Komisjoni uurimine kidib ja Euroopa digiteenuste ndukoja kaudu toetavad seda toll,
turujirelevalveasutused ja tarbijakaitseasutused. Samuti ldhtutakse selle juures Temu
vastustest komisjoni teabenduetele, aga ka kontrollostude kaudu saadud teabest ja
kolmandate isikute esitatud tarbijakaebustest®’. Kui komisjon peaks leidma, et platvorm
rikub digiteenuste médruse noudeid, voib teenusepakkuja lisaks muudele karistustele seista
silmitsi potentsiaalse trahviga, mille summa vo0ib ulatuda kuni 6 %ni tema {ileilmsest
kéibest.

8. novembril 2024, pirast tarbijakaitsealase koostoo vorgustiku korraldatud ja
komisjoni koordineeritud iihist uurimist, informeeris tarbijakaitsealase koostoo
vorgustik®? Temut mitmest vottest, mille puhul leiti, et need rikuvad ELi
tarbijakaitsedigust. Selliste votete seas olid vdltsallahindlused, tarbijate survestamine
petuelemente kasutades, sunnitud mingustamine, puuduv ja eksitav teave, libaarvustused ja
peidetud kontaktandmed. Tarbijakaitsealase koostoo vorgustik kiskis Temul teha
ettepanekuid selle kohta, milliseid kohustusi vdiks ettevote nende probleemide
lahendamiseks votta.

Lisaks sellele esitas tarbijakaitsealase koost6d vorgustik Temule teabendude eesmérgiga
hinnata, kas ettevOte tdidab muid ELi tarbijakaitsedigusest tulenevaid kohustusi, nagu
kohustus anda tarbijatele selgelt teada, kas toote miiiija on professionaalne kaupmees voi
mitte, ning tagada, et toodete pingeridu, arvustusi ja neile antud hinnanguid ei esitata
tarbijatele eksitaval viisil, et hinnaalandused kuulutatakse vilja ja arvutatakse digesti ning et
koik keskkonna kohta esitatud véited on tipsed ja pohjendatud.

Vastuseid, mis Temu on andnud tarbijakaitsealase koostod vorgustiku uurimise tulemustele
ja esitatud kiisimustele, praecgu hinnatakse.

Komisjon on jéitkuvalt ja kdigi olemasolevate vahenditega valmis tarbijakaitsealase koost6o
vorgustiku t66d normide tditmise tagamisel toetama ja koordineerima. Niiteks komisjoni
toendite kogumise vahendi eLab tehisintellektisuutlikkust kasutatakse selleks, et teha
suurematel internetiturgudel iiheaegset automaatkontrolli. Komisjon kavatseb edastada sellise
kontrolli tulemused tarbijakaitsealase koostod vorgustikule, kes voib sellest tulenevalt teha
otsuse votta tarbijakaitsealase koostoé maidruse alusel tditemeetmeid.

 Vide supra, 1k 14.
61 Taming Temu | BEUC.
62 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/it/ip 24 5707.
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Komisjon kaalub tarbijakaitsealase koosto6 miidruse kohaldamise teemal koostatud
aruande® tulemustest ldhtudes vOimalust madrus 1dbi vaadata,®® et muuta ELi
tarbijakaitsenormide tditmise tagamine veelgi joulisemaks, eriti mis puudutab laialt levinud
ebaseaduslikke votteid, sdltumata sellest, kas nende kasutajad asuvad liidus véi véljaspool
seda, ja saavutada seeldbi vordsed tingimused.

2.3.3.  Vaidluste lahendamine e-kaubanduses

Hoolimata kdigist joupingustest esineb paratamatult juhte, kui ELi tarbijad on ostnud nduetele
mittevastava toote, ja neil peab kindlasti olema vdimalus kasutada asjakohaseid
Oiguskaitsevahendeid. 2024. aasta oktoobris vastu voetud uus tootevastutuse raamistik hakkab
kehtima 2026. aasta 10pust® ja sellega tagatakse, et juhul, kui tootja ei asu ELis, on olemas
isik, kes toote eest vastutab. Samuti antakse digiteenuste méaédrusega tarbijatele ja nende
esindajatele vOimalus teatada internetiturgudele ebaseaduslikest toodetest ja taotleda
oiguskaitset.

Lisaks sellele tegi komisjon ettepaneku vaadata libi vaidluste kohtuvilise lahendamise
direktiiv® eesmirgiga tagada, et vaidluste kohtuvélist lahendamist késitlevad normid on
digiajastuks valmis, sealhulgas juhul, kui vaidlusega on seotud viljaspool ELi asuvad
kauplejad. Komisjon kutsub kaasseadusandjaid iiles votma libivaadatud direktiiv
vaidluste kohtuvilise lahendamise kohta Kiiresti vastu ja rakendama selle juurde kuuluvat
soovitust, millega edendatakse internetiturgude ja liidu kaubandusiihenduste pakutavate
vaidluste lahendamise menetluste kdrgetasemelisi kvaliteedikriteeriume.®’

2.3.4.  Arivéimaluste andmine alternatiivsetele ettevotjatele, joudmaks internetis ELi
tarbijateni: digiturgude mddrus

Euroopa VKEd on hakanud suurel méédral soltuma veebiplatvormidest, sealhulgas
internetiturgudest. Digiturgude méidrusega antakse alternatiivsetele majandustegevuses
osalejatele, sealhulgas véikestele internetiturgudele vdimalus saada platvormide seas
jargmiseks ,.tegijaks®. Selle voimaluse realiseerumiseks peavad ettevotjad saama nditeks iihelt
platvormilt teisele kolida oma andmeid kaotamata. Digiturgude méédrusega pannakse
padsuvalitsejatele®® kohtustus tagada Idppkasutajatele ja volitatud kolmandatele isikutele
reaalajas ja alaline andmete porditavus ning teha andmed é&rikasutajatele ja volitatud
kolmandatele isikutele kéttesaadavaks.

Komisjon kisitab talle digiturgude miiruse kohaselt seoses padsuvalitsejatega antud volituste
raames prioriteetsena tohusat nduete tditmise tagamist ja jarelevalvet, sealhulgas juhul, kui
tegemist on votetega, mis mojutavad Euroopa e-kaubanduse sektorit, tagamaks, et asjaomased
padsuvalitsejad tdidaksid oma kohustust votta meetmeid digiturgude maddruse sitete
jargmiseks. Komisjon kasutab koiki digiturgude médruse kohaseid vahendeid (sealhulgas
vérvates vajaduse korral eksperte ja audiitoreid), et tutvuda péddsuvalitsejate algoritmidega ja
kontrollida nende nduetelevastavust.

63 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:52024DC0311.

64 https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13535-Tarbijakaitse-tugevdatud-
koostoo-oigusnormide-taitmise-tagamiseks_et.

5 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. oktoobri 2024. aasta direktiiv (EL) 2024/2853, mis kisitleb vastutust

puudusega toodete eest ja millega tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv 85/374/EMU.

Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv, millega muudetakse direktiivi 2013/11/EL

tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise kohta ning direktiive (EL) 2015/2302, (EL) 2019/2161 ja

(EL) 2020/1828.

67 Komisjoni 17. oktoobri 2023. aasta soovitus (EL) 2023/2211 internetipdhiste kauplemiskohtade ja liidu
kaubandusiihenduste pakutavate vaidluste lahendamise menetluste kvaliteedinduete kohta.

%8 Sealhulgas niiteks Google Shopping, Amazon Marketplace ja Meta Marketplace. Pidsuvalitsejate tiielik
loetelu on esitatud digiturgude méiruse kohaselt méadratletud padsuvalitsejate lehel.

66
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Komisjon teeb jiargmist.

- Kasitab ka edaspidi prioriteetsena digiteenuste miédruse kohaseid tditemeeteid seoses
peamiste internetiturgude nduetelevastavusega. Komisjon suurendab oma digiteenuste
médruse kohase jarelevalve intensiivsust, laiendab oma suutlikkust ja partnerlussuhteid
ELi asutuste, niditeks Euroopa Liidu Intellektuaalomandi Ametiga, ja osaleb péddevate
asutustega kooskdlastatud tegevuses.

- Kutsub liikmesriike iiles mddrama pddevad asutused ja looma e-kaubanduse
rakkerithmad, kes toetaksid digiteenuste méadruse nduete tditmise tagamist ja muude
oiguskordade alusel voetavaid koordineeritud meetmeid. Komisjon toetab liitkmesriike
oma esindustes digiteenuste maddruse rakendamist edendavate ametnike abil ja
koordineerides Euroopa digiteenuste ndukoja tegevust.

- Hindab digiteenuste mairuse koostoimet teiste digusaktidega.

- Jatkab toetuse andmist tarbijakaitsealase koost6d vorgustikule, sealhulgas oma tdendite
kogumise vahendi eLab varal.

- Jatkab t66d tarbijakaitsealase koost66 madruse voimaliku labivaatamise kallal.

- Kutsub kaasseadusandjat iiles vOotma kiiresti vastu vaidluste kohtuvilise lahendamise
direktiivi ldbivaadatud versiooni.

- Kiésitab jitkuvalt prioriteetsena digiturgude méédruse nduete tditmise tagamist seoses
sellega, kuidas péadsuvalitsejad e-kaubanduse sektorit mojutavad.

24. Digivahendite varal suurenev jirelevalvesuutlikkus

E-kaubanduse jirelevalves voib olla votmetdhtsus digilahendustel, mis toetavad ametiasutusi
ja seaduskuulekaid turuosalisi ELi digusaktide jargimisel.

Komisjoni esmane prioriteet on votta reaalselt kasutusele digitaalne tootepass, mis on
ette ndhtud kestlike toodete 6kodisaini méiiruse, patareisid ja akusid kidsitleva médédruse ning
muude asjakohaste valdkondlike digusaktidega. Aja jooksul hakatakse digitaalset tootepassi
ndudma suurema osa fiilisiliste kaupade puhul, mis lastakse ELis turule voi vdetakse
kasutusele. Kestlike toodete Okodisaini méadruse kohaselt on kavas votta vastu mitu
valdkondlikku delegeeritud digusakti, millega kehtestatakse jark-jargult 6kodisaininduded ja
voetakse konkreetsete tooteriihmade jaoks kasutusele digitaalsed tootepassid. 2025. aasta
aprillis voetakse vastu esimene toOplaan, millega madratakse kindlaks ldhiaastatel
prioriteetsena késitatavad tooted. Sellega muutuvad toote koik véartusahelad enneolematult
labipaistvaks ja jdlitatavaks ning antakse olulist teavet, nagu toote tehniline tase, péritolu,
materjalid, keskkonnamdju, aga ka soovitusi parandamise, ringlussevotu ja korvaldamise
kohta, kasutades siisteemi, millega kaasneb osalevatele ettevotjatele minimaalne
halduskoormus.

Samuti piiiiab komisjon teha ettepaneku kasutada digitaalse tootepassi siisteemi ka muudes
poliitikavaldkondades, lihtudes sellest tdiendava tootespetsiifilise teabe ja selliste
dokumentide nagu vastavussertifikaatide juures.

Digitaalne tootepass koos Euroopa Liidu tollivaldkonna {ihtse teeninduskeskkonnaga (ja
hiljem ELi tolliandmekeskusega) lihtsustab peale selle tolliasutuste,
turujirelevalveasutuste ja ettevotjate tood, kui toode siseneb ELi turule. Kuna
vastavushindamine ja jélitatavusteave on koondatud iihtse tunnuse alla, saavad tolliasutused
tohusamalt kontrollida, kas digitaalses tootepassis on esitatud kogu vajalik tooteinfo.
Tolliasutused kasutavad digitaalses tootepassis esitatud teavet peale selle riskijuhtimisel ja
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sihipdrase kontrolli kavandamisel. Nii vidhenevad riiklike diguskaitseasutuste kulud, aga lisaks
parandab see oluliselt tooteohutust kogu iihtsel turul ja lihtsustab seaduskuulekate ettevotjate
elu.

Peale selle aitab péddevaid asutusi ja monikord internetiturge ebaseaduslike toodete
kindlakstegemisel terve hulk IT-vahendeid ja andmebaase. Komisjon valmistab ette projekti,
millega koondada olemasolevad andmebaasid, esmajirjekorras siisteem ,,Safety Gate™ ja
tolliasutuste riskijuhtimissiisteem iihtlustatud ja koostalitlusvoimeliseks siisteemiks, mis
suurendab siinergiat eri asutuste kogutud teabe vahel ja tagab koostalitluse digitaalse
tootepassiga. See peaks holbustama piddevatel asutustel nduetele mittevastavaid tooteid
kiiremini avastada ja jdlgida. See peaks vodimaldama internetiturgudel ohtudele
tulemuslikumalt reageerida ja teha toodete pistelist kontrolli.

Lisaks sellele annab komisjon turujirelevalveasutuste késutusse uued tehisintellektiga
veebidimblikud. Juba on kasutusel rakenduse ,,eSurveillance veebidmblik, mille abil antakse
mirku silisteemis ,,Safety Gate™ juba registreeritud ohtlike toodete taasilmumisest ja
genereeritakse  automaatseid mahavotmiskorraldusi. Komisjon on vilja tddtanud
veebidmblikud, et leida {iles tooted, mis ei vasta Okodisainile ja energiamirgistusele
esitatavatele nduetele. Lisaks sellele kavatseb komisjon teha 2025. aastal kittesaadavaks veel
ithe veebidmbliku, mille abil otsida internetiturgudelt automatiseeritult tooteid, mis ei pruugi
nduetele vastata®.

Komisjon teeb jargmist.

- Kaésitab prioriteetsena digitaalse tootepassi kasutuselevottu eri tootekategooriate jaoks.
Esimene tegevuskava voetakse vastu 2025. aasta aprillis.

- Seab eesmirgiks koondada olemasolevad andmebaasid 2025. aasta esimeses pooles
koostalitlevaks siisteemiks, keskendudes eelisjdrjekorras siisteemile ,,Safety Gate* ja
tolliasutuste riskijuhtimissiisteemile.

- Jatkab turujdrelevalveasutustele rakenduse ,.eSurveillance® veebidambliku kasutamise
voimaldamist taasilmuvate ohtlike toodete avastamiseks ja teeb kéttesaadavaks veel iihe
veebidmbliku, mis voimaldab leida uusi miitigikuulutusi.

2.5. Tarbijate voimestamine, kauplejate parem informeerimine ja vabatahtlike
meetmete soodustamine

Teadlikkuse suurendamine, koolitused ja teave on voimsad vahendid, et voimaldada tarbijatel
teha nende huvide ja viirtustega kooskdlas olevaid valikuid, samuti tdhus viis pérssida
kauplejate soovi miiiia ohtlikke, voltsitud vo1 muul viisil nduetele mittevastavaid tooteid.

Komisjon toetab hulka meetmeid tarbijate informeerimiseks internetis. Naiteks saavad
tarbijad tdnu kestlike toodete 6kodisaini méédruse kohastele tekstiiltoodete ja muude toodete
suhtes kehtivatele 6kodisaininduetele tipsemat teavet selliste kestlikkusaspektide kohta nagu
keskkonnamdju, energiakasutus, parandatavus ja vastupidavus. Lisaks sellele toetab komisjon
»ConsumerPRO* koolitajate koolitamise programmi jirgmise etapi kaudu liikkmeriikide
tarbijaspetsilistide koolitamist, vOoimaldades tarbijaorganisatsioonidel anda tarbijatele
rohujuuretasandil paremini just neile sobivat ndu kestlike ostuharjumuste kohta.

% See peaks lehitsema tootepakkumisi ja tarbijate arvustusi, kasutades turujérelevalveinspektorite valitud
vOtmesdnu, mis annavad mérku vOimalikust mittevastavusest, ja koostama potentsiaalselt nduetele
mittevastavate toodete loetelusid.
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Ettepanekuga kasvuhoonegaaside heite méédruse’ kohta taotleb komisjon kittetoimetamise
kvaliteedi suuremat ldbipaistvust, kehtestades iihised eeskirjad transporditeenuste
kasvuhoonegaaside heite arvestuse kohta.

Viimase 20 aasta jooksul on Euroopa tarbijakeskuste vorgustik (mille iiks asutajatest on
komisjon) harinud ELi tarbijaid nende iihtsel turul olevate diguste teemal ja aidanud neil
lahendada piiriiileseid vaidlusi”. Tarbijakeskuste vorgustik hoogustab oma teadlikkuse
suurendamise kampaaniaid tarbijate diguste, voimalike riskide ja diguskaitsemehhanismide
kohta internetiostude tegemisel, keskendudes ELi-vilistele kauplejatele. Samuti voiksid nad
teha koostdod internetiturgudega.

ELil on peale selle terve hulk teisi raamistikke, mis tegelevad teadlikkuse suurendamise,
vastastikuse abi ja vabatahtlike meetmetega, mida on voOtnud internetiturud ja muud
veebiplatvormid, kodanikuiihiskond ja tegevusala esindajad. Nende seas on nditeks
tooteohutuse deklaratsioon+,”> millega on liitunud 11 platvormi, voltstoodete vastane
vastastikuse moistmise memorandum, mis koondab internetiturge ja kaubamairke, samuti ELi
internetifoorum, mis keskendus algselt terroristlikule veebisisule, kuid hdolmab lisaks sellele
internetipdhise uimastikaubanduse vastase vditluse teemalisi meetmeid ja teabepaketti, kust
saab infot votmesoOnade ja taktika kohta, mida veebis tegutsevad uimastikauplejad kasutavad.

Komisjon teeb jargmist.
- Toetab (muu hulgas Euroopa tarbijakeskuste vorgustiku kaudu) tdiendavaid kampaaniaid
teadlikkuse suurendamiseks, keskendudes viljaspool ELi asuvatele kauplejatele.

- Toetab programmi ,,ConsumerPRO* kaudu liikmesriikide tarbijaspetsialistide koolitamist,
et anda tarbijatele personaalsemat ndu.

- Kutsub kaasseadusandjat iiles votma vastu esildatud miiruse algatuse ,,CountEmissions
EU* kohta.

- Toetab ja soodustab jitkuvalt internetiturgude ja muude sidusriihmade vabatahtlikku
koostodd selliste kanalite kaudu nagu tooteohutuse deklaratsioon+, vdltstoodete vastane
vastastikuse mdistmise memorandum voi ELi internetifoorum.

2.6. Kahepoolne koostoo ja kaubandusalased kaalutlused

Viikese véirtusega importsaadetistest tulenevad kiisimused, millele komisjon kéesolevas
teatises tdhelepanu juhib, on problemaatilised iile maailma. Muud jurisdiktsioonid kaaluvad
vO1 on juba votnud selliseid meetmeid nagu tollimaksude véhese tdhtsusega erandite piiramine
vOi kaotamine, kdibemaksu kehtestamine vidikese véirtusega saadetistele vOi neis
jurisdiktsioonides e-kaubanduse platvormide suhtes kehtiva digusraamistiku karmistamine.

Samuti on dfdrmiselt oluline harida kolmandate riikide miiiijaid. Néiteks arvestades
Hiinast imporditavate toodete suurt arvu, jdtkab komisjon Hiina ettevotetele suunatud
teadlikkuse suurendamist ja koolitusi ELi tooteohutuse-eeskirjade kohta, tegutsedes ELi ja
Hiina turvaliste toiduks mittekasutatavate tarbijale moeldud toodete (Safe non-food consumer
Products in the EU and China) projekti raames, millel on 2021. aastast olnud fiile
800 000 osaleja.

Uldisemalt on Euroopa Komisjoni digus- ja tarbijakiisimuste peadirektoraat ja Hiina
Rahvavabariigi tolli peavalitsus allkirjastanud halduskokkuleppe tooteohutusealaseks

70 Arvestage oma transpordist périt heidet — ,.CountEmissions EU*.

7l https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-
complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_et.
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koostooks ja selle juurde kuuluva tegevuskava internetis miitidavate toiduks mittekasutatavate
tarbijale moeldud toodete turvalisuse teemal.

Samal ajal on komisjon alati valmis vdtma sobilikke meetmeid ELi standardite tditmise
tagamiseks ning Euroopa tarbijate ja ettevotjate kaitseks.

Juhul kui mdnes ELi tegevusvaldkonnas tegutsejad esitavad piisavad tdoendid
dumpinguhinnaga vdi subsideeritud impordi kohta, mis on neile kahju tekitanud, vaeb
komisjon koiki olemasolevaid voimalusi, sealhulgas kaubanduse kaitsemeetmete kasutamist.
Lisaks sellele hindab komisjon asjakohastest eeskirjadest ldhtudes koiki tdendeid
ebaseadusliku subsideerimise kohta, eriti mis puudutab ELis pakutavate kaupade
ekspordisubsiidiume ja vastavate teenuste subsideerimist. Selles kontekstis arvestab komisjon
koigi rahvusvahelise diguse ja ELi digusega ette ndhtud diguskaitsevahenditega.

Komisjon teeb jirgmist.

- Jatkab kahepoolset koostodd importtoodete pdritoluriikidega, korraldades ELi
tooteohutuse teemal kolmandatest isikutest miiiijatele teadlikkuse suurendamise iiritusi ja
koolitusi ning tehes kahepoolset koostodd kolmandate riikide ametiasutustega.

- Hindab koiki tdendeid dumpingu vdi ebaseaduslike subsideerimiskavade olemasolu kohta
kolmandates riikides.

3. KOKKUVOTE

2024. aasta juulis kuulutas president von der Leyen vélja, et iiks komisjoni prioriteetidest on
lahendada e-kaubanduse platvormidega seotud probleemid, et tagada tarbijatele ja
ettevotjatele vordsed tingimused, mis pohinevad tohusatel tolli-, maksu- ja ohutuskontrollidel
ning kestlikkusstandarditel”®. Kéesoleva teatisega esitab komisjon ulatusliku ELi
meetmepaketi, mis holmab muu hulgas koordineeritud meetmeid, mille abil seda eesmarki
saavutada. Nende meetmete pakilisust kinnitab ELi imporditud nduetele mittevastavate
toodete arvu hiippeline kasv, kahju, mida need teevad tarbijatele ja ettevotjatele, nende
keskkonnamdju ja see, millise koormuse need panevad liikmesriikide ametiasutustele.

Komisjon rohutab vajadust votta thiselt ja kiiresti meetmeid, mida toetaksid aktiivselt
kaasseadusandjad, liikmesriigid ja nende asutused, samuti vastutustundlikud valdkonna
esindajad, tarbijate ithendused ja rahvusvahelised partnerid.

Aasta jooksul hindab komisjon kdesolevas teatises véljakuulutatud meetmete mdju. Tulemuste
pohjal ning konsulteerides liikmesriikide vastavate asutuste ja sidusriihmadega, kaalub
komisjon, kas seni otse tarbijatele kattetoimetatavate importkaupade suhtes kohaldatavad
raamistikud ja tditemeetmed on piisavad voi kas ELi eeskirjade sidusaks rakendamiseks ja
nende tditmise kindlaks tagamiseks on vaja lisameetmeid ja -ettepanekuid.
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