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Pielikuma pievienots projekts Padomes secinajumiem par Jauno patérétaju tiesibu aizsardzibas

programmu.
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PIELIKUMS

PROJEKTS

Padomes secinajumi par Jauno pateretaju tiestbu aizsardzibas programmu

ATGADINOT stingro ES tiesisko regulgjumu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma, kas gandriz

piecdesmit gadus pastavigi attistas un ir liela méra veicinajis vienota tirgus integraciju;

ATGADINOT Padomes 2012. gada 11. oktobrT pienemto rezoliiciju !, reaggjot uz ieprieksejo

"Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas programmu palavibas un izaugsmes veicinaanai" %;
ATGADINOT Komisijas pazinojumus par $adam témam:
"Eiropas zalais kurss" 3;

— "Eiropas digitalas nakotnes veidoSana" 4,
— "Jauns aprites ekonomikas ricibas plans. Par tiraku un konkurétsp&jigaku Eiropu" 3;
— "Vienota tirgus $kérslu apzinasana un mazinasana" ;
" 7.

;

— "llgtermina ricibas plans vienota tirgus noteikumu labakai 1stenoSanai un izpildei

— "Par reagé$anai uz Covid-19 pandémiju vajadzigajiem papildpasakumiem" 8;

Dok. 14464/12.

Dok. 10420/12 + ADD 1.
Dok. 15051/19 + ADD 1.
Dok. 6237/20.

Dok. 6766/20 + ADD 1.
Dok. 6779/20.

Dok. 6778 2020.

Dok. 12636/20.
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ATGADINOT Padomes 2020. gada 17. decembri pienemtos secinajumus "Padarit atveseloSanu

apritigu un zalu" ?;

ATGADINOT Apvienoto Naciju Organizacijas ilgtspgjigas attistibas mérkus un Ilgtsp&jigas

attistibas programmu 2030. gadam;

UZSVEROT, ka Eiropas zala kursa mérkiem — parveidot ES par taisnigu un partikusu sabiedribu ar
klimatneitralu, resursefektivu, tiru aprites ekonomiku — ir nepiecieSami pasakumi, kas paterétajiem

dod ricibas iesp€jas un sniedz atbalstu, lai tie varetu aktivi piedalities zalaja parkartosana;

ATGADINOT, ka Covid-19 pandémijai papildus tas bezprecedenta ietekmei ka veselibas krizei ir

bitiska ietekme uz daudzam Eiropas paterétaju dzives jomam,;

ATGADINOT Komisijas un dalibvalstu veiktos pasakumus, lai nodrosinatu to, ka Eiropas patérétaji
turpina giit labumu no vienota tirgus un ka vinu tiesibas tiek pienacigi istenotas, un tadejadi

mudinatu vinus atbalstit un stimulét ekonomikas atveseloSanos;

ATGADINOT jo 1pasi Covid-19 pandémijas laika picaugo$o krapniecibu, maldino3u tirdzniecibas
pan€mienu izmantoSanu un krapSanu tiessaistes iepirk$anas joma, ka arT cieSo un efektivo sadarbibu
starp Komisiju un attiecigajam valstu tiesibaizsardzibas un tiesu iestadém, lai cinitos pret Sadu

negodigu tirdzniecibas praksi;

ATGADINOT Komisijas un dalibvalstu uzsaktas iniciativas, lai nodrosinatu, ka Covid-19
pandémijas izraisito plaSo trauc€jumu apstaklos paterétaju tiesibas tiek aizsargatas ar1 celojumu

nozaré 19;

UZSVEROT, ka patérétaju tiesibu aizsardzibas politikai nepiecieSama horizontala pieeja, kas
integréta citas ES politikas jomas, nemot véra Ligumu noteikumus par patérétaju tiesibu

aizsardzibu 1;

UZSVEROT, ka privatais patérins veido vairak neka pusi no ES IKP;

? Dok. 13852/20.

10 Komisijas Ieteikums (ES) 2020/648 (2020. gada 13. maijs) par vauéeriem, ko pasaZieriem un
celotajiem piedava ka alternativu atlidzinajumam par atceltiem kompleksajiem celojumiem un
transporta pakalpojumiem saistiba ar Covid-19 pandémiju (OV L 151, 14.5.2020.).

Jo 1pasi Liguma par Eiropas Savienibas darbibu tresas dalas XV sadala (Paterétaju tiesibu
aizsardziba).

11

5947/21 1d/DAK/gmi 3
PIELIKUMS ECOMP.3A LV



EIROPAS SAVIENIBAS PADOME

1.  ATZINIGI VERTE to, ka 2020. gada 13. novembri tika pienemts Komisijas pazinojums
"Jauna pat€rétaju tiesibu aizsardzibas programma. Pat€rétaju noturibas stiprinasana, lai
panaktu ilgtsp&jigu atveseloSanos" ("'Jauna paterétaju tiesibu aizsardzibas programma"), kura

sniegts redz&jums par ES paterétaju tiesibu aizsardzibas politiku no 2020. Iidz 2025. gadam;

2. ATBALSTA prioritaras jomas un galvenos ricibas punktus, kuru mérkis ir noteikt un ieviest
pasakumus augsta un efektiva paterétaju tiesibu aizsardzibas [tmena nodro$inasanai un ES

patérétaju ricibas iesp&ju palielinaSanai zalas un digitalas parkartoSanas laika;

3. UZSVER Covid-19 pandémijas laika guto pieredzi un to, cik svarigi ir saglabat augstu
patérétaju tiesibu aizsardzibas Iimeni art krizes laika; UZSVER, cik svarigi ir parbaudit esoSo
mehanismu efektivitati un parverst So pieredzi veérieniga un visaptverosa ilgtermina ES un
valstu paterétaju tiesibu aizsardzibas politika, lai turpmakajas krizes aizsargatu paterétaju

intereses un stiprinatu vinu noturibu;

4. PIEKRIT mérkim izvértét Covid-19 ilgtermina ietekmi uz cilvéku patérina un mobilitates
modeliem ES, kas kalpotu par pamatu turpmakajam politikas iniciativam, lai palielinatu ES
noturibu un sagatavotibu lidzigiem apdraud&jumiem nakotng; ATZINIGI VERTE Komisijas
nodomu izmantot prognozeSanu, lai labak paredz€tu un mazinatu turpmako krizu ietekmi uz

patérétajiem;

5. ATBALSTA Jaunaja patérétaju tiesibu aizsardzibas programma atspoguloto holistisko pieeju
patérétaju tiesibu aizsardzibas politikai, uzsverot nepiecieSamibu péc Komisijas un dalibvalstu
sadarbibas un koordinacijas, kas ir izradijusies biitiska paterétaju tiesibu aizsardzibas
nodros$inaSana; UZSVER vajadzibu integrét paterétaju intereses nozaru politikas izstrad€ un

isteno$ana; ATZIST uzvedibas pieejas nozimi politikas pasakumu izstradg;

6.  ATZIST ieguvumus, ko sniedz visaptverosa valsts patérétaju tiesibu aizsardzibas politika, kas
darbojas sinergija ar Jauno patérétaju tiesibu aizsardzibas programmu, vienlaikus saglabajot
valstu Ilémumu autonomiju, lai veicinatu pilniba funkciong€josu vienoto tirgu; AICINA

Komisiju atbalstit $adas sinergijas;
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7. UZSVER politisko redz&umu par paterétaju ricibas iesp&ju palielinaSanu un vinu iesaistiSanu
ekonomika p&c pandémijas, padarot vinus par nozimigiem dalibniekiem ilgtsp€jiga
atveseloSana, tadgjadi stiprinot ES ekonomikas un vienota tirgus konkurétspeju; UZSVER
patérétaju tiesibu aizsardzibas politikas ieguldijumu ekonomikas atveseloSana, stiprinot

bitisko saikni starp paterétaju uzticéSanos un ekonomikas izaugsmi;

8. MUDINA dalibvalstis atbalstit paterétajus, lai tie kliitu par nozimigiem dalibniekiem zalaja
parkartosana, veicinot ilgtsp€jigu razoSanu un patérinu, tostarp pienemot novatoriskus
risinajumus, kas palidz stiprinat ES konkurétsp&ju un vadoso lomu pasaulg, ka art izglitojot un
informg&jot paterétajus; UZSVER, ka ilgtspgjigiem produktiem vajadzetu but pieejamiem,

cenas zina pienemamiem un piekliistamiem visiem patérétajiem;

9. UZSVER nepiecieSamibu dot paterétajiem iespeju sanemt mérktiecigu, skaidru, saskanotu un
uzticamu informaciju par precu (tostarp partikas produktu) un pakalpojumu ietekmi uz vidi,
piem&ram, par oglekla p&du, un to apritiguma raksturiezimém, prieksroku dodot paterétajiem
draudzigam informacijas noform&jumam, vienlaikus izvairoties no informacijas parslodzes un
nepamatota sloga uznémumiem; PAUZ GANDARIIUMU par Komisijas nodomu ierosinat
pasakumus ilgtsp&jiga paterina veicinasanai, uzlabojot patérétaju tiesibas uz precizu un
efektivu informaciju un labak aizsargat vinus pret noteiktu praksi, piem&ram, nepamatotiem

zaluma apgalvojumiem un zalmaldinasanu;

10. UZSVER vajadzibu samazinat patérétaju ekologisko pédu, veicinot ilgstosu produktu
kalpoSanas laiku un ilgizturibu, pienacigu apkopi, remont&jamibu un recikl&éSanu, vienlaikus
novérsot priekslaicigu noveco§anos, tostarp attieciba uz programmatiiru; ATZINIGI VERTE

Komisijas nodomu risinat Sos jautajumus attiecigajos turpmakajos tiesibu aktu priekslikumos;

11. ATZIST patérétaju lomu jaunos uznéméjdarbibas modelos, kas varétu optimizet precu un
pakalpojumu efektivitati un ilgtsp&ju, piemeéram, prec¢u koplietoSana, noma vai parstrade vai
to ka pakalpojumu vai lietotu pre¢u nodroSinasana saskana ar aprites ekonomikas mérkiem,;
PAUZ GANDARIJUMU par Komisijas nodomu pastiprinat "tiesibas uz remontu", lai preces
varétu sistematiskak un vieglak salabot gan par paté€rétajiem sapratigu cenu, gan sapratiga

termina pat péc garantijas perioda beigam,;
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12.

13.

14.

15.

UZSVER vajadzibu nodros$inat patérétajiem uzticamu, drosu un taisnigu digitalo vidi,
izmantojot atbilstoSu politiku, nakotnes prasibam atbilstoSus tiesibu aktus, izpildes sp&jas un
rikus, kas nem véra digitala laikmeta raditos izaicinajumus, lauj inovacijam nodroSinat
zalakas un drosakas preces un pakalpojumus un nodrosina lidzveértigu paterétaju tiesibu

aizsardzibas ltmeni gan tieSsaist€, gan bezsaiste;

ATBALSTA Komisijas nodomu parskatit Produktu vispargjas dro$ibas direktivu !2, lai raditu
vienlidzigus konkurences apstaklus tieSsaistes un bezsaistes produktu drosibai, uzlabojot
atsaukSanas, izpildes un izsekojamibas sisteémas, un tadéjadi nodroSinatu visu vienotaja tirgt

laisto produkti drosibu;

UZSVER, cik svarigi ir izveidot skaidru atbildibas un saistibu satvaru tieSsaistes platformam,
tostarp pienemt atbilstoSus pasakumus, lai efektivi cinitos pret krapniecisku, negodigu un
maldinoSu komercpraksi un neatbilstoSu un bistamu precu un pakalpojumu pardosanu,
izmantojot tie§saistes platformas; Saja sakara ATZINIGI VERTE un MUDINA regularu

dialogu starp Komisiju un min&tajam platformam,;

UZSVER konsekvences un skaidras mijiedarbibas nepiecieSamibu starp ES tiesibu aktiem par
patérétaju tiesibu aizsardzibu un ES tiesibu aktiem par digitalajiem tirgiem, jo Tpasi nemot
véra ierosinato digitalo pakalpojumu tiestbu aktu '3 un Digitalo tirgu normativo aktu ', lai
1zveidotu augsta Iimena paterétaju tiesibu aizsardzibu attieciba uz to tiesibam, piekluvi
precém un pakalpojumiem (tostarp parrobezu), parredzamibu, atbildibu un drosu digitalo vidi
un lai precizetu un pastiprinatu tieSsaistes starpnieku — jo 1pasi tieSsaistes platformu —

parskatatbildibu;

12
13
14

Direktiva 2001/95/EK.
Dok. 14124/20+ ADD 1 -3 +REV 1.
Dok. 14172/20+ ADD 1 - 4.
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16.

17.

18.

19.

MUDINA parskatit pamatnostadnes par Negodigas komercprakses direktivas 'S un Patérétaju
tiesibu direktivas 6 istenoSanu un pieméro$anu noliika precizét to pieméro$anu jaunajai
komercpraksei, jo Tpasi digitalaja ekonomika un socialajos medijos; PAUZ GANDARIJUMU
par Komisijas nodomu ieviest novatorisku e-riku kopumu, kam vajadzétu palidzet
attiecigajam struktiiram, pieméram, valsts iestadém un paterétaju organizacijam, identificet

nelikumigu tieSsaistes komercpraksi;

STINGRI ATBALSTA Komisijas pieeju konkrétu patérétaju vajadzibu risinasanai, nemot
vera paterétaju neaizsargatibu, lai nodrosinatu, ka neviens netiek atstats novarta; UZSVER
nepiecieSamibu veicinat ieklaujosas izpratnes veicinaSanas kampanas un vietgjas
konsultacijas, lai pastiprinatu paterétaju tiesibu aizsardzibu tieSsaiste un bezsaiste; [ZCEL to,
ka ir svarigi atbalstit konsultativus pakalpojumus paradu jautajumos un preventivas

konsultacijas finanSu joma, ka art apsvert atvieglojumu mehanismus;

UZSVER, ka mazumtirdzniecibas finansu pakalpojumu dinamiskajai un atrajai parveidei, kas
paterétajiem dara pieejamus jaunus digitalos kanalus un produktus, nepiecieSama
likumdoSanas un uzvedibas pieeja paterétaju interesu aizsargasanai; UZSVER nepiecieSamibu
stiprinat to neaizsargato paterétaju aizsardzibu, kuriem nepiecieSams kredits tadu butisku

prec¢u un pakalpojumu iegadei ka veselibas apripe, izglitiba un sabiedriskie pakalpojumi;

ATBALSTA Komisijas nodomu parskatit Patérina kreditu direktivu 17 un Direktivu par
patérina finansu pakalpojumu talpardoSanu '3, jo Tpasi nolaka stiprinat patérétaju tiesibu
aizsardzibu, 1stenojot konkrétus pasakumus, lai noveérstu patérétaju maldinaSanu, parmerigas
paradsaistibas un socialo atstumtibu, pieméram, preciz€jot prasibas par kreditsp&ju; MUDINA
Komisiju izpétit, ka aizsargat paterétajus pret to, ka, izmantojot konkréta veida aizdevumus,
vini noklust parmeérigas paradsaistibas; UZSVER, ka patérétajiem pirms liguma noslégSanas
jasanem skaidra, vajadziga un atbilstoSa informacija, lai vini varétu izdarit apzinatu izvéli,

vienlaikus izvairoties no informacijas parslodzes;

15
16
17
18

Direktiva 2005/29/EK.
Direktiva 2011/83/EK.
Direktiva 2008/48/EK.
Direktiva 2002/65/EK.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

UZSVER pilsoniskas sabiedribas, jo Tpasi patérétaju organizaciju un uznémumu parstavju,
nozimi kopa ar valsts iestadém tadas paterétaju tiesibu aizsardzibas politikas veidosana, kuras
meérkis ir savstarp&ji izdevigas attiecibas, jo Ipasi attieciba uz zalo parkartoSanos un digitalo
parveidi, un kas nodroSina plasaku lidzdalibu patérétaju tiesibu aizsardzibas veidoSana un
istenosana ES un valstu Iiment; UZSVER nepiecieSamibu pilniba izmantot patérétaju
organizaciju potencialu, lai labak aizsargatu patérétaju kolektivas intereses un noverstu plasi

izplatitos kaitejuma patérétajiem riskus;

UZSVER efektiva izpildes sadarbibas rezima un atbilstosu tiesiskas aizsardzibas mehanismu
nozimi, lai paterétaji varétu netraucéti un ar uzticibu veikt darjjumus vienotaja tirg, tostarp

parrobezu darfjumus;

AICINA aktivi iesaistities Patérétaju tiesibu aizsardzibas sadarbibas " tikla, efektivos
alternativos stridu izSkirSanas mehanismos, tostarp stridu izskirSanas tieSsaisté platforma, un

turpinat atbalstit Eiropas Paterétaju centru tiklu;

AICINA stingri un efektivi Tstenot ES paterétaju tiesibu aizsardzibas noteikumus, lai
nodroS$inatu patérétaju uzticibu, cinoties pret dazadam diskrimingjosam praksém, kas ierobezo

patérétaju izveli un piekluvi preceém un pakalpojumiem;

AICINA pareizi istenot jaunakos ES patérétaju tiesibu aizsardzibas noteikumus, pieméram,
Precu pardosanas direktivu 2%, Digitalo ligumu direktivu !, Labakas izpildes un
modernizéSanas direktivu 22 un Parstavibas prasibu direktivu 23, kas veicinas pareizu vienota

tirgus darbibu;

AICINA attistit efektivu sadarbibu ar treSam valstim noluika nodrosinat produktu drosu
laiSanu vienotaja tirgli un nodroSinat paterétajiem piekluvi drosSiem produktiem, ko pardod

tieSsaiste un bezsaiste;

19
20
21
22
23

Izveidots saskana ar Regulu (ES) 2017/2394.
Direktiva 2019/771.

Direkttva 2019/770.

Direktiva 2019/2161.

Direktiva 2020/1828.
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26.

27.

28.

29.

30.

AICINA Komisiju nakt klaja ar tadiem konkrétiem priekSlikumiem par maksligo intelektu,
kas atbilst proporcionalai, uz risku balstitai pieejai un garante augsta limena patérétaju tiesibu
aizsardzibu, lai nodroSinatu parredzamibu, atbildibu, saprotamibu un parbaudamibu, ka ar1
drosibu; AICINA izveidot mehanismus, lai nodroSinatu efektivu kompetento iestazu izpildi,
ka arT atbilstosus pasakumus algoritmu sist€mu dros$ai, uzticamai un &tiskai izmantosSanai,
nemot veéra valstu stratégijas; $aja konkrétaja konteksta ATBALSTA to, ka Komisija liek

uzsvaru uz pamattiesibu — pieméram, nediskriminacijas — aizsardzibu;

AICINA nodrosinat plasu un efektivu sadarbibu starp valsts iestadém un visam pateérétaju
tiesibu aizsardzibas politika ieinteres€tajam personam, tostarp pilsonisko sabiedribu, ka art
starp valstu un Eiropas patérétaju organizacijam un Komisiju; ATZIST patérétaju
organizaciju svarigo lomu un to biitiskos uzdevumus — sniegt padomus, atbalstit un aizstavet
patérétaju 1pasas vajadzibas un aizsargat vinu intereses, tostarp izmantojot standartizacijas

procesu, lai panaktu Iidzsvarotaku socialo tirgus ekonomiku;

ATBALSTA Komisijas nodomu izveidot jaunu parvaldibas sistému, lai virzitu Jaunas
patérétaju tiesibu aizsardzibas programmas stenosanu, ikgadg€ja cikla iesaistot dalibvalstis un
visas citas attiecigas ieinteresétas personas; PAUZ GANDARIJUMU par jaunas patérétaju
tiesibu aizsardzibas politikas padomdev&ju grupas izveidi, kas apvieno pilsonisko sabiedribu,
tostarp pat€rétaju organizacijas, nozares parstavjus un akadémiskas aprindas; GAIDA jauno
patérétaju apstaklu parskata 2021. gada izdevumu, kas nodroSinas labaku Jaunas patérétaju

tiesibu aizsardzibas programmas parvaldibu;

ATZIST vajadzibu pieskirt nepiecieSamos resursus Jaunas patérétaju tiesibu aizsardzibas
programmas un valstu patérétaju tiesibu aizsardzibas politikas TstenoSanai, proti, izmantojot

Vienota tirgus programmu (2021-2027), jo 1pasi taja noteikto uz paterétajiem versto merki;

AICINA visas puses efektivi sadarboties, lai nodrosinatu Jaunas patérétaju tiesibu
aizsardzibas programmas atru istenoSanu un efektivu uzraudzibu, un vajadzibas gadijuma

regulari apsvertu, ka to pielagot jauniem apstakliem un vajadzibam.
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