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Cimzett: az Allandé Képvisel6k Bizottsaga / a Tanacs

Targy: Tervezet — A Tanacs kovetkeztetései az Uj fogyasztougyi stratégiarol

Mellékelten tovabbitjuk a delegacioknak az uj fogyasztoligyi stratégiarol szolo tanacsi

kovetkeztetések tervezetét.
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MELLEKLET

TERVEZET

A Tanacs kovetkeztetései az uj fogyasztoiigyi stratégiarol

EMLEKEZTETVE a fogyasztovédelem meglévé szilard unids jogszabalyi keretére, amely mintegy

crer

EMLEKEZTETVE a Tanacs altal ,, Az eurépai fogyasztoiigyi stratégia: a fogyasztdi bizalom
novelése és a novekedés fellenditése” cimil kozlemény! nyoman 2012. oktober 11-én elfogadott

allasfoglalasra?,

EMLEKEZTETVE az Eurdpai Bizottsag alabbi kozleményeire:
—  ,,Eurdpai z6ld megallapodas™,

— ,.Europa digitélis jovéjének megtervezése™,

— ,»A tisztabb és versenyképesebb Eurdpat szolgalo, korforgasos gazdasagra vonatkozo 1)

cselekvési terv’s,
— ,,A belsd piaci akadalyok azonositasa és kikiiszobolése™S,

— ,»Az egységes piaci szabalyok végrehajtasanak és érvényesitésének javitdsara vonatkozo

hosszl tavu cselekvési terv™”,

— A Covid19-valsagra adando tovabbi vélaszintézkedések™s,

10420/12 + ADD 1.
14464/12.
15051/19 + ADD 1.
6237/20.
6766/20 + ADD 1.
6779/20.
6778/20.
12636/20.
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EMLEKEZTETVE a Tanécs altal ,,Helyreallitas a korforgasos és zold gazdasag jegyében” cimmel
2020. december 17-én elfogadott kovetkeztetésekre?,

EMLEKEZTETVE az ENSZ fenntarthato fejlédési céljaira és a 2030-ig tartd iddszakra vonatkozo

fenntarthat6 fejlddési menetrendre,

HANGSULYOZVA, hogy az eurdpai zold megallapodas azon céljanak teljesiiléséhez, hogy az EU
olyan igazsagos ¢és viragzo tarsadalomma valjon, amely klimasemleges, eréforras-hatékony, tiszta
¢s korforgasos gazdasaggal rendelkezik, olyan intézkedésekre van sziikség, amelyek képessé teszik

a fogyasztokat aktiv szerepvallalasra a zold gazdasagra val6 atallasban, és tamogatja 6ket ebben,

EMLEKEZTETVE arra, hogy a Covidl9-vilagjarvany — amellett, hogy egészségiigyi valsagként
soha nem latott hatdsokkal jar — az eurdpai fogyasztok életének szamos teriiletére jelentds hatast

gyakorol,

EMLEKEZTETVE mindazokra az intézkedésekre, amelyeket a Bizottsag és a tagallamok annak
érdekében hoztak, hogy az eurdpai fogyasztok tovabbra is élhessenek az egységes piacbol fakadod
elényokkel és megfeleléen érvényesithessék jogaikat — és ezaltal a gazdasag helyreallitdsdnak

tamogatasara €és az ahhoz sziikséges hajtderd biztositasara batoritsak dket,

EMLEKEZTETVE a hamis ajanlatok, a megtéveszté marketingtechnikak és az online
vasarlasokhoz kapcsolddo csaldsok szdmanak kiilondsen a Covid19-vilagjarvany sordn tapasztalt
megndvekedésére, valamint az ilyen tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok elleni fellépés
céljabol a Bizottsag és a megfeleld nemzeti felligyeleti és igazsagiigyi hatdsdgok kozott kialakult

szoros ¢s hatékony egyiittmiikodésre,

EMLEKEZTETVE a Bizottsag és a tagallamok azt célzd6 kezdeményezéseire, hogy az utazasi
agazatban a Covid19-vilagjarvany altal okozott kiterjedt zavarok kozepette is védelemben

részesiiljenek a fogyasztoi jogok!?,

KIEMELVE, hogy a Szerzddések fogyasztovédelemmel kapcsolatos rendelkezései fényében a
fogyasztovédelmi szakpolitikdban horizontalis, més unids szakpolitikdkkal integralt megkozelitésre

van sziikség!!,

KIEMELVE tovabba, hogy az uniés GDP t6bb mint fele a maganfogyasztasbol fakad,

? 13852/20.

10 A Bizottsag (EU) 2020/648 ajanlasa (2020. majus 13.) a Covid19-vilagjarvannyal
Osszefliggésben torolt utazasi csomagok és szallitasi szolgaltatasok visszatéritésének
alternativajaként az utasok és az utazok részére felkinalt utalvanyokrol (HL L 151.,
2020.5.14.).

Lasd kiilondsen az Eurdpai Unid miikddésérdl szolo szerzédés harmadik részének XV.
cimét (Fogyasztovédelem).
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AZ EUROPAI UNIO TANACSA

1.  UDVOZLI, hogy a Bizottsag 2020. november 13-an elfogadta az ,,Uj fogyasztoiigyi stratégia
— A fogyasztoi reziliencia erdsitése a fenntarthato helyreallitas érdekében” cimt, a 2020 és
2025 kozotti unids fogyasztdvédelmi politikara vonatkozo elképzelést vazolo kozleményét (a

tovabbiakban: Az 0j fogyasztoligyi stratégia);

2. TAMOGATIJA az egyrészrél a magas szintli és hatékony fogyasztovédelmet, masrészrol
pedig az unids fogyasztoknak a zold és digitalis atallasban valo részvallalasat szolgalo
intézkedések meghatarozasat és bevezetését célzo kiemelt teriileteket és fo cselekvési

pontokat;

3. HANGSULYOZZA a Covidl9-vilagjarvanybol levont tanulsigokat és annak fontossagat,
hogy valsagok idején is fenntartsuk a fogyasztok magas szintli védelmét; KIEMELIL hogy
fontos megvizsgalni, mennyire hatékonyak a meglévé mechanizmusok, és a levont tanulsdgok
alapjan ambicidzus és atfogd hosszll tavli unids és nemzeti fogyasztovédelmi szakpolitikakat
kialakitani a fogyasztok érdekeinek a jovobeli valsagok sordn vald védelme, valamint

reziliencidjanak fokozéasa érdekében;

4.  EGYETERT azzal a céllal, hogy értékelés késziiljon a Covid19-valsdgnak az Union beliili
fogyasztasra, illetve mobilitasra gyakorolt hosszabb tdvia hatasairdl, és az alapul szolgaljon a
jovobeli szakpolitikai kezdeményezésekhez az EU rezilienciajanak és a jovdbeli, hasonlo
veszélyekre valo felkésziiltségének fokozasa céljabol; UDVOZLI, hogy a Bizottsag
elérelatassal kivan ¢éIni a jovObeli valsadgok altal a fogyasztokra gyakorolt hatasok jobb

elérejelzése €s enyhitése érdekében;

5. TAMOGATIJA a fogyasztovédelmi politika tekintetében az uj fogyasztéiigyi stratégiaban
tiikr6z6do holisztikus megkozelitést, hangsulyozva, hogy sziikség van a Bizottsag és a
tagallamok kozotti — a fogyasztok védelmének biztositasdban alapvetd fontossagiinak
bizonyult — egyiittmiikddésre és koordinaciora; HANGSULYOZZA, hogy a fogyasztoi
érdekeknek be kell épiilniiik az dgazati politikdk kialakitasaba és végrehajtasdba; ELISMERI,
hogy a szakpolitikai intézkedések meghozatalakor fontos a viselkedésalapti megkdzelités

alkalmazasa;

6.  ELISMERI annak hasznossagat, ha a tagallamokban az 01j fogyasztoiigyi stratégiaval
szinergikusan tizemeld atfogo fogyasztotigyi szakpolitikak allnak rendelkezésre a teljeskoriien
miikodo egységes piachoz valo hozzajarulas érdekében, megdrizve ugyanakkor a nemzeti

dontéshozatali autonémiat; FELKERI a Bizottsagot, hogy tAmogassa e szinergiakat;
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7. KIEMELI azt a politikai elképzelést, amelynek célja a fogyasztoknak a vilagjarvanyt kdvetd
gazdasagi helyzetben valo felvértezése és bevonasa azaltal, hogy kulcsszerepet ruhazunk
rajuk a fenntarthat6 helyreallitdsban, megerdsitve ezzel az EU gazdasaganak
versenyképességét, valamint az egységes piacot; HANGSULYOZZA, hogy a
fogyasztovédelmi politika hozzajarul a helyreallitashoz azaltal, hogy fokozza a fogyasztoi
bizalom és a gazdasagi novekedés kozotti alapvetd kapcsolatot;

8.  ARRA BATORITIJA a tagallamokat, hogy timogassék a fogyasztokat a zold atallas érintett
szereploiveé valasban azaltal, hogy eldmozditjak a fenntarthato termelést €s fogyasztast,
tobbek kozott olyan innovativ megoldasok elfogadasa révén, amelyek hozzéjarulnak az EU
versenyképességének és globalis vezetd szerepének megerdsitéséhez, valamint a fogyasztok
oktatasa és tajékoztatasa révén is; HANGSULYOZZA, hogy a fenntarthato termékeknek
minden fogyaszt6 szamara elérhetdeknek, megfizethetdeknek és hozzaférhetdeknek kell
lenniiik;

egyértelmii, harmonizalt és megbizhato tajékoztatast nyujtunk szamukra az aruk — tobbek
kozott az élelmiszerek — és a szolgaltatasok kdrnyezeti hatasarol — ideértve példaul azok
szénlabnyomat és korforgésos jellemzdit —, szorgalmazva az informéciok fogyasztdbarat
megjelenitését, ugyanakkor elkeriilve az informaciokkal valo tulterhelést és a vallalkozasokra
nehezedd indokolatlan terheket; UDVOZLI, hogy a Bizottsag intézkedéseket szandékozik
javasolni egyrészt a fenntarthatd fogyasztas azaltali elémozditdsara, hogy megerdsiti a
fogyasztok pontos €s hatékony tajékoztatashoz valo jogat, masrészt pedig azért, hogy
hatékonyabb védelmet biztositson szamukra bizonyos gyakorlatokkal — példaul a
kornyezetbarat jellegre vonatkoz6 megalapozatlan allitasokkal és az un. zoldrefestéssel —
szemben;

10. KIEMELI, hogy csokkenteni kell a fogyasztok 6koldgiai labnyomat a hosszl
termékélettartam €s a terméktartossag eldémozditasa, a megfeleld karbantartas, a javithatosag
¢s az Ujrafeldolgozas révén — megeldzve egyuttal az idejekoran bekovetkezo elavulést is,
tobbek kozott a szoftverek esetében; UDVOZLI, hogy a Bizottsag foglalkozni kivan e
kérdésekkel a kozeljovoben benyljtandod vonatkozod jogalkotési javaslataiban;

11. ELISMERI a fogyasztok szerepét az olyan 1j lizleti modellekben, amelyek optimalizalhatjak a
termékek €s szolgaltatasok hatékonysagat és fenntarthatosagat — ilyen lehet tobbek kozott a
megosztas, a bérbeadas vagy a termékek Ujragyartasa vagy azok szolgaltatasként vagy
hasznalt termékként vald kinalata —, 6sszhangban a korforgasos gazdasag céljaival;
UDVOZLI, hogy a Bizottsag meg kivanja erdsiteni a ,,javitashoz vald jog”-ot annak
érdekében, hogy a termékek — a jotallasi idészakon tul is — szisztematikusabb mddon és
konnyebben, a fogyasztok szamara észszerll aron, illetve id6tartamon beliil javithatoak
legyenek;
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12.

13.

14.

15.

HANGSULYOZZA, hogy megbizhato, biztonsagos és méltanyos digitalis kornyezetet kell
biztositani a fogyasztok szamara olyan megfeleld szakpolitikak, id6tallo jogszabalyok,
végrehajtasi képességek €s eszk6zok révén, amelyek figyelembe veszik a digitalis korszak
altal tamasztott kihivasokat, lehetové teszik, hogy az innovacio segitségével zold és
biztonsagosabb aruk és szolgaltatasok jojjenek l1étre, valamint online €s offline egyenértékii

fogyasztovédelmet biztositanak;

HELYESLI a Bizottsag azon szandékat, hogy feliilvizsgalja az altalanos termékbiztonsagi

iranyelvet!?

annak érdekében, hogy a visszahivasi, feliigyeleti és nyomonkdvethetdségi
rendszerek javitasaval egyenld versenyfeltételeket teremtsen az online €s offline termékek
biztonsaga tekintetében, annak garantalasa céljabol, hogy az egységes piacon forgalomba

hozott valamennyi termék biztonsagos legyen;

KIEMELI az online platformokra vonatkozo6 egyértelmii altaldnos, illetve jogi feleldsségi
keret 1étrehozasanak fontossagat, beleértve a csalard, tisztességtelen és félrevezetd
kereskedelmi gyakorlatokkal, valamint az el6éirdsoknak nem megfeleld és veszélyes aruk és
szolgaltatdsok online platformokon keresztiil torténd értékesitésével szembeni megfeleld és
hatékony intézkedések elfogadasat; UDVOZLI és SZORGALMAZZA e tekintetben a

Bizottsag és az emlitett platformok kozotti rendszeres parbeszédet;

HANGSULYOZZA, hogy kovetkezetességre és egyértelmii sszhangra van sziikség a
fogyasztoveédelmi, illetve a digitalis piacokra vonatkozd unids jog kozott — kiilonds tekintettel
a digitalis szolgaltatasokrol szol6 jogszabalyjavaslatral’ és a digitalis piacokrol sz616
jogszabalyral4 — egyrészt ahhoz, hogy magas szintii fogyasztovédelmet lehessen biztositani a
fogyasztoi jogok, az arukhoz és szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés — ideértve a hatdrokon
atnyulo hozzaférést is —, az atlathatosag, a feleldsségvallalas és a biztonsagos digitalis
kornyezet szempontjabol, masrészt pedig az online kozvetitdk — kiilondsen az online

platformok — elszamoltathatdsdganak egyértelmiivé tétele és megerdsitése céljabol;

12
13
14

A 2001/95/EK iranyelv.
14124/20 + ADD 1-3 + REV 1.
14172/20 + ADD 1-4.
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16.

17.

18.

19.

SZORGALMAZZA a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo iranyelv!s és a
fogyasztok jogairdl szolo iranyelv!6 végrehajtasara és alkalmazasara vonatkozo
iranymutatasok feliilvizsgalatat annak érdekében, hogy egyértelmiivé valjon az 1j
kereskedelmi gyakorlatokra valé alkalmazasuk, kiilondsen a digitalis gazdasagban ¢és a
kozdsségi médidban; UDVOZLI a Bizottsag arra iranyuld szandékat, hogy innovativ e-
eszk6zokbdl allo eszkoztarat vezessen be, amely az érintett szervek, példaul a nemzeti
hatésagok ¢€s a fogyasztoi szervezetek szdmara nyujtana segitséget az illegélis online
kereskedelmi gyakorlatok feltarasahoz;

HATAROZOTTAN TAMOGATIJA a Bizottsag konkrét fogyasztoi igények kezelésére
iranyul6 megkdzelitését — figyelembe véve a fogyasztok sebezhetdségét — annak biztositasa
érdekében, hogy senkit ne hagyjunk hatra; HANGSULYOZZA, hogy szorgalmazni kell az
inkluziv tajékoztatdo kampanyokat és a helyi tanacsadast a fogyasztovédelem megerdsitése
érdekében online és offline egyarant; KIEMELI az ad6ssaggal kapcsolatos tanacsadasi
szolgéaltatdsok és a megeldzd pénziigyi tandcsadas tAmogatasanak, valamint az
adossagkonnyitési mechanizmusok megfontolasanak fontossagat;

HANGSULYOZZA, hogy a lakossagi pénziigyi szolgaltatasok dinamikus és gyors
atalakulasa, amely 0j digitalis csatornakat és termékeket tesz elérhetové a fogyasztok szamara,
a fogyasztoi érdekeket védo jogalkotési és magatartasi megkozelitést tesz sziikségessé;
HANGSULYOZZA, hogy meg kell erésiteni azon kiszolgaltatott fogyasztok védelmét,
akiknek hitelre van sziikségiik olyan alapvetd aruk és szolgaltatasok megvasarlasahoz, mint az

egészségligyi ellatds, az oktatas és a koziizemi szolgaltatasok;

HELYESLI a Bizottsag azon szandékat, hogy feliilvizsgalja a fogyasztdi hitelekrdl szolo
iranyelvet!” és a fogyasztoi pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitéssel torténd forgalmazasarol
sz010 iranyelvet!®, kiilondsen a fogyasztovédelem olyan konkrét intézkedések végrehajtasa
réveén torténd megerdsitése céljabol, amelyek — példaul a hitelképességi eldirasok
egyértelmiivé tétele révén — megakadalyozzak a fogyasztok félretdjékoztatasat, a talzott
eladésodast és a tarsadalmi kirekesztédést; ARRA OSZTONZI a Bizottsagot, hogy vizsgalja
meg, hogyan lehet megvédeni a fogyasztokat attol, hogy bizonyos tipust kdlesondk
igénybevételekor végiil tulzottan eladésodjanak; RAMUTAT, hogy a fogyasztoknak
egyértelmil, szlikséges ¢és megfeleld — de nem tulzott mennyiségli informécidt tartalmazo —
szerzOdéskotést megel6zo tajekoztatast kell kapniuk ahhoz, hogy megalapozott dontéseket
hozhassanak;

15
16
17
18

A 2005/29/EK irényelv.
A 2011/83/EU iranyelv.
A 2008/48/EU iranyelv.
Az (EU) 2002/65 iranyelv.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

HANGSULYOZZA, hogy a nemzeti hatosagokkal egyiitt a civil tarsadalom — kiiléndsen a
fogyasztoi szervezetek ¢és a vallalkozasok képviseldi — jelentds szerepet jatszik a
fogyasztovédelmi politika alakitasaban, amelynek célja egyrészt egy kolcsondsen eldnyds
kapcsolat 1étrehozasa, kiillondsen a zold atallas és a digitalis transzformacio tekintetében,
masrészt a fogyasztovédelem kialakitasaban és végrehajtasaban valo szélesebb korh részvétel
biztositasa unids és nemzeti szinten egyarant; HANGSULYOZZA, hogy teljes mértékben ki
kell hasznalni a fogyaszt6i szervezetekben rejlo lehetdségeket a fogyasztok kollektiv
érdekeinek erdteljesebb védelme €s a fogyasztok megkarositasanak széles korben fennallo

kockazataval szembeni fellépés érdekében;

KIEMELI a hatékony feliigyeleti egylittmiikodési rendszer és a megfeleld jogorvoslati
mechanizmusok fontossdgat annak érdekében, hogy a fogyasztok akadalymentesen és
bizalommal végezhessenek — tobbek kozott hatarokon atnyulo — tranzakcidkat az egységes

p1acon;

SZORGALMAZZA a fogyasztovédelmi egyiittmiikddési haldzatban!® valo aktiv részvételt, a
hatékony alternativ vitarendezési mechanizmusokat, beleértve az online vitarendezési

platformot is, valamint az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok haldzatanak tovabbi tAmogatasat;

SZORGALMAZZA az unids fogyasztovédelmi szabalyok hatarozott és hatékony
érvényesitését annak érdekében, hogy a fogyasztok valasztasi lehetdségeit és az arukhoz és
szolgaltatdsokhoz val6 hozzéjutasukat korlatozoé kiilonboz6 diszkriminativ gyakorlatok

kezelése révén biztositani lehessen a fogyasztoi bizalmat;

SZORGALMAZZA az elmult idészakban elfogadott unios fogyasztovédelmi szabalyok —
példaul az aruértékesitési szerz6désekrdl szol6 iranyelv??, a digitalistartalom-szolgaltatasi
szerz6désekrdl szol6 iranyelv?!, a hatékonyabb végrehajtasrol és korszerisitésrdl szo1o
iranyelv?2 és a képviseleti keresetekrdl sz016 iranyelv?? — megfeleld végrehajtasat, ami hozza

fog jarulni az egységes piac megfeleld miikodéséhez;

SZORGALMAZZA a harmadik orszagokkal val6 hatékony egyiittmiikodés megteremtését a
termékeknek az egységes piacon vald biztonsagos forgalomba hozatala, valamint a
fogyasztoknak az online és offline értékesitett biztonsdgos termékekhez vald hozzaférése

érdekében;

19
20
21
22
23

Az (EU) 2017/2394 rendelet alapjan l1étrehozott halozat.
Az (EU) 2019/771 iranyelv.

Az (EU) 2019/770 iranyelv.

Az (EU) 2019/2161 iranyelv.

Az (EU) 2020/1828 iranyelv.
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26.

27.

28.

29.

30.

FELSZOLITJA a Bizottsagot, hogy terjesszen el a mesterséges intelligenciara vonatkozo
konkrét javaslatokat, amelyek kockézatalapu €s aranyos megkozelitést kovetnek, magas szintli
fogyasztovédelmet garantalnak, és céljuk az atlathatdsag, a feleldsség, az érthetdség, az
ellendrizhetdség és a biztonsag megteremtése; KERI az illetékes hatdsagok altali hatékony
felligyeletét garantald mechanizmusok bevezetését, masrészt pedig megfeleld intézkedéseket
az algoritmusrendszerek biztonsagos, megbizhato €s etikus hasznalatara vonatkozoan,
figyelembe véve a nemzeti stratégiakat; EGYETERT AZZAL, hogy a Bizottsag ebben a
konkrét 6sszefliggésben kiemelt figyelmet fordit az alapvetd jogokra, példaul a

megkiilonboztetés tilalmara;

széles korii és hatékony egyiittmiikodésre SZOLITJA FEL a nemzeti hatosagokat és a
fogyasztovédelmi politika valamennyi szerepldjét, beleértve a civil tarsadalmat is, valamint a
nemzeti és eurépai fogyasztoi szervezeteket és a Bizottsagot; MEGEROSITI, hogy a
fogyasztoi szervezetek nélkiilozhetetlen szerepet toltenek be és alapvetd feladatokat latnak el
a fogyasztok szadmara valo tanacsadés, tdmogatas, valamint sajatos igényeik képviselete és
érdekeik védelme terén, tobbek kdzott a szabvanyositasi folyamat révén, a

kiegyensulyozottabb szocialis piacgazdasag megteremtése érdekében;

HELYESLI a Bizottsag azon szandékat, hogy az 0 fogyasztoiigyi stratégia végrehajtasanak
iranyitasara egy Uj rendszert hozzon létre, a tagallamok és minden mas érdekelt fél
bevonasaval, egy éves ciklus keretében; UDVOZLI a fogyasztovédelmi politikaval foglalkozo
Uj tanacsado csoport megalakuldsat, amely Osszefogja a civil tarsadalmat — beleértve a
fogyasztoi szervezeteket —, valamint az ipar és a tudomanyos élet képviseldit;
VARAKOZASSAL TEKINT a fogyasztéi koriilmények 2021. évi 0j eredménytablaja elé,

amely az 0j fogyasztoligyi stratégia jobb iranyitasat fogja biztositani;

ELISMERI, hogy az 0j fogyasztdiigyi stratégia és a nemzeti fogyasztovédelmi szakpolitikak
végrehajtasahoz allokalni kell a sziikséges forrasokat, nevezetesen a 2021-2027-es egységes

piaci program, kiilondsen annak fogyasztovédelmi célkitiizése révén;

FELKERI az 6sszes felet, hogy hatékonyan miikodjenek egyiitt az 1j fogyasztoiigyi stratégia
gyors végrehajtasa és hatékony nyomon kovetése érdekében, tovabba a megfeleld esetekben
rendszeresen gondoljak at, hogy miképpen lehet a stratégiat az 0j koriilményekhez és
igényekhez igazitani.
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