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EHDOTUS:

Neuvoston piitelmiit uudesta kuluttaja-asioiden toimintaohjelmasta

PALAUTTAEN MIELEEN kuluttajansuojaa koskevan EU:n vankan lainsdddantokehyksen, jota on

kehitetty jatkuvasti ldhes viidenkymmenen vuoden ajan ja jolla on edistetty merkittavasti

sisdimarkkinoiden yhdentymist;

PALAUTTAEN MIELEEN 11. lokakuuta 2012 annetun neuvoston paitoslauselman’, joka perustui

aiempaan toimintaohjelmaan "Euroopan kuluttaja-asioiden toimintaohjelma — edistetdén

luottamusta ja kasvua"?;

PALAUTTAEN MIELEEN seuraavat komission tiedonannot:

— "Euroopan vihreén kehityksen ohjelma"?;

— "Euroopan digitaalista tulevaisuutta rakentamassa'"#,

— "Uusi kiertotalouden toimintasuunnitelma — Puhtaamman ja kilpailukykyisemmén Euroopan

puolesta

ns.

9

— "Sisamarkkinoiden esteiden tunnistaminen ja poistaminen"$;

— "Sisdmarkkinasdéntdjen tdytdntodonpanon ja sen valvonnan parantamista koskeva pitkén

aikavilin toimintasuunnitelma"”’;

— "Uudet covid-19-vastatoimet"$;
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PALAUTTAEN MIELEEN neuvoston 17. joulukuuta 2020 hyvéaksymat padtelmét "Tehdédén

elpymisesti kiertotalous- ja ympiristdmyonteisti"?;

PALAUTTAEN MIELEEN Yhdistyneiden kansakuntien kestévin kehityksen tavoitteet ja kestédvin
kehityksen toimintaohjelman Agenda 2030;

KOROSTAEN, ettd Euroopan vihreén kehityksen ohjelman tavoitteet tehdd EU:sta
oikeudenmukainen ja vauras yhteiskunta, jolla on ilmastoneutraali, resurssitehokas ja puhdas
kiertotalous, vaativat toimenpiteitd, joilla lisdtdén kuluttajien vaikutusmahdollisuuksia ja tuetaan

heitd ottamaan aktiivisen roolin vihredssi siirtymassa,

PALAUTTAEN MIELEEN, ettd covid-19-pandemialla on ollut merkittdva vaikutus
eurooppalaisten kuluttajien eldmiin monilla osa-alueilla sen lisdksi, ettd sen aitheuttaman

terveyskriisin vaikutukset ovat ennenndkeméttomii;

PALAUTTAEN MIELEEN komission ja jdsenvaltioiden toimet sen varmistamiseksi, ettd
eurooppalaiset kuluttajat hyotyvét jatkossakin sisdémarkkinoista ja ettd heidin oikeutensa toteutuvat

asianmukaisesti, jotta heitd kannustettaisiin tukemaan ja tavoittelemaan talouden elpymisti;

PALAUTTAEN MIELEEN huijausten, harhaanjohtavien markkinointitekniikoiden ja petosten
mairin kasvun verkko-ostoksissa erityisesti covid-19-pandemian aikana, sekéd komission ja
asiaankuuluvien kansallisten valvonta- ja oikeusviranomaisten tiiviin ja tehokkaan yhteistyon

kyseisten epérehellisten kaupan kéytintojen torjumiseksi;

PALAUTTAEN MIELEEN komission ja jasenvaltioiden tekemaét aloitteet sen varmistamiseksi, ettd
kuluttajan oikeuksia suojataan myos matkailualalla covid-19-pandemian aiheuttamien laajojen
hiirididen vuoksi!?;

KOROSTAEN tarvetta omaksua kuluttajansuojapolitiikkaan horisontaalinen ldhestymistapa, joka

integroidaan muihin EU:n politiikkoihin, ottaen huomioon perussopimusten kuluttajansuojaa

koskevat madraykset!!;

KOROSTAEN, ettd yksityinen kulutus muodostaa yli puolet EU:n BKT:sté;

? Asiak. 13852/20.

10 Komission suositus (EU) 2020/648, annettu 13 pdivini toukokuuta 2020, matkustajille ja
matkailijoille tarjottavista matkakupongeista vaihtoehtona hinnan palauttamiselle
peruutetuista matkapaketeista ja kuljetuspalveluista covid-19-pandemian yhteydessd (EUVL
L 151, 14.5.2020).

Erityisesti Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen kolmannen osan XV osaston
(Kuluttajansuoja).
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EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO

1. PITAA MYONTEISENA, etti 13. marraskuuta 2020 hyviksyttiin komission tiedonanto
"Uusi kuluttaja-asioiden toimintaohjelma: Kuluttajien selviytymiskyvyn vahvistaminen
kestdvan elpymisen varmistamiseksi" ("Uusi kuluttaja-asioiden toimintaohjelma"), jossa

esitetdéin visio EU:n kuluttajapolitiikasta vuosiksi 2020-2025;

2. TUKEE painopistealoja ja keskeisid toimia, joilla pyritddn méérittelemddn ja ottamaan
kdyttoon toimenpiteitd korkeatasoisen ja tehokkaan kuluttajansuojan saavuttamiseksi ja

lisidméén EU:n kuluttajien vaikutusmahdollisuuksia vihreédssé ja digitaalisessa siirtyméssé;

3. KOROSTAA covid-19-pandemiasta saatuja kokemuksia ja korkeatasoisen kuluttajansuojan
ylldpitamisen tirkeyttd myos kriisiaikoina; KOROSTAA, ettd on tdrkedd tarkastella olemassa
olevien menetelmien tehokkuutta ja muuntaa ndmé opit kunnianhimoisiksi ja kattaviksi EU:n
ja jasenvaltioiden pitkédn aikavilin kuluttajapolitiikoiksi, jotta voidaan turvata kuluttajien edut

tulevissa kriiseissi ja parantaa heidén hiirionsietokykyéén;

4. ON YHTA MIELTA pyrkimyksesti arvioida covid-19-pandemian pitk#aikaista vaikutusta
thmisten kulutus- ja liikkumistottumuksiin EU:ssa tulevien politiikka-aloitteiden perustana,
jotta EU:n hiirionsietokykyd ja valmiutta voidaan parantaa vastaavanlaisten uhkien varalta
tulevaisuudessa; SUHTAUTUU MYONTEISESTI komission aikomukseen varautua ennalta,

jotta tulevien kriisien vaikutusta kuluttajiin voitaisiin paremmin ennakoida ja lieventia;

5.  HYVAKSYY kuluttajapolitiikkaa koskevan kokonaisvaltaisen lihestymistavan, joka on otettu
huomioon uudessa kuluttaja-asioiden toimintaohjelmassa, ja korostaa tarvetta komission ja
jasenvaltioiden viliselle yhteistydlle, joka on osoittautunut keskeiseksi kuluttajansuojan
varmistamisessa; KOROSTAA tarvetta ottaa kuluttajien edut huomioon alakohtaisten
politiikkojen suunnittelussa ja tdytantoonpanossa; TUNNUSTAA kéyttaytymiseen perustuvan

lahestymistavan merkityksen politiikkatoimien vahvistamisessa;

6. TIEDOSTAA sellaisten kattavien kansallisten kuluttajapolitiikkojen edut, jotka toimivat
synergiassa uuden kuluttaja-asioiden toimintaohjelman kanssa, sdilyttden samalla kansallisten
paatosten riippumattomuuden, jotta voidaan edistdd tdysin toimivia sisdmarkkinoita;

KEHOTTAA komissiota tukemaan téllaisia synergioita;
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7.  KOROSTAA poliittista visiota kuluttajien vaikutusmahdollisuuksien lisddmisesté ja
sitouttamisesta pandemianjélkeisessd taloudessa tekemailld heistd keskeisid kestdvian
elpymisen toimijoita, mikd vahvistaa EU:n talouden ja sisimarkkinoiden kilpailukyky4;
KOROSTAA kuluttajapolitiikan panosta elpymiseen, mikd vahvistaa luontaista yhteytta

kuluttajien luottamuksen ja talouskasvun vililla;

8. KANNUSTAA jisenvaltioita tukemaan kuluttajia, jotta heistd tulisi vihredd siirtymaa
edistdvid toimijoita, jotka tukevat kestidvaa tuotantoa ja kulutusta, muun muassa omaksumalla
innovatiivisia ratkaisuja, jotka osaltaan vahvistavat EU:n kilpailukyky4 ja globaalia
johtajuutta, seka kuluttajakasvatuksen ja -valistuksen avulla; KOROSTAA, ettd kestidvien

tuotteiden olisi oltava kaikkien kuluttajien saatavilla, kohtuuhintaisia ja helppokayttoisié;

9. KOROSTAA tarvetta lisédtd kuluttajien vaikutusmahdollisuuksia kohdennettujen, selkeiden,
yhdenmukaisten ja luotettavien tietojen avulla, jotka koskevat ympéristdvaikutusta,
esimerkiksi hiilijalanjilked, seké tavaroiden, mukaan lukien elintarvikkeet, ja palveluiden
kiertoon liittyvid ominaisuuksia, suosimalla kuluttajaystavallistd tiedottamista vilttden
samalla tietotulvaa ja kohtuutonta rasitetta yrityksille; SUHTAUTUU MYONTEISESTI
komission aikomukseen ehdottaa toimenpiteiti, joilla edistetddn kestavdd kulutusta
parantamalla kuluttajien oikeutta saada tdsmallisié ja tarkoituksenmukaisia tietoja seké
suojataan heitd paremmin tietyiltd kdytdnnoilta, kuten perusteettomilta ympéristovaittdmilta ja

viherpesulta;

10. KOROSTAA tarvetta pienentdd kuluttajien ekologista jalanjilked edistaméllé tuotteen pitkdd
kayttoikad ja kestdvyyttd, asianmukaista kunnossapitoa, korjattavuutta ja kierrédtystd, samalla
kun ehkéistddn ennenaikaista vanhentumista, mukaan lukien ohjelmistojen osalta;
SUHTAUTUU MYONTEISESTI komission aikomukseen kisitelld nditd kysymyksii

asianmukaisissa tulevissa sddddsehdotuksissa;

11. TUNNUSTAA kuluttajien roolin uusissa liiketoimintamalleissa, joilla voitaisiin optimoida
tavaroiden ja palveluiden tehokkuutta ja kestdvyyttd. Nditd ovat esimerkiksi tavaroiden
yhteiskaytto, leasing-vuokraus ja uudelleenvalmistus, tai niiden tarjoaminen palveluna tai
kiytettyni kiertotalouden tavoitteiden mukaisesti; SUHTAUTUU MYONTEISESTI
komission aikomukseen vahvistaa korjauttamisoikeutta, jotta tavaroita voidaan korjata
jarjestelmallisemmin ja helpommin, myo6s takuuajan jilkeen, kuluttajille kohtuullisin

kustannuksin ja kohtuullisessa ajassa;
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12.

13.

14.

15.

KOROSTAA tarvetta varmistaa kuluttajille luotettava, turvallinen ja oikeudenmukainen

digitaalinen ympéristd asianmukaisten politiikkojen, tulevaisuuden vaatimukset huomioon

ottavan sdéntelyn seki lainvalvontavalmiuksien ja -vélineiden avulla joissa otetaan huomioon

digiajan asettamat haasteet, mahdollistetaan innovointi vihreiden ja turvallisempien
tavaroiden ja palvelujen tarjoamiseksi ja varmistetaan yhtéldinen kuluttajansuojan taso

verkossa ja sen ulkopuolella;

TUKEE komission aikomusta tarkistaa yleisti tuoteturvallisuusdirektiivii!? tasapuolisten

toimintaedellytysten luomiseksi verkossa ja sen ulkopuolella olevien tuotteiden turvallisuuden

osalta parantamalla palautus-, lainvalvonta- ja jéljitettivyysjarjestelmid sen varmistamiseksi,

ettd kaikki sisimarkkinoille saatetut tuotteet ovat turvallisia;

KOROSTAA, ettéd on tirkedd luoda verkkoalustoille selkeét vastuukehykset, mukaan lukien
asianmukaisten toimenpiteiden kdyttdonotto, jotta voidaan puuttua tehokkaasti petollisiin,
epdoikeudenmukaisiin, ja harhaanjohtaviin kaupallisin menettelyihin sekd
vaatimustenvastaisten ja vaarallisten tavaroiden ja palvelujen myyntiin verkkoalustoilla;
SUHTAUTUU MYONTEISESTI ja KANNUSTAA tiissii yhteydessi sdéinndlliseen

vuoropuheluun komission ja kyseisten alustojen valilla;

KOROSTAA, ettd EU:n kuluttajansuojalain ja EU:n digitaalisia markkinoita koskevan
lainsdddannon vélilld on oltava johdonmukaisuutta ja selkedd vuorovaikutusta, ottaen
erityisesti huomioon ehdotetun digipalvelusdéidoksen! ja digitaalisia markkinoita koskevan
saddoksen', jotta voidaan varmistaa korkeatasoinen kuluttajansuoja kuluttajien oikeuksien,
tavaroiden ja palveluiden saatavuuden, mukaan lukien rajatylittdva saatavuus, avoimuuden,
vastuun ja turvallisen digitaalisen ympariston suhteen, seki selkeyttdd ja vahvistaa verkossa

toimivien vélittdjien vastuuvelvollisuutta, erityisesti verkkoalustoilla;

12
13
14

Direktiivi 2001/95.
Asiak. 14124/20 + ADD 1-3 + REV 1.
Asiak. 14172/20 + ADD 1-4.
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16. KANNUSTAA tarkistamaan sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevan direktiivin'® ja
kuluttajanoikeusdirektiivin'® tiytdntdonpanoa ja soveltamista koskevia suuntaviivoja, jotta
voidaan selkeyttdd niiden soveltamista uusiin kaupallisiin menettelyihin, erityisesti
digitaalitaloudessa ja sosiaalisessa mediassa; SUHTAUTUU MYONTEISESTI komission
aikomukseen ottaa kdyttoon innovatiivisista sdhkoisistd vélineistd koostuva vilineisto, jolla
olisi tuettava asiaankuuluvia elimid, kuten kansallisia viranomaisia ja kuluttajajérjestoja,

tunnistamaan laittomia kaupallisia menettelyjad verkossa;

17. TUKEE VOIMAKKAASTI komission ldhestymistapaa, jolla vastataan kuluttajien
erityistarpeisiin kuluttajien haavoittuvuudet huomioon ottaen sen varmistamiseksi, ettei
ketdén jatetd jalkeen; KOROSTAA tarvetta edistdd osallistavia valistuskampanjoita ja
paikallista neuvontaa kuluttajansuojan vahvistamiseksi verkossa ja sen ulkopuolella;
PAINOTTAA, ettd on tirkedd tukea velkaneuvontaa ja ennaltachkéisevid rahoitusneuvontaa

sekd harkita tukimekanismeja;

18. KOROSTAA, ettd vihittdisrahoituspalvelujen dynaaminen ja nopea muutos, joka asettaa
uusia digitaalisia kanavia ja tuotteita kuluttajien saataville, vaatii lainsdddannoéllisié ja
kéyttdytymiseen perustuvia ldhestymistapoja kuluttajien etujen suojaamiseksi; KOROSTAA
tarvetta vahvistaa niiden haavoittuvien kuluttajien suojaa, jotka tarvitsevat luottoa ostaakseen
vilttamattomia tavaroita ja palveluja, joita ovat esimerkiksi terveydenhuolto, koulutus ja

yleishyddylliset palvelut;

19. TUKEE komission aikomusta tarkistaa kulutusluottodirektiivid!” ja kuluttajille tarkoitettujen
rahoituspalvelujen etimyynnistd annettua direktiivid'®, erityisesti kuluttajansuojan
vahvistamiseksi toteuttamalla erityisid toimenpiteitd, joilla estetddn kuluttajia saamasta vaaraa
tietoa sekéd kuluttajien ylivelkaantumista ja sosiaalista syrjdytymistd, esimerkiksi
selkeyttdamailld luottokelpoisuusvaatimuksia; KANNUSTAA komissiota selvittimédan, miten
kuluttajia voitaisiin suojella ylivelkaantumiselta, kun he ottavat tietyntyyppisié lainoja;
KOROSTAA kuluttajien tarvetta saada ennen sopimuksen tekoa selkeitd, tarpeellisia ja
asianmukaisia tietoja, jotta he voivat tehdi tietoon perustuvia valintoja ja vélttda samalla

tietotulvaa;

15 Direktiivi 2005/29.
16 Direktiivi 2011/83.
17 Direktiivi 2008/48.
18 Direktiivi 2002/65.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

KOROSTAA, etti kansalaisyhteiskunnalla, erityisesti kuluttajajirjestoilld ja litke-elamén
edustajilla, on kansallisten viranomaisten ohella merkittéva rooli kuluttajansuojapolitiikan
kehittdmisessd, kun se pyrkii molempia osapuolia hyodyttdvéadn suhteeseen erityisesti vihredn
siirtymén ja digitalisaation suhteen sekd varmistaa laajemman osallistumisen kuluttajansuojan
laatimiseen ja tdytdntoonpanoon EU:ssa ja kansallisella tasolla; KOROSTAA tarvetta
hyodyntéé kuluttajajarjestojen tarjoamia mahdollisuuksia kaikilta osin, jotta voidaan

paremmin suojella kuluttajien yhteisié etuja ja torjua kuluttajille haitalliset laaja-alaiset riskit;

KOROSTAA tehokkaiden lainvalvonnan yhteistydjérjestelmien ja asianmukaisten
oikeussuojamekanismien tirkeyttd, jotta kuluttajat voisivat suorittaa liitketoimia

sisimarkkinoilla, mukaan lukien rajatylittdvét liiketoimet, esteettd ja luottavaisesti;

KEHOTTAA osallistumaan aktiivisesti kuluttajasuojan yhteistydverkkoon!? ja tehokkaisiin
vaihtoehtoisiin riiddanratkaisumekanismeihin, mukaan lukien verkkovélitteinen

riiddanratkaisusivusto, ja jatkamaan Euroopan kuluttajakeskusten verkoston tukemista;

KEHOTTAA panemaan EU:n kuluttajansuojasdidnndt tdytantoon tiukasti ja tehokkaasti
kuluttajien luottamuksen varmistamiseksi torjumalla erilaisia syrjivid menettelytapoja, jotka

rajoittavat kuluttajien mahdollisuutta valita sekd tavaroiden ja palveluiden saatavuutta;

KEHOTTAA panemaan asianmukaisesti tdytdntoon tuoreet EU:n kuluttajansuojasdannét,
kuten tavarakauppadirektiivin??, digitaalisia sopimuksia koskevan direktiivin?!,
tdytintodnpanon valvonnan parantamista ja nykyaikaistamista koskevan direktiivin?? ja
edustajakanteita koskevan direktiivin®3, joilla edistetdén sisimarkkinoiden moitteetonta

toimintaa;

KEHOTTAA kehittiméén tehokasta yhteistyotd kolmansien maiden kanssa turvallisten
tuotteiden saattamiseksi sisaimarkkinoille ja sen varmistamiseksi, ettd verkossa ja sen

ulkopuolella myytévit turvalliset tuotteet ovat kuluttajien saatavilla;

19
20
21
22
23

Perustettu asetuksella (EU) 2017/2394.
Direktiivi 2019/771.

Direktiivi 2019/770.

Direktiivi 2019/2161.

Direktiivi 2020/1828.
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26.

27.

28.

29.

30.

KEHOTTAA komissiota esittiméaén erityisesti tekodlyd koskevia ehdotuksia, joissa
noudatetaan riskiperusteista ja oikeasuhteista lahestymistapaa, ja takaamaan korkeatasoisen
kuluttajansuojan, jossa pyritdén avoimuuteen, vastuullisuuteen, ymmarrettavyyteen ja
todennettavuuteen seki turvallisuuteen; PYYTAA ottamaan kiyttdon jirjestelyji, joilla
varmistetaan toimivaltaisten viranomaisten suorittama tehokas lainvalvonta, seki
asianmukaiset toimenpiteet algoritmijérjestelmien turvallista, luotettavaa ja eettistd kayttod
varten, ottaen huomioon kansalliset strategiat; TUKEE komission keskittymista

perusoikeuksien, kuten syrjintdkiellon, suojeluun erityisesti tissd yhteydessé;

KEHOTTAA laaja-alaiseen ja tehokkaaseen yhteistyohon kansallisten viranomaisten ja
kaikkien kuluttajapolitiikan sidosryhmien, muun muassa kansalaisyhteiskunnan kesken, sekd
kansallisten ja eurooppalaisten kuluttajajarjestojen ja komission vililld; VAHVISTAA
kuluttajajdrjestéjen olennaisen tirkeédn roolin ja niiden keskeiset tehtévit, joita ovat
kuluttajien neuvominen ja tukeminen seké heidén erityistarpeidensa ja etujensa
puolustaminen, muun muassa standardointiprosessin avulla, tasapainoisemman sosiaalisen

markkinatalouden saavuttamiseksi;

TUKEE komission aikomusta perustaa uusi hallintojérjestelma uuden kuluttaja-asioiden
toimintaohjelman tiytdnt6onpanon ohjaamiseksi ottamalla jasenvaltiot ja kaikki muut
asiaankuuluvat sidosryhmit mukaan vuotuiseen sykliin, SUHTAUTUU MYONTEISESTI
uuden kuluttajapolititkan neuvoa-antavan ryhmén perustamiseen, jolla saatetaan yhteen
kansalaisyhteiskunta, muun muassa kuluttajajérjestot, teollisuus ja tiedeyhteiso; ODOTTAA
KIINNOSTUNEENA uutta vuoden 2021 kuluttajatulostaulua, jolla varmistetaan uuden

kuluttaja-asioiden toimintaohjelman parempi hallinnointi;

TUNNUSTAA tarpeen osoittaa tarvittavat resurssit uuden kuluttaja-asioiden
toimintaohjelman ja kansallisten kuluttajapolitiikkojen tidytdntdonpanoon, etenkin vuosien

2021-2027 sisamarkkinaohjelman ja erityisesti sen kuluttajatavoitteen avulla;

KEHOTTAA kaikkia osapuolia tekemdin tehokasta yhteistyotd uuden kuluttaja-asioiden
toimintaohjelman ripeén tdytdntdonpanon ja tehokkaan seurannan varmistamiseksi seka
tarvittaessa pohtimaan sddnnollisesti, miten sitd voidaan mukauttaa uusiin olosuhteisiin ja

tarpeisiin.
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