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SINTESIS

El principal objetivo del Flash Eurobarémetro 118 era determinar el nivel y la calidad de
los equipos informaticos y las conexiones a Internet en los centros de ensefianza (CE) de
la Unién Europea. Este sondeo es continuacién del Flash Eurobarometro 101 realizado
un afo antes, lo que permite observar la evolucion de los CE a lo largo de un periodo de
un afio. Los dos sondeos estaban referidos exclusivamente a los ordenadores
efectivamente utilizados con fines pedagogicos.

Nivel y calidad de los equipos informaticos

— El nivel de equipamiento informatico de los CE de la UE es relativamente elevado y
no cesa de aumentar. Se registran, por término medio, solamente 10 alumnos por
ordenador fuera de linea, frente a los 12 del afio pasado. Aunque se acortan, las
diferencias de un Estado miembro a otro siguen siendo importantes, con cifras que
varfan de 3 a 20 (de 3 a 25 el afio pasado).

— Los progresos son mas acusados en lo que se refiere al numero de alumnos por
ordenador conectado a Internet, pasando la media europea de 25 a 17 alumnos.
También en este caso las diferencias entre Estados miembros siguen siendo
importantes, y mas acusadas que en el caso de los ordenadores no conectados, con
variaciones de 4 a 40 por ordenador conectado (de 4 a 50 el afio pasado).

— Los principales factores que determinan la calidad del equipamiento informatico
siguen siendo el nivel y el tipo de ensefianza. En la UE, el nimero de alumnos por
ordenador se duplica holgadamente al pasar de la ensefianza profesional/técnica a la
ensefanza secundaria (de 3 a 7), y casi se duplica de nuevo al pasar de la secundaria a
la primaria (de 7 a 12). Las cifras del afio pasado eran respectivamente de 4, 9 y 15.

— La tendencia es la misma para los ordenadores conectados a Internet, pero las
divergencias son mds acusadas: si en la ensefianza profesional/técnica son 4 los
alumnos por ordenador conectado a Internet, la cifra sube a 10 en la secundaria y a
25 en la primaria. Las cifras eran respectivamente de 8, 15 y 37 el afio pasado. Asi
pues, los progresos realizados en un afio son considerables.

— Los ordenadores utilizados en los CE de la UE son en general bastante recientes, ya
que mas de la mitad del parque tiene menos de tres afios (como en 2001). La mayoria
de los paises de la UE se sitian en torno a la media. Los ordenadores tienden a ser
mas recientes en los pafses embarcados en un esfuerzo de equipamiento.

— Por término medio, el 13,5 % de los ordenadores utilizados en los CE de la UE
proceden de donaciones privadas, cifra que supone un ligero retroceso con relacion a
2001 (15 %). El patrocinio privado predomina sobre todo en Alemania y Austria
(alrededor del 25 %), y en menor medida en Irlanda, Pafses Bajos y Grecia (15 a
20 %). Los principales beneficiarios son las escuelas primarias, donde cerca de un
ordenador de cada 5 procede de donaciones privadas.



Conectividad a Internet y recursos web

La UE ha logrado casi por completo su objetivo de conectar todos los CE a Internet:
93 % de los CE cuentan ya con dicho acceso, cifra que supone un ligero avance con
relacién al afio pasado (89 %). Sin embargo, los alumnos no siempre tienen acceso a
Internet en todos los CE conectados: esto sdlo ocurtre en el 85 % de los CE de la
UE, lo que también supone un ligero progreso con relacion al afio pasado (80 %).

Por lo que se refiere a los tipos de conexion, las tecnologias de baja velocidad
experimentan un retroceso en la UE, aunque sigan predominando: 64 % de los CE se
conectan por RDSI y 28 % por linea telefénica tradicional (72% y 33 %
respectivamente el aflo pasado).

No obstante, las tecnologfas de alta velocidad han progresado considerablemente.
Esta evolucion esta ligada al desarrollo del ADSL, presente en el 19 % de los CE
frente al anterior 5 %, mientras que el médem de cable ha permanecido estable en el
6 %. La alta velocidad sigue estando mas presente en las zonas urbanas, donde su
disponibilidad es mayor. Sigue estando también mas extendida en la ensefianza
profesional/técnica y en la secundatia que en las escuelas primarias.

Por lo que se refiere a las herramientas de Internet, la situacién ha evolucionado poco
en un afio. El correo electrénico sigue siendo la mas extendida: el 95 % de los CE
conectados a Internet cuentan con una direccién de correo electrénico, no habiendo
grandes diferencias entre los Estados miembros. Mas de la mitad de los CE en linea
disponen también de una pagina web, la mitad de una intranet y un tercio de un
servicio de asistencia, pero en estos ambitos son mas acusadas las diferencias
nacionales.

El principal objetivo del Flash Eurobarémetro 119 era determinar los principales usos
que los profesores dan a los ordenadores y a Internet, asi como su grado de familiaridad
con estas tecnologfas. Este sondeo es continuaciéon del Flash Eurobarémetro 101
realizado un afio antes y permite observar la evolucién transcurrido un afio.

Utilizacion de ordenadores y de Internet

La gran mayorfa de los profesores europeos cuya asignatura principal no es la
informatica utilizan ordenadores en clase: un 71 %, lo que supone un ligero progreso
con relacion a 2001 (65 %). Son 76 % los que lo hacen en la ensefianza primaria,
66 % en la secundaria y 77 % en la profesional/técnica.

La utilizacién de Internet en clase sigue siendo limitada, aunque registra un aumento
importante: el 46 % de los profesores cuya asignatura principal no es la informatica la
utilizan ya, mientras que solo era un 39 % el pasado ano. Lo hace el 40 % en la
enseflanza primatria, el 51 % en la secundaria y el 62 % en la profesional/técnica.

Aparte de los de informatica, los profesores que hacen un uso mas intenso de los
ordenadores fuera de linea (8 horas por semana) y de Internet (3 horas y media por
semana) son los especializados en materias profesionales y técnicas, muy por delante
de los otros profesores de secundaria y de los de primaria (3 a 4 horas de utilizacion
semanal de los ordenadores y menos de dos horas de uso semanal de Internet).



Independientemente del tipo y el nivel de ensefianza, el sondeo confirma que el sexo
de los profesores es uno de los principales factores que determinan la adopcion y la
frecuencia de uso de Internet. Las mujeres utilizan la informatica mucho menos que
los hombres: la divergencia es de 66 % a 77 % para los ordenadores y de 38 % a
56 % para Internet. Estas divergencias se reproducen en cuanto a la duraciéon de la
utilizacién.

Opinién sobre Internet

El principal motivo alegado por los profesores que no utilizan Internet en clase es
ahora la ausencia de acceso a Internet en clase, y no la ausencia de conexion en el
centro escolar como el pasado afo. Sélo un profesor de cada cinco que no lo utilizan
piensa que Internet no presenta interés para su enseflanza, y uno de cada 10
menciona la carencia de conocimientos de su parte o de la de los alumnos.

El hecho de que solamente un corto nimero de profesores europeos se lamente de
un insuficiente conocimiento de la herramienta puede explicarse en parte por el
hecho de que mas de la mitad de ellos haya recibido una formacién oficial sobre el
uso del ordenador y 4 de cada 10 sobre Internet. Ademas, mas de 9 profesores de
cada 10 utilizan un ordenador en casa, y cerca de 8 de cada 10 disponen de una
conexion a Internet en su domicilio.

Globalmente, los profesores de la UE que utilizan Internet en clase tienen una
opinién muy favorable sobre su utilidad. Ademas, cerca de 9 profesores de cada 10
estan convencidos de que su método de ensefianza ha sido modificado por Internet o
lo sera mas tarde o mas temprano. Esto confirma que los profesores europeos estan
extremadamente abiertos a las nuevas tecnologias y a las transformaciones que
conllevan.
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1. INTRODUCCION

El principal objetivo del plan de acciéon eEurope 2002 es acelerar el desarrollo de la
sociedad de la informacién en Europa y velar por que todos los ciudadanos y empresas
de todas las regiones de los Estados miembros saquen partido de las posibilidades que
ofrece Internet. Para lograr este objetivo, se definieron unas medidas clave en los 11
ambitos prioritarios del plan de accién, uno de los cuales era «Acceso de la juventud
europea a la era digital».

El seguimiento de la realizacion de los objetivos de ¢Europe se basa en la evaluacion
comparativa de los progresos realizados en cada Estado miembro, con arreglo a una serie
de indicadores aprobados por el Consejo de Ministros el 30 de noviembre de 2000. Los
indicadores relativos a «la juventud en la era digital» hacen referencia al nivel de
penetracion y a la utilizaciéon de los ordenadores y de Internet en los centros de
ensefianza (CE), a saber:

1. Nuamero de ordenadores por cada 100 alumnos en las ensefianzas primaria,
secundaria y profesional/técnica.
Indicador suplementario: horas de utilizaciéon de un ordenador por alumno y por
semana.

2. Numero de ordenadores conectados a Internet por cada 100 alumnos en las
enseflanzas primaria, secundaria y profesional/técnica.
Indicador suplementario: horas de utilizacién de Internet por alumno y por semana.

3. Numero de ordenadores con conexion a Internet de alta velocidad por cada 100
alumnos en las ensefianzas primaria, secundaria y profesional/técnica.

4. Porcentaje de profesores que utilizan sistematicamente Internet para impartir una
asignatura distinta de la informatica.

El método de recopilacién de datos aprobado por el Consejo consiste en la realizacion de
sondeos anuales Furobarémetro en los 15 Estados miembros. En este marco se
realizaron dos sondeos Eurobarémetro en enero y febrero de 2002 entre los directores
de centro y los profesores, que son continuacién de los sondeos anteriores realizados
entre febrero y mayo de 2001. En 2002 se realizaron también sondeos en Noruega e
Islandia. A partir de 2003, también se tomaran medidas en los paises candidatos.

Las encuestas cubren un ambito mas amplio que el estrictamente delimitado por los
indicadores establecidos, con el fin de obtener una idea mas precisa del nivel de adopcion
y de los perfiles de utilizaciéon de las nuevas tecnologias en los CE de la UE. La
aceptacion de las tecnologias digitales y de Internet en el entorno educativo no puede
medirse ciertamente recurriendo tan solo a los niveles de equipamiento. El nimero de
ordenadores en linea y fuera de linea es importante, pero también lo son otros factores
como la calidad del equipamiento y de las conexiones a Internet, el nivel de formacion de
los profesores, su actitud ante las nuevas herramientas y la forma en que se sirven de
ellas. Otro tema importante que ha surgido es la utilizacion de Internet para apoyar el
hermanamiento de colegios. Futuras encuestas deberan cubrir este aspecto.

Las directrices europeas para el empleo también contemplan la mejora tanto del
equipamiento en tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) de los CE como
de las competencias del profesorado para su manejo. L.a consecucion de los objetivos en



este ambito es objeto de una evaluacién anual en el marco de la estrategia europea para el
empleo. Las encuestas Eurobarémetro en las que se basa el presente documento
permiten trazar una imagen mas completa y referida a un mismo periodo del
estado de desarrollo de las nuevas tecnologias en los CE de todos los Estados
miembros de la UE, gracias a la adopcion de una metodologia homogénea de
recopilacion de datos. Uno de los principales valores afadidos que aportan las
encuestas reside en las conclusiones detalladas sobre la utilizacion de las tecnologias
digitales en los CE y la impresion que de ellas tiene el profesorado. El empleo de una
unica metodologia de sondeo puntual (Flash Eurobarémetro) en todos los Estados
miembros durante un mismo periodo de tiempo garantiza la coherencia de los métodos e
intervalos de recopilaciéon de datos. Con todo, este tipo de encuestas adolece de algunas
limitaciones:

» En primer lugar, a diferencia de los datos administrativos de los Estados miembros,
los sondeos no proporcionan cifras absolutas, sino estimaciones sujetas a unos
margenes de variacion.

» En segundo, la precisién de los datos depende del tamafio de la muestra’. En los dos
sondeos que nos ocupan se utilizaron muestras de 500 encuestados’, lo que limita los
margenes de error estadistico. Con todo, en la practica el tamafio de la muestra
seleccionada para cada pregunta varfa de un pais a otro, en funcién del perfil de la
poblacién encuestada. Por ejemplo, la proporciéon de profesores que utilizan Internet
en clase es menor en los paises donde los niveles de equipamiento son también
menores. Del mismo modo, los resultados relativos a la ensefianza técnica y
profesional se basan en muestras pequefas en la mayoria de los paises, en funcién del
grado de desarrollo de este tipo particular de ensefilanza. Sin embargo, aunque una
muestra mas pequefia implique un margen de error estadistico mayor, no por ello se
deben descartar los resultados obtenidos. Las conclusiones basadas en muestras
reducidas siguen siendo validas, a pesar de su mayor margen de error, ya que pueden
ilustrar tendencias generales.

» Por ultimo, los sondeos sélo proporcionan datos cuantitativos, dificiles de interpretar
en ocasiones. En consecuencia, podria ser util completar algunos resultados
puramente cuantitativos con otros estudios de caracter cualitativo.

Los datos completos estan disponibles en el apartado «Benchmarking» de la web de
¢Burope, cuya direccion es http://europa.eu.int/eeurope.

Para mas amplios detalles sobre la metodologia y el tamafio de la muestra, consultese el anexo 2.
Excepto en Luxemburgo donde, debido al limitado nimero de CE y de profesores, se efectuaron
s6lo 45 entrevistas con directores y 400 con profesores, y en Islandia donde, por las mismas
razones, se efectuaron sélo 228 entrevistas con directores. Esto implica un margen de error
estadistico mds elevado (véase anexo 2), en particular en el caso de Luxemburgo y, por ende,
aparentes incoherencias entre las cifras de 2001 y las de 2002.


http://europa.eu.int/eeurope.�

2. CENTROS DE ENSENANZA

El principal objetivo del Flash Eurobarémetro 118, realizado en enero y febrero de 2002,
era determinar el nivel y la calidad de los equipos informaticos y las conexiones a Internet
en los centros de ensefianza (CE) de la UE. Se basa en entrevistas con 500 directores en
cada pafs de la UE’ y es continuacién del sondeo Flash Eurobarémetro 101 realizado un
afio antes, entre febrero y mayo de 2001. La comparacién de los resultados de estos dos
estudios permite seguir la evoluciéon de los CE europeos a lo largo de un afio. Los dos
sondeos estaban referidos exclusivamente a los ordenadores efectivamente utilizados con
tines pedagdgicos.

2.1 Acceso de los alumnos a los ordenadores

El nivel de equipamiento registra una evolucion muy favorable en los CE de la
UE: por término medio, existe un ordenador por cada 10 alumnos, frente a 12 en
2001. En un afo, las disparidades entre los paises europeos tienden a reducirse,
pero siguen siendo importantes: de 3 a 20 alumnos por ordenador, frente a de 3 a
25 en 2001. El nimero de alumnos por ordenador es especialmente bajo en Dinamarca,
Finlandia y Reino Unido (entre 3 y 7) y elevado en Grecia, Italia, Portugal y Alemania (de
13 a 20).

La evolucion del nivel de equipamiento es mas favorable en el caso de los
ordenadores conectados a Internet, aunque las disparidades siguen siendo
mayores. La media de la UE se sittia en 17 alumnos por ordenador en linea (25 en
2001), oscilando las cifras entre 4 y 40 segun los paises (entre 4 y 50 el pasado
afo). El nimero de alumnos por ordenador en linea es bajo en Dinamarca, Finlandia,
Suecia y Reino Unido (menos de 10) y elevado en Grecia e Italia (mas de 30).

Evolucion del numero de alumnos por ordenador conectado
a Internet entre 2001 y 2002 (todos los CE)
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* Excepto en Luxemburgo. Véase nota 2.



La situacion geografica de los CE sigue influyendo, aunque menos que antes, sobre su
nivel de equipamiento y conectividad, ya que los situados en zonas rurales salen
ligeramente favorecida en relacion con los situados en las ciudades.

El principal factor que determina el nivel de equipamiento sigue siendo el tipo de
ensefianza. En la UE, el nimero de alumnos por ordenador se triplica holgadamente al

pasar de la enseflanza
Acceso de los alumnos a los || profesional/técnica a la ensefianza
ordenadores connectados a || secundaria (de 2 a 7), y aumenta de
Internet: nuevo en dos tercios al pasar de la

» las divergencias entre paises de | secundaria a la primaria (de 7 a 12).
la UE se raducen aunque | las cifras del afio pasado eran

continuan siendo considerables. respectivamente de 4, 9 y 15. El
» les disparidades entre niveles y || fendmeno es ain mds acusado en lo
tipos de ensefianza son || que se refiere al numero de alumnos
importantes aunque tienden a || por ordenador conectado a Internet,
reducirse. que pasa de 4 en la ensefanza

profesional/técnica a 10 en la
secundaria y 25 en la primaria. Sin embargo, la mejora es sensible con relacion a 2001 (las
cifras eran respectivamente de 8, 15 y 37), sobre todo en la ensefianza primaria.

2.2. Conectividad a Internet

La UE ha alcanzado practicamente el objetivo de eEurope de conectar a Internet
la totalidad de los CE al finalizar el afo 2001. En promedio, 93 % de los CE
disponen ya de acceso a Internet, frente al 89 % en 2001. Todos los Estados miembros, a
excepcion de Grecia (59 %), se sitdan cerca o por encima de este promedio. Las
diferencias en funcién del tipo y nivel de ensefianza y de la situacién del CE son poco
importantes. Unicamente influye el tamafio del CE: sé6lo el 84% de los CE de hasta 150
alumnos tienen conexion a Internet, frente al 99% de los que cuentan con 600 alumnos o
mas.

Acceso a Internet en los centros de ensefanza
de la UE (%)
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Sin embargo, los alumnos no pueden utilizar la conexiéon a Internet en la
totalidad de los CE conectados. En realidad, los alumnos sdlo tienen acceso a Internet
en el 85 % de los CE de la UE (frente al 80 % en 2001). Las cifras son elevadas en todos
los Estados miembros, a excepcion de Espafia (74 %), Austria (70 %) y sobre todo
Grecia (51 %). Las cifras han evolucionado poco en un afio, excepto en Portugal, donde
el porcentaje de CE en linea pasé del 52 al 89 %.

Por lo que se refiere al tipo de conexién a Internet, el panorama europeo sigue
dominado por las tecnologias de baja velocidad, comenzando por la RDSI,
presente aun en dos tercios (64 %) de las
conexiones de los CE (72 % en 2001).
Viene a continuacion el acceso por linea

- L . § conectados;
telefonica clasica, presente aun en mas

de un cuarto de las conexiones (28 % ; ?4 % lp or RD lS 1 ;'d J
frente a 33 % en 2001). a alta velocida progresa

rdpidamente, sobre todo la

No obstante, las conexiones de baja ADSL, ya bastante ?xtendida
velocidad pierden terreno en algunos Estados miembros.

Conectividad internet:
> 93 % de los CE estdn

palpablemente en favor de Ilas
tecnologias de alta velocidad, y muy en particular del ADSL, cuya presencia en las
conexiones a Internet de los CE se dispara del 5 al 19 %. Este aumento es especialmente
sensible en Espafia (del 7 % al 43 %), Alemania (del 1 % al 25 %) y Francia (del 5 % al
21 %). El médem de cable sigue concentrando su presencia en los paises que tienen
redes de television por cable muy desarrolladas: Paises Bajos (35 %), Bélgica (18 %) y
Austria (11 %); en estos dos ultimos, no obstante, el ADSL alcanza al cable. Podria ser
que otras tecnologfas de alta velocidad, en particular la fibra optica, estuvieran en fase de
desarrollo en Suecia, y acaso en Dinamarca y Finlandia, pero la formulacién del
cuestionario no permitié delimitar con precision este fenémeno*.

Las tecnologias distintas el acceso clasico, la RDSI, el ADSL y el médem de cable se concentraban
en la categoria «otros». En Suecia, Dinamarca, Finlandia y Luxemburgo, del 42 % al 56 % de las
respuestas pertenecen a esta categoria. En el futuro deberd adaptarse el cuestionario para tener en
cuenta este fendmeno. Por otra parte, hay que sefialar que un mismo CE puede tener varias
conexiones a Internet establecidas con ayuda de tecnologias diferentes.
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Tipo de conexion en los centros de enseihanza
de la UE conectados a Internet (%)
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Los factores geograficos influyen en el tipo de conexién de los CE, en particular en
cuanto a las tecnologias de alta velocidad. Asi, el ADSL esta mas extendido en las zonas
metropolitanas (26 %), que en las urbanas (19 %) y rurales (15 %). Del mismo modo, el
médem de cable esta mas extendido en las zonas metropolitanas (9 %), que en las
urbanas (5 %) y rurales (4 %). Estos resultados no pueden sorprender: las conexiones por
mobdem telefonico y RDSI son posibles en cualquier lugar. Por el contrario, el desarrollo
del ADSL es reciente y esta disponible primero en las grandes ciudades. Ademas, la
implantacién de redes ADSL en las regiones menos pobladas tropieza con dificultades
técnicas. Por lo que respecta al médem de cable, cabe sefalar que su implantacién esta
vinculada a la existencia de redes de teledistribucion que, por razones comerciales, gozan
de mayor desarrollo en las regiones densamente pobladas (por no mencionar el hecho de
que el nivel de desarrollo de los sistemas de television por cable varfa considerablemente
de un Estado miembro a otro).

El nivel y el tipo de ensefianza influyen también en el tipo de conexion. Asi, el ADSL
esta mucho mas extendido en las ensefianzas profesional/técnica (34 %) y secundaria
(30 %) que en la primaria (11 %). Esto podria indicar que las necesidades de alta
velocidad son mayores en las enseflanzas profesional/técnica y secundaria, a menos que
se conceda prioridad a estos niveles y tipos de ensefianza en lo que se refiere al acceso a
alta velocidad. Por ultimo, esta tendencia podria también explicarse por el hecho de que
una gran parte de los centros de ensefianza primaria, y en menor medida de secundaria,
estan situados en zonas rurales’.

2.3. Recursos web

La herramienta de Internet que goza de mayor difusién es el cotreo electronico,
utilizado en casi todos centros conectados a Internet. En promedio, el 95 % de los

Estan especialmente poco desarrolladas en Portugal, Espafia, Francia, Grecia e Italia.

Las cifras exactas del Flash 118 son las siguientes: el 32 % de las escuelas primarias, el 23 % de los
centros de enseflanza secundaria y el 16 % de los centros de ensefianza técnica/profesional se
encuentran situados en zonas rurales.
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CE conectados a Internet tiene una direccién de correo electronico (91 % en 2001). Las
cifras se situan en torno al 90 % en todos los Estados miembros, a excepcion de Grecia
(81 %), Portugal (79 %) y Luxemburgo (76 %).

Mas de la mitad de los CE conectados a Internet disponen de una pagina web:
55 %, lo que representa una ligera progresion con respecto al informe del pasado afo
(49 %). Hay importantes diferencias de un Estado miembro a otro: Finlandia, Dinamarca
y Suecia sobrepasan el 75 %, mientras que Irlanda, Grecia y Portugal no llegan al 40 %.

Mas de la mitad de los CE conectados a Internet disponen también de una red
interna de PC (intranet): la media de la UE es del 55 %, cifra estable con relacién a
2001. Italia, Suecia, Reino Unido y Dinamarca superan el 70 %, mientras que Portugal,
Finlandia e Irlanda se sitdan por debajo del 35 %.

Por dltimo, mas de un tercio de los CE conectados a Internet tienen acceso a un
«servicio de asistencia». Hsta proporciéon es mucho mas elevada en Reino Unido,
Paises Bajos y Suecia (mas del 80 %), pero claramente inferior en Grecia, Alemania e
Italia (menos del 25 %).

La situacion geografica de los CE parece influir en los recursos web, excepto en
el correo electrénico y en la existencia de un servicio de asistencia: 61 % de los CE
situados en zonas metropolitanas y 56 % de los situados en zonas urbanas disponen de
pagina web, frente a sélo el 45 % de los CE rurales. Por lo que se refiere a las redes de
PC o intranets, cabe sefialar que estan equipados el 60 % de los CE urbanos y el 55 % de
los metropolitanos, frente al 45 % de los CE rurales. Estas tendencias se explican
basicamente por el tamafo de los CE. El tamafio medio de los CE metropolitanos y
urbanos es casi dos veces superior al de los rurales’. Ademas una mayor proporcion de
los CE rurales son escuelas primarias. Podria ser, pues, que los CE metropolitanos y
urbanos, por una parte, tuvieran mayor necesidad de una intranet, y que, por otra,
dispusieran de mas recursos para disefiar y explotar una pagina web.

7 Las cifras exactas proporcionadas por el Flash 118 son las siguientes: en promedio, los CE rurales

cuentan con 293 alumnos, los urbanos con 538 y los metropolitanos con 577.
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Recursos Internet en los centros de enseiianza de la UE
conectados a Internet (%)
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De hecho, hay grandes diferencias en materia de recursos web entre, por una
parte, los centros de ensefianza primaria y, por otra, los de ensefianza secundaria
y profesional/técnica, claramente mas favorecidos. En promedio, el 74 % de los
centros de enseflanza profesional/técnica y el 69 % de los de secundaria que estin
conectados a Internet tienen pagina web, frente a solamente el 40 % de los de primaria.
Del mismo modo, mas del 65% de los centros de enseflanza secundaria y
profesional/técnica disponen de una intranet, frente a sélo el 46 % de los de primatia.
Una vez mas, esto puede deberse al tamafio de los CE, pues los de ensefianza primaria
son por término medio casi dos veces menores que los de secundaria y
profesional /técnica®,

2.4. Principales caracteristicas de los equipos

Los ordenadores utilizados por los alumnos de los CE de la UE son bastante
recientes, ya que la mitad del parque instalado tiene menos de 3 afios. Este es un
aspecto positivo, pues significa que la mayorfa poseera la rapidez y las capacidades
multimedia necesarias para sacar el maximo partido del potencial de Internet y de los
programas educativos. Esta cifra es la misma que en 2001, lo que sugiere una renovacion
permanente del parque instalado en la UE. No obstante, esta conclusiéon debe ser
matizada por el analisis de la situacién en cada Estado miembro.

La mayoria de los paises de la UE se sitian en torno a la media. No obstante,
Portugal destaca claramente con un 68 %. En Suecia, Paises Bajos, Irlanda, Bélgica,
Dinamarca y Alemania es donde el porcentaje de ordenadores con menos de 3 afos es
mas bajo (del 42 al 46 %). Dinamarca, Suecia y Paises Bajos estan entre los pafses de la
UE donde el nimero de alumnos por ordenador es mas bajo, probablemente porque
comenzaron a equipar sus CE antes que otros paises, lo que explicaria que se vean hoy
confrontados a un envejecimiento del material. Al contrario, la situaciéon muy favorable

¥ Las cifras exactas facilitadas por el Flash 118 son las siguientes: en promedio, las escuelas

primarias cuentan con 257 alumnos, los centros de ensefianza secundaria con 590 y los de
profesional/técnica con 463.
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de Portugal parece ser fruto de un reciente esfuerzo de recuperacion. Conviene seguir la
evolucién de la situacion, ya que, si el parque informatico a disposicion de los alumnos se
ha modernizado globalmente en ocho Estados miembros, en otros siete paises se da la
tendencia opuesta.

Edad y fuente de financiacion de los ordenadores en los
centros de ensefanza de la UE (%)

‘ mVenos de 3 anos g Donaciones prlvade{s

Las cifras de 2002 confirman que la antigliedad de los ordenadores no esta vinculada a la
situacion geografica de los CE. Las diferencias en funcién del nivel y el tipo de ensefianza
son muy limitadas, tendiendo los equipos a ser muy ligeramente mas antiguos en los
centros de enseflanza primaria (50 % de los ordenadores tienen menos de 3 afos) que en
los de secundaria (53 %) y los de profesional/técnica (56 %0). Por ultimo, las divergencias
entre CE de tamafios diferentes tienden a desaparecer.

En promedio, el 13,5 % de los ordenadores utilizados en los CE proceden de
donaciones privadas (15 % en 2001). La situaciéon varfa mucho de un pais a otro: el
patrocinio privado es mas importante en Alemania y Austria, donde alrededor de un
cuarto de los ordenadores procede de donaciones privadas, y, en menor medida, en
Irlanda, Pafses Bajos y Grecia (entre el 15 y el 20 %). Las donaciones privadas son
especialmente escasas en Finlandia, Dinamarca, Suecia y Luxemburgo (maximo 5 %).
Con relacion a 2001, se generaliza una tendencia a la baja. S6lo en Francia e Italia
experimentan un ligero aumento las donaciones privadas.

Los principales beneficiarios de las donaciones privadas siguen siendo los CE de las
zonas metropolitanas (16 %) y rurales (14 %), frente a un 12 % para los CE urbanos. Las
diferencias por nivel y tipo de enseflanza son mas sorprendentes: en las escuelas
primarias, cerca de un ordenador de cada cinco sigue procediendo de donaciones
privadas, mientras que son menos de uno de cada diez en secundaria y menos de uno de
cada veinte en la profesional/técnica. La reduccién de las donaciones privadas afecta a
los CE de todos los niveles y tipos de ensefianza en general, pero sobre todo a los de
ensefanza primaria (del 20 % al 17,5 % de 2001 a 2002) de todas las zonas geograficas
excepto las urbanas, y de todos los tamafios excepto los mas grandes (mas de 600
alumnos).
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El ordenador-tipo utilizado con
fines pedagogicos en la UE:

» es bastante reciente;

» ha sido adquirido con fondos

En un CE, el lugar en que los alumnos
acceden primariamente a un ordenador es
el laboratorio de informatica: 8 de cada 10

CE equipados de ordenadores disponen > p I/ib/lic.os;
de dicho laboratorio. En segundo lugar, esta fnstalado en una sala
se encuentran las aulas: 6 de cada 10 CE especial.

que disponen de ordenadores cuentan

con aulas equipadas de ordenadores. En el 36 % de los CE, la biblioteca posee
ordenadores accesibles a los alumnos. Ademas, el 17 % de los CE disponen de
ordenadores portatiles’. Todas estas cifras han progresado con relacién a 2001,

Principales lugares de acceso a los ordenadores en los CE de la
UE equipados de ordenadores (%)
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Los factores geograficos parecen influir en el lugar en que estan situados los ordenadores.
Disponen mas a menudo de laboratorio de informatica los CE situados en zonas
metropolitanas/urbanas (mas del 80 %) que los CE rurales (65 %). A la inversa, la
proporcion de CEE con ordenadores en las aulas es mas elevada en las zonas rurales
(68 %) que en las metropolitanas (61 %) y urbanas (56 %).

Una vez mas, se comprueba que existen importantes disparidades en funcién del nivel y
el tipo de ensefianza entre, por una parte, los centros de ensefianza primaria y, por otra,
los de secundaria y profesional/técnica. Las diferencias pueden deberse al tamafio de los
centros, combinado con la situacién geografica. Por regla general, las escuelas primarias
son mas pequefias y estan situadas en mayor medida en zonas rurales. En un centro
pequeno puede resultar mas conveniente instalar los ordenadores directamente en las
aulas, ya que un laboratorio de informatica puede no ser rentable y el tamafo de la
biblioteca puede ser insuficiente. El tipo de utilizacién puede constituir otro factor
importante. Cabe suponer que el marco pedagbgico de la ensefianza primaria exija
métodos diferentes de los de la ensefianza secundaria o técnica/profesional. Con todo,
un estudio meramente cuantitativo no permite extraer conclusiones al respecto.

El poder de decision de los CE en la adquisicion de equipos y programas informaticos, la
eleccion del tipo de conexion a Internet y la formacion de los profesores es, por regla

’  Un CE dado puede adoptar varias de estos soluciones al mismo tiempo.
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general, elevado: el 86 % los CE eligen los programas informaticos, el 73 % la formacién
de los profesores en materia de informatica e Internet, el 70 % los equipos y el 64 % el
tipo de conexién a Internet. Existen, no obstante, diferencias importantes entre los
Estados miembros: en Grecia, Luxemburgo, Portugal y en menor medida Espafa, la
autonomia es inferior a la media de la UE. Cuando se analiza la situacién por nivel y tipo
de ensefanza, se observa una autonomia ligeramente mayor en la enseflanza
profesional/técnica que en la primaria y secundaria. Por ultimo, la autonomia tiende a
aumentar con el tamafio del CE.

3. PROFESORADO

El sondeo Flash Eurobarémetro 119 realizado en enero y febrero de 2002 se proponia
principalmente tener una idea sobre la forma en que utilizan el ordenador e Internet en
clase y en su domicilio los profesores de la UE, su eventual formacion sobre el uso de
estas herramientas, y su opinion al respecto. Se basa en entrevistas con 500 directores en
cada pafs de la UE y es continuacién del sondeo Flash Eurobarémetro 101 realizado un
afio antes, entre febrero y mayo de 2001'". La comparacién de los resultados de estos dos
estudios permite seguir la evolucion en lo que se refiere a los profesores europeos.

3.1. Utilizacion del ordenador y de Internet

Una mayoria creciente de profesores europeos cuya asignatura principal no es la
informatica utiliza un ordenador fuera de linea: 71 % frente a 65 % en 2001. En
todos los niveles y tipos de enseflanza, es en los paifses cuyo porcentaje de usuarios es
mas bajo donde mas ha aumentado la proporcion de profesores que utilizan el ordenador
en clase, en particular, en Portugal y Alemania. Por el contrario, se observa una
desaceleracion en algunos de los pafses con porcentajes de profesores que utilizan un
ordenador mas elevados (Finlandia o Reino Unido). Son ya 8 los Estados miembros que
tienen una media superior al 80 %, y s6lo 2 los que se situan por debajo del 60 %.

LLa comparacion de la situacion entre los distintos niveles y tipos de ensefianza pone de
manifiesto que la enseflanza profesional/técnica ha alcanzado a la primatia en cuanto a la
proporcion de profesores que utilizan el ordenador, pasando del 61 al 77 %. La
secundaria registra también una fuerte progresion y pasa del 56 % al 66 %. En la
ensefanza primaria, donde el uso del ordenador fuera de linea ya estaba muy extendido,
esta progresion es menor (del 71 al 76 %.)

El uso de Internet por los profesores europeos cuya asignatura principal no es la
informatica ha aumentado todavia mas: 46 % frente a 36 % en 2001. Sigue
observandose un desfase importante entre la proporcion de profesores que utilizan un
ordenador fuera de linea y los que utilizan Internet con sus alumnos, pero tiende a
reducirse.

10" véase nota 2.
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Evolucién de 2001 a 2002 de la proporcion de profesores
que usan el ordenador con sus alumnos (%) (exceptuados
los profesores de informatica)
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Evoluciéon de 2001 a 2002 de la proporcion de profesores
que usan Internet con sus alumnos (%) (exceptuados los
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Globalmente, las divergencias entre paises tienden a reducirse acusadamente. Las
progresiones mas espectaculares se registran en los paises donde la proporciéon de
profesores que utilizan Internet en clase con sus alumnos era mas escasa, en particular
Portugal (paso del 20 % al 41 %) y Alemania (del 29 % al 49 %). Por el contrario, en
algunos paises donde la utilizacion de Internet en clase estaba ya muy extendida, se
observa una ligera desaceleracion (Suecia, Irlanda o Finlandia). Podria ocurrir que, tras un
primer impulso de curiosidad y entusiasmo, algunos profesores renunciaran a utilizar
Internet en clase. Pero solamente un estudio cualitativo podria delimitar este fenémeno,
si es que futuros sondeos lo confirman.

La ensefanza primaria sigue siendo el nivel donde los profesores utilizan menos Internet
en el marco de los cursos, habiendo pasado el porcentaje de utilizacion tan sélo del 34 %
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en 2001 al 39 % en 2002. En la secundaria, la media ha pasado del 37 al 50 %, y en la
profesional/técnica del 42 al 58 %.

Ademas del nivel y el tipo de ensefianza, el sexo de los profesores sigue siendo
uno de los principales factores que determinan la utilizaciéon del ordenador y de
Internet. Ya significativa para el uso de ordenadores fuera de linea (el 77 % de los

profesores frente al 66% de las
profesoras), la divergencia se acentia para
el uso de Internet (el 56 % de los
profesores frente al 38% de las
profesoras), y tiende ademas a aumentar
(en 2001 estas cifras eran del 44 % para
los hombres y del 31 % para las mujeres).

Utilizacion del ordenador y de

internet por el profesorado:

» una mayoria creciente utilizan
un ordenador fuera de linea;

» la utilizacion de internet crece
pero sigue siendo inferior a 1
profesor sobre 2;

La utilizacién del ordenador y de » las diferencias entre Estados

Internet estd asimismo condicionada miembros se reducen pero
por la edad, aunque la importancia de siguen siendot importantes;
este criterio tiende a reducirse. El || » el tipo de enseiianza y el sexo
porcentaje de profesores que utilizan el continian siendo
ordenador disminuye con la edad, determinantes.

pasando del 80 % para el grupo de 20-29

afios al 71 - 74 % para el de 30-49 afos y al 66 % para el de mas de 50 afios (la
proporcion variaba del 75 % al 60 % en 2001). Del mismo modo, el porcentaje de

utilizacion de Internet en clase varfa del 53 al 43 % en funcién de la edad (frente a
porcentajes del 44 % al 33 % en 2001).

3.2. Frecuencia de utilizacién del ordenador y de Internet

Los datos relativos a la frecuencia de utilizacion de los ordenadores fuera de linea y de
Internet confirman las conclusiones anteriores y permiten efectuar algunas precisiones.

La duracién media semanal de utilizacion de un ordenador sin Internet ha
permanecido en un nivel de 4 horas y media. En cuanto a la duracién media

semanal del uso de Internet, ha experimentado un aumento muy ligero y se sittia
en 2 horas y media (2h12 en 2001)".

Esta estabilidad oculta no obstante variaciones en funcién del tipo y nivel de ensefianza,
asi como de la asignatura impartida. La tendencia general es hacia una ligera
desaceleracion de la duracién media del uso del ordenador y un estancamiento de la
duracion media del uso de Internet. Este fendmeno debe probablemente ponerse en
paralelo con el aumento del nimero de profesores que utilizan Internet. La excepcion
mas notable se refiere a los profesores de informatica, que casi duplican la duracioén de su
uso del ordenador (de 9 a 16 horas) y de Internet (de 4 a 7 horas).

Ademas de los profesores de informatica, los profesores de la ensefianza secundaria
especializados en asignaturas profesionales y técnicas hacen también un uso intenso del
ordenador sin (alrededor de 8 horas por semana) y con Internet (3 horas y media por
semana). Los profesores de secundaria que ensefian otras asignaturas (ciencias, ciencias
sociales, ciencias humanas o lenguas) quedan muy por detrds, con de menos de 3 horas
de utilizaciéon de ordenador fuera de linea y mas o menos 2 horas de uso de Internet por

" Estas medias se calculan sobre la base de los profesores que utilizan efectivamente el ordenador e

Internet, no sobre la totalidad de los profesores.
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semana. En cuanto a los profesores de primaria, su perfil se aproxima al de los anteriores,
aunque utilicen mas el ordenador fuera de linea (alrededor de 4 horas). Esto confirma el
estrecho vinculo existente entre nivel de utilizacion y asignatura impartida.

En los Estados miembros, se observa una tendencia a la estabilidad, e incluso a la baja,
en la duracién media del uso del ordenador y de Internet en la mayoria de los paises de la
UE. Austria, y en menor medida el Reino Unido, constituyen la excepcién, registrando
un fuerte aumento de la duracion media del uso del ordenador, y mas atn de Internet.

Evolucién de la duracion media semanal del uso de Internet
(profesores que utilizan Internet en clase)

T

0 ’ ‘ "Profes./
Ciencias C. sociales C. humanas Lenguas  tgcnica Informatica Primaria

La investigacion confirma que, ademas del tipo y el nivel de ensefianza y de la asignatura
impartida, el sexo sigue influyendo considerablemente en los patrones de utilizacion, ya
que las profesoras que utilizan el ordenador e Internet tienden a hacerlo con
menos intensidad que sus colegas masculinos. Asi, la duracion media semanal del
uso del ordenador es de 5 horas para los hombres y de menos de 4 horas para las
mujeres. En cuanto a la utilizacién de Internet, es de alrededor de 3 horas para los
profesores y de solamente 2 horas para las profesoras. Ademas, esta divergencia tiende a
aumentar ligeramente. Estos resultados se ajustan a los precedentes sobre el nivel de
adopcion del ordenador y de Internet. L.a importancia del sexo debe también ponerse en
relacién con los resultados sobre la ensefianza primaria, donde las mujeres representan
mas de dos tercios del total de profesores, mientras que en la secundaria y
profesional/técnica la proporcion de hombres y mujeres es mas equilibrada.

3.3. Principales causas de la no utilizaciéon de Internet

A pesar de la progresion importante del uso de Internet, mas de la mitad de los
profesores europeos no utilizan aun Internet en clase. Interrogados sobre las causas
de esta situacion, los profesores que no utilizan Internet en clase alegan
principalmente motivos relacionados con el equipamiento y la conectividad. Al
contrario que el pasado afio, la ausencia de acceso a Internet en clase es la causa
que se alega en primer lugar (41 % frente a 26 % en 2001), y la ausencia de
conexion del CE en segundo (25 % frente a 40 % en 2001). Vienen a continuacién, a
niveles en general cercanos a los de 2001, la ausencia de interés de Internet para la
asignatura impartida (20 %), la ausencia de acceso a los ordenadores (18 %), la ausencia
de asistencia técnica (13 %), la falta de familiarizacion de los alumnos (12 %), la falta de
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dominio de esta herramienta por el propio profesor (11 %), y finalmente, el hecho de que
el CE no apoye la utilizacién de Internet (5 %).

Evolucién de las principales razones alegadas para no
utilizar Internet entre 2001 y 2002 (%)
(profesores que no utilizan Internet)

45

40
35

30

25

15 17—

10

0 T T T

no tiene no hay no hay no hay acceso alumnos no no sabe
interés ordenadores conexion enel aula familiarizados usarlo

La situaciéon varfa considerablemente de un pais al otro. En general, los motivos
vinculados al equipamiento y la conectividad se mencionan mas a menudo en los paises
que tienen los niveles de equipamiento y utilizacién mas bajos. No obstante, la
correlacion no es sistematica.

En cuanto a la inadaptacién de Internet a la asignatura impartida, se suele alegar mas a
menudo en los paises (Dinamarca, Suecia) o en los niveles y tipos de ensefianza (36 % en
la profesional/técnica, 26 % en la secundaria y solamente 14 % en la primatia) en que el
nivel de equipamiento y utilizaciéon es elevado. Desgraciadamente, los datos brutos
disponibles no permiten determinar en qué medida esta opinién es la de un numero
limitado de profesores reacios al uso de Internet, o si se basa en una experiencia real.
Bien podria ser cierto que, para algunas asignaturas, Internet no ofreciera por el
momento suficientes recursos para justificar su uso, o simplemente no se prestara
adecuadamente.

3.4. Opinion sobre Internet

Los profesores de la UE que recurren a Internet en clase parecen, en su gran
mayoria, convencidos de su utilidad: el 57 % la encuentran util (frente al 52 % en
2001 y el 41 % util ocasionalmente (frente al 46 % en 2001). Sélo el 1 % del profesorado
de la UE no la considera util. Estos resultados se ven poco influidos por el nivel y el tipo
de ensefianza, el sexo y la edad.

En todos los Estados miembros predominan las opiniones favorables. Se observan, sin
embargo, diferencias significativas en cuanto a los profesores que juzgan Internet util y
los que la juzgan util s6lo ocasionalmente. En los paises donde el nivel de equipamiento y
utilizacién es mas bajo, o que han realizado un esfuerzo reciente de puesta al dfa, es
donde se encuentra por regla general la mayor proporciéon de profesores entusiastas de
Internet, en particular en Portugal (91 %), Espana (75 %) y Grecia (71 %). Como en
2001, en Suecia es donde el entusiasmo es mas moderado: solo el 36 % de los profesores
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encuentran util Internet. En cuanto a las opiniones negativas, resultan marginales en
todos los paises de la UE.

La gran mayoria del Para la gran mayoria de los profesores que la
profesorado considera utilizan, Internet propicia el cambio de los
internet util y gque | métodos de ensefianza: el 37 % afirma que ha
modificard su forma de | modificado ya su manera de ensefiar (35% en
ensenar. 2001), el 31 % piensa que sera el caso antes de 3
afios (35 % en 2001) y el 18 % piensa que tomara
probablemente mas de 3 afios (19 % en 2001). Solo el 14 % piensa que su manera de
ensefar probablemente no cambiara nunca (11 % en 2001). Asi pues, casi 9 profesores
de cada 10 estan convencidos de que su método de ensefianza ha sido ya, o lo
sera en plazo mas o menos breve, modificado por Internet.

Opinion de los profesores sobre la capacidad de Internet
para modificar su manera de ensenar (%)
(Profesores que utilizan Internet)
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Estas cifras permanecen relativamente estables con respecto al afio pasado, pese a una
muy ligera degradacién. Se observan una evoluciéon mas nitida en algunos Estados
miembros. Asi, aumenta notablemente el porcentaje de profesores que afirman que
Internet ha modificado ya su manera de ensefiar en Espana (del 39 % al 52 %) y Francia
(del 22 % al 33 %). Del mismo modo, la proporcién de profesores que no prevén
modificar sus métodos de enseflanza crece claramente en Italia (del 13 % al 25 %),
Alemania (de 110 % al 19 %) y Paises Bajos (del 7 % al 16 %), y en menor medida en
Finlandia y Suecia. Al contrario, disminuye claramente en Austria (del 15 % al 7 %) y
Bélgica (del 11 % al 6 %).
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Se comprueba también una acentuacion de las diferencias en funcién del sexo, la edad y
el nivel y el tipo de ensefianza. Asi, el porcentaje de profesores de sexo masculino que ha
modificado ya su manera de ensefiar pasa del 28 % en 2001 al 40 % en 2002, mientras
que para las profesoras la cifra se estanca ligeramente por encima del 30 %. Por otra
parte, se observa un avance de los profesores mas jovenes (20-29 afios) con respecto a su
mayores: la proporcién de los que han modificado ya su manera de ensefiar pasa del
23 % al 33 %, mientras que sigue estabilizada en
mas del 35 % para los otros grupos de edades.

Los profesores de

ensenanza
profesional/técnica son los
mds dispuestos a modifcar
su forma de enseiiar. El
sexo y la edad son los
principales obstaculos a
los cambios pedagdgicos
inducidos por internet.

En paralelo, se observa un refuerzo de la
resistencia al cambio inducido por Internet en
funcion de la edad. Resulta especialmente
acusada en los profesores de mas de 50 anos (del
12 % al 19 %). En realidad, estos cambios estan
muy vinculados a la nitida evoluciéon de los
profesores de informatica, donde el porcentaje de
los que han modificado su manera de ensefiar

paso6 del 41 % al 55 %, mientras que en las demas
asignaturas predomina la estabilidad. Por ultimo, cerca de 1 profesor de cada 2 de la
ensefianza profesional/técnica afirma haber modificado ya sus métodos de ensefianza
(48 % frente a 41 % en 2001), mientras que en la secundaria y la primaria las cifras
permanecen en 37 %y 33 %.

3.5. Principales usos de los ordenadores y de Internet

Los usos que los profesores hacen de los ordenadores y de Internet configuran un
extenso abanico: el 77 % los utilizan como instrumento de apoyo ademas del manual o
en su lugar, el 76 % para la busqueda de informacion, el 72 % para la realizacion de
ejercicios practicos, el 63 % para la explotacion de informacién y datos, asi como para la
presentacion de trabajos o proyectos, y el 55 % para entrar en contacto con otros CE.

La utilizaciéon de Internet para entrar en contacto con CE de otros paises europeos
reviste una importancia particular desde el punto de vista europeo, ya que puede permitir
a los jovenes europeos conocer a jévenes de otros paises de la UE y comprender mejor
su lengua y su cultura. Este proceso de conocimiento mutuo puede favorecer la
construccion europea. Pero las cifras siguen siendo decepcionantes: si un profesor de
cada dos utiliza Internet para ponerse en relaciéon con otros CE, solo el 16 % lo
hace para entrar en contacto con un CE de otro pais de la UE. En la mayoria de los
casos, los profesores entran en contacto con CE de la misma region (34 %) y el mismo
pais (24 %), y excepcionalmente con un pais no europeo (10 %). Estas cifras permanecen
estables con relacion al afio pasado.

Las diferencias en funciéon del sexo, la edad y el nivel y el tipo de ensefianza siguen
globalmente el mismo patrén que en 2001. Las tendencias mas destacadas son, por una
parte, que los profesores trabajan en red mas a gusto que las profesoras (58 % frente a
47 %) y, por otra, que los profesores mas jovenes (20-29 afios) tienden muy claramente a
utilizar menos Internet para comunicarse con otros CE que su mayores (34 % frente a
mas de 50 % para los mayores de 30 afios).
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Profesores que utilizan Internet para comunicarse con otros CE
(%) (Profesores que utilizan Internet)

Omismo pais Hen Europa

B misma region Hnternacionalmente

70

3.6. Formacion sobre el uso de los ordenadores y de Internet

Ya se ha dicho que es escasa la proporcion de profesores (10 %) que menciona su falta
de conocimiento de Internet como motivo para no utilizarla. Esto puede explicarse por
el hecho de que una proporcion importante de los profesores esta ya familiarizado con la
informatica: mas de la mitad ha seguido una formacién oficial sobre el uso de un
ordenador y el 40 % sobre el uso de Internet”. Sin embargo, es ain mucho lo que
queda por hacer, puesto que el 44 % de los profesores de la UE no ha recibido ninguna
formacion oficial. No obstante, hay que sefialar que, como se indica mas adelante, cerca
de 8 de cada 10 profesores tienen conexion a Internet en su domicilio, lo que, sin
constituir una formacion, contribuye a familiarizarlos con la Red.

La formacion de los profesores parece bastante independiente del sexo, la edad, el nivel y
el tipo de ensefianza y la asignatura impartida, excepto en el caso de los profesores de
informatica, que han recibido formacién con mas frecuencia (68 %). Es, no obstante,
sorprendente comprobar que un tercio de estos ultimos no ha recibido ninguna
formacion oficial para utilizar el ordenador o Internet. Por el contrario, la proporcion de
profesores formados varfa de un Estado miembro a otro, y refleja en parte las
disparidades en cuanto a equipamiento y conectividad.

Para la mayoria de los profesores formados oficialmente, la dltima formacion
recibida es reciente: dentro de los 12 ultimos meses para el 58 %. El porcentaje mas
elevado corresponde al Reino Unido (82 %) y el mas bajo a Grecia (21 %). En todos los
Estados miembros, excepto Grecia, la dltima formacion recibida se remonta a menos de
tres aflos para mas del 80 % de los profesores formados. Desde el punto de vista del

"2 Estas cifras estdn en su conjunto préximas a las de 2001. Sin embargo, la comparacién resulta
problemdtica, ya que la pregunta «;Ha recibido formacién oficial para el uso en su trabajo del
ordenador o de Internet?» ha sido completada en 2002 con la precisién «por “formacién oficial” se
entiende “una formacién organizada o reconocida por las autoridades educativas”». Esta precision
podria implicar variaciones en las respuestas.
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nivel de ensefianza, se observa una proporcion ligeramente mas elevada de profesores
formados recientemente en la enseflanza primaria.

Formacidn del profesorado en materia de ordenadores e Internet
en la UE (%)
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En la mayoria de los paises de la UE, la duracién media de una formacién se sitda en

torno a las 40 horas. Se ofrecen formaciones mas cortas por término medio en Austria y

Paises Bajos (alrededor de 30 horas), asi como en Francia y Reino Unido (alrededor de 20

horas). Por el contrario, la duracién media de una formacién es mas elevada en Portugal

(alrededor de 60 horas) y mas aun en Grecia (alrededor de 110 horas).

Dos tercios de los profesores afirman que no se tienen en cuenta sus
competencias en materia de ordenadores e Internet cuando son oficialmente
evaluados. Estas cifras son especialmente bajas en Alemania y Francia (menos del 1 %).
Por el contrario, son excepcionalmente elevadas en Dinamarca y Reino Unido (mas del
50 %). No parece sin embargo que exista un vinculo automatico entre el nivel de
equipamiento y uso y la toma en consideracién de las competencias tecnoldgicas. Esta
consideracion parece mas extendida en el caso de los profesores mas jovenes (40 % en
los de 20-29 afios, 30 % en los de 30-49 afnos y 24 % en los de mas de 50 afios), en las
enseflanzas primatia y profesional/técnica (mas del 30 % frente al 24 % en la secundaria),
y obviamente en el caso de los profesores de informatica (50 %). Del 29% de profesores
que afirman que si se tienen en cuenta sus competencias tecnologicas, una minoria del
6 % considera que se tienen en cuenta insuficientemente.

3.7. Utilizacion de ordenadores y de Internet en el domicilio propio

El nivel de equipamiento de los profesores en su domicilio es extremadamente
elevado: 9 profesores europeos de cada 10 tienen ordenador en casa (91 % frente a
88 % en 2001) y cerca de 8 de cada 10 tienen conexion a Internet (77 % frente a
69 % en 2001).

En cuanto a ordenadores, no hay grandes diferencias entre Estados miembros: todos

tienen un nivel de equipamiento en torno a la media, a excepcion de Grecia (62 %). Las
disparidades son mas acusadas por lo que se refiere a las conexiones a Internet,
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pero con respecto a 2001 se observa una la progresion sensible y casi
generalizada.

Evolucion de la proporcion de profesores que tienen
conexion a Internet en su domicilio entre 2001 y 2002 (%)

100
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En todos los paises, mas del 60 % de los profesores tienen conexién a Internet en su
domicilio, excepto en Grecia (43 % frente a 38 % en 2001). En cabeza, con mas del
80 %, se encuentran Dinamarca, Paises Bajos, Suecia, Luxemburgo, Reino Unido vy, lo
que es mas sorprendente habida cuenta del nivel de equipamiento y conectividad de los
CE, Alemania. No hay diferencias significativas vinculadas al sexo y la edad, al nivel y
tipo de enseflanza, y a la asignatura impartida, ni en lo que se refiere a la posesion de
ordenadores, ni en lo que se refiere al acceso a Internet en el domicilio. Globalmente, la
situacion presenta muchas menos disparidades que en lo que se refiere a los CE.

Los profesores utilizan los ordenadores e Internet en su hogar para fines muy diversos: el
92% los usan con caracter privado, el 89 % para la preparacion de material de
ensefanza, el 78 % para la busqueda de informacién para los cursos, el 72 % para la
ejecucion de tareas de administracion escolar y, a gran distancia, el 17 % para la
comunicacién con los alumnos y los padres. Esta dltima cifra sélo es elevada en
Dinamarca y Suecia, donde asciende a un tercio de los profesores.

La extensa disponibilidad de conexiones a Internet en el hogar deberia favorecer
la generalizacion del uso de Internet en clase. El elevado porcentaje de profesores
que utilizan Internet en su domicilio y los multiples usos que de ella hacen por un lado, y
el numero limitado de profesores que la utilizan con sus alumnos, sobre todo en los
paises donde el nivel de equipamiento y conectividad de los CE sigue siendo bajo, por
otro, sugieren que existe un numero importante de profesores que podrian utilizar
Internet en clase y aun no lo hacen.
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4.

CONCLUSIONES

Los resultados que se acaban de exponer confirman la gran diversidad de
situaciones y enfoques observada en 2001 por lo que se refiere al desarrollo y a los
patrones de utilizacion del ordenador y de Internet en los distintos Estados
miembros. Las variaciones guardan relacién también con el nivel y tipo de ensefianza, la
situacion geografica de los centros de ensefianza (CE), y el sexo, la edad y la asignatura
principal impartida por el profesor.

it.

1i.

Por lo que se refiere a la situacién en cada Estado miembro, existe un grupo de
paises que sigue por delante en cuanto a equipamiento y conectividad, asi como en
la utilizacién del ordenador y de Internet, pero las distancias con los paises que se
sitdan en torno a la media tienden a reducirse. Por el contrario, un nimero limitado
de Estados miembros sigue acusando cierto retraso, aunque los pafses mas
retrasados en 2001 son los que han realizado los progresos mas sensibles.

Las cifras relativas al conjunto de la UE son alentadoras e ilustran la
importancia concedida por los Estados miembros al desarrollo de las nuevas
tecnologias en la ensefianza: son ya sélo 10 los alumnos por ordenador y 17 los
alumnos por ordenador conectado a Internet; la mitad de los ordenadores utilizados
con fines pedagogicos tiene menos de 3 afios; los alumnos tienen acceso a Internet
en el 85 % de los CE; el 95 % de los CE conectados a Internet utilizan el correo
electrénico, mientras que mas de la mitad tienen un sitio web y una intranet.

Por lo que se refiere al nivel vy tipo de ensefianza, en la ensefianza profesional y
técnica es donde las nuevas tecnologias estan mas extendidas, tanto desde el
punto de vista del nimero de profesores que las usan como de la frecuencia
de utilizacion.

La utilizacién de ordenadores fuera de linea esta ya tan generalizada en la ensefanza
profesional/técnica como en la primaria (cerca de 8 profesores de cada 10 cuya
asignatura principal no es la informatica, frente a cerca de 7 de cada 10 en la
secundaria). Por otra parte, la mayor importancia concedida a Internet en la
enseflanza profesional/técnica, y en menor medida en la secundaria, se ha traducido
en un mayor crecimiento del uso de Internet que en la primaria: 6 profesores de
cada 10 cuya asignatura principal no es la informatica utilizan Internet en clase en la
enseflanza profesional/técnica, 5 de cada 10 en la secundaria y 4 de cada 10 en la
primaria.

En relacién con la actitud del profesorado, la conclusion mas importante es que los
profesores europeos parecen muy abiertos a las nuevas tecnologias y a su
utilizacion en la ensefianza. Los principales obstaculos a una mayor
aceptacion del ordenador y de Internet siguen siendo los de caracter
material: ausencia de conexion del CE a Internet, carencia de ordenadores,
imposibilidad de acceder a Internet en el aula. Al igual que en 2001, solamente un
profesor de cada cinco que no usan Internet declara que esta herramienta no
presenta interés para su enseflanza. Entre los profesores que utilizan Internet en
clase, solo el 1 % piensa que es inutil.

Esta apertura a las tecnologias puede explicarse en parte por el nivel
relativamente elevado de formacion de los profesores en Europa, asi como
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por el gran nimero de profesores que utilizan las nuevas tecnologias en su
hogar: mas de 5 profesores de cada 10 han recibido formacién sobre el uso del
ordenador y 4 de cada 10 sobre el uso de Internet; 9 profesores de cada 10
disponen de ordenador en su domicilio y cerca de 8 de cada 10 de conexién a
Internet. La ultima formacién recibida por los profesores es reciente en la mayoria
de los casos, lo que demuestra el interés de los profesores y/o de las autoridades
responsables de la ensefianza.

Una de las preocupaciones principales es la persistencia, cuando no

agravacion, de las diferencias de nivel de adopcion y de frecuencia de uso de
las nuevas tecnologias en funcion del sexo del profesor.
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ANEXO 1: EVALUACION COMPARATIVA

Los cuadros que figuran a continuacién proporcionan datos relativos al conjunto de la
Unién Europea y a cada Estado miembro, en relacién con algunos de los aspectos clave
estudiados en las encuestas.

1) Numero de ordenadores por cada 100 alumnos en las escuelas:

2001 2002
primaria| secun- | profes./ [todos los|primaria| secun- | profes./ [todos los

daria | técnica CE daria | técnica CE
Bélgica 9,0 12,4 32,3 10,2 10,1 12,1 26,5 11,0
Dinamarca 23,5 66,9 42,4 30,6 23,6 65,1 42,2 31,1
Alemania 43 7,1 3,5 49 5,9 9,1 11,5 7,0
Grecia 1,5 0,0 18,3 49 1,3 7,6 13,0 5,0
Espafia 6,9 7,4 27,0 7,2 8,6 11,1 34,0 10,6
Francia 6,4 10,5 37,8 9,5 7,4 13,3 41,5 11,7
Irlanda 8,6 12,1 79,9 10,9 8,9 12,5 56,0 9,6
Italia 4,5 11,1 12,5 5,5 5,1 11,0 11,6 6,4
Luxemburgo 458 16,0 8,9 32,2 15,0 10,1 13,1 13,9
P. Bajos 11,9 11,0 30,3 12,5 12,8 11,1 13,8 12,6
[Austria 9,3 11,7 17,2 11,0 8,7 13,2 20,1 11,6
Portugal 3,8 5,7 15,4 4,0 6,8 13,4 21,0 7,5
Finlandia 13,4 14,8 30,1 16,6 13,6 14,1 28,0 16,0
Suecia 10,1 23,1 22,3 15,3 10,8 19,6 49,3 13,6
Reino Unido 8,5 15,5 n.d. 11,1 11,0 18,4 55,4 14,5
UE 6,8 11,3 24,0 8,3 8,2 13,7 34,1 10,2
Noruega n.d. n.d. n.d. n.d. 18,6 37,3 87,3 234
Islandia n.d. n.d. n.d. n.d. 14,9 22,7 90,7 15,5

(Base: Todos los CE de la UE. Fuente: Flash 101, Flash 118)

2) Numero de ordenadores conectados a Internet por cada 100 alumnos en las
escuelas:

2001 2002
primaria| secun- | profes./ [todos los|primaria| secun- | profes./ [todos los

daria técnica CE daria técnica CE
Bélgica 3,0 7,0 17,9 41 3,7 7,5 16,7 4,6
Dinamarca 16,7 498 37,1 22,7 18,6 53,3 40,3 253
Alemania 1,6 4.4 21 2,5 2,4 6,4 8,3 4,1
Grecia 0,5 23 9,4 1,9 0,5 42 5,8 2,5
Espafia 2,6 3,6 14,4 33 4,6 7,4 25,0 6,4
Francia 2,1 4,6 14,3 3,8 3,1 7,8 227 6,1
Irlanda 33 7,6 53,5 55 43 8,6 331 5,0
Italia 1,7 5,2 53 22 2,1 6,7 7,0 29
Luxemburgo 17,7 14,9 8,9 21,0 41 8,8 13,1 7,1
P. Bajos 2,3 6,5 19,6 3,6 47 8,6 12,4 54
Austria 2,6 9,5 13,8 6,0 2,7 10,5 17,5 6,3
Portugal 1,8 2,5 9,6 1,9 47 8,5 14,7 5,1
Finlandia 8,4 13,3 259 12,7 8,9 13,3 249 12,0
Suecia 7,3 19,9 19,1 11,8 8,3 17,3 423 10,9
Reino Unido 43 11,2 n.d. 6,5 7,3 15,8 485 10,7
UE 2,7 6,5 12,1 4,0 41 9,6 23,6 5,9
Noruega n.d. n.d. n.d. n.d. 11,1 282 49,8 15,3
Islandia n.d. n.d. n.d. n.d. 11,0 19,0 289 11,7

(Base: Todos los CE de la UE. Fuente: Flash 101, Flash 118)
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3) Escuelas conectadas a Internet (%)

2001 2002
primaria| secun- | profes./ | todos [|primaria| secun- | profes./ [todos
daria técnica | centros daria técnica |centros

Bélgica 90 96 94 91 91 99 98 93
Dinamarca 98 99 100 98 100 100 100 100
Alemania 90 98 97 94 98 99 98 99
Grecia 22 58 85 45 28 85 92 59
Espafia 91 95 98 94 91 97 100 94
Francia 63 97 98 84 75 99 99 89
Irlanda 96 99 100 98 99 100 100 99
Italia 87 98 97 89 87 94 92 88
Luxemburgo 86 100 100 92 50 100 100 67
P. Bajos 91 100 100 93 92 95 60 92
[Austria 53 95 96 72 90 99 100 94
Portugal 56 91 100 62 92 94 87 92
Finlandia 99 99 97 99 98 100 100 99
Suecia 100 100 100 100 99 100 100 99
Reino Unido 93 98 n.d. 95 98 100 100 99
UE 84 96 97 89 90 98 99 93
Noruega n.d. n.d. n.d. n.d. 99 100 100 99
Islandia n.d. n.d. n.d. n.d. 100 100 100 100

(Base: Todos los CE de la UE. Fuente: Flash 101, Flash 118)

4) Escuelas donde se utiliza Internet en la ensefianza (%)

2001 2002
primaria| secun- | profes./ | todos [|primaria| secun- | profes./ [todos
daria | técnica | centros daria | técnica [centros

Bélgica 78 93 91 82 77 90 96 81
Dinamarca 97 97 98 97 99 100 100 99
Alemania 67 93 89 80 79 93 89 87
Grecia 22 56 88 44 17 80 88 51
Espafia 57 78 90 71 62 82 99 74
Francia 56 93 95 78 69 96 98 85
Irlanda 94 98 100 96 97 97 100 97
Italia 77 95 91 80 77 90 92 80
Luxemburgo 50 100 100 73 39 100 100 60
P. Bajos 77 92 95 80 83 100 100 86
Austria 38 94 96 64 47 98 97 70
Portugal 44 89 92 52 89 94 83 89
Finlandia 97 100 95 98 98 99 99 99
Suecia 97 95 90 96 98 100 100 99
Reino Unido 90 97 93 96 99 100 97
UE 71 91 92 80 79 93 96 85
Noruega n.d. n.d. n.d. n.d. 96 99 98 96
Islandia n.d. n.d. n.d. n.d. 100 97 100 100

(Base: Todos los CE de la UE. Fuente: Flash 101, Flash 118)
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5) Tipo de conexion a Internet en las escuelas (%)

Linea telefonica| linea |[linea ADSL | médem de otro
RDSI cable
Bélgica 37 58 16 18 4
Dinamarca 3 16 26 3 53
Alemania 23 86 25 4 8
Grecia 37 69 2 3
Espafa 28 42 43 2 1
Francia 42 41 21 7 5
Irlanda 74 27 0 0 1
Italia 25 69 13 1 1
Luxemburgo 11 37 4 0 56
P. Bajos 11 53 6 35 6
[Austria 28 49 15 11 0
Portugal 28 74 1 0
Finlandia 11 35 12 4 43
Suecia 10 28 19 4 42
Reino Unido 28 77 12 6 8
UE 28 64 19 6 7
Noruega 5 73 11 2 11
Islandia 12 42 22 18 9

(Base: CE de la UE conectados a Internet - varias respuestas posibles. Fuente: Flash 118)

6) Recursos de Internet en las escuelas conectadas a Internet (%)

CE con CE con pagina |CE con intranet|CE con servicio
direccion de web propia propia de asistencia
correo
electronico
Bélgica 89 48 41 43
Dinamarca 98 80 76 67
(Alemania 94 62 48 16
Grecia 81 32 42 22
Espana 95 45 43 33
Francia 96 43 44 28
Irlanda 96 29 24 35
Italia 93 51 72 14
Luxemburgo 76 63 64 66
P. Bajos 98 54 54 84
Austria 97 55 55 26
Portugal 79 37 33 26
Finlandia 89 76 25 41
Suecia 91 82 70 80
Reino Unido 96 61 72 89
UE 95 55 55 39
Noruega 98 58 46 59
Islandia 99 87 79 76

(Base: CE de la UE conectados a Internet. Fuente: Flash 118)
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7) Profesores que utilizan ordenadores fuera de linea en su ensefianza (%)

2001 2002
primaria| secun- | profes./| todos |primatia| secun- | profes./ |todos
daria técnica | centros daria técnica [centros

Bélgica 86 63 57 80 88 65 68 49
Dinamarca 88 86 100 95 90 89 92 84
[Alemania 37 46 67 47 45 64 69 49
Grecia 12 12 19 12 18 20 12 9
Espafia 45 37 58 42 54 49 67 29
Francia 76 51 56 60 77 61 68 38
Irlanda 97 68 54 82 97 70 73 65
Italia 65 80 80 68 66 74 92 38
Luxemburgo 27 35 41 32 78 40 44 29
P. Bajos 96 70 88 90 97 82 100 45
[Austria 59 83 69 69 74 88 90 44
Portugal 39 38 43 39 75 53 58 41
Finlandia 95 82 84 94 94 75 75 73
Suecia 80 78 67 80 80 78 100 64
Reino Unido 100 100 n.d. 100 96 88 95 66
UE 71 56 61 65 74 65 74 46
Noruega n.d. n.d. n.d. n.d. 92 92 76 92
Islandia n.d. n.d. n.d. n.d. 69 59 43 67

(Base: profesores que no imparten informatica como asignatura principal. Fuente: Flash 102, Flash 119)

8) Profesores que utilizan Internet en su ensefianza (%)

2001 2002
primaria| secun- | profes./| todos |primatia| secun- | profes./ |todos
daria técnica | centros daria técnica |centros

Bélgica 34 45 47 40 46 54 46 49
Dinamarca 69 79 96 83 70 81 92 84
[Alemania 12 31 41 29 19 51 51 49
Grecia 4 7 8 6 7 11 6 9
Espafia 18 21 33 20 24 34 67 29
Francia 27 33 38 32 29 42 52 38
Irlanda 82 57 50 69 73 56 70 65
Italia 26 54 59 32 32 59 69 38
Luxemburgo 27 35 41 32 24 30 32 29
P. Bajos 34 40 69 37 40 64 100 45
Austria 23 66 42 42 21 72 83 44
Portugal 18 22 43 20 43 37 46 41
Finlandia 78 73 63 77 74 66 75 73
Suecia 54 67 40 65 51 68 78 64
Reino Unido 56 58 n.d. 57 65 66 79 66
UE 34 37 42 36 39 50 58 46
Noruega n.d. n.d. n.d. n.d. 63 84 62 71
Islandia n.d. n.d. n.d. n.d. 40 43 33 42

(Base: profesores que no imparten informatica como asignatura principal. Fuente: Flash 102, Flash 119)
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9) Duracién media semanal del uso del ordenador fuera de linea en clase (en
horas)

2001 2002
primaria| secun- | profes./ | todos [|primaria| secun- | profes./ [todos
daria técnica | centros daria técnica |centros

Bélgica 2,8 1,6 1,5 2,6 3.1 1.2 1.8 2.7
Dinamarca 1,9 2 5,9 2,9 2 1.7 33 2.6
Alemania 0,9 1,4 3 1,6 1.1 1.5 2.6 1.7
Grecia 0,4 0,4 0,8 0,4 0.5 0.5 0.2 0.5
Espafia 1,1 0,8 1,2 1 1 9 6.6 1.1
Francia 2,3 1,6 2,5 2,3 1.9 1.8 2.5 2.4
Irlanda 5,2 2.4 1,2 37 4.2 1.7 2.3 3.2
Italia 1,7 2,8 2,6 1,9 2 1.3 2 1.9
Luxemburgo 2,1 2,3 2 0,8 1.9 0.6 0.8 1.3
P. Bajos 7 2 5,6 5,8 5.8 2 2.2 5
[Austria 1,1 0,9 2,1 1 2.2 2.6 33 2.4
Portugal 0,8 0,4 0,7 0,7 1.5 1.2 2.1 1.5
Finlandia 2,6 1 4,7 2,8 1.8 2 4.9 2
Suecia 39 2,5 9,7 3.1 3 2.6 3.1 2.9
Reino Unido 7,2 3,6 n.d. 6 5.7 2.9 34 5.1
UE 32 1,7 2,6 2,6 2.8 1.7 2.7 2.5
Noruega n.d. n.d. n.d. n.d. 2.3 1.8 1.9 2.4
Islandia n.d. n.d. n.d. n.d. 2 2.9 1.1 2.3

(Base: profesores que utilizan ordenadores, sin Internet, con sus alumnos. Fuente: Flash 102, Flash 119)

10) Duracién media semanal del uso de Internet en clase (en horas)

2001 2002
primaria| secun- | profes./ | todos [|primaria| secun- | profes./ [todos
daria técnica | centros daria técnica [centros

Bélgica 0,6 0,7 0,7 0,7 1 1 0.8 1
Dinamarca 1,2 1,8 3,1 2,2 0.8 1.4 2.3 1.5
Alemania 0,2 0,6 0,7 0,6 0.2 1.1 1 1.1
Grecia 0,1 0,2 0,3 0,2 0.2 0.2 0.1 0.2
Espafa 0,3 0,4 0,4 0,4 0.4 0.5 2 0.5
Francia 0,3 0,5 0,7 0,6 0.2 0.7 1 0.7
Irlanda 2 0,9 1,2 1,4 1 0.8 1.6 1
Italia 0,4 1 1 0,5 0.6 0.7 1.4 0.6
Luxemburgo 0,5 0,7 0,4 0,6 0.5 0.5 0.4 0.5
P. Bajos 0,7 1 1,2 0,8 1 0.9 2.7 1
[Austria 0,2 0,6 1 0,4 0.5 1.6 2.6 1.1
Portugal 0,3 0,2 0,4 0,3 0.5 0.6 1.1 0.5
Finlandia 1,1 1,1 1 1,1 1 1.3 2.4 1.2
Suecia 0,9 1,3 0,7 1,2 1 1.7 2.3 1.5
Reino Unido 0,9 1,4 n.d. 1,1 1.5 1.4 2 1.7
UE 0,5 0,7 0,7 0,7 0.7 0.9 1.2 0.9
Noruega n.d. n.d. n.d. n.d. 1.2 1.4 1.8 1.5
Islandia n.d. n.d. n.d. n.d. 1 1.7 0.8 1.2

(Base: profesores que no imparten informatica como asignatura principal. Fuente: Flash 102, Flash 119)
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11) Motivos alegados por los profesores para no utilizar Internet (%o)

no es no hay |escuela sin| aula sin pocos no hay |[laescuela| no sabe
pertinente [ acceso a | accesoa | accesoa | alumnos | asistencia | no valora | utilizar
para las ordena- Internet Internet | familiari- | técnica su uso Internet
clases dores zados
Bélgica 13 24 37 69 20 20 10 12
Dinamarca 61 8 8 11 3 1 0 1
Alemania 23 31 23 82 20 32 6 15
Grecia 15 27 28 15 6 2 14
Espafia 20 21 16 49 11 14 3 9
Francia 19 11 22 24 7 6 19
Irlanda 15 19 13 30 4 5 0 5
Italia 19 13 42 28 12 8 7 9
Luxembg 33 18 34 38 14 12 10 7
P. Bajos 11 6 34 33 5 4 0 3
Austria 21 17 27 39 3 2 1 3
Portugal 16 17 23 16 10 7 1 12
Finlandia 13 7 8 40 2 0 1 2
Suecia 54 26 3 20 10 6 2 7
R. Unido 15 12 14 33 13 3 1 2
UE 20 18 25 41 12 13 5 11
Noruega 40 24 12 58 17 13 17 9
Islandia 41 16 4 31 11 2 0 2

(Base: profesores que no utilizan Internet en clase - varias respuestas posibles. Fuente: Flash 119)

12) Profesores que han recibido formacién oficial sobre el uso de un ordenador
y/o de Internet (%)

ordenador
Bélgica 53
Dinamarca 75
[Alemania 46
Grecia 35
Espana 62
Francia 47
Irlanda 81
Italia 44
Luxemburgo 41
P. Bajos 58
Austria 63
Portugal 44
Finlandia 72
Suecia 57
Reino Unido 73
UE 54
Noruega 77
Islandia 73

Internet

37
69
34
22
46
32
58
26
30
33
50
37
60
46
64
40
63
59

sin formacién

44
25
52
65
35
50
18
55
57
40
37
54
27
42
26
44
22
26

(Base: todos los profesores - varias respuestas posibles. Fuente: Flash 119)
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13) Profesores que tienen ordenador y conexién a Internet en su domicilio (%o)

2001 2002
Ordenador Conexion a Ordenador Conexion a
Internet Internet
Bélgica 92 63 96 75
Dinamarca 94 89 96 91
[Alemania 94 73 97 84
Grecia 63 38 62 43
Espaifia 88 60 91 69
Francia 84 58 85 66
Irlanda 85 72 87 77
Italia 84 69 89 79
Luxemburgo 90 59 94 89
P. Bajos 95 78 99 90
Austria 88 55 92 76
Portugal 90 57 91 61
Finlandia 88 73 87 66
Suecia 91 83 97 90
Reino Unido 89 79 93 88
UE 88 69 91 77
Noruega n.d. n.d. 89 77
Islandia n.d. n.d. 95 89

(Base: todos los profesores - varias respuestas posibles. Fuente: Flash 102, Flash 119)
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ANEXO 2: METODOLOGIA

Los sondeos Flash Eurobarometro 101 «Directores de centro y sociedad de la
informacién» y Flash 119 «lLos profesores en la sociedad de la informacién» fueron
efectuados por EOS Gallup Europe a través del teléfono.

La poblaciéon del sondeo Flash 118 «directores» se definfa como «todos los centros de
enseflanza para jovenes de hasta 18 aflos». En cada centro, la persona interrogada era la
que tiene la responsabilidad de su funcionamiento pedagégico y administrativo, es decir,
su director. Los resultados se presentaron pafs por pafs, asi como en funcién de las
caracteristicas principales de los centros, a saber, tipo y nivel de ensefianza, tamafio del
centro y marco geografico (metrépolis o grandes ciudades, otras ciudades, zonas rurales).

La poblaciéon de la investigacion Flash 119 «Profesores» habia sido definido por la
Comisién Europea como "todos los profesores que imparten cursos a jovenes de hasta
18 afios». La presentacion de los resultados se hizo por paises, asi como en funcién de las
caracteristicas principales de los profesores (a saber, tipo y nivel de ensefianza, asignatura
principal impartida, sexo y edad).

Las entrevistas relativas a los dos sondeos se realizaron entre el 6 enero y el 28 febrero de
2002 con muestras de 500 personas por pais aproximadamente (a excepcion de
Luxemburgo: 45 directores y 398 profesores). El margen de error estadistico es, pues,
bastante escaso para la UE y para cada pais, al menos por lo que se refiere a las preguntas
dirigidas al conjunto de los entrevistados. Cuando se refieren a una categoria de ellos, la
parte analizada de la muestra puede obviamente tener un tamafio muy reducido (p. ¢j.,
profesores de la ensefianza profesional/técnica en los Paises Bajos: 4 personas).

Habida cuenta de que la distribucién del conjunto de las entrevistas no corresponde a la
distribucién real de los centros de ensefianza y de los profesores en la UE, se aplico a las
muestras nacionales un factor de ponderacion a la hora de establecer el total de la UE. El

factor corresponde a la poblacién de cada Estado miembro.

Se indica a continuacion el tamafio exacto de las muestras.
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Encuesta «direc- Entrevistas
tores» (EB 118) (del 7.1.2002 al
28.2.2002
Bélgica 512
Dinamarca 467
Alemania 478
Grecia 500
Espafia 500
Francia 519
Itlanda 499
Italia 505
Luxemburgo 45
P. Bajos 500
Austria 500
Portugal 500
Finlandia 499
Suecia 500
Reino Unido 483
UE 7007
Noruega 503
Islandia 228
Primaria 4002
Secundaria 1583
profes./ técnica 325
Varios niveles 1097
zonas 1389
metropolitanas 3102
zonas urbanas 2516
zonas rurales
1-150 alumnos 2317
151-300 alumnos 1871
301-600 alumnos 1724
+ 600 alumnos 1095

Los resultados de un sondeo sélo son validos dentro de los limites de un margen
estadistico de error inherente al método de muestreo. Este margen define un «intervalo

Encuesta Entrevistas
«profesores» (del 7.1.2002 al
(Flash 119) 28.2.2002
Bélgica 502
Dinamarca 500
Alemania 501
Grecia 500
Espafia 504
Francia 520
Itlanda 500
Italia 506
Luxemburgo 398
P. Bajos 493
Austria 500
Portugal 501
Finlandia 501
Suecia 494
Reino Unido 503
UE 7423
Noruega

Finlandia

primaria 3751
secundatia 2621
profes./ técnica 418
Varios niveles 633
hombres 3195
mujeres 4228
20-29 afios 802
30-39 afios 1792
40-49 afios 2526
+ 50 afios 2182

de confianza» en torno a las observaciones y varfa en funcién de tres factores:

1. El tamafio de la muestra (o de la parte analizada): cuanto mayor es el numero de

respuestas, menor es el margen de error estadistico.

2. Los propios resultados: cuanto mas préoximos al 50 %, mayor es el margen de error.

3. Elnivel de confianza deseado: cuanto mas elevado, mayor es el margen de error.

4. El siguiente cuadro indica los margenes estadisticos calculados para distintos
resultados observados y distintos tamafios de muestra con un nivel de confianza del

95 %.
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Los resultados obtenidos figuran en las columnas y los tamafios de muestra en las filas.

n= 50 {6.0 8.3 9.9 11.1 12.0 12.7 13.2 13.6 13.8 13.9 13.8 13.6 13.2 12.7 12.0 11.1 9.9 8.3 6.0{n=50
| '
n= 75 14 9 6.8 8.1 9.1 9.8 10.4 10.8 11.1 11.3 11.3 11.3 11.1 10.8 10.4 9.8 9.1 8.1 6.8 4.9In: 75
| '
n=100 14 3 5.9 7.0 7.8 8.5 8.9 9.3 9.6 9.8 9.8 9.8 9.6 9.3 8.9 8.5 7.8 7.0 5.9 4 3;n=lOO
| '
n=150 33 5 4.8 5.7 6.4 6.9 7.3 7.6 7.8 8.0 8.0 8.0 7.8 7.6 7.3 6.9 6.4 5.7 4.8 3 5;n:150
| '
n=200 13 0 4.2 4.9 5.5 6.0 6.4 6.6 6.8 6.9 6.9 6.9 6.8 6.6 6.4 6.0 5.5 4.9 4.2 3 O;n:200
| '
n=250 ;2 7 3.7 4.4 5.0 5.4 5.7 5.9 6.1 6.2 6.2 6.2 6.1 5.9 5.7 5.4 5.0 4.4 3.7 2 7;n=250
| '
n=300 32.5 3.4 4.0 4.5 4.9 5.2 5.4 5.5 5.6 5.7 5.6 5.5 5.4 5.2 4.9 4.5 4.0 3.4 2.5;n:300
| '
n=400 12 1 2.9 3.5 3.9 4.2 4.5 4.7 4.8 4.9 4.9 4.9 4.8 4.7 4.5 4.2 3.9 3.5 2.9 2 l;n=4OO
| '
n=500 ;l 9 2.6 3.1 3.5 3.8 4.0 4.2 4.3 4.4 4.4 4.4 4.3 4.2 4.0 3.8 3.5 3.1 2.6 1 9;n=500
| '
n=600 31 7 2.4 2.9 3.2 3.5 3.7 3.8 3.9 4.0 4.0 4.0 3.9 3.8 3.7 3.5 3.2 2.9 2.4 1 7;n:600
| '
n=700 il 6 2.2 2.7 3.0 3.2 3.4 3.5 3.6 3.7 3.7 3.7 3.6 3.5 3.4 3.2 3.0 2.7 2.2 1 6;n=7OO
| '
n=800 31 5 2.1 2.5 2.8 3.0 3.2 3.3 3.4 3.5 3.5 3.5 3.4 3.3 3.2 3.0 2.8 2.5 2.1 1 5;n=800
| |
n=900 11 4 2.0 2.3 2.6 2.8 3.0 3.1 3.2 3.3 3.3 3.3 3.2 3.1 3.0 2.8 2.6 2.3 2.0 1 4;n:900
| '
n=100011.4 1.9 2.2 2.5 2.7 2.8 3.0 3.0 3.1 3.1 3.1 3.0 3.0 2.8 2.7 2.5 2.2 1.9 1 4;=lOOO

Por ejemplo, para una pregunta a la cual han respondido 500 personas, si el resultado
analizado es de 50 % aproximadamente y el nivel de confianza elegido del 95 % (es el
utilizado mas generalmente por los estadisticos y el elegido para el cuadro anterior), el
margen de error estadistico es de +/- 4,4 % en torno al 50 % observado. Por lo tanto,
hay 95 oportunidades entre 100 de que el resultado para la poblacion total se situe entre
el 45,6 % y el 54,4 %.
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ANEXO 3: CUESTIONARIOS

Cuestionario dirigido a los directores de centro

1A.

1B.

¢Cuantos ordenadores utilizan en su colegio con fines educativos?

Para cada nivel educativo que hay en su colegio, ¢cuantos ordenadores utilizan en
su colegio con fines educativos?

a) educacion primaria

b) educacién Secundaria

c) formacién profesional

De los ordenadores que utilizan con fines educativos, aproximadamente squé
porcentaje esta conectado a Internet?

De los ordenadores que utilizan con fines educativos, aproximadamente Jqué
porcentaje tiene menos de 3 afos?

De los ordenadores que utilizan con fines educativos, aproximadamente ¢qué
porcentaje ha sido donado por alguna fuente privada?

¢Dénde estan situados los ordenadores que utilizan para fines educativos?

a) en una sala/laboratotio para ordenadores
b) en las aulas

) en la biblioteca del colegio

d) tiene portatiles

e) en algtn otro sitio

¢Tiene su colegio acceso a Internet a través de alguna de las siguientes

tecnologfas:?

a) una linea de teléfono estandar

b) una linea RSDI (red digital de servicios integrados)

o) una linea ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line, linea de
anbonado digital asincrona)

d) port cable (ej. la televisién por cable)
e) alguna forma de conexién
f) (el colegio no esta conectado a Internet)

¢Tiene su colegio:?

a) una direccién de correo electronico

b) una pagina Web

C) una red de Intranet

d) acceso a un "servicio de asistencia técnica telefénica para

informatica/helpdesk"

¢Deciden en su colegio;?

a) la eleccion del hardware

b) la eleccion del sofware

C) el tipo de conexion a Internet

d) el tipo de formacion del profesor de esta area
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Cuestionario dirigido a los profesores

1A.

1B.

2A.

2B.

En su labor docente, icuantas horas por término medio a la semana utiliza
Internet con sus alumnos?

a) educacion primaria

b) educacién secundaria

c) formacion profesional

Ademas de para acceder a Internet, scuantas horas por término medio utiliza los
ordenadores con sus alumnos ...?

a) educacién primaria

b) educacién secundaria

¢) formacién profesional

¢Por qué no utiliza usted Internet como parte de su labor docente?

- no ve la relevancia de utilizar Internet dentro de su programa educativo
- no tiene acceso a los ordenadores

- no tiene acceso a Internet en el colegio

- no tiene acceso a Internet en su aula

- hay demasiados nifios que no estan familiarizados con Internet

- no hay apoyo/asistencia técnica en su colegio

- el uso de Internet no esta valorado/reconocido en su colegio

- no sabe utilizar Internet

- Otros

Aparte del uso de Internet, spor qué razén no utiliza los ordenadores como parte
de su labor docente?

- no ve la relevancia de utilizar ordenadores dentro de su programa educativo

- no tiene acceso a los ordenadores

- no tiene acceso al sofware que desearia

- hay demasiados nifios que no estan familiarizados con los ordenadores

- no hay apoyo/asistencia técnica en su colegio

- en su colegio, no existe ningun tipo de incentivo para utilizar ordenadores

- usted no sabe utilizar los ordenadores

- Otros

¢Cudl es su opinién sobre Internet como herramienta de apoyo para su programa
educativo? Cree usted que Internet es: ...

- Util

- Ocasionalmente util

- No es util

En su opinién, es probable que Internet provoque cambios significativos en su
manera de ensefiar? Cree usted que ...

- Ya es una realidad

- Es probable que sea asi en los préximos 3 afios

- Es probable que sea asi dentro de mas de 3 afios

- Es probable que nunca se produzca ese cambio

¢Utilizan ustedes Internet para conectarse con otros colegios?
- Si, con otros colegios de su regién/comunidad auténoma
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- Si, con otros colegios de su pafs
- Si, con otros colegios de Europa
- Si, internacionalmente

- No

¢Con sus alumnos, ¢utilizan ustedes los ordenadores o Internet:?

- como ayuda/apoyo para su labor educativa en lugar de o en combinacién
con un manual escolar

- para hacer ejercicios practicos

- para encontrar informacion

- para analizar/sacar provecho de la informacién y de los datos

- para presentar trabajos o proyectos

Ha recibido usted un curso de formacion oficial para utilizar en su trabajo:
- Ordenadores
- Internet

(En caso afirmativo) ¢Cuando recibi6 usted el dltimo curso de formacién oficial
(sobre Ordenadores o sobre Internet..)?

- en los dltimos 12 meses

- hace de 1 a 3 afios

- hace mas de 3 afios

(En caso afirmativo) ¢Cuanto duré este ultimo curso?

En la valoraciéon de su puesto de trabajo, se tiene en cuenta su nivel de
conocimientos en los que se refiere a los ordenadores o a Internet ...

- si

- si, pero no lo suficiente

- no

Tiene usted ...
- ordenador en su casa
- conexion a Internet en su casa

Usted en su casa utiliza su ordenador o Internet ...

- para hacer trabajos de administracién escolar

- para preparar material de apoyo para su labor docente

- para buscar informacién para preparar sus clases

- para comunicarse con sus alumnos o con los padres (de sus alumnos)
- para su uso privado
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