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Targy: A tartésan munkanélkili szemeélyekrél szol6 tanacsi ajanlas végrehajtasa:
a legfébb lzenetek

— Az EMCO és az SPC legfébb Uzeneteinek jovahagyasa

Mellékelten tovabbitjuk a delegaciok részére — jovahagyas céljabol — a Foglalkoztatasi Bizottsagnak
¢s a szocialis védelemmel foglalkozé bizottsagnak a tartésan munkanélkiili személyek munkaero-
piaci integracidjarol szolo, 2016. februar 15-1 tanéacsi ajanlas végrehajtasara vonatkoz6 legfébb

uzeneteit.

A Foglalkoztatasi Bizottsagnak €s a szocialis védelemmel foglalkozé bizottsagnak a tartésan
munkanélkiili személyek munkaerd-piaci integraciojarol szolo, 2016. februdr 15-1 tanacsi ajanlas
végrehajtasara vonatkozo legfobb lizeneteihez tartozo melléklet az 5623/21 dokumentum 1.

kiegészitésében talalhato.

Felkérjiik az Allando Képviseldk Bizottsagat, hogy javasolja a Tanacsnak, hogy hagyja jova a
Foglalkoztatasi Bizottsagnak €s a szocialis védelemmel foglalkozo bizottsagnak a tartdsan
munkanélkiili személyek munkaerd-piaci integraciojarol szo16, 2016. februar 15-1 tanacsi ajanlas

végrehajtasara vonatkoz6 legfobb ilizeneteit.
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A tartéosan munkanélkiili személyek munkaerd-piaci integraciéjarol szolé tanacsi ajanlasnak
a Foglalkoztatasi Bizottsag és a szocialis védelemmel foglalkozo bizottsag altali kozos
feliillvizsgalata

A Foglalkoztatasi Bizottsag és a szocialis védelemmel foglalkozo bizottsag legfobb iizenetei

A tartéosan munkanélkiili személyek munkaerd-piaci integraciojarol szold tanéacsi ajanlas harmadik
feliilvizsgalatara 2020. november 30-an kertlt sor. Mivel a Tanacs az ajanlasban felszoélitja a
Foglalkoztatasi Bizottsagot (EMCO) arra, hogy — a szocidlis szolgaltatdsok és a
jovedelemtamogatas nyujtasa terén a szocialis védelemmel foglalkozo bizottsaggal szoros
egylittmiikodésben — kisérje figyelemmel az ajanlas végrehajtasat, ezt a harmadik feliilvizsgalatot a
két emlitett bizottsag kdzosen hajtotta végre.

A 2020. évi feliilvizsgalat annak vizsgalatara iranyult, hogy a Covid19-valsag milyen hatést
gyakorol a tartésan munkanélkiili személyekre, valamint hogy a foglalkoztatési és a szocialis
szolgélatok milyen valaszokat adtak az integralt szolgéltatasok nyujtasat illetéen. A 6 célkitizés
egyrészt annak bemutatasa volt, hogy a tagallamok milyen médon kezelték azokat a kihivasokat,
amelyekkel a tartosan munkanélkiilieknek a gazdasagi valsag kezdeti szakaszaiban szembe kellett
nézniiik, masrészt pedig a tartés munkanélkiiliség novekedésének megeldzése céljabol bevezetett
intézkedéseknek ¢€s a helyreallitas lehetséges modjainak az ismertetése. Noha a tagallamok a
Covid19-vilagjarvannyal 6sszefiiggésben kiilonb6z6 szakpolitikai valaszintézkedéseket hoztak a
foglalkoztatasi és szocialis szolgaltatasokkal kapcsolatban, a feliilvizsgalat ravilagitott néhany
kozos jellemzore.

A foglalkoztatasi szolgaltatasokat illetden a Covid19-valsag a személyre szabott tanacsadast és a
profilalkotast, illetve a szolgaltatasokhoz valod hozzaférést és azok rendelkezésre allasat érintette a
leginkdbb hatranyosan. A valsag a regisztraciot €s az integralt szolgaltatasnyujtast €rintette a
legkevésbé (14, illetve 16 tagallam szamolt be arrdl, hogy a valsag egyaltalan nem érintette az adott
tevékenységet). Sok tagallam emlitette, hogy egészségiigyi €s biztonsagi megfontolasokbodl —
legalabb részben — az internetre koltdzteti a tartdsan munkanélkiiliek részére nyujtott foglalkoztatasi
tamogatassal kapcsolatos ligyintézést. Ezek a valtozasok azonban vegyes eredményekkel jartak,
tobbek kozott amiatt, hogy a tartosan munkanélkiiliek és az inaktivak — kiilondsen az alacsonyabb
szintll IKT-készségekkel rendelkez6k — nem egyenlé mddon férnek hozza az online
szolgaltatasokhoz. Tovabba néhany tagallam arrol is beszamolt, hogy — a jelen helyzetben, amikor
egyre tobben regisztraljak magukat a foglalkoztatasi szolgélatoknal, amelyek korlatozott szdmu
személyzettel rendelkeznek — a munkakdozvetitési és az ahhoz kapcsolodo szolgaltatdsok nyujtasa
soran a foglalkoztatasi szolgalatok személyzete hajlamos eldnyben részesiteni a kevésbé régen
munkanélkiilivé valt személyeket, mivel az ¢ esetiikben nagyobb a valoszinlisége annak, hogy allast
talalnak.
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Ami a szocialis szolgéltatasokat illeti, a feliillvizsgalat ramutatott arra, hogy a vilagjarvany negativ
hatast gyakorolt a szolgéltatasnyujtasra, kiillondsen a személyes talalkozot igényld szolgaltatasok
nyujtasara. Noha bizonyos mértékben folytatodott a leginkabb kiszolgaltatott helyzetben 1€vo
személyek tamogatasa, ez foleg a szocialis ellatdshoz vald hozzaférést és ezen ellatas tovabbi
nyujtasat jelentette. Egyes tagallamok a minimumjovedelemben részesiiloket emlitették az egyik
kiemelt célcsoportként. A legkevésbé érintettnek a regisztracio és a szolgaltatasok integracioja tlinik
(mindkettd esetében 18 tagallam szamolt be arr6l, hogy a valsag ezeket egyaltalan nem érintette).
Néhany tagallam tovabbi eréfeszitéseket tett annak érdekében, hogy javitsa az ellatasokhoz vald
hozzaférést (példaul a hozzaférés feltételeinek konnyitése, a dijak eltorlése, tajékoztatdo kampanyok

végrehajtasa vagy digitalis eszkozok alkalmazasa révén).

A vélsag a leggyakrabban a tajékoztatasi tevékenységekre, a személyre szabott tanacsadésra, illetve
a profilalkotésra és a szolgaltatasnyujtas folytonossagara volt negativ hatassal. A tagallamok
mindazonaltal megemlitettek néhany, tarsadalmi aktivalasi program részét képezo bevalt
gyakorlatot is (mint példaul heti kapcsolattartas a kedvezményezettekkel kiilonféle kozosségimédia-
csatornak utjan vagy az onkéntes tevékenységek 0sztonzése a leginkabb kiszolgaltatott helyzetben

1év6 személyek tdmogatdsa céljabol).

A tagéllamoknak t6bb mint a fele tervezi, hogy valtoztatasokat vezet be az allami foglalkoztatasi
szolgélatok (afsz-ek) igazgatasi eljarasaiban, ideértve elsdsorban az online megoldasok bevezetését
kapcsolattartd pontot az afsz-eken beliil, illetve azokon kiviil, amely eldsegitheti a tartosan
munkanélkiiliek részére nyljtott timogatas és ajanlatok koordinalasat. A kapcsolattartd pont
ugyanakkor hozzajarulhatnak az afsz-ek és a szocidlis szolgalatok kozotti, a tdrsadalmi aktivizalési
programok és a foglalkoztatési és szocialis tdimogatasi elemeket 6tvoz6 egyéb kezdeményezések
inditasat célz6 megerdsitett partnerségek 0sztonzéséhez is. Az ilyen, kozos célokat és atfogd
intézkedéseket és szolgaltatasokat magukban foglaldo megerdsitett partnerségek azonban tovabbra is
meglehetdsen ritkak. Az egyediili kapcsolattartd ponton alapuld megkozelités megerdsitése segithet
a szolgaltatokra nehezedd, ndvekvd nyomas kezelésében. Azon egyéni lehetdségek megerdsitése,
amelyek a munkaerdpiaci integracié elétt allo szdmos akadaly lekiizdését célozzak, hozzajarulhat a
tartds munkanélkiiliség tovabbi ndvekedésének megelézéséhez. Ehhez szorosabb egyiittmiikodésre
van sziikség a foglalkoztatési és a szocidlis szolgalatok kozott. E folyamat timogatasa érdekében a
tagallamokat arra 6sztondzziik, hogy tovabbra is épitsenek a kdlcsonos tanulasi programokra,

kiilondsen az afsz-ek és a szocialis szolgéalatok bevonasaval zajlokra.
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A jelenlegi valsaggal 6sszefliggésben a legtobb tagallam novelte a tartés munkanélkiiliség €s az
inaktivitas kezeléséhez sziikséges eréforrasokat. Ez azonnali valaszlépéseket foglalt magaba,
amelyek az online szolgaltatasok hasznalatdnak fokozasara, a célcsoportok bovitésére €s a
kiszolgaltatott csoportok megcélzasara irdnyultak. Szdmos tagallamban még folyamatban van az
ilyen intézkedések megtervezése vagy végrehajtasa, tobbek kozott a helyreallitasi €s
rezilienciaépitési terveik részeként, példaul a digitalis készségek fejlesztését célzo intézkedések

keretében.

Széles korben osztottak az azt 6vezd bizonytalansagot is, hogy a jelenlegi valsdg milyen hosszi
tava kovetkezményekkel jar a tartdsan munkanélkiiliek tdimogatasara nézve, tekintettel arra, hogy a
figyelem jelenleg elsOsorban a valsagnak a munkahelyek megsziinésére gyakorolt azonnali hatasaira
¢s a munkahelyek megdrzésére 6sszpontosul. Ennek fényében a szakpolitikdk kdzép- €és hosszu tava
végrehajtasara iranyulo erdfeszitéseknek a Covid19-vilagjarvany miatt megszakitott vagy
elhalasztott programok és intézkedések befejezésére, valamint a tartdsan munkanélkiilieknek

nyujtott szolgaltatasok célzott kombinacidjara és integralt nyjtasara kell 6sszpontositaniuk.

A tartés munkanélkiiliségrol sz616 ajanlas megvalositdsanak nyomon kovetését a tagallamok
segitségével folyamatosan gylijtott mennyiségi adatok is alatdmasztjak. Az EMCO éltal kidolgozott
mutatorendszeren alapul6 legutobbi (harmadik) teljes korti adatgytijtésre 2019-ben keriilt sor (az
eredmények Osszefoglalojat e legfobb ilizenetek melléklete tartalmazza). Az adatgyiijtés a
munkaerdpiaci integracidos megallapodéasok végrehajtasara, az elért foglalkoztatasi eredményekre,
valamint arra 6sszpontosit, hogy ezek milyen mértékben fenntarthatok. Mig 2019-ben 14 tagallam
ért el legalabb 95 %-os lefedettséget, 8 tagallamban legalabb minden harmadik, legalabb 18 honapja
regisztralt személy nem rendelkezett munkaerdpiaci integracios megallapodéssal. Azon
nyomonkovetési mutatokat, amelyek a munkaerdpiaci integraciés megallapodéssal rendelkezd
személyek helyzetét mutatjak tizenkét honappal a munkaba allas utan, csak 16 orszag esetében lehet
kiszamitani. A 2019-es eredmények azt mutatjak, hogy a munkaerdpiaci integracios
megallapodassal rendelkezd, 2018-ban munkaba allt és igy a munkanélkiiliségbdl kilépett
személyek 46,5 %-a allt 12 honappal késobb is (nem feltétleniil ugyanabban az allasban)
alkalmazasban, mig 2017-ben aranyuk 50,1 % volt, ami csdkkenést jelent. Osszességében a
tagallamokat arra 6sztonozziik, hogy tegyenek tovabbi 1épéseket az adatgyiijtés mindségének és
teljességének javitdsa, valamint a munkanélkiiliségbdl valo kilépést kovetden az érintettek nyomon

kovetésére valod kapacitasuk javitasa érdekében.
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