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Delegatsioonidele edastatakse lisas toohdivekomitee ja sotsiaalkaitsekomitee pdhisdonumid
pikaajaliste tootute integreerimist todturule kdsitleva ndukogu 15. veebruari 2016. aasta soovituse

rakendamise kohta, et need heaks kiita.

Toohoivekomitee ja sotsiaalkaitsekomitee pohisdonumid pikaajaliste toGtute integreerimist késitleva
ndukogu 15. veebruari 2016. aasta soovituse rakendamise kohta on esitatud dokumendi 5623/21

addendum’is 1.

Alaliste esindajate komiteel palutakse soovitada ndukogul kiita heaks toohdivekomitee ja
sotsiaalkaitsekomitee pohisdonumid pikaajaliste to6tute integreerimist késitleva ndukogu

15. veebruari 2016. aasta soovituse rakendamise kohta.
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Pikaajaliste tootute integreerimist tooturule kisitleva noukogu soovituse iihine libivaatamine

toohoivekomitees ja sotsiaalkaitsekomitees

Toohoivekomitee ja sotsiaalkaitsekomitee pohisonumid

Pikaajaliste toGtute integreerimist tooturule kisitleva ndukogu soovituse kolmas labivaatamine
toimus 30. novembril 2020. Kuna soovituses kutsutakse toohdivekomiteed iiles jdlgima selle
rakendamist sotsiaalteenuste osutamise ja sissetuleku kindlustamise osas tihedas koostdds

sotsiaalkaitsekomiteega, teostasid kaks komiteed kolmanda lébivaatamise iihiselt.

2020. aasta ldbivaatamisel uuriti COVID-19 kriisi mdju pikaajalistele todtutele ning t66hdive- ja
sotsiaalteenistuste reageerimist integreeritud teenuste osutamiseks. Peamine eesmirk oli ndidata,
kuidas litkmesriigid on piitidnud lahendada probleeme, millega pikaajalised t66tud majanduskriisi
algetappidel silmitsi seisavad, ja voetud meetmeid pikaajalise to6tuse suurenemise viltimiseks ning
voimalikke viise majanduse taastamiseks. Kuigi toohdive- ja sotsiaalteenustega seotud
poliitikameetmed COVID-19 kontekstis on litkmesriigiti erinevad, tehti labivaatamise kaigus

kindlaks moned iihised jooned.

Toohodiveteenuste osas on COVID-19 kriis kdige negatiivsemalt mdjutanud individuaalset
ndustamist voi profiilianaliiiisi ning juurdepdisu teenustele ja nende kéttesaadavust. Registreerimine
ja teenuste integreeritud osutamine on olnud kdige vihem mojutatud (vastavalt 14 ja 16 liikmesriiki
teatasid, et need funktsioonid ei ole olnud mojutatud). Tervishoiu ja ohutusega seotud kaalutlustel
teatasid paljud litkmesriigid joupingutustest, mille eesmérk on muuta veebipohisteks vihemalt osa
pikaajalistele todtutele ette ndhtud toohoive toetamise teenustest. Nende muudatuste tulemused on
olnud siiski erinevad, muu hulgas seetdttu, et pikaajalistel todtutel ja mitteaktiivsetel isikutel,
eelkdige madalamate IKT-oskustega isikutel on ebavordne juurdepdis veebipdhistele teenustele.
Lisaks sellele teatasid mdned litkmesriigid, et toohdiveteenuste kasutajaks registreeruvate inimeste
arvu suurenemise ja tootajate piiratud suutlikkuse tottu kalduvad to6hdivetalituse tootajad
toolesuunamisel ja vastavate teenuste osutamisel eelistama hiljuti t66tuks jadnud inimesi, sest neil

on suurem toendosus t60d leida.
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Sotsiaalteenuste osas néitas ldbivaatamine, et pandeemia on avaldanud negatiivset moju teenuste,
eelkdige isiklikku kontakti ndudvate teenuste osutamisele. Toetus kdige haavatavamas olukorras
olevatele inimestele on teataval miéral sdilinud, aga seejuures on keskendutud peamiselt sotsiaalabi
kittesaadavusele ja jarjepidevusele. Moned liikmesriigid nimetasid iihe prioriteetse sihtriihmana
miinimumsissetuleku saajaid. Koige viiksem on olnud mdju registreerimisele ja teenuste
integreerimisele (18 litkmesriiki teatasid, et need tegevused ei ole olnud mojutatud). Mdned
litkkmesriigid tegid tdiendavaid joupingutusi, et parandada juurdepéésu hiivitistele (nditeks
juurdepddsutingimuste 160dvendamise, tasudest vabastamise, teavituskampaaniate voi digitaalsete

vahendite kasutamisega).

Kodige sagedamini oli negatiivselt mdjutatud teavitustegevus, individuaalne ndustamine voi
profiilianaliiiis ning teenuste jarjepidevus. Siiski teatati mOningatest headest tavadest sotsiaalse
aktiveerimise programmi raames (nditeks sdilitati iganddalasi kontakte toetusesaajatega eri
sotsiaalmeediakanalite kaudu voi julgustati vabatahtlikku tegevust, et aidata kdige haavatavamaid

kodanikke).

Rohkem kui pooled liikmesriigid kavandavad muudatusi avalike tooturuasutuste haldusprotsessides,
eelkdige veebipohiste lahenduste ja teenuste edasise integreerimise suunas. Peaaegu koik
litkmesriigid on miiranud oma avalikus to0turuasutuses voi viljaspool seda iihtse kontaktpunkti,
mis vOiks hdlbustada pikaajalistele tootutele antava toetuse ja tehtud pakkumiste koordineerimist.
Samal ajal vOiks see aidata edendada tihedamaid partnerlusi avalike todturuasutuste ja
sotsiaalteenistuste vahel, et pakkuda sotsiaalse aktiveerimise programme ja muid algatusi, mis
ithendavad to6hdive- ja sotsiaaltoetuse elemente. Sellised tihedamad partnerlused, mis holmavad
iihiseid eesmiirke ning ulatuslikke meetmeid ja teenuseid, on siiski endiselt iisna harvad. Uhtse
kontaktpunkti 1dhenemisviisi tugevdamine voib aidata toime tulla kasvava survega
teenuseosutajatele. Tugevdades individuaalseid arenguteid, millega kisitletakse mitmeid to6turule
integreerimise takistusi, voib hoida dra pikaajalise tootuse edasist suurenemist. See nduab
tohustatud koostdodd toohdive- ja sotsiaalteenistuste vahel. Selle protsessi toetamiseks julgustatakse
litkkmesriike arendama edasi vastastikuse Oppimise programme, mis holmavad eelkdige nii avalikke

tooturuasutusi kui ka sotsiaalteenistusi.
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Enamik litkmesriike on suurendanud vahendeid, et tegeleda pikaajalise to0tuse ja mitteaktiivsusega
praeguse kriisi tingimustes. See on holmanud viivitamatut reageerimist, keskendudes veebipohiste
teenuste kasutamise tohustamisele, sihtriihmade laiendamisele ja haavatavatele rithmadele. Paljud
litkkmesriigid alles kavandavad voi hakkavad rakendama selliseid meetmeid, sealhulgas oma taaste-

ja vastupidavuskavade raames, nditeks meetmeid digioskuste parandamiseks.

Laialdaselt viljendati ka ebakindlust seoses praeguse kriisi pikaajalise mdjuga pikaajaliste tootute
toetamisele, vottes arvesse, et praegu keskendutakse peamiselt kriisi vahetule mojule tookohtade
kadumisele ja tookohtade sdilitamisele. Selles olukorras tuleb keskpikas ja pikas perspektiivis
poliitika rakendamisel keskenduda COVID-19 pandeemia tottu katkestatud voi edasi litkkatud
programmide ja meetmete 15puleviimisele ning pikaajaliste todtute jaoks ette ndhtud teenuste

sihipdrasele kombinatsioonile ja nende integreeritud osutamisele.

Pikaajalisi tootuid késitleva soovituse rakendamise jarelevalvet toetavad ka kvantitatiivsed andmed,
mida kogutakse litkmesriikide kaasabil. Viimane (kolmas) tiielik andmete kogumine, mis toimub
toohodivekomitee viljatootatud sihtotstarbelise néitajate raamistiku abil, toimus 2019. aastal (nende
tulemuste kokkuvdte on lisatud kdesolevatele pohisdnumitele). Andmete kogumisel keskendutakse
tooturule integreerimise lepingute sOlmimisele, saavutatud toohdivetulemustele ja sellele, mis
maééral need on kestlikud. Kui 14 litkmesriiki saavutasid 2019. aastal vdhemalt 95 % hdlmatuse, siis
kaheksas litkmesriigis ei olnud vidhemalt iihel kolmest 18 kuud voi kauem to6tuna registreeritud
olnud inimesest to6turule integreerimise lepingut. Jarelkontrolli nditajaid, mis nditavad toGturule
integreerimise lepingu kasutajate olukorda kaksteist kuud pérast nende to6leasumist, saab arvutada
ainult 16 riigi kohta. 2019. aasta tulemused néitavad, et 46,5 % todturule integreerimise lepingu
kasutajatest, kelle todtuna arvelolek 10petati 2018. aastal to6leasumise tottu, todtasid veel 12 kuud
hiljem (mitte tingimata samal to6kohal), vorreldes 50,1 %-ga nendest, kes asusid tédle 2017. aastal,
mis niitab tagasiminekut. Uldiselt julgustatakse liikmesriike tegema tiiendavaid samme, et
parandada andmete kogumise kvaliteeti ja terviklikkust ning parandada nende voimet votta

jarelmeetmeid inimestega kontakti hoidmiseks pérast seda, kui nad on leidnud t606.
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