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ANEXO 1
LEVANTAMENTO AMBIENTAL
O levantamento ambiental abrangera os seguintes dominios:
1. Determinacido do contexto da organizacao

A organizacao deve determinar as questdes externas e internas que possam afetar de forma
positiva ou negativa a sua capacidade de obter os resultados pretendidos do seu sistema de
gestdo ambiental.

Essas questdes incluem as condi¢cdes ambientais relevantes, tais como o clima, a qualidade do
ar, a qualidade da agua, a disponibilidade dos recursos naturais ¢ a biodiversidade.

Podem incluir igualmente, entre outros, o seguinte:

- condicdes externas (tais como circunstancias culturais, sociais, politicas, legais,
regulamentares, financeiras, tecnoldgicas, econdmicas, naturais e
concorrenciais),

- condi¢gdes internas relacionadas com as caracteristicas da organizagdo (tais
como as suas atividades, produtos e servigos, orientacdo estratégica, cultura e
capacidades).

2. Determinacio das partes interessadas e das suas necessidades e expetativas legitimas

A organizagdo deve determinar as partes interessadas relevantes para o sistema de gestio
ambiental, as suas necessidades e expetativas legitimas e quais dessas necessidades e
expetativas devem ou optam por cumprir.

Caso a organiza¢do decida voluntariamente adotar ou concordar com as necessidades ou
expetativas legitimas das partes interessadas ndo abrangidas pelos requisitos legais, as
mesmas passam a fazer parte das suas obrigacdes de conformidade.

3. Identificacio dos requisitos legais aplicaveis em matéria de ambiente

Além de elaborar um registo dos requisitos legais aplicaveis, a organizacao deve também
indicar a forma como podem ser apresentadas provas de que estd a cumprir os varios
requisitos legais.

4. Identificacdo de aspetos ambientais diretos e indiretos e determina¢ao daqueles
que sao significativos



A organizagdo deve identificar todos os aspetos ambientais diretos e indiretos com um
impacte ambiental positivo ou negativo, qualificados e quantificados de forma adequada, e
compilar um registo de todos os aspetos identificados como ambientais; a organizacao deve
igualmente determinar quais desses aspetos sdo significativos, com base em critérios
estabelecidos em conformidade com o ponto 5 do presente anexo.

Aquando da identificagdo dos aspetos ambientais diretos e indiretos, ¢ fundamental que as
organizagdes tenham em conta igualmente os aspetos ambientais ligados a sua atividade
principal. E insuficiente um inventario limitado aos aspetos ambientais da localiza¢do e do
equipamento da organizagao.

Aquando da identificagdo dos aspetos ambientais diretos e indiretos das suas atividades,
produtos e servicos, a organizagdo deve adotar uma perspetiva de ciclo de vida, tendo em
conta as etapas deste que pode controlar ou influenciar. Tais etapas incluem obtengdo de
matérias-primas, compras e contratos, design, produgdo, transporte, utilizacao, tratamento de
fim de vida e destino final, consoante a atividade da organizacao.

4.1. Aspetos ambientais diretos

Os aspetos ambientais diretos estdo associados a atividades, produtos e servicos da
organizac¢ao sobre os quais esta tem controlo de gestao direto.

Todas as organizagdes devem ter em conta os aspetos diretos das suas operagoes.

Os aspetos ambientais diretos estdo, nomeadamente, relacionados com:

(D) As emissdes para a atmosfera;
(2) As descargas no meio hidrico (incluindo infiltragdes e aguas subterraneas);
3) A producdo, a reciclagem, a reutilizacdo, o transporte e a descarga de residuos

solidos e outros, em particular de residuos perigosos;

4) A utilizagdo e a contaminagao dos solos;

%) A utilizagdo de energia, recursos naturais (incluindo 4gua, fauna e flora) e matérias-
primas;

(6) A utilizacdo de aditivos, coadjuvantes e produtos semitransformados;

(7 Questdes locais (ruido, vibragao, odor, poeiras, efeito visual, etc.).

Aquando da identificacdo dos aspetos ambientais, € necessario ter em conta o seguinte:

— riscos de acidentes ambientais e outras situacdes de emergéncia com potencial
impacte ambiental (por exemplo, acidentes quimicos) e possiveis situacdes
andmalas com eventual impacte ambiental,

— questdes ligadas ao transporte de mercadorias e servicos e a deslocagdo de
pessoal a trabalho.



4.2. Aspetos ambientais indiretos

Os aspetos ambientais indiretos podem resultar da interagdo de uma organizagdo com
terceiros e podem, em larga medida, ser influenciados pela organizagao.

Incluem, numa lista ndo exaustiva:

(1) Questdes relacionadas com o ciclo de vida dos produtos e servigos que a organizagao
pode influenciar (compra de matérias-primas, design, compra e contratos, producao,
transporte, utilizagdo, tratamento de fim de vida e destino final);

2) Investimentos de capital, concessao de empréstimos e servigos de seguros;
3) Novos mercados;
(4) Escolha e composicdo dos servigos (por exemplo, transporte ou atividade de

fornecimento de refei¢des preparadas);

(5) Decisdes administrativas e de planeamento;

(6) Composi¢ao das gamas de produtos;

(7) Desempenho ambiental e praticas de empreiteiros, subempreiteiros, fornecedores e
subfornecedores.

As organizagdes devem ser capazes de demonstrar que os aspetos ambientais significativos e
os impactes associados a esses aspetos sao tratados no ambito do sistema de gestdo.

A organizagdo devera esforgar-se por garantir que os fornecedores e todas as pessoas que
atuam em seu nome respeitam a politica ambiental da organizacdo no ambito das atividades
previstas no contrato.

A organizagdo deve determinar qual a influéncia que pode exercer sobre os aspetos
ambientais indiretos e quais as medidas que pode adotar para reduzir o impacte ambiental ou
para aumentar os beneficios ambientais.

5. Avaliac¢io do carater significativo do impacte ambiental

A organizacdo ¢ responsavel pela definicdo dos critérios de avaliagdo do carater significativo
dos aspetos ambientais das suas atividades, produtos e servigos e por aplicé-los, por forma a
determinar aqueles que t€ém um impacte ambiental significativo, adotando uma perspetiva de
ciclo de vida.

Os critérios definidos por uma organizag¢ao devem ter em conta a legislagdo e ser abrangentes,
passiveis de verifica¢do independente, reprodutiveis e postos a disposi¢ao do publico.

Aquando do estabelecimento destes critérios, a organizacao deve ter com conta os seguintes
elementos:

(1) Os eventuais efeitos prejudiciais ou benéficos para o ambiente, nomeadamente para a
biodiversidade;



(2) O estado do ambiente (como a fragilidade do ambiente local, regional ou global);

3) A dimensao, o nlimero, a frequéncia e a reversibilidade do aspeto ou impacte;
(4) A existéncia de legislacdo ambiental pertinente e seus requisitos;
(&) As observagdes das partes interessadas, incluindo os funcionarios da organizagao.

Podem ser tidos em conta elementos adicionais pertinentes, em funcdo do tipo de atividade,
dos produtos e dos servigos da organizacao.

Com base nos critérios estabelecidos, a organiza¢do deve avaliar o carater significativo dos
seus aspetos e impactes ambientais. Para tal, deve ter em conta consideragdes que podem
incluir, entre outros:

(1) Os dados existentes na organizagdo sobre o consumo de materiais e de energia, bem
como sobre os riscos ligados a descargas, residuos e emissoes;

2) As atividades ambientais da organizagdo sujeitas a regulamentacdo em matéria
ambiental;

3) As atividades relacionadas com aquisicoes;

4) A concecdo, o desenvolvimento, o fabrico, a distribui¢cdo, a manutencao, a utilizacao,

a reutilizagdo, a reciclagem e a eliminagdo dos produtos da organizacao;

&) As atividades da organizagdo que apresentam os custos € beneficios ambientais mais
significativos.

Ao apreciar a relevancia dos impactes ambientais das atividades da organizacdo, esta deve ter
em mente as condi¢des normais de atividade, as condi¢cdes de arranque e de cessacdo de
atividade e as condi¢des de emergéncia razoavelmente previsiveis. Devem ser tidas em conta
as atividades passadas, presentes e planeadas.

6. Avaliacido da experiéncia obtida com a investigacio de incidentes anteriores

A organizacao deve ter em conta a experiéncia obtida com a investigacdo de incidentes
anteriores que possa influenciar a sua capacidade de alcangar os resultados previstos do seu sistema
de gestdo ambiental.

7. Determinacio e documentacio de riscos e oportunidades

A organizagdo deve determinar e documentar os riscos e as oportunidades associados aos seus
aspetos ambientais, a0 cumprimento das suas obrigagdes e a outras questdes e requisitos
identificados nos pontos 1 a 4.

A organizagdo deve centrar-se nos riscos € nas oportunidades a abordar, a fim de assegurar
que o sistema de gestdo ambiental concretiza o seu objetivo previsto, ou seja, prevenir efeitos
indesejados ou acidentes e alcangar a melhoria continua do seu desempenho ambiental.

8. Exame dos processos, praticas e procedimentos existentes



A organizacgdo deve examinar 0s processos, praticas e procedimentos existentes ¢ determinar
quais sdo os necessarios para assegurar a manutengdo a longo prazo da gestdo ambiental.



ANEXO II

REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL E REQUISITOS
ADICIONAIS A CUMPRIR PELAS ORGANIZACOES QUE IMPLEMENTAM O
EMAS

Os requisitos do sistema de gestdo ambiental no ambito do EMAS sdo os estabelecidos nas
secgoes 4 a 10 da norma EN ISO 14001:2015. Esses requisitos figuram na parte A.

As referéncias, no artigo 4.°, a pontos especificos do presente anexo devem ser entendidas do
seguinte modo:

A referéncia a A.3.1 deve ser considerada uma referéncia ao ponto 6.1 da parte A.
A referéncia a A.5.5 deve ser considerada uma referéncia a 9.2 da parte A.

Além disso, as organizagdes que aplicam o sistema EMAS devem ter em conta alguns aspetos
adicionais diretamente ligados a determinados elementos da seccdo4 da norma
EN ISO 14001:2015. Esses requisitos adicionais estdo enumerados na parte B do presente
anexo.

PARTE A PARTE B
Requisitos do sistema de gestdo ambiental no Requisitos adicionais para as organizacdes
ambito da norma EN ISO 14001:2015 que aplicam o EMAS

As organizagdes participantes no sistema de
ecogestdo e auditoria (EMAS) devem
cumprir  0os  requisitos da  norma
EN ISO 14001:2015', indicados abaixo.

A.4 Contexto da organizagao

A.4.1 Compreender a organizacdo € o seu
contexto

A organiza¢do deve determinar as questdes
externas € internas pertinentes para a
consecu¢ao do seu objetivo e que afetam a
sua capacidade de alcancar os resultados
pretendidos do seu sistema de gestdo
ambiental. Tais questdes devem incluir as
condigdes  ambientais  afetadas  pela
organizagdo ou suscetiveis de afetar a

O uso do texto reproduzido no presente anexo é feito com autorizagdo do Comité Europeu de
Normalizagao (CEN). O texto integral pode ser adquirido junto dos organismos nacionais de
normaliza¢do, cuja lista consta do presente anexo. E proibida qualquer reproducdo do presente anexo
para fins comerciais.



organizacao.

A.4.2 Compreender as necessidades e as
expetativas das partes interessadas

A organizagdo deve determinar:

(a) As partes interessadas que sao
relevantes para o sistema de gestdo
ambiental;

(a) As necessidades e expetativas

legitimas (isto ¢, requisitos) destas
partes interessadas;

(b) Quais dessas necessidades e
expetativas passam a ser obrigagdes
de conformidade.

A.4.3 Determinar o ambito do sistema de
gestdo ambiental

A organizacdo deve determinar os limites e a
aplicabilidade do sistema de gestao
ambiental para estabelecer o seu ambito.

Ao determinar este ambito, a organizacao
deve considerar:

(a) As questdes externas e internas
referidas em A.4.1;

(b) As obrigagdes de conformidade
referidas em A.4.2;

(©) As suas unidades organizacionais,
fung¢des e limites fisicos;

(d) As suas atividades, produtos e
Servigos;
(e) A sua autoridade e capacidade para

exercer controlo e influéncia.

Uma vez definido o ambito, todas as
atividades, produtos e servicos da
organiza¢do dentro desse ambito tém de estar
incluidos no sistema de gestdo ambiental.

O ambito deve ser mantido como informagao
documentada e estar disponivel as partes
interessadas.

A.4.4 Sistema de gestao ambiental




Para atingir os resultados pretendidos,
incluindo a melhoria do seu desempenho
ambiental, a organizagdo deve estabelecer,
implementar, manter e melhorar de forma
continua um sistema de gestdo ambiental,
incluindo 0s processos necessarios e
respetivas interagdes, em conformidade com
os requisitos da presente norma.

A organizagdo deve considerar  o0s
conhecimentos adquiridos em 4.1 ¢ 4.2 no
estabelecimento e na manuten¢do do sistema
de gestdo ambiental.

A.5 Lideranca
Lideranga e compromisso

A gestdo de topo deve demonstrar lideranga e
compromisso em relagdo ao sistema de
gestdo ambiental:

(a) Assumindo a responsabilizacdo pela
eficacia do sistema de gestdo
ambiental;

(b) Assegurando que a  politica

ambiental e os objetivos ambientais
sao estabelecidos e que sdo
compativeis com a orientagdo
estratégica e com o contexto
organizagao;

(©) Assegurando a integragdo dos
requisitos do sistema de gestdo
ambiental nos processos de negdcio
da organizagao;

(d) Assegurando a disponibilizacdo dos
recursos necessarios para o sistema
de gestdo ambiental;

(e) Comunicando a importancia de uma
gestdo ambiental eficaz e da sua
conformidade com os requisitos do
sistema de gestdo ambiental;

¢y} Assegurando que o sistema de
gestdo ambiental atinge os seus
resultados pretendidos;




(2) Orientando e apoiando pessoas para
contribuirem para a eficacia do
sistema de gestdo ambiental;

(h) Promovendo a melhoria continua;
(1) Apoiando outras fungdes de gestdo
relevantes a demonstrar a sua

lideranga na medida aplicavel as
respetivas areas de responsabilidade;

NOTA: A referéncia a «neg6cio» na presente
norma pode ser interpretada num sentido lato
para referir atividades nucleares para os
propositos da existéncia da organizagao.

A.5.2 Politica ambiental

A gestdo de topo deve estabelecer,
implementar e manter uma politica ambiental
que, no ambito definido do seu sistema de
gestdo ambiental:

(a) Seja adequada ao propdsito e ao
contexto da organizacao, incluindo a
natureza, a escala e os impactes
ambiental das suas atividades,
produtos e servicos;

(b) Proporcione um enquadramento
para a definicdo dos objetivos
ambientais;

(©) Inclua um compromisso para a
protecdo do ambiente, a prevencdo
da poluigdo e outro(s)
compromisso(s) especifico(s)
relevantes para o contexto da
organizacao;

NOTA: Outro(s) compromisso(s)

especifico(s) para proteger o ambiente
pode(m) incluir a utilizagdo sustentavel de
recursos, a mitigacdo e a adaptacdo as
alteracOes climdticas e a protegdo da
biodiversidade e dos ecossistemas.

(d) Inclua um compromisso para o
cumprimento das obrigacdes de

B.1. Melhoria continua do desempenho
ambiental

As organizacdes devem ainda assumir um
compromisso de melhoria continua do seu
desempenho ambiental.

Se a organizagdo incluir um ou mais locais
de atividade, cada um dos locais registados
no EMAS deve satisfazer todos os requisitos
deste, incluindo o compromisso de melhoria
continua do desempenho ambiental, tal como
definido no artigo 2.°, n.° 2.




conformidade;
(e) Inclua um compromisso para a
melhoria continua do sistema de
gestdo ambiental, a fim de melhorar
o desempenho ambiental.

A politica ambiental deve:

ser mantida na forma de informagao

documentada,
— ser comunicada no seio da
organizacao,
— estar disponivel para as partes
interessadas.
A53 Funcdes, responsabilidade e | B.2. Representante(s) da gestao

autoridades organizacionais

A gestdo de topo deve assegurar que sao
atribuidas e  comunicadas as  as
responsabilidades e autoridades para fungdes
relevantes no seio da organizagao.

A gestdlo de topo deve atribuir
responsabilidade e a autoridade para:

(a)

a

Assegurar que o sistema de gestdo
ambiental estd em conformidade
com os requisitos da presente norma

A gestdo de topo deve nomear representantes
especificos, que, independentemente de
outras responsabilidades, devem ter funcdes,
responsabilidades e autoridade definidas para
assegurar um sistema de gestdo ambiental em
conformidade com o presente regulamento e
para apresentar relatorios a gestdo de topo
sobre o desempenho do sistema de gestdo
ambiental.

O representante da gestdo de topo pode ser
um membro da gestdio de topo da

internacional; o
organizagao.
(b) Reportar a gestdo de topo o
desempenho do sistema de gestdo
ambiental, incluindo o desempenho
ambiental.
A.6 Planeamento
A.6.1 Acdes para enfrentar riscos e
oportunidades
A.6.1.1 Generalidades B.3 Levantamento ambiental
A organizagdo deve estabelecer, implementar A o .
L s organizagdes devem realizar e
e manter o(s) processo(s) necessario(s) para .
documentar um levantamento ambiental

cumprir os requisitos de 6.1.1 a 6.1.4.

inicial, tal como definido no anexo I.
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Ao planear o sistema de gestdo ambiental, a
organizagdo deve ter enm conta:

as questdes indicadas na sec¢do 4.1,

os requisitos mencionados

seccao 4.2,

na

o ambito do seu sistema de gestdo
ambiental e determinar os riscos € as
oportunidades relacionados com:

os aspetos ambientais (ver 6.1.2),

— as obrigacoes de conformidade
(ver 6.1.3),
- outras  questdes e  requisitos,

identificados em4.1 e 4.2, que
necessitam de ser tratados para:

garantir que o sistema de gestdo
ambiental pode atingir os resultados
pretendidos,

prevenir ou reduzir os efeitos
indesejaveis, incluindo o potencial
para condigdes ambientais externas
afetarem a organizagao,

atingir a melhoria continua.

No ambito definido para o sistema de gestao
ambiental, a organizacdo deve determinar as
situacbes de  emergéncia  potenciais,
incluindo as que podem ter um impacte
ambiental.

A organizagdo deve manter informacao
documentada dos seus:
— riscos e  oportunidades que

necessitam de ser abordados,

processo(s) necessario(s) em 6.1.1 a
6.1.4, na medida necessaria para ter
confianga de que sdo realizados
conforme planeado.

A.6.1.2 Aspetos ambientais

No dmbito definido para o sistema de gestao

As organizagdes situadas fora da Unido
devem igualmente fazer referéncia aos
requisitos legais em matéria de ambiente
aplicaveis a organizacdes semelhantes nos
Estados-Membros em que tencionam
apresentar um pedido.

11



ambiental, a organizagdo deve determinar os
aspetos ambientais da suas atividades,
produtos e servigos que pode controlar e
aqueles que pode influenciar, assim como os
seus impactes ambientais associados,
considerando uma perspetiva de ciclo de
vida.

Ao determinar os aspetos ambientais, a
organizagdo deve ter em conta:

(a) As alteragoes, incluindo
desenvolvimentos novos ou
planeados e as atividades, os
produtos e o0s servigos novos ou
modificados;

(b) As condigdes andémalas e as
situagdes de emergéncia

razoavelmente previsiveis.

A organiza¢do deve determinar os aspetos
que tém ou podem ter um impacte ambiental
significativo, utilizando critérios
estabelecidos.

A organizagdo deve comunicar 0s Sseus
aspetos ambientais significativos aos varios
niveis e fung¢des da organizagdo, conforme
apropriado.

A organizacdo deve manter informacao
documentada dos seus:

aspetos ambientais e

ambientais associados,

impactes

critérios utilizados para determinar
os seus aspetos  ambientais
significativos,

aspetos ambientais significativos.

NOTA: Os aspetos ambientais significativos
podem resultar em riscos e oportunidades
associados a impactes ambientais adversos
(ameacas) ou impactes ambientais benéficos
(oportunidades).

A.6.1.3 Obrigacdes de conformidade

A organizagao deve:

12

B.4. Conformidade legal

As organizacdes registadas no EMAS, ou que



(a) Determinar e ter acesso as
obrigagoes de conformidade
relacionadas com os seus aspetos
ambientais;

(b) Determinar o modo como estas
obrigagdes de conformidade se
aplicam a organizagao;

(©) Ter em conta estas obrigagdes de
conformidade ao estabelecer,
implementar, manter e melhorar

continuamente o seu sistema de
gestdo ambiental.

A organizacdo deve manter informacao
documentada das suas obrigagdes de
conformidade.

NOTA: As obrigagdes de conformidade
podem resultar em riscos e oportunidades
para a organizagao.

A.6.1.4 Planeamento de acoes

A organizagdo deve planear:

(a)

Acdes para tratar:

1) Os seus aspetos ambientais
significativos;

2) As suas obrigacdes de
conformidade;

3) Os seus riscos e oportunidades
identificados em 6.1.1.

(b) O modo de:

1) Integrar e implementar as acdes
nos processos do seu sistema de
gestdo ambiental (ver 6.2, sec¢do 7,
seccao 8 €9.1) ou em outros
processos de negdcio;

2) Avaliar a eficacia destas acdes
(ver 9.1).

Ao planear estas agdes, a organizagdo deve
considerar as suas opgdes tecnologicas e os
seus requisitos financeiros, operacionais e de

13

pretendem registar-se, devem demonstrar que
cumprem todas as condi¢des seguintes:

(1) Identificaram e conhecem as implicagdes
para a organizacdo de todos os requisitos
legais aplicaveis em matéria de ambiente;

(2) Asseguram o cumprimento da legislacdo
ambiental, nomeadamente em matéria de
autorizagdes e dos limites por estas impostos
e fornecem provas suficientes;

(3) Aplicam procedimentos que permitem a
organizagdo assegurar a conformidade legal
de forma corrente.



negdcio.

A.6.2 Objetivos ambientais e planeamento da
sua consecugdo

A. 6.2.1 Objetivos ambientais

A organizacdo deve estabelecer objetivos
ambientais para as fungdes e o0s niveis
relevantes, tendo com conta os aspetos
ambientais significativos da organizacao e as
obrigagdes de conformidade associadas, e
considerando os seus riscos e oportunidades.

Os objetivos ambientais devem ser:

(a) Consistentes com a  politica
ambiental;

(b) Mensuraveis (se possivel);

(c) Monitorizados;

(d) Comunicados;

(e) Atualizados conforme apropriado.

A organizagdo deve manter informagao
documentada a respeito dos objetivos
ambientais.

A.6.2.2 Planeamento de acdes para atingir os
objetivos ambientais

Ao planear como atingir os seus objetivos
ambientais, a organizacdo deve determinar:

(a) O que sera realizado,

(b) Que recursos sao necessarios;

(©) Quem sera responsavel;

(d) Quando sera concluido;

(e) Como serao avaliados os resultados,
incluindo os indicadores para
monitorizar 0S Progressos para

atingir dos seus objetivos ambientais
mensuraveis (ver 9.1.1).

B.5. Objetivos ambientais

As organizagdes devem ser capazes de
demonstrar que o sistema de gestdo e os
procedimentos de auditoria incidem sobre o
desempenho ambiental efetivo da organizagao
relativamente aos aspetos diretos e indiretos.

Os meios para alcancar os objetivos e as
metas ndo podem ser objetivos ambientais.

14



A organizagao deve considerar a forma como
as acOes destinadas a atingir os objetivos
ambientais podem ser integradas nos
processos de negdcio da organizagao.

A.7 Suporte
A.7.1 Recursos

A organizagao deve determinar e
providenciar os recursos necessarios para o
estabelecimento, a implementagdo, a
manutencao ¢ a melhoria continua do sistema
de gestdo ambiental.
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A.7.2 Competéncias

A organizagdo deve:

(a) Determinar as competéncias
necessarias da(s) pessoa(s) que, sob
o seu controlo, executam tarefas que
afetam o seu desempenho ambiental
e a sua capacidade para cumprir as
obrigacodes de conformidade;

(b) Assegurar que essas pessoas Sao
competentes com  base na
escolaridade, formagao ou

experiéncia apropriadas;

Determinar as necessidades de
formagdo associadas aos seus
aspetos ambientais e ao seu sistema
de gestdo ambiental;

(©)

(d) Onde aplicavel, empreender acdes
para adquirir as competéncias
necessarias e avaliar a eficicia das

acoes empreendidas.

NOTA: As agodes aplicaveis podem, por
exemplo, incluir a formacao, a orientacdo, ou
a reafetagdo de pessoas atualmente
empregadas; ou o recrutamento ou a
contratacao de pessoas competentes.

A organizacdo deve reter informagao
documentada apropriada como evidéncia das
competéncias.

2)

B.6. Participagdo dos trabalhadores

(1) A organizagdo deve reconhecer que a

participagdo ativa dos trabalhadores
constitui uma for¢a motriz, uma condi¢ao
prévia para uma melhoria ambiental
continua e bem-sucedida e um recurso
fundamental para melhorar o seu
desempenho ambiental, bem como a
melhor forma de implantar com éxito o
sistema de gestdo e auditoria ambiental na
organizagao.

Entende-se  por  «participagdo  dos
trabalhadores» ndo sé a participagdo dos
trabalhadores diretos mas também a
prestagao de informagdes aos
trabalhadores e aos seus representantes.
Por conseguinte, deve ser instituido um
sistema para a  participagdo  dos
trabalhadores a todos os niveis. As
organizagdes devem reconhecer que a
demonstragdo de empenhamento, abertura
e apoio ativo por parte da direcdo constitui
uma condi¢do indispensavel para o éxito
dos processos acima descritos. Neste
contexto, a direcdo deve fornecer feedback
adequado aos trabalhadores.

(3) Além destes requisitos, os trabalhadores
ou respetivos representantes devem
participar no processo de melhoria
continua do desempenho ambiental da
organizagdo mediante:

a)
b)

Um levantamento ambiental inicial;

O estabelecimento e a
implementagdo de um sistema de
gestdo e auditoria ambientais para
melhorar o desempenho ambiental,

Comités ambientais ou grupos de
trabalho, para obter informagdes e
assegurar a  participagdo  do
responsavel ambiental/representantes
da direcdo, dos trabalhadores e dos
seus representantes;

d) Grupos de trabalho conjuntos no
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(4)

ambito do programa de agdo
ambiental e da auditoria ambiental;

e) A elaboragdo
ambientais.
Para tal, deverdo ser utilizadas formas de
participagdo adequadas tais como o
sistema do livro de sugestdes ou
trabalhos de grupo em projetos ou
comités ambientais. As organizagdes tém
em aten¢do as orientagdes da Comissao
sobre as melhores praticas neste dominio.
Sempre que o solicitarem, o0s
representantes dos trabalhadores podem

igualmente participar.

das declaracdes

Consciencializagao

A organizacdo deve assegurar que as pessoas
que trabalham sob o controlo da organizagao
estao consciencializadas acerca:

(2)
(b)

(©)

(d)

Da politica ambiental;

Dos aspetos ambientais
significativos e respetivos impactes
ambientais, reais ou potenciais,
associados ao seu trabalho;

Do seu contributo para a eficacia do
sistema de gestdo ambiental,
incluindo os beneficios de um
melhor desempenho ambiental;

Das implicagdes da
nao conformidade com os requisitos
do sistema de gestdo ambiental,
incluindo o ndo cumprimento das
obrigacdes de conformidade da
organizacao.

A.7.4 Comunicagao
A.7.4.1 Generalidades

A organizagdo deve estabelecer, implementar
e manter o(s) processo(s) necessario(s) para
as comunicacdes interna e externa relevantes
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para o sistema de gestdo ambiental,
incluindo:

(a) O que comunicar;

(b) Quando comunicar;

(©) Com quem comunicar;

(d) Como comunicar.

Ao estabelecer o(s) seu(s) processo(s) de
comunicacdo, a organizagao deve:

ter em conta das suas obrigagdes de
conformidade,

assegurar que a informagdo
ambiental comunicada € consistente
com a informagdo gerada no sistema
de gestdo ambiental, e ¢ fidedigna.

A organizagdo deve responder  as
comunicagdes relevantes sobre o seu sistema
de gestao ambiental.

A organizacdo deve reter informacgao
documentada como evidéncia das suas
comunicagdes, conforme adequado.

A.7.4.2 Comunicagao interna

A organizagdo deve:

(a) Comunicar internamente informagao
relevante para o sistema de gestdo
ambiental aos varios niveis e
funcdes da organizacdo, incluindo
alteracdes no sistema de gestdo
ambiental, conforme apropriado;

(a) Assegurar que os seu(s) processo(s)
de comunicacdo permite(m) que as
pessoas que trabalham sob o
controlo da organiza¢ao contribuam

para a melhoria continua.

A.7.4.3 Comunicacao externa

A organizagdo deve comunicar externamente
informagdo relevante para o sistema de
gestdo ambiental, conforme estabelecido
pelo(s) seu(s) processo(s) de comunicagdo e
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(1) As organizagdes devem ser capazes de
demonstrar abertura ao didlogo com o
publico, as autoridades e outras partes
interessadas, incluindo as comunidades



como exigido pelas suas obrigagdes de
conformidade.

2)

locais e os clientes, no que diz respeito
ao impacte ambiental das suas atividades,
produtos e servicos;

Para assegurar um elevado nivel de
transparéncia e o estabelecimento de uma
base de confianga com as partes
interessadas, as organizagdes registadas
no EMAS devem divulgar informagdes
ambientais especificas, tal como definido
pelo anexo 1V, sobre o relato ambiental.

A.7.5 Informa¢ao documentada
A.7.5.1 Generalidades

O sistema de gestdo ambiental da

organizac¢ao deve incluir:

(b) A informacao documentada
requerida pela presente norma;

() A informacao documentada
considerada pela organizagdo como
necessaria para a eficacia do sistema
de gestdo ambiental.

NOTA: A extensio da informacao

documentada para um sistema de gestdo
ambiental pode ser diferente de organizagao
para organizag¢do, devido:

a dimensao da organizagdo e ao tipo
de atividades, processos, produtos e
Servigos,

a necessidade de demonstrar o
cumprimento das suas obrigagdes de
conformidade,

a complexidade dos processos e suas
interagdes,

a competéncia das pessoas que
trabalham sob o controlo da
organizagao.

A.7.5.2 Criagao ¢ atualizacao

Sempre que criar e atualizar informagao
documentada, a organizagdo deve assegurar
que o seguinte ¢ apropriado:
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(a) A identificagdo e descricdo (p. ex.
um titulo, data, autor ou nimero de
referéncia);

(b) O formato (p. ex. lingua, versdo do
software, aspeto grafico) e suporte
(p. ex. papel, eletronico);

(c) A revisdo e aprovacdo, termos de
pertinéncia e adequagao.

A.7.5.3 Controlo da informagao
documentada

A informacdo documentada exigida pelo
sistema de gestdo ambiental e pela presente
norma deve ser controlada de modo a
assegurar:

(a) A sua disponibilidade e pertinéncia
para utilizagdo onde e quando for
necessaria;

(b) A sua protecdo adequada (p. ex.
perda de confidencialidade ou de
integridade, utilizacdo indevida).

Para o controlo da informa¢ao documentada,
a organizacdo deve tratar as seguintes
atividades, conforme aplicavel:

- distribuicdo, acesso, recuperagdo e
utilizacao;

— armazenamento €  conservagao,
incluindo preservacao da
legibilidade;

— controlo de alteragdes (p. ex.
controlo das versoes);

— retencdo e eliminacao.

A informagdo documentada de origem
externa determinada pela organizagdo como
sendo necessaria para o planeamento e a
operacionalizacdo do sistema de gestdo
ambiental deve ser identificada conforme
apropriado e controlada.

NOTA: O acesso pode implicar uma decisdo
a respeito da permissdao apenas para
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visualizar a informa¢dao documentada, ou da
permissdo e autoridade para consultar e
alterar a informag¢ao documentada.

A.8 Operacionalizagao
A.8.1 Planeamento e controlo operacional

A organizagao deve estabelecer,
implementar, controlar e manter os processos
necessarios para cumprir os requisitos do
sistema de gestdo ambiental e para
implementar as acdes identificadas nas
seccoes 6.1 € 6.2, ao:

- estabelecer critérios operacionais
para o(s) processo(s),

— implementar o controlo  do(s)
processo(s) de acordo com os
critérios operacionais.

NOTA: Os controlos podem incluir controlos
de engenharia e procedimentos. Os controlos
podem ser implementados seguindo uma
hierarquia (p. ex. eliminagao, substitui¢do ou
administrativo) e podem ser utilizados
individualmente ou em combinacao.

A organizacdo deve controlar as alteragdes
planeadas e rever as consequéncias das
alteracdes nao desejadas, empreendendo,
sempre que necessario, acdes para mitigar
quaisquer efeitos adversos.

A organizagdo deve assegurar que o0s
processos subcontratados sdo controlados ou
influenciados. O tipo e grau de controlo ou
influéncia a serem aplicados a esses
processos devem ser definidos no sistema de
gestdo ambiental.

Em coeréncia com a perspetiva do ciclo de
vida, a organizacao deve:

(a) Estabelecer controlos, conforme
apropriado, para assegurar que o(s)
seu(s) requisito(s) ambiental(ais) ¢
(sdo) tratado(s) no processo de
design e desenvolvimento de
produtos ou servigos, considerando
cada etapa do seu ciclo de vida;

(b) Determinar os seus requisitos
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ambientais para a compra de
produtos e servigos, conforme a

apropriado;

(c) Comunicar o0s seus requisitos
ambientais relevantes aos
fornecedores externos, incluindo
subcontratados;

(d) Considerar a  necessidade de

fornecer informacdo sobre os
potenciais  impactes ambientais
significativos

associados ao transporte ou entrega, a
utilizagdo, ao tratamento de fim de vida ¢ ao
destino final dos seus produtos e servigos.

A organizacdo deve manter informacao
documentada na medida necessaria para ter
confianca de que os processos sdo realizados
conforme planeado.

A.8.2 Preparacdo e resposta a emergéncias

A organizagdo deve estabelecer, implementar
e manter o(s) processo(s) necessario(s) para
se preparar e responder a potenciais situagoes
de emergéncia identificadas em 6.1.1.

A organizagdo deve:

(a) Preparar-se para responder,
planeando agdes para prevenir ou
mitigar os impactes ambientais
adversos resultantes das situacoes de

emergéncia;

(b) Responder a situagdes reais de
emergéncia;

(©) Empreender agdes para prevenir ou
mitigar as  consequéncias de
situagoes de emergencia,

apropriadas a4 magnitude da
emergéncia ¢ ao potencial impacte

ambiental;

(d) Testar periodicamente as acdes de
resposta planeadas, quando
praticavel;
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(e) Rever periodicamente o(s)
processo(s) e as acdes de resposta
planeadas, em particular apds a
ocorréncia  de  situacdes  de
emergeéncia ou testes;

() Fornecer informagao e formacao
relevantes relacionadas com a
preparagdo e resposta a emergéncia,
conforme apropriado, as partes
interessadas relevantes, incluindo
pessoas que trabalham sob o seu
controlo.

A organizagdo deve manter informacao
documentada na medida necessaria para ter
confianga de que o(s) processo(s) ¢é(sdo)
realizado(s) conforme planeado.

A.9 Avaliacao de desempenho

A.9.1 Monitorizagdo, medicdo, analise e
avaliacao

A.9.1.1 Generalidades

A organizacdo deve monitorizar, medir,
analisar e avaliar o seu desempenho
ambiental.

A organizagdo deve determinar:

(a) O que necessita ser monitorizado e
medido;
(b) Os métodos de monitorizacao,

medi¢do, andlise e avaliacao,
conforme aplicéveis, para assegurar
resultados validos;

(c) Os critérios segundo os quais a
organizacdo ira avaliar o seu
desempenho ambiental, e

indicadores apropriados;

(d) Quando se deve proceder a
monitorizagdo e a medigao;

(e) Quando se deve proceder a anélise e
a avaliagdo dos resultados da
monitorizagao e da medigao.

A organizacdo deve assegurar que ¢ utilizado
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equipamento de monitorizagdo e medigao
calibrado ou verificado, e mantido, conforme
apropriado.

A organizagdo deve avaliar o seu
desempenho ambiental e a eficacia do
sistema de gestdo ambiental.

A organizagdo deve comunicar informagao
relevante do desempenho ambiental, tanto
interna  como  externamente, conforme
identificado no(s) seu(s) processo(s) de
comunicagdo e tal como requerido pelas suas
obrigagdes de conformidade.

A organizacdo deve reter informagao
documentada apropriada como evidéncia dos
resultados da monitorizagdo, medicao,
analise e avaliagao.

A.9.1.2 Avaliagao da conformidade

A organizagdo deve estabelecer, implementar
e manter o(s) processo(s) necessario(s) para
avaliar o cumprimento das suas obrigagdes
de conformidade.

A organizagdo deve:
(a) Determinar a  frequéncia da

avaliacao da conformidade;

(b) Avaliar a  conformidade e
empreender agdes, se necessario;

(©) Manter conhecimento e
compreensdo do seu estado de
conformidade;

A organizagdo deve reter informacao
documentada como  evidéncia  do(s)
resultado(s) da avaliacdo da conformidade.

A.9.2 Auditoria interna
A.9.2.1 Generalidades

A organizacdo deve conduzir auditorias
internas a intervalos planecados para
proporcionar informagdo sobre se o sistema
de gestdo ambiental:

(a) Esta em conformidade com:

1) Os proprios requisitos da organizacao para
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o0 seu sistema de gestao ambiental;
2) Os requisitos da presente norma;

(b) Estd eficazmente implementado e
mantido.

A.9.2.2 Programa de auditoria interna

A organizacdo deve estabelecer, implementar
e manter (um) programa(s) de auditorias
internas que inclua(m) a frequéncia, os
métodos, as responsabilidades, os requisitos
de planeamento e o reporte das suas
auditorias internas.

Ao estabelecer o programa de auditoria
interna, a organizacdo deve ter em
consideragdo a importancia ambiental dos
processos em questdo, as alteracdes que
afetam a organizagdo e os resultados de
auditorias anteriores.

A organizagdo deve:

(a) Definir os critérios e o ambito de
cada auditoria;

(b) Selecionar auditores e conduzir as
auditorias de modo a assegurar a
objetividade e a imparcialidade do
processo de auditoria;

(©) Assegurar que os resultados da
auditoria sdo comunicados a gestdo
relevante.

A organizagdo deve reter informacao
documentada como evidéncia da
implementagdo do programa de auditoria e
dos respetivos resultados.

A.9.3 Revisao pela gestao

A gestdo de topo deve proceder a revisdao do
sistema de gestdo ambiental da organizacao,
em intervalos planeados, para assegurar a sua
continua pertinéncia, eficacia e adequagao.

A revisdo pela gestdo deve ter em conta:
(a) O estado das agdes resultantes das
anteriores revisoes pela gestao;

(b) As alteragoes:
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1) Em questdes externas e externas
que sdo relevantes para o sistema de
gestdo ambiental;

2) Nas necessidades e expetativas
das partes interessadas, incluindo as
obrigagdes de conformidade;

3) Nos seus aspetos ambientais
significativos;

4) Nos riscos e oportunidades;

(©) Em que medida os objetivos
ambientais foram atingidos;

(d) Informacdo quanto ao desempenho
ambiental da organizacao, incluindo
as tendéncias relativas a:

1) Nao conformidades e agdes
corretivas;

2) Resultados de monitorizacdo e
medicao;

3) Cumprimento das suas
obrigacdes de conformidade;

4) Resultados das auditorias;

(e) A adequagdo dos recursos;

¢y} As comunicacdes relevantes de
partes  interessadas,  incluindo
reclamacoes;

(2) As oportunidades de melhoria
continua.

Os resultados da revisdo pela gestdo devem
incluir:

— conclusdes sobre a continua
pertinéncia, adequagdo e eficacia do
sistema de gestao ambiental,

— decisoes relacionadas com
oportunidades de melhoria continua,

— decisdes relacionadas com quaisquer
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necessidades de alteracoes ao
sistema de gestdo ambiental,
incluindo recursos,

- acdes, se necessario, quando os
objetivos ambientais ndo forem
atingidos;

— oportunidades de melhorar a
integragdo do sistema de gestao
ambiental com outros processos de
negdcio, se necessario;

— quaisquer implicagdes para a
orientagao estratégica da
organizagao.

A organizacdo deve reter informacgao
documentada como evidéncia dos resultados
das revisodes pela gestao.

A.10 Melhoria
A.10.1 Generalidades

A organizacgao deve determinar
oportunidades de melhoria (ver9.1, 9.2 e
9.3) e implementar agdes necessdrias para
atingir os resultados pretendidos do seu
sistema de gestdo ambiental.

A.10.2 Nao conformidade ¢ acdo corretiva

Quando ocorre uma nao conformidade, a
organizac¢do deve:

(a) Reagir a ndo conformidade e,
conforme aplicavel:

1) Empreender agdes para a
controlar e corrigir;

2) Lidar com as consequéncias,
incluindo a mitiga¢do dos impactes
ambientais adversos;

(a) Avaliar a necessidade de acdes para
eliminar as causas da
ndo conformidade, a fim de evitar a
sua repeticdo ou ocorréncia noutro
local, ao:
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1) Rever a ndo conformidade;

2) Determinar as causas da
nido conformidade;

3) Determinar se existem
ndo conformidades similares ou se
poderiam vir a ocorrer:

(a) Implementar ~ quaisquer  agdes
necessarias;

(b) Rever a eficacia das ag¢des corretivas
empreendidas;

(c) Efetuar alteracdes no sistema de

gestdo ambiental, se necessario.

As agoes corretivas devem ser apropriadas a
importancia ~ das  consequéncias  das
ndo conformidades encontradas, incluindo
o(s) impacte(s) ambiental(is).

A organizagdo deve reter informacao
documentada como evidéncia:

— da natureza das nao conformidades e
de quaisquer agdes subsequentes
empreendidas,

— dos resultados de qualquer agdo
corretiva.

A.10.3 Melhoria continua

A organizacdo deve melhorar de forma
continua a pertinéncia, a adequacdo e a
eficacia do sistema de gestdo ambiental, para
melhorar o desempenho ambiental.
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ANEXO III
AUDITORIA AMBIENTAL INTERNA
1. Programa de auditoria e frequéncia de auditoria
1.1. Programa de auditoria

O programa de auditoria assegurara que a direcdo da organizagdo dispde de todas as
informacdes de que necessita para avaliar o desempenho ambiental da organizagao e a
eficécia do sistema de gestdo ambiental, e para poder demonstrar que estes sdo controlados.

1.2. Objetivos do programa de auditoria

Os objetivos devem incluir, nomeadamente, a aprecia¢do dos sistemas de gestdo existentes e a
determinagdo da conformidade com a politica e o programa da organizagdo, que inclui o
cumprimento dos requisitos juridicos e de outros requisitos em matéria ambiental.

1.3. Ambito do programa de auditoria

O ambito global de cada auditoria ou de cada fase de um ciclo de auditoria, consoante o caso,
sera claramente definido, devendo identificar-se explicitamente:

(D) As areas tematicas abrangidas;
(2) As atividades sobre as quais incidiré a auditoria;
3) Os critérios ambientais a ter em conta;

4) O periodo abrangido pela auditoria.

A auditoria ambiental inclui a apreciagdo dos dados factuais necessarios a avaliagdo do
desempenho ambiental.

1.4. Frequéncia das auditorias

A auditoria (ou um ciclo de auditorias que abranja todas as atividades da organiza¢do) deve
ser realizada, conforme adequado, em intervalos ndo superiores a trés anos, ou quatro anos, se
for aplicavel a derrogagdo prevista no artigo 7.°. A frequéncia da realizagdo de auditorias a
cada uma das atividades variara consoante:

(D) a natureza, escala e complexidade das atividades;

(2) a significancia dos impactos ambientais associados;

3) a importancia e preméncia dos problemas detetados em auditorias anteriores;
4) o historial dos problemas ambientais.

As atividades mais complexas com maior impacto ambiental serdo objeto de auditorias mais
frequentes.
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A organizacdo devera igualmente efetuar auditorias, pelo menos numa base anual, visto estas
contribuirem para demonstrar a direcdo e ao verificador ambiental que a organizagdo controla
0s seus aspetos ambientais significativos.

A organizagao efetua auditorias sobre:
(1) O desempenho ambiental da organizacao; e

2) O cumprimento pela organizacdo dos requisitos legais e de outros requisitos
aplicdveis em matéria de ambiente.

2. Atividades de auditoria

As atividades de auditoria devem incluir entrevistas com o pessoal sobre o desempenho
ambiental, a inspe¢do das condi¢des de funcionamento e dos equipamentos e a analise dos
registos, dos procedimentos escritos ¢ de outra documentacdo pertinente. Tais atividades
devem ser realizadas com o objetivo de avaliar o desempenho ambiental da atividade objeto
de auditoria, a fim de indagar do cumprimento das normas e dos regulamentos aplicaveis,
bem como dos objetivos e das metas ambientais fixados. Além disso, devem determinar se o
atual sistema de gestdo das responsabilidades ambientais e de desempenho ambiental ¢ eficaz
e adequado, pelo que devem, designadamente, incluir uma verificagio pontual do
cumprimento desses critérios, a fim de verificar a eficacia global do sistema de gestao.

O processo de auditoria compreende, designadamente, as seguintes fases:

(1) Compreensao dos sistemas de gestio;
(2) Determinacao dos pontos fortes e dos pontos fracos dos sistemas de gestao;
3) Recolha de provas para demonstrar os dominios em que o desempenho do sistema de

gestdo ¢ mais ou menos adequado;

(4) Avaliacao dos resultados da auditoria;

(&) Elaboragdo das conclusodes da auditoria;

(6) Comunicagao dos resultados e conclusdes da auditoria.

3. Comunicacao dos resultados e conclusdes da auditoria

Os objetivos fundamentais de um relatorio de auditoria escrito sdo:
(D) Documentar o ambito da auditoria;

(2) Fornecer a direcdo informacdes sobre o grau de cumprimento da politica ambiental
da organizagdo e os progressos desta em termos ambientais;

3) Fornecer a dire¢do informacdes sobre o estado de conformidade com os requisitos
legais ou outros requisitos em matéria ambiental, bem como sobre as medidas
adotadas para assegurar que a conformidade pode ser demonstrada;
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(4) Fornecer a direcao informagdes sobre a eficacia e a fiabilidade das medidas adotadas
para a monitorizagdo e mitigacdo dos impactes ambientais da organizacao;

(5) Demonstrar a necessidade de medidas corretivas, sempre que se justifiquem.

O relatorio de auditoria, por escrito, deve conter as informagdes necessarias para a consecugao
destes objetivos.
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