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ANEXO 1
ANALISIS AMBIENTAL
El analisis ambiental abordara las areas siguientes:
1. Determinacion del contexto de la organizacion

La organizacion debe determinar los aspectos internos y externos que pueden afectar de forma
positiva o negativa a su capacidad para alcanzar los resultados que persigue su sistema de
gestion ambiental.

Entre tales aspectos figuran condiciones ambientales tales como el clima, la calidad del aire,
la calidad del agua, la disponibilidad de recursos naturales y la biodiversidad.

También pueden incluir, entre otras, las condiciones siguientes:

- condiciones externas (por ejemplo, culturales, sociales, politicas, juridicas,
reglamentarias, financieras, tecnologicas, econOmicas, naturales y de
competencia),

- condiciones internas relacionadas con las caracteristicas de la organizacion
(por ejemplo, sus actividades, productos y servicios, direccion estratégica,
cultura y capacidades).

2. Identificacion de las partes interesadas pertinentes y determinacion de sus necesidades
y expectativas pertinentes

La organizacion debe determinar las partes interesadas que son pertinentes para el sistema de
gestion ambiental, las necesidades y expectativas pertinentes de dichas partes interesadas y a
cudles de esas necesidades y expectativas tiene que responder o elige hacerlo.

Si la organizacion decide adoptar o acordar de forma voluntaria necesidades o expectativas
pertinentes de las partes interesadas no cubiertas por requisitos legales, estas pasan a formar
parte de sus obligaciones de cumplimiento.

3. Indicacion de los requisitos legales aplicables en materia de medio ambiente

Ademas de establecer un registro de los requisitos legales aplicables, la organizacion debe
indicar, asimismo, como pueden proporcionarse pruebas del cumplimiento por su parte de los
diferentes requisitos legales.

4. Indicacion de los aspectos ambientales directos e indirectos y determinacion de
los considerados significativos



La organizacion debe determinar todos los aspectos ambientales directos e indirectos que
tengan un impacto positivo o negativo sobre el medio ambiente, cualificados y cuantificados
segin convenga, y compilar un registro de los aspectos ambientales identificados. La
organizacion también debe terminar cudles de esos aspectos son significativos sobre la base
de los criterios establecidos de conformidad con el punto 5 del presente anexo.

Al determinar los aspectos ambientales directos e indirectos es fundamental que las
organizaciones tengan en cuenta también los aspectos ambientales relacionados con su
actividad principal. Un inventario limitado a los aspectos ambientales de la sede y las
instalaciones de una organizacion es insuficiente.

Al identificar los aspectos ambientales directos e indirectos de sus actividades, productos y
servicios, la organizacion debe adoptar una perspectiva del ciclo de vida, teniendo en cuenta
las etapas del ciclo de vida que pueda controlar o sobre las que pueda influir. En general, esas
etapas incluyen la adquisicidon, compra y contratacion de materias primas, asi como el diseno,
produccion, transporte, utilizacion, tratamiento al final de su vida util y eliminacion final
dependiendo de la actividad de la organizacion.

4.1. Aspectos ambientales directos

Los aspectos ambientales directos estan asociados a las actividades, productos y servicios de
la propia organizacion, sobre los que esta ejerce un control directo de gestion.

Todas las organizaciones han de considerar los aspectos directos de sus actividades.

Los aspectos ambientales directos incluyen, entre otras cuestiones:

1) las emisiones atmosféricas;
2) los vertidos al agua (incluidas las infiltraciones a las aguas subterraneas);
3) la generacion, el reciclado, la reutilizacion, el transporte y la eliminacion de residuos

solidos y de otra naturaleza, en particular los residuos peligrosos;
4) la utilizacidén y contaminacion del suelo;

5) el uso de energia, recursos naturales (en particular el agua, la fauna y la flora) y
materias primas;

6) el uso de aditivos y auxiliares, asi como de productos semielaborados;
7) los problemas locales (ruido, vibraciones, olores, polvo, apariencia visual, etc.).
Al identificar los aspectos ambientales, conviene considerar asimismo lo siguiente:

— el riesgo de accidentes ambientales y otras situaciones de emergencia con un
posible impacto ambiental (por ejemplo, accidentes quimicos) y posibles
situaciones andmalas que puedan dar pie a un posible impacto ambiental,

— las cuestiones relacionadas con el transporte de bienes y servicios y del
personal que viaje por motivos profesionales.



4.2. Aspectos ambientales indirectos

Los aspectos ambientales indirectos pueden ser el resultado de la interaccion entre una
organizacion y terceros y en los cuales pueda influir en un grado razonable la organizacion.

Se puede incluir aqui, entre otras cuestiones, lo siguiente:

1) aspectos relacionados con el ciclo de vida de los servicios y los productos en los que
puede influir la organizacién (adquisicion de materias primas, disefio, compra y
contratacion, produccion, transporte, utilizacion, tratamiento al final de la vida til y
eliminacion definitiva);

2) inversiones de capital, concesion de préstamos y seguros;

3) nuevos mercados;

4) eleccion y composicion de los servicios (por ejemplo, transporte o restauracion);

5) decisiones de indole administrativa y de planificacion;

6) composicion de la gama de productos;

7) comportamiento ambiental y practicas de los contratistas, subcontratistas,

proveedores y subproveedores.

Las organizaciones deben poder demostrar que los aspectos ambientales significativos y los
impactos asociados con tales aspectos se han tenido en cuenta en el sistema de gestion.

La organizacion debe procurar garantizar que los proveedores y quienes actiien en nombre de
ella den cumplimiento a la politica ambiental de la organizacidon siempre que lleven a cabo
actividades cubiertas por el contrato.

La organizacion debe analizar qué influencia puede ejercer sobre esos aspectos ambientales
indirectos y qué medidas puede tomar para reducir su impacto ambiental o a aumentar los
beneficios ambientales.

5. Evaluacion del caracter significativo de los aspectos ambientales

Una organizacion debe definir los criterios para evaluar el caricter significativo de los
aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios y aplicarlos para determinar
cudles de ellos tienen un impacto ambiental significativo desde la perspectiva del ciclo de
vida.

Los criterios adoptados por la organizacién deben tener en cuenta la legislacion y ser
generales, aptos para ser sometidos a una comprobacion independiente, reproducibles y
puestos a disposicion del publico.

Al establecer esos criterios, la organizacion debe tener en cuenta los siguientes elementos:

1) los posibles dafios o beneficios para el medio ambiente, incluida la biodiversidad;



2) la situaciéon del medio ambiente (como la fragilidad del medio ambiente local,
regional o mundial);

3) la amplitud, el numero, la frecuencia y la reversibilidad del aspecto o impacto;
4) la existencia de legislacion ambiental pertinente y los requisitos que impone;
5) las opiniones de las partes interesadas, incluidos los trabajadores de la organizacion.

Pueden considerarse otros elementos pertinentes en funcion del tipo de actividades, productos
y servicios de la organizacion.

Sobre la base de los criterios establecidos, la organizacion debe evaluar el caracter
significativo de sus aspectos e impactos ambientales. Para ello, la organizacion debe tener en
cuenta, entre otras, las siguientes consideraciones:

1) los datos existentes de la organizaciéon sobre consumo de materiales y energia,
vertidos, residuos y emisiones, en términos de riesgos;

2) las actividades de la organizacion que estan reguladas por legislacion ambiental;
3) las actividades de contratacion;
4) el disefio, desarrollo, fabricacion, distribucion, mantenimiento, utilizacion,

reutilizacion, reciclado y eliminacion de los productos de la organizacion;

5) las actividades de la organizacion que tengan los costes y beneficios ambientales més
significativos.

Al valorar el cardcter significativo del impacto ambiental de las actividades de la
organizacion, esta debe tener en cuenta las condiciones normales de funcionamiento, las
condiciones de arranque y parada y las condiciones de emergencia razonablemente
previsibles. Deben tenerse en cuenta las actividades pasadas, presentes y futuras.

6. Evaluacion de la informacion obtenida a partir de las investigaciones sobre
incidentes previos

La organizacion debe tener en cuenta la informacion obtenida de las investigaciones sobre
incidentes previos que pueda influir en su capacidad para conseguir los resultados esperados
de su sistema de gestion ambiental.

7. Determinacion de riesgos y oportunidades y documentacion correspondiente

La organizacion debe determinar y documentar los riesgos y las oportunidades relacionadas
con sus aspectos ambientales, sus obligaciones de cumplimiento y otros aspectos y requisitos
indicados en los puntos 1 a 4.

La organizacion debe centrarse en los riesgos y oportunidades que conviene abordar para
garantizar que el sistema de gestion ambiental pueda alcanzar el resultado esperado, para
evitar efectos no deseados o accidentes y para lograr la mejora continua del comportamiento
ambiental de la organizacion.



8. Examen de los procesos, practicas y procedimientos existentes

La organizacion debe examinar los procesos, practicas y procedimientos existentes y
determinar los que sean necesarios para garantizar el mantenimiento a largo plazo de la
gestion ambiental.
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ANEXO II

REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Y ASPECTOS
ADICIONALES QUE DEBEN TRATAR LAS ORGANIZACIONES QUE APLICAN
EMAS

Los requisitos del sistema de gestion ambiental aplicables con arreglo a EMAS son los
establecidos en las secciones 4 a 10 de la norma EN ISO 14001:2015. Esos requisitos figuran
en la seccion A.

Las referencias que se hacen en el articulo 4 a determinados puntos del presente anexo deben
entenderse como sigue:

Debe entenderse que la referencia a A.3.1 remite al apartado A 6.1
Debe entenderse que la referencia a A.5.5 remite al apartado A 9.2

Ademas, las organizaciones que aplican EMAS deben tratar una serie de aspectos adicionales
directamente vinculados con algunos elementos de la seccion 4 de la norma
EN ISO 14001:2015. Esos requisitos adicionales figuran en la secciéon B del presente anexo.

SECCION A SECCION B
Requisitos del sistema de gestion ambiental Requisitos adicionales para las
con arreglo a la norma EN ISO 14001:2015 organizaciones que aplican EMAS

Las organizaciones participantes en el
sistema de gestion y auditoria ambientales
(EMAS) aplicaran los requisitos de la norma
EN ISO 14001:2015' que se reproducen a
continuacion.

A. 4 Contexto de la organizacion.

A. 4.1 Comprension de la organizacion y de
su contexto

La organizacion debe determinar las
cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su proposito y que afectan a
su capacidad para lograr los resultados
previstos de su sistema de gestion ambiental.
Estas cuestiones incluyen las condiciones
ambientales capaces de afectar o de verse
afectadas por la organizacion.

! El texto del presente anexo se reproduce con autorizacion del Comité Europeo de
Normalizacion (CEN). El texto integro puede adquirirse en los organismos de normalizacion
nacionales, cuya lista se incluye en este anexo. Queda prohibido todo uso del presente anexo con fines
comerciales.
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A.4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas

La organizacion debe determinar:

a) las partes interesadas que son
pertinentes al sistema de gestion
ambiental;

b) las necesidades y expectativas

pertinentes (es decir, requisitos) de
estas partes interesadas;

c) cuales de estas necesidades vy
expectativas se convierten en
requisitos legales y otros requisitos.

A.4.3 Determinacion del alcance del sistema
de gestion ambiental

La organizacion debe determinar los limites
y la aplicabilidad del sistema de gestion
ambiental para establecer su alcance.

Cuando se determina este alcance, la
organizacion debe considerar:

a) las cuestiones externas e internas a
que se hace referencia en el apartado
A4,

b) los requisitos legales y otros
requisitos a se hace referencia en el
apartado A.4.2;

c) las unidades, funciones y limites
fisicos de la organizacion;

d) sus  actividades, productos 'y
Servicios;
e) su autoridad y capacidad para

ejercer control e influencia.

Una vez que se defina el alcance, se deben
incluir en el sistema de gestion ambiental
todas las actividades, productos y servicios
de la organizacion que estén dentro de este
alcance.

El alcance se debe mantener como
informacion documentada y debe estar
disponible para las partes interesadas.

ES



ES

A.4.4 Sistema de gestion ambiental

Para lograr los resultados previstos, incluida
la mejora de su desempeilo ambiental, la
organizacion debe establecer, implementar,
mantener y mejorar continuamente un
sistema de gestion ambiental, que incluya los
procesos necesarios y sus interacciones, de
acuerdo con los requisitos de esta Norma
Internacional.

Al establecer y mantener el sistema de
gestion ambiental, la organizacion debe
considerar el conocimiento obtenido en los
apartados 4.1 y 4.2.

A.5 Liderazgo
A.5.1 Liderazgo y compromiso

La alta direccion debe demostrar liderazgo y
compromiso con respecto al sistema de
gestion ambiental:

a) asumiendo la responsabilidad y la
rendicion de cuentas con relacion a
la eficacia del sistema de gestion
ambiental;

b) asegurandose de que se establezcan
la politica ambiental y los objetivos
ambientales, y que estos sean
compatibles con la direccién
estratégica y el contexto de la
organizacion;

c) asegurandose de la integracion de
los requisitos del sistema de gestion
ambiental en los procesos de
negocio de la organizacion;

d) asegurandose de que los recursos
necesarios para el sistema de gestion
ambiental estén disponibles;

e) comunicando la importancia de una
gestion ambiental eficaz y conforme
con los requisitos del sistema de
gestion ambiental,

f) asegurandose de que el sistema de
gestion  ambiental logre los

ES
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resultados previstos;

g) dirigiendo y apoyando a las
personas, para contribuir a la
eficacia del sistema de gestion
ambiental;

h) promoviendo la mejora continua;

1) apoyando otros roles pertinentes de

la direcciébn, para demostrar su
liderazgo en la forma en la que
aplique a sus areas de
responsabilidad.

NOTA En esta Norma Internacional se puede
interpretar el término «negocio» en su
sentido mas amplio, es decir, referido a
aquellas actividades que son esenciales para
los propositos de la existencia de la
organizacion.

A.5.2 Politica ambiental

La alta direccion debe  establecer,
implementar 'y mantener una politica
ambiental que, dentro del alcance definido de
su sistema de gestion ambiental:

a) sea apropiada al propdsito y
contexto de la organizacion, incluida
la naturaleza, magnitud e impactos
ambientales de sus actividades,
productos y servicios;

b) proporcione un marco de referencia
para el establecimiento de los
objetivos ambientales;

c) incluya un compromiso para la
proteccion del medio ambiente,
incluida la prevencion de la
contaminacion, y otros
compromisos especificos pertinentes
al contexto de la organizacion;

NOTA Otros compromisos especificos de
proteccion del medio ambiente pueden
incluir el uso sostenible de recursos, la
mitigacion y la adaptacion al cambio
climatico y la proteccion de la biodiversidad

B.1. Mejora continua del comportamiento
ambiental

Las organizaciones deben
comprometerse en la mejora continua de
su comportamiento ambiental.

Si una organizacion esta constituida por
varios centros, cada centro al que se
aplique EMAS debe cumplir con los
requisitos de EMAS como, por ejemplo,
el requisito de mejora continua del
comportamiento ambiental como se
define en el articulo 2, apartado 2.

ES
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y de los ecosistemas.

d) incluya un compromiso de cumplir
con los requisitos legales y otros
requisitos;

e) incluya un compromiso de mejora

continua del sistema de gestion
ambiental para la mejora del
desempefio ambiental.

La politica ambiental debe:

- mantenerse informacion

documentada;

como

- comunicarse dentro de la

organizacion;

— estar disponible para las partes
interesadas.

A.5.3 Roles, responsabilidades vy
autoridades en la organizacion

La alta direccion debe asegurarse de que las
responsabilidades y autoridades para los
roles pertinentes se asignen y comuniquen
dentro de la organizacion.

La alta direccion debe asignar la

responsabilidad y autoridad para:

a) asegurarse de que el sistema de
gestion ambiental es conforme con
los requisitos de esta Norma
Internacional, e

b) informar a la alta direccion sobre el

desempefio del sistema de gestion
ambiental, incluyendo su
desempefio ambiental.

B.2. Representantes de la direccion

La alta direccion debe designar uno o
varios altos representantes de Ia
direccion, quien, independientemente de
otras responsabilidades, debe tener
definidas sus funciones,
responsabilidades y autoridad para
garantizar un sistema de gestion
ambiental de conformidad con el
presente Reglamento y para informar a
la alta direccion sobre el comportamiento
del sistema de gestion ambiental.

El representante de la alta direccidn
puede ser un miembro de la alta
direccion de la organizacion.

A.6 Planificacion

A.6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

A.6.1.1 Generalidades

La organizacion debe
implementar y mantener

establecer,

los procesos

B.3 Analisis ambiental

Las organizaciones deben realizar un

10
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necesarios para cumplir los requisitos de los
apartados 6.1.1 a 6.1.4.

Al planificar el sistema de gestion ambiental,
la organizacion debe considerar:

— las cuestiones referidas en el
apartado 4.1;

— los requisitos referidos en el
apartado 4.2;

— el alcance de su sistema de gestion
ambiental; y determinar los riesgos
y oportunidades relacionados con
sus:

— aspectos ambientales (véase 6.1.2);

— requisitos legales y otros requisitos
(véase 6.1.3);

— otras  cuestiones y  requisitos
identificados en los apartados 4.1 y
4.2; que necesitan abordarse para:

— asegurar que el sistema de gestion
ambiental  puede lograr  sus
resultados previstos;

— prevenir o reducir los efectos no
deseados, incluida la posibilidad de
que condiciones ambientales
externas afecten a la organizacion;

— lograr la mejora continua.

Dentro del alcance del sistema de gestion
ambiental, la organizacion debe determinar
las situaciones de emergencia potenciales,
incluidas las que pueden tener un impacto
ambiental.

La organizacion debe mantener
informacion documentada de sus:

la

— riesgos y oportunidades que es
necesario abordar;

— procesos necesarios especificados
desde el apartado 6.1.1 al apartado
6.1.4, en la medida necesaria para
tener confianza de que se llevan a

analisis ambiental inicial y documentarlo
como se indica en el anexo |.

Las organizaciones de fuera de la Unidn
deben hacer referencia asimismo a los
requisitos legales en materia de medio
ambiente aplicables a organizaciones
similares de los Estados miembros
donde tienen la intencion de presentar
su solicitud.

11
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cabo de la manera planificada.

A.6.1.2 Aspectos ambientales

Dentro del alcance definido del sistema de
gestion ambiental, la organizacion debe
determinar los aspectos ambientales de sus
actividades, productos y servicios que puede
controlar y de aquellos en los que puede
influir, y sus impactos ambientales
asociados, desde una perspectiva del ciclo de
vida.

Cuando se determinan los aspectos
ambientales, la organizacion debe tener en
cuenta:

a) los  cambios, incluidos los
desarrollos nuevos o planificados, y
las  actividades, productos 'y
servicios nuevos o modificados;

b) las condiciones anormales y las
situaciones de emergencia
razonablemente previsibles.

La organizacion debe determinar aquellos
aspectos que tengan o puedan tener un
impacto ambiental significativo, es decir, los
aspectos ambientales significativos, mediante
el uso de criterios establecidos.

La organizacion debe comunicar sus aspectos
ambientales significativos entre los diferentes
niveles y funciones de la organizacién, segiin
corresponda.

La organizaciéon debe mantener informacion
documentada de sus:

— aspectos ambientales e impactos
ambientales asociados;

— criterios usados para determinar sus
aspectos ambientales significativos;

— aspectos ambientales significativos.

NOTA Los aspectos ambientales
significativos pueden dar como resultado
riesgos y oportunidades asociados tanto con
impactos ambientales adversos (amenazas)
como con impactos ambientales beneficiosos
(oportunidades).

12
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A.6.1.3 Requisitos
requisitos

legales y otros

La organizacion debe:

a) determinar y tener acceso a los
requisitos legales y otros requisitos
relacionados con sus aspectos
ambientales;

b) determinar cOmo estos requisitos
legales y otros requisitos se aplican

a la organizacion;

tener en cuenta estos requisitos
legales y otros requisitos cuando se
establezca, implemente, mantenga y
mejore continuamente su sistema de
gestion ambiental.

La organizaciéon debe mantener informacion
documentada de sus requisitos legales y otros
requisitos.

NOTA Los requisitos legales y otros
requisitos pueden dar como resultado riesgos
y oportunidades para la organizacion.

A.6.1.4 Planificacion de acciones

La organizacion debe planificar:

a)

la toma de acciones para abordar
sus:

1) aspectos ambientales
significativos;

2) requisitos legales y otros
requisitos

3) riesgos y oportunidades
identificados en el apartado 6.1.1;

la manera de:

1) integrar e implementar las
acciones en los procesos de su
sistema de gestion ambiental
(véanse 6.2, 7, 8 y 9.1) o en otros
procesos de negocio;

b)

13

B.4. Respeto de la legislacion

Las organizaciones registradas o que
quieran registrarse en el EMAS deben
demostrar que han cumplido todas las
condiciones siguientes:

1) han tenido conocimiento y saben de
las implicaciones para la organizacién de
toda la normativa pertinente sobre medio
ambiente;

2) garantizan el cumplimiento de la
legislacion ambiental, incluso en relacion
con las autorizaciones y las limitaciones
de las mismas, y aportan las pruebas
adecuadas;

3) han establecido procedimientos que
permiten a la organizacion garantizar el
respeto permanente de la legislacidon
ambiental.

ES
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2) evaluar la eficacia de estas
acciones (véase 9.1).

Cuando se planifiquen estas acciones, la
organizacion debe considerar sus opciones
tecnolodgicas y sus requisitos financieros,
operacionales y de negocio.

A. 6.2 Objetivos ambientales y planificacion
para lograrlos

A. 6.2.1 Objetivos ambientales

La organizacion debe establecer objetivos
ambientales para las funciones y niveles
pertinentes, teniendo en cuenta los aspectos
ambientales significativos de la organizacion
y sus requisitos legales y otros requisitos
asociados, y considerando sus riesgos y
oportunidades.

Los objetivos ambientales deben:

a) ser coherentes con la politica
ambiental;

b) ser medibles (si es factible);

c) ser objeto de seguimiento;

d) comunicarse;

e) actualizarse, segin corresponda.

La organizacion debe conservar informacion
documentada sobre los objetivos
ambientales.

A.6.2.2 Planificacion de acciones para lograr
los objetivos ambientales

Al planificar como lograr sus objetivos
ambientales, la organizacion debe
determinar:

a)
b)

c)

qué se va a hacer;
qué recursos se requeriran;

quién serd responsable;

14

B.5. Objetivos ambientales

Las organizaciones deben poder
demostrar que el sistema de gestion y los
procedimientos de auditoria tratan el
comportamiento ambiental real de Ia
organizacion en relacidon con los aspectos
directos e indirectos.

Los medios para alcanzar los objetivos y
metas no pueden ser objetivos
ambientales.

ES
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d) cuando se finalizar3;

e) como se evaluaran los resultados,
incluidos los indicadores de
seguimiento de los avances para el
logro de sus objetivos ambientales
medibles (véase 9.1.1).

La organizacion debe considerar cémo se
pueden integrar las acciones para el logro de
sus objetivos ambientales en los procesos de
negocio de la organizacion.

A.7 Apoyo
A.7.1 Recursos

La organizacion debe determinar y
proporcionar los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del sistema
de gestion ambiental.

15
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A.7.2 Competencia

La organizacion debe:

a)

b)

d)

NOTA Las

determinar la competencia necesaria
de las personas que realizan trabajos
bajo su control, que afecte a su
desempefio  ambiental y  su
capacidad para  cumplir  sus
requisitos legales y otros requisitos;

asegurarse de que estas personas
sean competentes, con base en su
educacion, formacion o experiencia
apropiadas;

determinar las necesidades de
formacion  asociadas con  sus
aspectos ambientales y su sistema de
gestion ambiental,

cuando sea  aplicable, tomar
acciones para adquirir la
competencia necesaria y evaluar la
eficacia de las acciones tomadas.

acciones

aplicables pueden

incluir, por ejemplo, la formacion, la tutoria
o la reasignacion de las personas empleadas

actualmente, o Ia

contratacion 0

subcontratacion de personas competentes.

La organizacion debe conservar informacion
documentada apropiada, como evidencia de
la competencia.

3)

B.6. Implicacién de los trabajadores

(1) La organizacion deberia reconocer que la

participacion activa de los trabajadores es
una fuerza impulsora y una condicién
previa para las mejoras ambientales
permanentes y con ¢xito, ademas de un
recurso clave en la mejora del
comportamiento ambiental, asi como el
método correcto para asentar con éxito en
la organizacion el sistema de gestion y
auditoria ambientales.

(2) Por «implicacion de los trabajadores»

debe entenderse que incluye tanto la
participacion directa de los empleados
como la transmision de informacion a los
empleados y sus representantes. Deberia
darse, por tanto, un programa de
participacion de los trabajadores a todos
los niveles. La organizacion debe
reconocer que la demostracion de
compromiso, interés y apoyo activo por
parte de los directivos es una condicion
previa para el éxito de esos procesos. En
este  contexto, la direccidon debe
proporcionar informacién adecuada a sus
empleados.

Ademas de estos requisitos, los
trabajadores o sus representantes
deben participar en el proceso
destinado a la mejora continua del
comportamiento ambiental de Ia
organizacion mediante:

a) la evaluaciéon ambiental inicial,

b) el establecimiento y la aplicacion
de un sistema de gestion y
auditoria ambientales que mejore
el comportamiento ambiental;

c) los comités o grupos de trabajo
ambientales que obtienen
informacion 'y garantizan la
participacion del responsable de
medio  ambiente/representante
de la direccidn, los trabajadores y
sus representantes;
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4)

d) grupos de trabajo conjuntos en
relacion con el programa de
accion ambiental y la auditoria

ambiental;

e) la elaboracion de la declaracion
ambiental.

A estos efectos convendria utilizar

formas apropiadas de participacién, como
por ejemplo el sistema de libro de
sugerencias o trabajos en grupo o comités
ambientales sobre proyectos. Las
organizaciones deben tomar nota de las
directrices de la Comisién sobre las
mejores practicas en este ambito. Cuando
asi lo soliciten, deben participar también
los representantes del personal.

A.7.3 Toma de conciencia

La organizacién debe asegurarse de que las
personas que realicen el trabajo bajo el
control de la organizacién tomen conciencia

de:

a)
b)

d)

ES

la politica ambiental;

los aspectos ambientales
significativos 'y los impactos
ambientales reales o potenciales
relacionados, asociados con su
trabajo;

su contribucion a la eficacia del
sistema de gestion ambiental,
incluidos los beneficios de wuna
mejora del desempefio ambiental;

las implicaciones de no satisfacer
los requisitos del sistema de gestion
ambiental, incluido el
incumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos de la
organizacion.
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A.7.4 Comunicacion
A.7.4.1 Generalidades

La organizacion debe establecer,
implementar y mantener los procesos
necesarios para las comunicaciones internas
y externas pertinentes al sistema de gestion
ambiental, que incluyan:

a) qué comunicar;

b) cuando comunicar;
c) a quién comunicar;
d) cOmMo comunicar.

Cuando establece sus procesos de
comunicacion, la organizacion debe:

- tener en cuenta sus requisitos legales
y otros requisitos;

— asegurarse de que la informacién
ambiental comunicada sea coherente
con la informacion generada dentro
del sistema de gestion ambiental, y
que sea fiable.

La organizacion debe responder a las
comunicaciones pertinentes sobre su sistema
de gestion ambiental.

La organizacion debe conservar informacion
documentada, como evidencia de sus
comunicaciones, segiin corresponda.

A.7.4.2 Comunicacién interna
La organizacion debe:

a) comunicar internamente la
informacion pertinente del sistema
de gestion ambiental entre los
diversos niveles y funciones de la
organizacion, incluidos los cambios
en el sistema de gestion ambiental,
segun corresponda;

b) asegurarse de que sus procesos de
comunicacion permitan que las
personas que realicen trabajos bajo
el control de la organizacién
contribuyan a la mejora continua.
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A.7.4.3 Comunicacion externa

La organizacion debe comunicar
externamente informacion pertinente al
sistema de gestion ambiental, segin se
establezca en los procesos de comunicacion
de la organizacién y segin lo requieran sus
requisitos legales y otros requisitos.

B.7. Comunicacion

1) Las organizaciones deben poder
demostrar que mantienen un dialogo

abierto con el publico, las
autoridades y otras partes
interesadas, incluidas las

comunidades locales y los clientes,
sobre el impacto ambiental de sus
actividades, productos y servicios.

2) Para garantizar un alto nivel de
transparencia y reforzar la confianza
entre las partes interesadas, las
organizaciones registradas en el
EMAS deben difundir informacion
especifica en materia de medio
ambiente, como se define en el
anexo IV «Presentacion de informes
medioambientales».

A.7.5 Informacion documentada
A.7.5.1 Generalidades

El sistema de gestion ambiental de la
organizacion debe incluir:

a) la informacion documentada
requerida  por  esta  Norma
Internacional;

b) la informacién documentada que la
organizacion  determina  como

necesaria para la eficacia del sistema
de gestion ambiental.

NOTA La extension de la informacion
documentada para un sistema de gestion
ambiental puede variar de una organizacion a
otra, debido a:

— el tamafio de la organizacién y su
tipo de actividades, procesos,
productos y servicios;

— la necesidad de demostrar el
cumplimiento de sus requisitos
legales y otros requisitos;

— la complejidad de los procesos y sus
Interacciones;

— la competencia de las personas que
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realizan trabajos bajo el control de
la organizacion.

A.7.5.2 Creacion y actualizacion

Al  crear 'y actualizar informacion
documentada, la  organizacion  debe
asegurarse de que lo siguiente sea apropiado:

a) la identificacion y descripcion (por
ejemplo, titulo, fecha, autor o
nimero de referencia);

b) el formato (por ejemplo, idioma,
version del software, graficos) y los
medios de soporte (por ejemplo,
papel, electrénico);

c) la revision y aprobacion con
respecto a la conveniencia 'y
adecuacion.

A.7.53 Control de la informacion
documentada

La informacién documentada requerida por
el sistema de gestion ambiental y por esta
Norma Internacional se deben controlar para
asegurarse de que:

a) esté disponible y sea idonea para su
uso, donde y cudndo se necesite;

b) esté protegida adecuadamente (por
ejemplo, contra la pérdida de
confidencialidad, uso inadecuado o
pérdida de integridad).

Para el control de informacion documentada,
la organizacién debe abordar las siguientes
actividades, segun corresponda:

— distribucion, acceso, recuperacion y

uso;

— almacenamiento y preservacion,
incluida la preservacion de la
legibilidad,

— control de cambios (por ejemplo,
control de version);

— conservacion y disposicion.
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La informacion documentada de origen
externo que la organizacion determina como
necesaria para la planificacion y operacion
del sistema de gestion ambiental se debe
determinar, segun sea apropiado, y controlar.

NOTA El acceso puede implicar una
decision en relacion al permiso, solamente
para consultar la informacion documentada,
o al permiso y a la autoridad para consultar y
modificar la informacion documentada.

A.8 Operacion
A.8.1 Planificacion y control operacional

La organizacion debe establecer,
implementar, controlar y mantener los
procesos necesarios para satisfacer los
requisitos del sistema de gestion ambiental y
para implementar las acciones determinadas
en los apartados 6.1 y 6.2, mediante:

- el establecimiento de criterios de
operacion para los procesos;

— la implementacion del control de los
procesos de acuerdo con los criterios
de operacion.

NOTA Los controles pueden incluir
controles de ingenieria y procedimientos. Los
controles se pueden implementar siguiendo
una jerarquia (por ejemplo, de eliminacion,
de sustitucion, administrativa) y se pueden
usar solos o combinados.

La organizacion debe controlar los cambios
planificados y examinar las consecuencias de
los cambios no previstos, tomando acciones
para mitigar los efectos adversos, cuando sea
necesario.

La organizacion debe asegurarse de que los
procesos contratados externamente estén
controlados o que se tenga influencia sobre
ellos. Dentro del sistema de gestion
ambiental se deben definir el tipo y grado de
control o influencia que se va a aplicar a
estos procesos.

En coherencia con la perspectiva del ciclo de
vida, la organizacion debe:

a) establecer los controles, seglin
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corresponda, para asegurarse de que
sus requisitos ambientales se
aborden en el proceso de disefio y
desarrollo del producto o servicio,
considerando cada etapa de su ciclo
de vida;

b) determinar sus requisitos
ambientales para la compra de
productos y servicios, segun
corresponda;

C) comunicar sus requisitos
ambientales  pertinentes a los
proveedores externos, incluidos los
contratistas;

d) considerar la  necesidad de
suministrar informacion acerca de
los impactos ambientales
potenciales significativos

asociados con el transporte o la entrega, el
uso, el tratamiento al fin de la vida 1til y la
disposicion final de sus productos o
Servicios.

La organizacion debe mantener la
informacion documentada en la medida
necesaria para tener la confianza en que los
procesos se han llevado a cabo segin lo
planificado.

A.8.2 Preparaciébn y respuesta ante
emergencias

La organizacion debe establecer,
implementar y mantener los procesos
necesarios acerca de cOmo prepararse y
responder a situaciones potenciales de
emergencia identificadas en el
apartado 6.1.1.

La organizacion debe:

a) prepararse para responder, mediante
la planificacion de acciones para
prevenir o mitigar los impactos
ambientales adversos provocados
por situaciones de emergencia;

b) responder a  situaciones  de
emergencia reales;
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c) tomar acciones para prevenir o
mitigar las consecuencias de las
situaciones de emergencia,
apropiadas a la magnitud de la
emergencia y al impacto ambiental
potencial;

d) poner a prueba peridodicamente las
acciones de respuesta planificadas,
cuando sea factible;

e) evaluar y revisar periodicamente los
procesos y las acciones de respuesta
planificadas, en particular, después
de que hayan ocurrido situaciones
de emergencia o de que se hayan
realizado pruebas;

f) proporcionar informacion y
formacion pertinentes, con relacion
a la preparacion y respuesta ante
emergencias, segun corresponda, a
las partes interesadas pertinentes,
incluidas las personas que trabajan
bajo su control.

La organizacion debe mantener la
informacion documentada en la medida
necesaria para tener confianza en que los
procesos se llevan a cabo de la manera
planificada.

A.9 Evaluacion del desempenio

A.9.1 Seguimiento, medicién, analisis y
evaluacion

A.9.1.1 Generalidades

La organizacion debe hacer seguimiento,
medir, analizar y evaluar su desempeio
ambiental.

La organizacion debe determinar:

a) qué  necesita  seguimiento y
medicion;
b) los métodos de seguimiento,

medicion, andlisis y evaluacion,
segun corresponda, para asegurar
resultados validos;

c) los criterios contra los cuales la
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organizacion evaluara su desempefio
ambiental, y los indicadores
apropiados;

d) cuando se deben llevar a cabo el
seguimiento y la medicion;

e) cuando se deben analizar y evaluar
los resultados del seguimiento y la
medicion.

La organizacion debe asegurarse de que se
usan y mantienen equipos de seguimiento y
medicion calibrados o verificados, segin
corresponda.

La organizacion debe evaluar su desempeio
ambiental y la eficacia del sistema de gestion
ambiental.

La organizaciéon debe comunicar externa e
internamente la informacion pertinente a su
desempeiio ambiental, segun esté
identificado en  sus  procesos  de
comunicacion y como se exija en sus
requisitos legales y otros requisitos.

La organizacion debe conservar informacion
documentada apropiada como evidencia de
los resultados del seguimiento, la medicion,
el analisis y la evaluacion.

A.9.1.2 Evaluacién del cumplimiento

La organizacion debe establecer,
implementar y mantener los procesos
necesarios para evaluar el cumplimiento de
sus requisitos legales y otros requisitos.

La organizacion debe:

a) determinar la frecuencia con la que
se evaluard el cumplimiento;

b) evaluar el  cumplimiento vy
emprender las acciones que fueran
necesarias;

c) mantener el conocimiento y la
comprension de su estado de
cumplimiento.

La organizacion debe conservar informacion
documentada como evidencia de los
resultados de la evaluacion del
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cumplimiento.
A.9.2 Auditoria interna
A.9.2.1 Generalidades

La organizacion debe llevar a cabo auditorias
internas a intervalos planificados para
proporcionar informacion acerca de si el
sistema de gestion ambiental:

a) es conforme con:

1) los requisitos propios de la organizacion
para su sistema de gestion ambiental;

2) los requisitos de esta Norma Internacional;

b) se implementa 'y  mantiene
eficazmente.

A.9.2.2 Programa de auditoria interna

La organizacion debe establecer,
implementar y mantener uno o varios
programas de auditoria interna que incluyan
la frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, los  requisitos  de
planificacion y la elaboracion de informes de
sus auditorias internas.

Cuando se establezca el programa de
auditoria interna, la organizacion debe tener
en cuenta la importancia ambiental de los
procesos involucrados, los cambios que
afectan a la organizacién y los resultados de
las auditorias previas.

La organizacion debe:

a) definir los criterios de auditoria y el
alcance para cada auditoria;

b) seleccionar los auditores y llevar a
cabo auditorias para asegurarse de la
objetividad y la imparcialidad del
proceso de auditoria;

c) asegurarse de que los resultados de
las auditorias se informen a la
direccion pertinente.

La organizacion debe conservar informacion
documentada como evidencia de la
implementacion del programa de auditoria y
de los resultados de esta.
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A.9.3 Revision por la direccion

La alta direccion debe revisar el sistema de
gestion ambiental de la organizacion a
intervalos planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y  eficacia
continuas.

La revisiéon por la direccion debe incluir
consideraciones sobre:

a)

b)

d)

g)

ES

el estado de las acciones de las
revisiones por la direccion previas;

los cambios en:

1) las cuestiones externas e internas
que sean pertinentes para el sistema
de gestion ambiental;

2) las necesidades y expectativas de
las partes interesadas, incluidos los
requisitos legales y otros requisitos;

3) sus aspectos ambientales
significativos;

4) los riesgos y oportunidades;

el grado en el que se han logrado los
objetivos ambientales;

la informacion sobre el desempefio
ambiental de la organizacion,
incluidas las tendencias relativas a:

1) no conformidades y acciones
correctivas;

2) resultados de seguimiento y
medicion;

3) cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos;

4) resultados de las auditorias;
adecuacion de los recursos;

las comunicaciones de las partes
interesadas, incluidas las quejas;

las  oportunidades de mejora
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continua.

Las salidas de la revisién por la direccion
deben incluir:

— las conclusiones sobre la
conveniencia, adecuacion y eficacia
continuas del sistema de gestion
ambiental;

- las decisiones relacionadas con las
oportunidades de mejora continua;

- las decisiones relacionadas con
cualquier necesidad de cambio en el
sistema de gestion ambiental,
incluidos los recursos;

- las acciones necesarias cuando no se
hayan logrado los  objetivos
ambientales;

— las oportunidades de mejorar la
integracion del sistema de gestion
ambiental a otros procesos de
negocio, si fuera necesario;

— cualquier implicacion para la
direccion  estratégica de la
organizacion.

La organizacion debe conservar informacion
documentada como evidencia de los
resultados de las revisiones por la direccion.

A.10 Mejora
A.10.1 Generalidades

La organizacion debe determinar las
oportunidades de mejora (véanse 9.1, 9.2 y
9.3) e implementar las acciones necesarias
para lograr los resultados previstos en su
sistema de gestion ambiental.

A.10.2 No conformidad y accion correctiva

Cuando ocurra una no conformidad, la
organizacion debe:

a) reaccionar ante la no conformidad, y
cuando sea aplicable:

27

ES



ES

1) tomar acciones para controlarla y
corregirla;

2) hacer frente a las consecuencias,
incluida la mitigacion de los
impactos ambientales adversos;

a) evaluar la necesidad de acciones
para eliminar las causas de la no
conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir en ese mismo lugar
ni ocurra en otra parte, mediante:

1) la revision de la no conformidad;

2) la determinacion de las causas de
la no conformidad;

3) la determinacion de si existen no
conformidades similares, o que
potencialmente puedan ocurrir;

a) implementar ~ cualquier  accién
necesaria;
b) revisar la eficacia de cualquier

accion correctiva tomada; y

c) si fuera necesario, hacer cambios al
sistema de gestion ambiental.

Las acciones correctivas deben  ser
apropiadas a la importancia de los efectos de
las no conformidades encontradas, incluidos
los impactos ambientales.

La organizacion debe conservar informacion
documentada como evidencia de:

— la  naturaleza de las no
conformidades y cualquier accidon
tomada posteriormente, y

— los resultados de cualquier accién
correctiva.

A.10.3 Mejora continua

La organizacion debe mejorar continuamente
la conveniencia, adecuacion y eficacia del
sistema de gestion ambiental para mejorar el
desempefio ambiental.
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ANEXO III
AUDITORIA AMBIENTAL INTERNA
9. Programa de auditoria y periodicidad de las auditorias
9.1. Programa de auditoria

El programa de auditoria debe garantizar que la direccién de la organizacion dispone de la
informacion necesaria para evaluar el comportamiento ambiental de la organizacion y la
eficacia del sistema de gestion ambiental para poder demostrar asi que tiene el asunto bajo
control.

9.2. Objetivos del programa de auditoria

Entre los objetivos deben incluirse, en particular, la evaluacion de los sistemas de gestion
empleados y la determinacion de su conformidad con la politica y el programa de la
organizacion, que deberan incluir el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos
en materia de medio ambiente.

9.3. Contenido del programa de auditoria

El contenido general de cada auditoria o, cuando proceda, de cada fase de un ciclo de
auditoria, debe determinarse con claridad, y deben especificarse de forma explicita:

1) los temas que trata;

2) las actividades objeto de la auditoria;

3) los criterios ambientales que van a considerarse;
4) el periodo de tiempo cubierto por la auditoria.

La auditoria ambiental debe incluir la valoracién de los datos reales necesarios para evaluar el
comportamiento ambiental.

9.4. Periodicidad de la auditoria

La auditoria o ciclo de auditoria que se refiere a todas las actividades de la organizacion debe
realizarse, segin corresponda, a intervalos no superiores a tres afios, 0 a cuatro afios si se
aplicare la excepcion del articulo 7. La periodicidad con la que las actividades deben
someterse a auditoria variard en funcién de:

1) la naturaleza, magnitud y complejidad de las actividades;

2) el carécter significativo del impacto ambiental asociado;

3) la importancia y urgencia de los problemas detectados en auditorias anteriores;
4) el historial de problemas ambientales.
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Las actividades mas complejas que tengan un impacto ambiental mas significativo deben
someterse a auditorias con mayor frecuencia.

La organizacioén debe proceder a auditorias al menos cada afio, ya que asi podra demostrar a
su direccion y al verificador ambiental que controla sus aspectos ambientales significativos.

La organizacion debe auditar:
1) el comportamiento ambiental de la organizacion; y

2) el cumplimiento por la organizacion de los requisitos legales aplicables y otros
requisitos en materia de medio ambiente.

10. Actividades de auditoria

Las actividades de auditoria deben incluir conversaciones con el personal sobre el
comportamiento ambiental, la inspeccion de las condiciones de funcionamiento y de las
instalaciones, el examen de los registros, procedimientos escritos y otros documentos
pertinentes. Esas actividades deben realizarse a fin de evaluar el comportamiento ambiental de
la actividad objeto de auditoria para determinar si cumple las normas y reglamentaciones
aplicables o los objetivos y metas ambientales. También deben determinar si el sistema de
gestion de las responsabilidades y del comportamiento ambientales es eficaz y adecuado, por
lo que incluira, entre otras cosas, comprobaciones al azar del cumplimiento de estos criterios
para determinar la eficacia de la totalidad del sistema de gestion.

El procedimiento de auditoria debe incluir, en particular, los pasos siguientes:

1) comprension de los sistemas de gestion;

2) valoracion de los puntos fuertes y débiles de los sistemas de gestion;

3) recogida de pruebas para demostrar si el sistema est4 funcionando o no;
4) evaluacion de los resultados de la auditoria;

5) preparacion de las conclusiones de la auditoria;

6) comunicacion de los resultados y conclusiones de la auditoria.

11. Comunicacion de los resultados y conclusiones de la auditoria

Los objetivos fundamentales del informe escrito de la auditoria son:
1) documentar el contenido de la auditoria;

2) informar a la direccion sobre el grado de cumplimiento de su politica ambiental y los
avances ambientales observados en la organizacion;

3) informar a la direccion sobre el grado de cumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos en materia de medio ambiente, y sobre las medidas adoptadas para
garantizar que el cumplimiento pueda probarse;
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4) informar a la direccion sobre la eficacia y fiabilidad de las medidas adoptadas para
controlar y mitigar los impactos ambientales de la organizacion;

5) demostrar la necesidad de adoptar medidas correctoras, en su caso.

El informe escrito de auditoria contendra la informacion necesaria para cumplir dichos
objetivos.
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