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1. CONTEXTO

O Regulamento (UE) n.° 692/2011 relativo as estatisticas europeias sobre o turismo!
(“regulamento”) estabeleceu um quadro comum para o desenvolvimento, a produgdo e a
difusdo sistematicos de estatisticas sobre o turismo na Unido Europeia. O regulamento
refletiu as alteragdes na economia do turismo e do comportamento dos turistas, ocorridas
desde a entrada em vigor da Diretiva 95/57/CE do Conselho?, e respondeu as
consequentes alteracdes das necessidades dos utilizadores.

O artigo 7.° do regulamento dispde que, de cinco em cinco anos, “a Comissdo apresenta
ao Parlamento Europeu e ao Conselho um relatorio de avaliagcdo das estatisticas
compiladas nos termos do presente regulamento e, em particular, sobre a sua
pertinéncia e a sobrecarga que constituem para as empresas”.

Em 2016, foi publicado o primeiro relatorio de avaliagio® e este é o segundo. Apresenta
uma panoramica das estatisticas europeias sobre o turismo, em especial:
- os requisitos estabelecidos no Regulamento (seccao 2);
- a justificacdo das medidas de execucdo e dos atos delegados adotados desde o
primeiro relatorio (secgao 3).

Além disso, analisa a forma como o regulamento ¢ aplicado, com referéncia aos critérios
de qualidade estabelecidos para as estatisticas oficiais (sec¢do 4), ¢ aborda as medidas
tomadas para reduzir os encargos para as empresas (sec¢do 5). Por ultimo, o relatorio

explora a possivel revisdo do atual quadro juridico com vista & modernizacdo das
estatisticas do turismo (Secg¢ao 6).

2. PRINCIPAIS REALIZACOES E MELHORIAS

- A Comissdo, em estreita cooperacdo com os seus parceiros no Sistema Estatistico
Europeu, executa o regulamento de forma eficaz. Recentemente, o quadro estatistico
também ajudou a satisfazer as necessidades dos utilizadores ao monitorizar o impacto
da COVID-19 no setor do turismo.

- Os instrumentos para a ado¢do de atos delegados contribuiram para melhorar o nivel
de pormenor e a atualidade dos dados disponiveis.

- Foram realizados, de trés em trés anos, estudos-piloto sobre as contas satélite do
turismo (CST), o que pode conduzir a integracdo das CST aquando da modernizacao
do regulamento.

- Novas fontes e novos métodos foram explorados de forma ativa e bem-sucedida e os

dados anteriormente indisponiveis estdo a ser publicados como estatisticas
experimentais.

! Regulamento (UE) n.° 692/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de julho de 2011, relativo as
estatisticas europeias sobre o turismo e que revoga a Diretiva 95/57/CE do Conselho (JO L 192
de 22.7.2011, p. 17).

2 Diretiva 95/57/CE do Conselho, de 23 de novembro de 1995, relativa a recolha de informagdes
estatisticas no setor do turismo (JO L 291 de 6.12.1995, p. 32).

3 Relatério da Comissdo ao Parlamento Europeu e ao Conselho sobre a aplicagdo do Regulamento (UE)
n.° 692/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho relativo as estatisticas europeias sobre o turismo
(COM/2016/489 de 29.7.2016).



3.  PRINCIPAIS INFORMACOES RELATIVAS AS ESTATISTICAS EUROPEIAS SOBRE O
TURISMO

O ecossistema do turismo da UE abrange cadeias de valor globalizadas e interligadas.
Trata-se de prestadores de servigos e informagdes em linha e fora de linha (servigos de
turismo, plataformas digitais, fornecedores de tecnologias de viagens), agentes de
viagens e operadores turisticos, estruturas de alojamento, organizagdes de gestao de
destinos, atragdes e atividades relacionadas com o transporte de passageiros (por
exemplo, viagens aéreas, de comboio e cruzeiros). Empresas de muito pequena dimensao
operam juntamente com grandes empresas multinacionais, estando o capital privado e
publico interligado®.

O turismo refere-se a atividade dos visitantes que empreendem uma viagem com um
destino principal fora do seu ambiente habitual, de duracdo inferior a um ano, para um
fim especifico, nomeadamente negocios, lazer ou outro objetivo pessoal, que nao seja o
de trabalharem para uma entidade residente no local visitado. O setor do turismo da UE ¢
importante para a economia de todos os Estados-Membros e representa uma fonte
significativa de emprego. Qualquer avaliagdo da sua competitividade requer um bom
conhecimento do volume do setor do turismo, das suas caracteristicas, do perfil dos
turistas, das despesas com o turismo e dos beneficios para as economias dos Estados-
-Membros.

O Regulamento (UE) n.°692/2011 ¢ a base principal das estatisticas oficiais
harmonizadas sobre a procura e a oferta turisticas. O regulamento abrange, por um lado,
os dados sobre a capacidade e a ocupacdo dos estabelecimentos de alojamento turistico
da UE e, por outro, os dados sobre viagens efetuadas por residentes da UE. Os primeiros
sdo, geralmente, recolhidos junto das empresas no setor do alojamento (dados mensais e
anuais transmitidos pelos Estados-Membros a Comissdo, sob a forma de quadros
agregados); os ultimos sdo, geralmente, recolhidos através de inquéritos as familias
(dados anuais transmitidos pelos Estados-Membros a Comissdo, em parte sob a forma de
quadros agregados e em parte sob a forma de microdados).

No sitio Web do Eurostat estdo disponiveis conjuntos de dados exaustivos, quadros de
sintese e artigos”.

Além das estatisticas divulgadas no contexto do regulamento, o Eurostat complementa os
dados sobre os fluxos turisticos com informagdes sobre o emprego relacionado com o
turismo e sobre a dimensdo econdémica das industrias do turismo, com base nas
estatisticas existentes sobre o mercado de trabalho ou nas estatisticas estruturais e
conjunturais das empresas. De trés em trés anos, o Eurostat publica também um relatorio
sobre as contas satélite do turismo, incluindo um ponto da situagdo metodoldgico sobre a
aplicagio das CST em toda a Europa, bem como dados®.

4 Documento de trabalho dos servigos da Comissdo intitulado “Scenarios towards co-creation of transition
pathway for tourism for a more resilient, innovative and sustainable ecosystem” (Cenarios para a
cocriagdo de vias de transi¢do para o turismo com vista a um ecossistema mais resiliente, inovador e
sustentavel) [SWD(2021) 164 final de 21.6.2021].

5 https://ec.europa.eu/eurostat/web/tourism (apenas disponivel em inglés, francés e alemdo).

6 https://ec.europa.eu/eurostat/documents/7870049/10293066/KS-FT-19-007-EN-N.pdf (edigdo 2019,
apenas em inglés).
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4. ATOS DELEGADOS E MEDIDAS DE EXECUCAO

O Regulamento (UE) n.° 692/2011 habilita a Comissao a adotar atos delegados:

- no que diz respeito a alteragdo das definicdes, com o objetivo de as adaptar a
alteragdes nas defini¢des internacionais (artigo 2.°, n.° 2);

- no que diz respeito a alteracdo dos prazos de transmissdo dos dados, a fim de ter em
conta a evolugdo econodmica, social e técnica (artigo 9.°, n.° 5); bem como

- no que diz respeito a adaptacdo dos anexos, a fim de ter em conta a evolugdo
economica, social e técnica.

Todavia, a Comissdo ndo pode alterar disposi¢des dos anexos relativas a natureza
facultativa dos dados requeridos e a limitagdo do ambito estabelecida (artigo 3.°, n.° 2).

Durante o periodo de referéncia, a Comissao adotou dois atos delegados:
- 0 Regulamento Delegado (UE) 2019/1681 da Comissdo’; e
- o Regulamento Delegado (UE) 2020/1569 da Comissao®.

O primeiro melhorou a pertinéncia e a atualidade das estatisticas europeias sobre o
turismo, dadas as novas necessidades dos utilizadores desde a adogdo do regulamento em
2011. O segundo alinhou o regulamento com o facto de o Reino Unido passar a ser um
pais terceiro a partir de 1 de fevereiro de 2020.

Em fevereiro de 2021, a Comissao apresentou ao Parlamento Europeu e ao Conselho um
relatdrio sobre o exercicio do poder de adotar atos delegados’.

O Regulamento (UE) n.° 692/2011 estabelece que a Comissdao deve definir, através de
atos de execugdo, as modalidades e a estrutura dos relatorios de qualidade (artigo 6.°,
n.° 4,) e as modalidades praticas da transmissao de dados (artigo 9.°, n.%s 2 e 3).

Durante o periodo de referéncia, o Regulamento de Execug¢do (UE) 2021/1179 da
Comissdo!® foi adotado para alinhar o Regulamento de Execucdo (UE) n.° 1051/2011
com os requisitos alterados estabelecidos no referido Regulamento Delegado (UE)
2019/1681 da Comissao.

5. APLICACAO DO REGULAMENTO

Nos termos do Regulamento (UE) n.°692/2011, os Estados-Membros recolhem,
compilam, tratam e enviam estatisticas harmonizadas sobre a procura e a oferta turisticas.

7 Regulamento Delegado (UE) 2019/1681 da Comissdo, de 1 de agosto de 2019, que altera o
Regulamento (UE) n.° 692/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho relativo as estatisticas europeias
sobre o turismo no que respeita aos prazos de transmissdo e a adaptacdo dos anexos I e IT (JO L 258
de 9.10.2019, p. 1).

8 Regulamento Delegado (UE) 2020/1569 da Comissdo, de 23 de julho de 2020, que altera o anexo I do

Regulamento (UE) n.° 692/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho no que diz respeito a

classificagdo dos paises de residéncia dos hospedes de estabelecimentos de alojamento turistico no

contexto da saida do Reino Unido da Unido (JO L 359 de 29.10.2020, p. 1).

Relatério da Comissao ao Parlamento Europeu e ao Conselho sobre o exercicio do poder de adotar atos

delegados conferido a Comissao nos termos do Regulamento (UE) n.° 692/2011 do Parlamento Europeu

e do Conselho relativo as estatisticas europeias sobre o turismo (COM/2021/86 de 25.2.2021).

10 Regulamento de Execugdo (UE) 2021/1179 da Comissdo, de 16 de julho de 2021, que altera o
Regulamento de Execucdo (UE) n.° 1051/2011 no que diz respeito aos quadros agregados e aos ficheiros
de microdados para a transmissao dos dados (JO L 256 de 19.7.2021, p. 89).

4



A Comissao (Eurostat) avalia a qualidade dos dados que recebe e publica-os no sitio Web
do Eurostat sob a forma de quadros predefinidos, bases de dados multidimensionais e
artigos analiticos. Esta sec¢do avalia a aplicagdo do regulamento com base em critérios
de qualidade normalizados para as estatisticas europeias.

Com base no mais recente inquérito de satisfacao dos utilizadores realizado pelo Eurostat
(2020)!'!, 75 % dos inquiridos (n = 180) classificaram a qualidade global das estatisticas
europeias sobre o turismo como “muito boa ou boa” e 19 % como “adequada”.

5.1. Pertinéncia

A pertinéncia refere-se ao grau de adequacdo das estatisticas as necessidades atuais e
potenciais dos utilizadores.

A entrada em vigor do Regulamento (UE) n.° 692/2011 melhorou a exaustividade e a
atualidade das estatisticas sobre o turismo e, como tal, aumentou a pertinéncia dos dados
para os utilizadores. A Comissdo continuou a dar resposta as necessidades dos
utilizadores através do quadro juridico, mas também de uma abordagem mais
experimental e ad hoc.

Por um lado, foi adotado um ato delegado que melhorou: a medi¢do de novos fendmenos,
como a utilizagdo de plataformas de reservas; a atualidade das estatisticas mensais de
alojamento (reduzindo o prazo de transmissdo de trés meses ou 0ito semanas para seis
semanas); e o nivel de pormenor nas estatisticas anuais de alojamento, incluindo dados
sobre as regides e os municipios NUTS 3 e dados mensais para as regides NUTS 2,
permitindo um melhor acompanhamento da sazonalidade do turismo.

Por outro lado, foram langadas iniciativas voluntarias ou ad hoc para disponibilizar dados
sobre as CST ou para permitir respostas a necessidades urgentes dos utilizadores (por
exemplo, dados mensais por pais de origem dos hospedes, no contexto da pandemia de
COVID-19). Em 2021, a Comissdo também divulgou os primeiros dados experimentais
sobre os servicos de alojamento de curta duracdo reservados através de plataformas de
economia colaborativa em linha, recolhidos diretamente junto das plataformas através de
acordos. A Comissdo continuou também a explorar fontes de dados e métodos
inovadores, a melhorar as estatisticas existentes ou a produzir estatisticas e indicadores
de elevada pertinéncia politica que anteriormente ndo estavam disponiveis.

Em termos de pertinéncia, os principais desafios para as estatisticas europeias sobre o
turismo nos proéximos cinco anos sdo os seguintes: uma avaliagdo mais aprofundada da
importancia econémica do turismo através do quadro estatistico das contas satélite do
turismo; medicao da sustentabilidade do turismo; e a ado¢do de abordagens inovadoras
para a producdo de estatisticas sobre o turismo.

5.2. Exatidao

A exatiddo refere-se ao grau de aproximacdo das estimativas relativamente aos valores
reais desconhecidos.

De um modo geral, os Estados-Membros coordenam a metodologia de recolha de dados
com base nos sistemas estatisticos nacionais e nas fontes disponiveis, em conformidade
com o principio da subsidiariedade. No entanto, o regulamento determina que “os

! https://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4375449/Report_USS 2020.pdf
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Estados-Membros devem tomar todas as medidas que considerem adequadas para manter
a qualidade dos resultados” (artigo 8.°).

Para controlar a qualidade dos dados, a Comissdo submete cada conjunto de dados a
procedimentos de validagdo rigorosos. Todos os anos, os Estados-Membros enviam um
relatério sobre os metadados que abrange os principais aspetos de qualidade das
estatisticas enviadas ao Eurostat. Estes relatorios de metadados estdo disponiveis ao
publico no sitio Web do Eurostat!2.

Desde o relatorio de 2016, a Comissao tem vindo a explorar abordagens alternativas para
melhorar a cobertura dos pequenos operadores no setor do alojamento, que muitas vezes
ndo sdao abrangidos por ficheiros de empresas ou ficheiros administrativos de turismo
para fins estatisticos. O aparecimento de plataformas de economia colaborativa em linha
reforgou a importancia deste segmento do mercado do arrendamento de curta duracao;
também criou oportunidades para medir a atividade destes prestadores de servigos através
da pegada digital que deixam nas plataformas que os ligam a potenciais hdspedes.

Em 2020, a Comissio assinou acordos com quatro grandes plataformas internacionais'?.
Em 2021, o Eurostat divulgou os primeiros dados nos termos destes acordos'*.

O Eurostat apoia os Estados-Membros na exploracao de formas inovadoras de melhorar a
qualidade das estatisticas sobre o turismo. Tal ajudou a melhorar as estatisticas sobre a
procura turistica em vdarios Estados-Membros, utilizando informagdes auxiliares
provenientes, por exemplo, de operadores de redes moveis ou de recolha de material de
sitios Web. Tais iniciativas continuardo a ser uma prioridade para o Eurostat, com base
no documento de referéncia “Tourism statistics: early adopters of big data?”’”,
publicado em 2017.

5.3. Atualidade e pontualidade

A atualidade refere-se ao periodo que decorre entre a disponibilidade da informagdo e o
acontecimento ou fendémeno que esta descreve. A pontualidade refere-se ao desfasamento
temporal entre a data de publicacdo dos dados e a data em que estes deveriam ter sido
fornecidos.

As estatisticas europeias sobre o turismo sdo geralmente divulgadas alguns dias apds a
rece¢do dos dados, sob reserva de uma validagdo bem-sucedida. O Eurostat publica agora
agregados UE-27 para todas as séries; se ndo estiverem disponiveis dados para os 27
Estados-Membros, sdo utilizadas técnicas de estimacdo logo que estejam disponiveis
dados para, pelo menos, 15 Estados-Membros que, em conjunto, representem pelo menos
65 % do valor total de um indicador durante um periodo de referéncia anterior.

No que diz respeito aos prazos de transmissao, em 2020, menos de 1 em cada 9 conjuntos
de dados mensais ndo foram enviados dentro do prazo indicado e apenas 1 em cada 50
ficheiros chegaram com mais de uma semana de atraso. Note-se que 2020 foi o primeiro

12 https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/tour_occ_esms.htm (para o Anexo I do Regulamento,
apenas em inglés); https://ec.europa.cu/eurostat/cache/metadata/en/tour_dem_esms.htm (para o Anexo II,
apenas em inglés).

13 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_20 194 (inglés, alemdo e francés).

14 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_21 3293 (inglés, alemao e francés).

15 https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3888793/8234206/KS-TC-17-004-EN-N.pdf (apenas em inglés).
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ano de referéncia para prazos encurtados, na sequéncia da entrada em vigor do
Regulamento Delegado (UE) 2019/1681 da Comissdo. A boa atualidade das estatisticas
mensais de alojamento levou a inclusdo destas séries no Painel Europeu de Estatisticas
sobre a Recuperagdo'® (criado durante a pandemia).

Para os conjuntos de dados anuais, devidos seis meses apds o final do ano de referéncia,
entre 85 % e 90 % dos ficheiros chegam dentro do prazo estipulado. Os casos mais
persistentes sdo acompanhados de perto pelo Eurostat e debatidos com as autoridades
nacionais ao nivel adequado. Os relatérios de conformidade sao debatidos
periodicamente com os Estados-Membros.

Continuam a figurar na agenda da Comissao (Eurostat) novas melhorias em termos de
atualidade.

5.4. Acessibilidade e clareza

A acessibilidade e clareza referem-se as condigdes e as modalidades em que os
utilizadores podem obter, utilizar e interpretar os dados.

Todas as estatisticas estdo disponiveis gratuitamente no sitio Web do Eurostat. Os dados
estao disponiveis sob a forma de quadros predefinidos ou de quadros multidimensionais
que os utilizadores podem personalizar de acordo com as suas necessidades de
investigacdo. O Eurostat efetua igualmente extragdes personalizadas para responder a
pedidos especificos dos utilizadores; para promover a transparéncia, essas extragdes sao
disponibilizadas ao puiblico em geral através da extranet CIRCABC.

Para além dos quadros de dados, os utilizadores também podem consultar regularmente
artigos atualizados ou ad hoc centrados em aspetos especificos do turismo,
frequentemente acompanhados de noticias ou comunicados de imprensa muito visiveis.
Por ultimo, o Eurostat promove ativamente a divulgacdo de estatisticas sobre o turismo
através dos seus varios canais nas redes sociais.

5.5. Comparabilidade

A comparabilidade refere-se a medicdo do impacto das diferencas existentes nos
conceitos estatisticos, nos instrumentos e nos processos de medi¢do aplicados, quando as
estatisticas sao comparadas entre areas geograficas, setores ou ao longo do tempo.

O regulamento estabeleceu um quadro comum para o desenvolvimento, producdo e
difusdo sistematicos de estatisticas europeias sobre o turismo (Artigo 1.°). Um dos
objetivos subjacentes a este quadro ¢ promover a harmonizagdo de conceitos, defini¢des,
classificagdoes e metodologias. O Eurostat e as autoridades nacionais responsaveis pelas
estatisticas sobre o turismo debatem e alinham questdes metodologicas em grupos de
trabalho especificos ou mais gerais ou em grupos de peritos. Diariamente, as orientagdes
recomendadas no Manual metodoldgico para as estatisticas sobre o turismo'” (artigo 10.°)
contribuem para a harmonizac¢do e comparabilidade dos dados sobre o turismo na Unido
Europeia. Consequentemente, a comparabilidade ao longo do tempo e entre paises e
regides € bastante boa.

16 https://ec.europa.eu/eurostat/cache/recovery-dashboard/

17 https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/6454997/KS-GQ-14-013-EN-N.pdf/
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5.6. Coeréncia

A coeréncia refere-se a adequagdo dos dados para se combinarem de forma fidvel de
maneiras diferentes e para varias utilizagdes.

As estatisticas mostram um nivel elevado de coeréncia com os dados produzidos por
organizagdes nacionais e internacionais. A cooperacao entre dominios no Eurostat ou no
ambito do Sistema Estatistico Europeu contribuiu para a coeréncia das estatisticas sobre
o turismo com os dados econdmicos, empresariais ou do mercado de trabalho conexos.
Para o efeito, os dados existentes de dominios conexos sao reutilizados para uma analise
mais aprofundada dos setores relevantes para o turismo. Neste contexto, uma maior
coeréncia dos dados a nivel setorial provenientes de diferentes séries estatisticas do
Eurostat poderia melhorar a analise das indUstrias pertencentes ao ecossistema do
turismo.

No futuro, uma implementacao sistematica das contas satélite do turismo podera também
contribuir para uma maior coeréncia, especialmente, com as contas nacionais.

6. ENCARGOS ADMINISTRATIVOS E RELACAO CUSTO-EFICACIA

O regulamento oferece flexibilidade aos compiladores de dados nacionais para
escolherem as fontes de dados mais adequadas (artigo 8.°): inquéritos, dados
administrativos e procedimentos apropriados de estimagdo estatistica. Os encargos € a
relacdo custo-eficacia sdo normalmente parametros significativos na escolha das fontes
de dados e da metodologia dos Estados-Membros. Desde o relatorio anterior, o potencial
das novas fontes de dados continuou a aumentar e o artigo 8.° permite, em principio, a
utilizacao dessas fontes ou métodos inovadores como parte do sistema de produgao.

Os encargos e a relagdo custo-eficacia implicam frequentemente um compromisso com a
qualidade dos dados. O anexo I do regulamento autoriza os Estados-Membros a limitar o
ambito de observacdo, previsto no artigo 4.°, alinea a), para incluir apenas os
estabelecimentos acima de uma determinada capacidade. Esta limitagdo do ambito de
aplicacdo reduz significativamente os encargos impostos as empresas mais pequenas,
mas pode também causar uma subcobertura deste segmento nas estatisticas oficiais. No
entanto, desenvolvimentos recentes, como a exploragdo de dados provenientes de
plataformas de economia colaborativa em linha, ajudam a colmatar as lacunas de dados
de uma forma mais eficaz em termos de custos. Outras abordagens inovadoras que estao
atualmente a ser exploradas pelo Eurostat, em cooperacdo com os Estados-Membros,
também tém potencial para fazer face aos encargos, reforcando simultaneamente a
cobertura dos dados.

Por ultimo, a utilizagdo de mddulos rotativos (dados exigidos de trés em trés anos) e de
varidveis ou desagregagdes facultativas ajuda a limitar a carga imposta aos inquiridos.

7. PERSPETIVAS

A aplicagdo do Regulamento (UE) n.°692/2011 proporcionou certamente aos
utilizadores a nivel internacional, nacional e subnacional um sistema sélido, fiavel e
harmonizado de informacoes sobre o turismo. No entanto, dez anos mais tarde, o setor do
turismo e as prioridades politicas ou societais relacionadas com o turismo evoluiram.



Além disso, as estatisticas oficiais entraram no século XXI e estdo a tentar afastar-se das
técnicas tradicionais baseadas em inquéritos e a modernizar a produgdo de estatisticas.

Por conseguinte, a Comissdao (Eurostat) comegou a trocar pontos de vista com
utilizadores e produtores de estatisticas sobre o turismo, a fim de identificar os pontos
fortes e fracos do quadro atual e melhorar a pertinéncia dos indicadores. Paralelamente a
este processo de revisdao, as iniciativas de inovagdo conduziram a uma investigacao
promissora sobre a utilizagdo de fontes de dados alternativas e a publicagdo de
estatisticas experimentais que incluiam indicadores anteriormente indisponiveis.

Os primeiros debates identificaram as contas satélite do turismo e a medi¢do da
sustentabilidade do turismo como dimensdes importantes de qualquer revisdo da base
juridica. Nao € por acaso que estes temas ja foram salientados no regulamento, embora
como um convite a elaboragdo de um programa de estudos-piloto nestes dominios
(artigo 5.°). Além disso, o processo de revisdo deve ter em conta os esforcos em curso
para recolher dados de base de fontes novas e inovadoras, com vista a melhorar a
pertinéncia, atualidade e cobertura do quadro estatistico.
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