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NOT

fran: Radets generalsekretariat

till: Delegationerna

Arende: Utkast till radets slutsatser om strategin for konsumentpolitiken 2030 och

handlingsplanen for konsumenter pa den inre marknaden — andra

kompromissforslaget

Efter diskussionerna vid métet 1 arbetsgruppen for konsumentskydd och konsumentupplysning

den 23 januari 2026 bifogas for delegationerna ordférandeskapets andra kompromissforslag.
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BILAGA
UTKAST till

radets slutsatser om strategin for konsumentpolitiken 2030 och handlingsplanen for
konsumenter pa den inre marknaden

EUROPEISKA UNIONENS RAD,

SOM ERINRAR OM
— ridets slutsatser av den 22 februari 2021 om den nya strategin for konsumentpolitiken?, och

— slutsatserna fran Europeiska radets mote den 23 oktober 20253, ddr man bland annat betonade

vikten av att skydda minderériga,

SOM NOTERAR Enrico Lettas rapport om den inre marknadens framtid*, d4r man framhaller
behovet av att stidrka den inre marknaden for att stodja konkurrenskraft och resiliens, erkdnner
att konsumentskydd och konkurrenskraft forstarker varandra och att konsumenternas fortroende
ligger till grund for en vil fungerande inre marknad, samt betonar behovet av forenkling och
betydelsen av att stirka konsumentskyddsreglerna for att bygga upp en inre marknad som

fungerar for alla,

SOM ERINRAR OM kommissionens meddelanden

En konkurrenskrafiskompass for EU°,

En omfattande EU-verktygsldda for siker och hdllbar e-handelS,

Den inre marknaden: vir europeiska hemmamarknad i en osciker virld’,

EUT 2021/C 154/05.

COM(2020) 696 final.

EUCO 18/25.

Enrico Letta: Much more than a market (inte dversatt till svenska).
COM(2025) 30 final.

COM(2025) 37 final.

COM(2025) 500 final.
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https://www.consilium.europa.eu/media/ny3j24sm/much-more-than-a-market-report-by-enrico-letta.pdf

SOM ERINRAR OM Jutland Declaration: Shaping a safe online world for minors,

SOM FRAMHALLER den nuvarande geopolitiska utvecklingen, sirskilt utmaningarna i
samband med internationellt samarbete nir det giller aktorer 1 tredjeldnder och globala

leveranskedjor, och deras betydande inverkan pa konsumenterna,

SOM ERINRAR OM de fordelar som den digitala ekonomin har medfort for konsumenterna,
om relationen mellan foretag och konsumenter, som i allt hogre grad hanteras via manga olika
kanaler samtidigt, och om den snabba utvecklingen och den 6kande anviandningen av ny

digital teknik och nya digitala verktyg, sdsom artificiell intelligens (Al), inom alla sektorer,

SOM FRAMHALLER behovet av att sikerstilla att EU:s konsumentlagstiftning fortsitter att
tillhandahdlla en hog nivé av konsumentskydd och konsumentinflytande i den digitala miljon,
mot bakgrund av den tekniska utvecklingen och de snabbt férinderliga affarsmodellerna och

konsumtionsmonstren,

SOM AR MEDVETET OM behovet av att sikerstilla ett effektivt skydd for konsumenter,
som utsétts for skadliga metoder och allvarliga risker, sérskilt online, och SOM BETONAR
att sdrskild uppmérksamhet bor dgnas it skyddet av utsatta konsumenter, 1 synnerhet

minderariga,

SOM KONSTATERAR ATT vissa konsumenter, sésom minderariga, personer med
funktionsnedséttning och dldre, betraktas som utsatta, men att konsumenternas utsatthet ocksa

ar dynamisk och beroende av sammanhanget,

SOM ERINRAR OM e-handelns exponentiella tillvixt, som i grunden foréndrar det sétt pa
vilket konsumenter och foretag interagerar, SOM FRAMHALLER den kraftiga kningen pé
den inre marknaden av osédkra konsumentprodukter och konsumentprodukter som pé annat
satt inte uppfyller kraven, som frimst har sitt ursprung utanfér EU och som ofta marknadsfors
pd ett vilseledande och aggressivt sitt, sdrskilt via onlineplattformar, SOM KONSTATERAR
ATT detta utsitter konsumenterna och miljon for fara, 6kar resursforbrukningen och utsitter

europeiska foretag som uppfyller kraven for otillborlig konkurrens,
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SOM BETONAR vikten av att utnyttja den fulla potentialen hos digitala verktyg, sdsom
digitala produktpass och Al, for att kontrollera efterlevnaden av regler om produktsidkerhet

och konsumentskydd, rationalisera forfaranden och minska bordorna fér foretag och

myndigheter, samtidigt som man tar itu med skillnaderna i tillsynskapacitet med beaktande av

teknikneutralitet

SOM FRAMHALLER ATT en forstirkning av konsumentskyddet och

konsumentutbildningen samt frimjande av lika villkor for foretag bor bidra till att uppna

viktiga EU-mal: en mer integrerad inre marknad, framja en réttvis omstillning till en gron och

digital ekonomi samt 6ka konkurrenskraften och den ekonomiska tillvixten genom social

sammanhéllning,

SOM FRAMHALLER ATT den privata konsumtionen star for mer én hilften av EU:s BNP,
vilket gor konsumentutgifter till den enskilt storsta komponenten, SOM UNDERSTRYKER

ATT konsumenternas kdpbeslut har stor inverkan pa ekonomin och sysselséttningen,

SOM FRAMHALLER ATT tillgingen till hallbara varor och tjinster till 6verkomliga priser
ar central inte bara for konsumenternas vilbefinnande och f6r miljéskyddet, utan ocksé for
unionens ldngsiktiga konkurrenskraft, strategiska oberoende och dkade resiliens, och déarfor

bor framjas, vilket bidrar till att bygga upp resilienta och héllbara viardekedjor,

SOM UPPREPAR behovet av en 6vergripande strategi for konsumentskyddspolitiken som
integreras och beaktas vid utformningen och genomforandet av 6vrig EU-politik, mot

bakgrund av fordragens bestimmelser om konsumentskydd,
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VALKOMNAR antagandet den 19 november 2025 av kommissionens meddelande
Strategi for konsumentpolitiken 2030 och handlingsplan for konsumenter pa den inre
marknaden: En ny impuls for konsumentskydd, konkurrenskrafi och héllbar tillvixt®,

som innehaller en vision for EU:s konsumentpolitik 2025-2030,

UNDERSTRYKER konsumenternas betydelse som ekonomiska aktdrer som genom
sina konsumentbeslut driver pa konkurrenskraft, innovation och hallbara framsteg,
FRAMHALLER vikten av en stark och rittvis ram for konsumentskydd, inbegripet
konsumentutbildning, for att bibehalla och 6ka konsumenternas fortroende samt stédja
vilgrundade konsumentbeslut, vilket dr avgorande for en vilméende ekonomi,
ERKANNER dessutom konsumentpolitikens inneboende sociala, skyddande och

stabiliserande dimension,

STODER de fyra centrala prioriterade omradena i strategin for

konsumentpolitiken 2030 for fullbordandet av den inre marknaden: en handlingsplan for
konsumenter, digital rittvisa och konsumentskydd online, hdllbar konsumtion samt
uppritthédllande av rattigheterna och mojlighet till gottgdrelse nér det géller regler for
konsument- och produktsikerhet, STODER de tva dvergripande prioriteringarna i
strategin for konsumentpolitiken 2030 — skydd av konsumenter i utsatta situationer samt
forenkling och en minskning av den administrativa bordan — liksom de atféljande
atgarder som syftar till att sikerstélla och stidrka den hoga konsumentskyddsnivan i EU,

for att frimja konkurrenskraft, social réttvisa och héllbar tillvéxt,

8

COM(2025) 848 final.
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KONSTATERAR att finns omotiverade hinder pa den inre marknaden, sdsom
svarigheter vid kop av tjanster for grainsdverskridande rorlighet, omotiverade
territoriella begransningar av utbudet och hinder for tiligéng till finansiella tjénster i en
annan medlemsstat, som hindrar konsumenterna fran att dra full nytta av de fordelar
som den inre marknaden har att erbjuda, och VALKOMNAR kommissionens avsikt att
ta itu med dessa hinder, UPPMANAR kommissionen att i sin utvardering av
forordningen om geoblockering ta hdnsyn till det faktum att de konsumenter som bor 1
unionens yttersta randomraden fortfarande stélls infor sarskilda hinder nar de kdper

varor,

ERINRAR OM att konsumentskyddskraven ska beaktas nédr unionens dvriga politik och
verksamhet utformas och genomfors, BETONAR behovet av att sékerstélla
samstdmmighet, synergi och komplementaritet mellan EU:s konsumentskyddslagar,
sdrskilt direktivet om otillborliga affirsmetoder® och EU:s digitala regelverk, inbegripet
forordningen om digitala tjénster!?, forordningen om artificiell intelligens!!, direktivet
om audiovisuella medietjinster'? och forordningen om digitala marknader!?, for att

virna en hog konsumentskyddsniva och lika villkor i den digitala miljon,

10
11
12
13

Direktiv 2005/29/EG.
Forordning (EU) 2022/2065.
Forordning (EU) 2024/1689.
Direktiv 2010/13/EU.
Forordning (EU) 2022/1925.
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6. AR MEDVETET OM behovet av att ta itu med eventuella luckor i lagstiftningen, bland
annat nér det géller kontroll av efterlevnaden och potentiell rattsosikerhet, med
utgangspunkt i1 resultaten av kontrollen av andamaélsenligheten i EU:s
konsumentlagstiftning om digital rittvisa'4 for att ytterligare stirka konsumentskyddet i
den digitala miljon mot bland annat vilseledande eller manipulerande utformning av
granssnitt (morka monster), beroendeframkallande design, problematiska metoder som
influerare anvénder sig av, orittvis individanpassning som utnyttjar konsumenternas
sarbarheter, icke-transparenta prissittningsmetoder och andra problematiska egenskaper
i digitala produkter, VALKOMNAR kommissionens avsikt att foresla en rittsakt om

digital rittvisa for att uppnd dessa mal i synergi med EU:s befintliga réttsliga ram,

7.  ERKANNER att iven om egenskaper som alder eller funktionsnedsittning gor vissa
konsumenter mer utsatta, 4r konsumenternas utsatthet ett dynamiskt begrepp som ocksa
kan uppsta till foljd av negativa personliga omstandigheter som, om konsumenten
utsitts for otillborligt kommersiellt utnyttjande, 6kar informationsasymmetrierna och de
strukturella obalanserna i relationen mellan foretag och konsumenter och 1 vésentlig
grad kan paverka konsumenternas beteende, UNDERSTRYKER att &ven de hoga
levnadskostnaderna, som é&r ett problem for manga konsumenter, liksom bristen pa
digitala fardigheter eller begriansad digital kompetens, kan leda till utsatthet for
konsumenterna, BETONAR behovet av att forebygga och ta itu med icke-transparenta

prissittningsmetoder som paverkar viktiga varor och tjinster,

14 SWD(2024) 230 final (inte dversatt till svenska).
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8. FRAMHALLER behovet av att sikerstilla en hog skyddsniva for alla konsumenter,
med sérskilt fokus pa de mest utsatta, i synnerhet minderariga, som behdver forstirkta
skyddsatgarder 1 den digitala miljon, UPPMANAR kommissionen att dgna sarskild
uppmarksamhet &t skyddet av minderariga online vid utarbetandet av rittsakten om

digital rattvisa,

9.  UPPMANAR kommissionen att fortsitta sitt arbete med att géra det mojligt for
konsumenterna att spela en mer aktiv roll i 6vergangen till en cirkuldr ekonomi genom
att fraimja ett sdkert, hallbart, tillforlitligt och ekonomiskt 6verkomligt cirkulért utbud,
inbegripet begagnade, reparerade, renoverade och atertillverkade varor och modeller for
produkter som tjénster, genom att komma till ratta med sociala och beteendemassiga
hinder for anvdndningen av detta utbud, genom att ta itu med affirsmodeller som
uppmuntrar till 6verkonsumtion och vécker tvivel om hallbarhet, genom att frimja e-
handelslosningar med miljovanlig design och genom att gora relevant
produktinformation léttillgdnglig genom digitala produktpass och andra varaktiga
medier, PAMINNER om att vilseledande miljopastdenden betraktas som otillborliga
affarsmetoder och redan dr forbjudna enligt direktivet om otillborliga affarsmetoder,
BETONAR vikten av att genomfora direktivet om mer konsumentmakt i den grona
omstéllningen!S, genom vilket sirskilda regler infors for att sékerstélla att
miljopéstidenden och hallbarhetsmirkningar &r tydliga, rittvisa, begripliga och
tillforlitliga, sa att niringsidkare kan verka pé lika villkor och konsumenter kan fatta
vélgrundade beslut och bidra till EU:s grona omstéllning till en cirkuldr och ren

ekonomi,

15 Direktiv (EU) 2024/825.
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10. INSTAMMER i méalet och BETONAR vikten av att stirka ett konsekvent och effektivt
genomforande och en konsekvent och effektiv tillimpning och efterlevnad av EU:s
regler om konsument- och produktsdkerhet, EFTERLYSER ett nara samarbete mellan
EU:s institutioner och mellan medlemsstaternas administrativa och rattsliga
myndigheter, bland annat genom stérkta synergier mellan verktygen for
marknadskontroll samt frimjande av ett aktivt deltagande av konsumentorganisationer
och samtliga relevanta marknadsaktorer i1 vardekedjan, i tillampliga fall, och
UPPMANAR medlemsstaterna att aktivt anvdnda det Safety Gate-system som inréttats

genom forordningen om allmén produktsikerhet!6 for att rapportera osékra produkter,

11. UNDERSTRYKER Al:s potential nir det géller konsumentskydd och tillsynen av
produktsdkerhet, inbegripet marknadskontroll, och behovet av att myndigheterna ska
kunna utnyttja Al:s fulla potential och stérka tillsynskapaciteten, UPPMANAR
kommissionen att stirka den digitala kapaciteten for utveckling och drift av moderna
utredningsverktyg for tillsynsmyndigheter och marknadskontrollmyndigheter samt av

verktyg som syftar till att skydda minderariga i den digitala miljon,

16 Forordning (EU) 2023/988.
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12. AR MEDVETET OM behovet av att stirka kontrollen av att konsumentlagstiftningen
foljs och sikerstilla lika villkor for foretag, bland annat genom forbéttrad samordning
mellan nationella myndigheter och mellan nationella myndigheter och kommissionen,
och dr samtidigt MEDVETET OM medlemsstaternas olika tillsynssystem, BETONAR
behovet av att vidta atgirder for att stérka tillsynen, sérskilt nir det giller utbredda
overtridelser, och VALKOMNAR kommissionens avsikt att foresld en versyn av
forordningen om konsumentskyddssamarbete!” och utvirdera olika alternativ for att
gora tillsynen effektivare, inbegripet mojligheten till centraliserade utrednings- och

tillsynsbefogenheter pd EU-nivé i sdrskilda fall,

13. UPPMANAR kommissionen att utoka samarbetet med tredjeldnder i bilaterala och
multilaterala kontakter och stdrka det gemensamma arbetet i en rad olika
konsumentskyddsfradgor, bland annat genom att sdkerstélla att endast sidkra produkter
slapps ut pd den inre marknaden och att konsumenterna har tillgang till sékra produkter
som séljs online och offline, med sérskilt fokus pa den 6kande volymen av forsédndelser
av ringa vérde som har sitt ursprung i tredjeléinder och som séljs online, vilket innebér

sdrskilda utmaningar for marknadskontroll, tullkontroller och rittvis konkurrens,

17 Forordning (EU) 2017/2394.
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14.

15.

16.

UPPMANAR kommissionen att vid utarbetandet av nya initiativ sékerstélla att
konsumentlagstiftningens overgripande karaktér bevaras, att samstdmmighet och
komplementaritet med befintliga lagstiftningsakter sdkerstélls genom att Gverlappningar
undviks, att behovet av lagstiftningsforslag noga beddms och att forslagen underbyggs
av lampliga konsekvensbeddmningar i enlighet med principen om battre lagstiftning,

inbegripet en bedomning av verkstdllbarheten,

UPPMANAR kommissionen att sékerstélla att nya initiativ dr anpassade till unionens
overgripande mél om forenkling, samtidigt som de upprétthaller en hog
konsumentskyddsniva, och att de inte leder till onddiga administrativa bordor, sarskilt
for sma och medelstora foretag, samtidigt som det sékerstélls att digitala I6sningar som
ar utformade fOr att uppnd detta syfte inte leder till att konsumenter utesténgs och att

lampliga icke-digitala alternativ forblir tillgéngliga vid behov,

UNDERSTRYKER vikten av enkel, ekonomiskt 6verkomlig och effektiv tillgéng till
gottgorelse for konsumenter 1 hdndelse av en tvist genom en moderniserad mekanism
for tvistlosning utanfor domstol for konsumenter, som ocksa dr anpassad till de digitala
marknaderna i enlighet med det reviderade direktivet for alternativ tvistlosning!®, samt
genom mekanismer for grupptalan om gottgorelse 1 enlighet med direktivet om

grupptalan®®,

18
19

Direktiv (EU) 2025/2647.
Direktiv (EU) 2020/1828.
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17. UNDERSTRYKER konsumentorganisationernas och nitverket av europeiska
konsumentcentrums aktiva roll som viktiga aktorer nir det géller att i tillampliga fall
kontrollera efterlevnaden och att 6ka medvetenheten, forsvara konsumenternas intressen
och tillhandah&lla information, utbildning och stdd till konsumenterna, FRAMHALLER
vikten av konsumentutbildning, inbegripet finansiell kompetens och 6kad medvetenhet
om kopval, som ett viktigt verktyg for att stirka konsumenternas stallning, oka
delaktigheten och motstandskraften och stddja vélgrundade beslut, sarskilt pa de digitala
och finansiella marknaderna, VALKOMNAR kommissionens avsikt att ytterligare
stodja konsumentrdrelsen som en integrerad del av demokratiska samhéilen, och
BETONAR vikten av att civilsamhéllet och oberoende enheter pa lampligt sdtt deltar 1

frimjandet av konsumenternas intressen,

18.  STALLER SIG BAKOM den sektorsévergripande helhetssyn som aterspeglas i
strategin for konsumentpolitiken 2030 och som &r sérskilt viktig for att stérka den inre
marknaden och ta itu med e-handelsutmaningarna, och FRAMHALLER vikten av

beakta konsumenternas intressen och stéllning 1 allt relevant beslutsfattande,
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19. VALKOMNAR kommissionens avsikt att siikerstilla en aktiv styrningsram for
genomforandet av strategin for konsumentpolitiken 2030 genom samarbete med savél
medlemsstaterna som civilsamhillet och 6vriga berdrda parter, BETONAR nyttan av en

sadan styrningsram for att anpassa sig till och bemdta nya problem pa ett smidigt sitt,

20. AR MEDVETET OM vikten av en &vergripande nationell konsumentpolitik som &r
anpassad till prioriteringarna i och stéder genomforandet av strategin for
konsumentpolitiken 2030, som ingér i en gemensam och forstirkt strategi for
konsumentskydd i hela unionen och som férhindrar en splittrad lagstifining, BETONAR
att en valfungerande inre marknad i allt hogre grad &r beroende av konvergens mellan
olika tillsynsmetoder, delning av verktyg, data och expertis och den kollektiva férméagan
att hantera grinsoverskridande utmaningar och systemutmaningar, UPPMANAR
kommissionen att inta en aktiv roll ndr det géller att stodja denna strategi genom att
frimja strukturerat och langsiktigt samarbete och sammanslagning av kapacitet och
resurser samt sakerstilla att konsumentskyddet prioriteras i tillrdcklig utstrickning i hela

unionen, samtidigt som nationella befogenheter respekteras.
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