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Dalykas:

Tarybos iSvady deél Vartotojy darbotvarkés iki 2030 m. ir vartotojams
bendrojoje rinkoje skirto veiksmy plano projektas. Antrasis kompromisinis

pasidlymas

Atsizvelgiant 1 2026 m. sausio 23 d. Vartotojy apsaugos ir informavimo darbo grupés posedyje

1vykusiy diskusijy rezultatus, delegacijoms priede pateikiamas pirmininkaujancios valstybés narés

antras kompromisinis pasiiilymas.
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PRIEDAS
PROJEKTAS

Tarybos iSvados dél Vartotojuy darbotvarkes iki 2030 m. ir vartotojams bendrojoje
rinkoje skirto veiksmy plano

PRIMINDAMA
— 2021 m. vasario 22 d. priimtas Tarybos i§vadas' dél Naujosios vartotojy darbotvarkés? ir

— 2025 m. spalio 23 d. Europos Vadovy Tarybos susitikimo i§vadas?, kuriose, be kita ko,

pabréziama nepilnameciy apsaugos svarba;

ATKREIPDAMA DEMES] j Enrico Lettos pateikta pranesima dél bendrosios rinkos ateities®,
kuriame pabréziama, kad reikia stiprinti bendraja rinkg siekiant remti konkurencingumg ir
atsparuma, pripazjstant, kad vartotojy apsauga ir konkurencingumas vienas kit stiprina ir kad
vartotojy pasitikéjimas yra tinkamo bendrosios rinkos veikimo pagrindas, taip pat akcentuojant
supaprastinimo poreik]j ir tai, kad siekiant sukurti visiems naudingg bendraja rinkg labai svarbu

stiprinti vartotojy apsaugos taisykles;
PRIMINDAMA Komisijos komunikatus:
,ES konkurencingumo kelrodis*,

,I8samus saugiai ir tvariai e. prekybai skirtas ES priemoniy rinkinys*®,

,,Bendroji rinka — Europos vidaus rinka neapibréZtame pasaulyje*’;

OL 2021/C 154/05.

COM(2020) 696 final.

Dok. EUCO 18/25.

Enrico Letta: “Much more than a market” (,,Daug daugiau nei rinka“).
COM(2025) 30 final.

COM(2025) 37 final.

COM(2025) 500 final.
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https://www.consilium.europa.eu/media/ny3j24sm/much-more-than-a-market-report-by-enrico-letta.pdf

PRIMINDAMA Jutlandijos deklaracija ,,Saugaus interneto pasaulio nepilnameciams

ktrimas®;

AKCENTUODAMA dabartinius geopolitinius pokycius, ypac issiikius, susijusius su
tarptautiniu bendradarbiavimu, kiek tai susije su treCiyjy valstybiy veiklos vykdytojais ir

pasaulinémis tiekimo grandinémis, ir jy didelj poveikj vartotojams;

PRIMINDAMA skaitmeninés ekonomikos naudg vartotojams ir vis jvairiapusiskesnio
pobiidzio jmoniy ir vartotojy santykius, sparcig naujy skaitmeniniy technologijy ir priemoniy,

pavyzdziui, dirbtinio intelekto (DI), raidg ir vis daznesnj naudojimg visuose sektoriuose;

PABREZDAMA poreikj uztikrinti, kad ES vartotojy teisés aktais ir toliau biity garantuojama
auksto lygio vartotojy apsauga ir jgal¢jimas skaitmeninéje aplinkoje, atsizvelgiant |

technologing plétra ir sparciai kintancius verslo bei vartojimo modelius;

PRIPAZINDAMA, kad reikia uztikrinti veiksminga vartotojy, kurie susiduria su Zalinga
praktika ir didele rizika, apsauga, ypa¢ internete, ir PABREZDAMA, kad ypatingas démesys

turéty biiti skiriamas pazeidziamy vartotojy, visy pirma nepilnameciy, apsaugai;

PRIPAZINDAMA, kad nors tam tikri vartotojai, pavyzdziui, nepilnameéiai, asmenys su
negalia ir vyresnio amziaus asmenys, laikomi paZeidZiamais, vartotojy pazeidZiamumas taip

pat yra dinamiskas ir priklauso nuo aplinkybiy;

PRIMINDAMA eksponentinj e. prekybos augima, dél kurio i§ esmés keiciasi vartotojy ir
jmoniy saveikos biidai; ATKREIPDAMA DEMES] j tai, kad bendrojoje rinkoje platinami
nesaugis ir kitaip reikalavimy neatitinkantys vartojimo gaminiai, kuriy kilmés Salis
daZniausiai yra ne ES ir kurie daznai parduodami naudojant klaidinancius ir agresyvius
metodus, visy pirma interneto platformose; PRIPAZINDAMA, kad tai kelia pavojy
vartotojams ir aplinkai, didina iStekliy naudojima ir dél to reikalavimy besilaikancios Europos

jmones susiduria su nesgzininga konkurencija;
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PABREZDAMA, kad svarbu i$naudoti visg skaitmeniniy priemoniy, pavyzdziui,
skaitmeniniy gaminio pasy ir DI, potencialg siekiant uztikrinti gaminiy saugos ir vartotojy
apsaugos taisykliy vykdyma, supaprastinti procediiras ir sumazinti jmonéms ir valdzios
institucijoms tenkancig nastg, kartu Salinant vykdymo uztikrinimo pajégumy skirtumus,

atsizvelgiant j technologinj neutraluma;

ATKREIPDAMA DEMES] j tai, kad vartotojy apsaugos ir §vietimo stiprinimas, taip pat
vienody salygy jmonéms skatinimas turéty padéti pasiekti pagrindinius ES tikslus: sukurti
labiau integruotg bendrajg rinka, skatinti teisingg peréjima prie zaliosios ir skaitmeninés
ekonomikos ir didinti konkurencinguma bei ekonomikos augimga uztikrinant socialing

sanglauda;

ATKREIPDAMA DEMES] j tai, kad daugiau nei puse ES BVP sudaro privatus vartojimas, o
tai reiSkia, kad vartotojy iSlaidos yra vienintelis didZiausias komponentas; PABREZDAMA,

kad vartotojy sprendimai pirkti daro didelj poveikj ekonomikai ir darbo vietoms;

ATKREIPDAMA DEMES] j tai, kad tvariy prekiy ir paslaugy prieinamumas ir jperkamumas
yra itin svarbiis ne tik vartotojy gerovei ir aplinkos apsaugai, bet ir Sajungos ilgalaikiam
konkurencingumui, strateginiam savarankiSkumui ir didesniam atsparumui, todeél turéty biiti

skatinami, padedant kurti atsparias ir tvarias vertés grandines;

PAKARTODAMA, kad reikia laikytis horizontaliojo poZiiirio } vartotojy apsaugos politika,
kuri integruojama ir j kurig atsizvelgiama nustatant ir jgyvendinant kitas ES politikos kryptis,

atsizvelgiant | Sutar¢iy nuostatas dél vartotojy apsaugos,
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EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

1.

PALANKIAI VERTINA 2025 m. lapkric¢io 19 d. priimtg Komisijos komunikata
., Vartotojy darbotvarke iki 2030 m. ir vartotojams bendrojoje rinkoje skirtas veiksmy
planas ,,Naujas postimis siekiant vartotojy apsaugos, konkurencingumo ir tvaraus

augimo*“, kuriame pateikiama 2025-2030 m. ES vartotojy politikos vizija;

PABREZIA vartotojy, kaip ekonominés veiklos vykdytojy, skatinan&iy konkurencija,
inovacijas ir tvaria pazanga priimant vartotojy sprendimus, svarba; PABREZIA stiprios
ir teisingos vartotojy apsaugos sistemos, jskaitant vartotojy Svietimg, svarba sickiant
iSlaikyti ir didinti vartotojy pasitikéjima ir remti informacija pagristus vartotojy
sprendimus, kurie yra labai svarbiis klestin¢iai ekonomikai; be to, PRIPAZISTA, kad

vartotojy politikai biidingas socialinis, apsaugos ir stabilizavimo aspektas;

REMIA keturias pagrindines prioritetines Vartotojy darbotvarkés iki 2030 m. sritis —
bendrosios rinkos kiirimo uzbaigima: vartotojams skirtag veiksmy plana, skaitmeninj
saziningumg ir vartotojy apsauga internete, tvary vartojima ir veiksmingesnj vartotojy ir
produkty saugos taisykliy vykdymo uztikrinimg ir Zalos atlyginima; REMIA du pacius
svarbiausius Vartotojy darbotvarkes iki 2030 m. prioritetus — pazeidziamoje padétyje
esanCiy vartotojy apsauga, supaprastinimg ir administracinés nastos mazinima, taip pat
papildomus veiksmus, kuriais siekiama uZztikrinti ir sustiprinti auksto lygio vartotojy
apsaugg ES, kad bty skatinamas konkurencingumas, socialinis teisingumas ir tvarus

augimas;

8

COM(2025) 848 final.
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PRIPAZ]STA, kad bendrojoje rinkoje esama nepagrjsty kliti¢iy, pavyzdziui, sunkumy
perkant tarpvalstybinio judumo paslaugas, nepagristy teritoriniy tieckimo apribojimy ir

kliticiy naudotis finansinémis paslaugomis kitoje valstybéje naréje, dél kuriy vartotojai

negali visapusiSkai pasinaudoti bendrosios rinkos teikiama nauda, ir PALANKIAI
VERTINA Komisijos ketinimg tas kliitis Salinti; RAGINA Komisijg atliekant
Geografinio blokavimo reglamento vertinimg atsizvelgti i tai, kad atokiausiuose
Sajungos regionuose gyvenantys vartotojai, pirkdami prekes, ir toliau susiduria su

specifinémis klititimis;

PRIMENA, kad j vartotojy apsaugos reikalavimus atsizvelgiama nustatant bei
jgyvendinant kitas Sajungos politikos ir veiklos kryptis; PABREZIA, kad reikia
uztikrinti ES vartotojy apsaugos teisés akty, visy pirma Nesaziningos komercinés
veiklos direktyvos’ ir ES skaitmeninio sektoriaus taisykliy savado, jskaitant
Skaitmeniniy paslaugy akta', DI aktg!!, Audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy
direktyva'? ir Skaitmeniniy rinky akta'?, suderinamuma, sinergijg ir papildomuma,
siekiant uztikrinti aukSto lygio vartotojy apsaugg ir vienodas salygas visoje

skaitmeninéje aplinkoje;

10
11
12
13

Direktyva 2005/29/EB.
Reglamentas (ES) 2022/2065.
Reglamentas (ES) 2024/1689.
Direktyva 2010/13/ES.
Reglamentas (ES) 2022/1925.
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6. PRIPAZISTA, kad reikia 3alinti galimas reglamentavimo spragas, be kita ko, susijusias
su vykdymo uztikrinimu ir galimu teisiniu netikrumu, remiantis ES vartotojy
skaitmeninio saziningumo srities teisés akty patikros'* i§vadomis, siekiant toliau
stiprinti vartotojy apsauga skaitmeninéje aplinkoje nuo tokios praktikos kaip
apgaulingas ar manipuliatyvus sgsajos dizainas (tamsiis modeliai), priklausomybe
sukeliancio dizaino savybés, probleminé nuomonés formuotojy praktika, nesgziningas
personalizavimas, kuriuo iSnaudojamas vartotojy pazeidziamumas, neskaidri dinaminés
kainodaros praktika ir kiti probleminiai skaitmeniniy produkty ypatumai; PALANKIAL
VERTINA Komisijos ketinimg pateikti pasitilyma dél Skaitmeninio sgziningumo akto,

kad Sie tikslai biity pasiekti uztikrinant sinergija su esama ES teisine sistema,

7. PRIPAZJSTA, kad nors dél tokiy savybiy kaip amZius ar negalia kai kurie vartotojai
tampa pazeidziami, vartotojy pazeidziamumas yra dinamiska sagvoka, nes jis taip pat
gali atsirasti dél nepalankiy asmeniniy aplinkybiy, kurias nesaziningai iSnaudojant
komerciniais tikslais didéja informacijos asimetrija ir jmoniy ir vartotojy santykiy
strukturinis disbalansas ir gali biiti daromas esminis poveikis vartotojy elgesiui;
PABREZIA, kad didelés pragyvenimo i§laidos, kurios kelia susiripinima daugeliui
vartotojy, taip pat skaitmeniniy jgiidziy trikumas ar ribotas skaitmeninis rastingumas
taip pat gali lemti vartotojy pazeidziamuma; PABREZIA, kad reikia uzkirsti kelia
neskaidriai kainodaros praktikai, daranciai poveikj biitiniausioms prekéms ir

paslaugoms, ir spresti §ig problema;

4 SWD(2024) 230 final.
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8.  AKCENTUOIJA, kad reikia uztikrinti aukSta visy vartotojy apsaugos lygj, ypatinga
démes; skiriant pazeidziamiausiems vartotojams, ypac nepilnameciams, kuriems
skaitmeninéje aplinkoje reikia grieztesniy apsaugos priemoniy; RAGINA Komisijg
rengiant Skaitmeninio sgZiningumo aktg ypatinga démesj skirti nepilnameciy apsaugai

internete;

9. RAGINA Komisija testi darba, kuriuo siekiama sudaryti saglygas vartotojams atlikti
aktyvesnj vaidmenj pereinant prie ziedinés ekonomikos, skatinant saugius, tvarius,
jperkamus ir patikimus ziedinius pasitilymus, jskaitant naudotas, pataisytas, atnaujintas
ir perdarytas prekes ir produkto kaip paslaugos modelius, Salinant socialines ir elgsenos
klititis jy jsisavinimui, sprendziant verslo modeliy, kuriais skatinamas perteklinis
vartojimas ir kurie kelia susiriipinima dél tvarumo, klausima, skatinant ekologiskai
suprojektuotus e. prekybos sprendimus ir sudarant saglygas lengvai susipazinti su
atitinkama informacija apie produkta naudojantis skaitmeniniais produkto pasais ir
kitomis patvariomis priemonémis; PRIMENA, kad klaidinantys ekologiskumo teiginiai
laikomi nesazininga komercine praktika ir jau yra draudziami pagal NesaZiningos
komercinés veiklos direktyva; PABREZIA, kad svarbu jgyvendinti Direktyva, kuria
vartotojai jgalinami dalyvauti zaliojoje pertvarkoje'”, kuria nustatomos konkre¢ios
taisykles, siekiant uztikrinti, kad ekologiSkumo teiginiai ir tvarumo zenklai biity aiSkds,
saziningi, suprantami ir patikimi, ir taip sudaryti saglygas prekybininkams veikti
vienodomis sglygomis, o vartotojams — priimti informacija pagrjstus sprendimus ir

prisidéti prie ES Zaliosios pertvarkos pereinant prie Ziedinés ir Svarios ekonomikos;

15 Direktyva (ES) 2024/825.
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10. PRITARIA tikslui stiprinti nuosekly ir veiksmingg ES vartotojy ir gaminiy saugos
taisykliy jgyvendinima, taikyma ir vykdymo uztikrinima ir AKCENTUOIJA jo svarba,
RAGINA ES institucijas ir valstybiy nariy administracines ir teismines institucijas
glaudziai bendradarbiauti, be kita ko, stiprinant rinkos prieziliros priemoniy sinergijg ir
skatinant aktyvy vartotojy organizacijy ir visy atitinkamy rinkos dalyviy dalyvavima
visoje vertés grandinéje, kai taikytina, ir RAGINA valstybes nares aktyviai naudotis
Reglamentu dél bendros gaminiy saugos'® sukurta sistema ,,Safety Gate** pranesimams

apie nesaugius gaminius pateikti;

11. PABREZIA DI potencialg vartotojy apsaugos ir gaminiy saugos uztikrinimo srityje,
iskaitant rinkos priezitiros veikla, ir tai, jog biitina, kad valdzios institucijos gebéty
pasinaudoti visu DI potencialu ir kurti tvirtesnius vykdymo uztikrinimo pajégumus;
RAGINA Komisijg stiprinti Siuolaikiniy tyrimo priemoniy, skirty vykdymo uztikrinimo
ir rinkos prieziiiros institucijoms, taip pat priemoniy, kuriomis bty siekiama apsaugoti
nepilnamecius skaitmeninéje aplinkoje, kiirimo ir eksploatavimo skaitmeninius

pajégumus;

16 Reglamentas (ES) 2023/988.
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12. PRIPAZ]JSTA, kad reikia stiprinti vartotojy teisés akty vykdymo uztikrinimg ir
uztikrinti vienodas salygas jmonéms, be kita ko, gerinant nacionaliniy valdzios
institucijy veiklos koordinavimg tarpusavyje, taip pat nacionaliniy valdzios institucijy ir
Komisijos veiklos koordinavima, kartu PRIPAZINDAMA, kad valstybés narés turi
skirtingas vykdymo uztikrinimo sistemas; PABREZIA, kad reikia imtis veiksmy
vykdymo uztikrinimui stiprinti, ypac¢ kiek tai susij¢ su placiai paplitusiais pazeidimais,
ir PALANKIAI VERTINA Komisijos ketinimg pasiiilyti perzitréti Reglamenta d¢l
bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje!” ir jvertinti jvairias vykdymo uztikrinimo
veiksmingumo didinimo galimybes, jskaitant galimybe tam tikrais atvejais ES lygmeniu

naudotis centralizuotais tyrimo ir vykdymo uztikrinimo jgaliojimais;

13. RAGINA Komisijg plésti bendradarbiavimg su trec¢iosiomis Salimis palaikant dviSalius
ar daugiaSalius rySius, stiprinant bendra darbg jvairiais vartotojy apsaugos klausimais,
be kita ko, uztikrinant, kad bendrajai rinkai bty pateikiami tik saugiis produktai ir kad
vartotojai turéty prieiga prie saugiy produkty, parduodamy internetu ir ne internetu,
ypatingg démes;j skiriant didéjanciam mazos vertés prekiy, parduodamy internetu, siunty

VW —

tikrinimui ir sgziningai konkurencijai,

17 Reglamentas (ES) 2017/2394.
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14.

15.

16.

RAGINA Komisijg uztikrinti, kad rengiant naujas iniciatyvas biity i§saugotas
horizontalusis vartotojy teisés pobudis, uztikrintas suderinamumas ir papildomumas su
esamais teisés aktais, vengiant dubliavimosi, atidziai vertinamas pasitlymy dél
teisékiiros procediira priimamy akty poreikis, o pasifilymai biity grindZiami tinkamais
poveikio vertinimais pagal geresnio reglamentavimo principus, jskaitant galimybés

uztikrinti teisés akty vykdyma vertinima;

RAGINA Komisijg uztikrinti, kad, iSlaikant aukstg vartotojy apsaugos lygi, naujos
iniciatyvos bty suderintos su visa apimanciu Sgjungos supaprastinimo tikslu ir
nesukurty nereikalingos administracinés nastos, ypa¢ MV], kartu uZztikrinant, kad dél
Siam tikslui pasiekti sukurty skaitmeniniy sprendimy neatsirasty vartotojy atskirtis ir

kad prireikus biity galima naudotis tinkamomis neskaitmeninémis alternatyvomis;

PABREZIA, kad svarbu, jog kilus gindui vartotojai galéty lengvai, uZ prieinama kaing ir

veiksmingai naudotis teisiy gynimo priemonémis, taikant modernizuotg neteisminio
vartotojy gin¢y sprendimo mechanizma, kuris taip pat buty pritaikytas skaitmeninéms
rinkoms, kaip numatyta perZifirétoje Alternatyvaus ginéy sprendimo direktyvoje's, ir
mechanizmus siekiant teisiy gynimo priemoniy kolektyviniais ieSkiniais, kaip numatyta

Atstovaujamyjy ieskiniy direktyvoje!?;

18
19

Direktyva (ES) 2025/2647.
Direktyva (ES) 2020/1828.

5251/2/26 REV 2
PRIEDAS LIMITE

11
LT



17. PABREZIA aktyvy vartotojy organizacijy ir Europos vartotojy centry tinklo, kaip
svarbiy vykdymo uZztikrinimo, kai taikytina, ir informuotumo didinimo, vartotojy
interesy gynimo ir vartotojy informavimo, Svietimo ir paramos jiems teikimo subjekty,
vaidmenj; AKCENTUQOJA vartotojy Svietimo, jskaitant finansinj raStinguma ir
informuotumo apie pasirinkima, kg pirkti, didinima, svarba, nes tai yra pagrindiné
priemon¢ siekiant jgalinti vartotojus, didinti jtrauktj ir atsparuma, taip pat remti
informacija pagrjstg sprendimy pri€émima, visy pirma skaitmeninése ir finansy rinkose;
PALANKIAI VERTINA Komisijos ketinimg toliau remti vartotojy judéjima kaip
neatsiejama demokratinés visuomenés dalj ir PABREZIA, kad svarbu tinkamai jtraukti

pilieting visuomeng ir nepriklausomus subjektus propaguojant vartotojy interesus;

18. PRITARIA tarpsektoriniam holistiniam poziiiriui, kurio laikomasi Vartotojy
darbotvarkéje iki 2030 m. ir kuris yra ypac¢ svarbus stiprinant bendraja rinka ir
sprendziant e. prekybos klausimus, ir PABREZIA, kad formuojant visy atitinkamy

sriciy politika svarbu atsizvelgti | vartotojy interesus ir jgaléjima;
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19. PALANKIAI VERTINA Komisijos ketinimg uztikrinti aktyvaus valdymo sistema,
skirtg Vartotojy darbotvarkei iki 2030 m. jgyvendinti, bendradarbiaujant su valstybémis
narémis, pilietine visuomene ir visais kitais suinteresuotaisiais subjektais; PABREZIA,
kad tokia valdymo sistema yra naudinga siekiant lanksciai prisitaikyti prie kylanciy

problemy ir | jas reaguoti;

20. PRIPAZJSTA, kad svarbi visapusiska nacionaliné vartotojy politika, kuri deréty su
prioritetais ir padéty jgyvendinti Vartotojy darbotvarke iki 2030 m., kuri biity bendro ir
sustiprinto pozilrio ] vartotojy apsauga visoje Sgjungoje dalis, taip pat uzkirsty kelig
reglamentavimo susiskaidymui; PABREZIA, kad geras bendrosios rinkos veikimas vis
labiau priklauso nuo vykdymo uztikrinimo praktikos konvergencijos, dalijimosi
priemonémis, duomenimis ir ekspertinémis ziniomis ir kolektyvinio gebéjimo spresti
tarpvalstybinius ir sisteminius uzdavinius; PRASO Komisijos imtis proaktyvaus
vaidmens Siam pozitriui remti skatinant strukttrinj ir ilgalaikj bendradarbiavima,
propaguojant pajégumy ir iStekliy telkimg ir uztikrinant, kad vartotojy apsaugai visoje
Sajungoje bty teikiamas tinkamas prioritetas, kartu atsizZvelgiant j nacionaling

kompetencija.
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