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Lahettaja: Neuvoston paasihteeristo

Vastaanottaja: Valtuuskunnat

Asia: Ehdotus neuvoston paatelmiksi kuluttaja-asioiden toimintaohjelmasta 2030

ja kuluttajia sisamarkkinoilla koskevasta toimintasuunnitelmasta — Toinen
kompromissiehdotus

Kuluttajansuoja- ja kuluttajavalistustydoryhmaissi 23. tammikuuta 2026 kiytyjen keskustelujen

jéilkeen valtuuskunnille toimitetaan liitteessd puheenjohtajavaltion toinen kompromissiehdotus.
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LIITE
EHDOTUS:

Neuvoston piitelmiit kuluttaja-asioiden toimintaohjelmasta 2030 ja kuluttajia
sisaimarkKkinoilla koskevasta toimintasuunnitelmasta

PALAUTTAA MIELEEN seuraavat:

— 22. helmikuuta 2021 annetut neuvoston paitelmit' uudesta kuluttaja-asioiden

toimintaohjelmasta? ja

— Eurooppa-neuvoston kokouksessaan 23. lokakuuta 2025 antamat paédtelmét®, joissa

korostetaan muun muassa, etti on tirkeédd suojella alaikiisié;

PANEE MERKILLE Enrico Lettan sisimarkkinoiden tulevaisuudesta laatiman raportin®, jossa
korostetaan tarvetta vahvistaa sisimarkkinoita kilpailukyvyn ja héirionsietokyvyn tukemiseksi
ja todetaan, ettd kuluttajansuoja ja kilpailukyky vahvistavat toisiaan ja ettd kuluttajien
luottamus muodostaa perustan sisémarkkinoiden moitteettomalle toiminnalle, ja korostetaan
my0s tarvetta yksinkertaistamiselle ja sitd, ettd kuluttajansuojasédéntdjen parantaminen on

ratkaisevan tiarkedd kaikkia hyddyttavien sisdmarkkinoiden rakentamiseksi;
PALAUTTAA MIELEEN seuraavat komission tiedonannot:

EU:n kilpailukykykompassi’

Kattava EU:n vilineistd turvallista ja kestivii sihkoistd kaupankiyntidi varten®

Sisdmarkkinat — Euroopan kotimarkkinat epivarmassa maailmassa’

EUVL 2021/C 154/05.

COM(2020) 696 final.

EUCO 18/25.

Enrico Lettan raportti ”"Much more than a market”.
COM(2025) 30 final.

COM(2025) 37 final.

COM(2025) 500 final.
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https://www.consilium.europa.eu/media/ny3j24sm/much-more-than-a-market-report-by-enrico-letta.pdf

PALAUTTAA MIELEEN Jyllannin julistuksen ’Shaping a safe online world for minors”

(Tehdéén verkosta turvallinen alaikéisille);

KOROSTAA nykyistd geopoliittista kehitystd, erityisesti haasteita, jotka littyvit kolmansien
maiden toimijoita ja maailmanlaajuisia toimitusketjuja koskevaan kansainviliseen

yhteistyohon, ja niiden huomattavaa vaikutusta kuluttajiin;

PALAUTTAA MIELEEN digitaalitalouden kuluttajille tarjoamat hyodyt ja yrittdjien ja
kuluttajien vélisten suhteiden yha kaikkikanavaisen luonteen sekd uusien
digitaaliteknologioiden ja -vélineiden, kuten tekodlyn, nopean kehityksen ja kayton
lisddantymisen eri aloilla;

KOROSTAA tarvetta varmistaa, ettd EU:n kuluttajalainsdadénto tarjoaa edelleen
korkeatasoisen kuluttajansuojan ja lisdé kuluttajien vaikutusmahdollisuuksia digitaalisessa
ympdristossd teknologian kehityksen ja nopeasti kehittyvit litketoimintamallit huomioon

ottaen;

TUNNUSTAA, ettd on varmistettava kuluttajien etujen tehokas suojelu, silld ndma altistuvat
erityisesti verkossa haitallisille kiytdnndille ja vakaville riskeille, ja PAINOTTAA, ettd

haavoittuvien kuluttajien, erityisesti alaikdisten, suojeluun on kiinnitettiva erityistd huomiota;

TOTEAA, ettd vaikka tietyt kuluttajat, kuten alaikdiset, vammaiset henkil6t ja ikd4ntyneet
henkil6t, katsotaan haavoittuviksi, kuluttajien haavoittuvuus on vaihtelevaa ja

kontekstisidonnaista;

PALAUTTAA MIELEEN verkkokaupan rdjahdysmiisen kasvun, joka muuttaa
perustavanlaatuisesti tapaa, jolla kuluttajat ja yritykset ovat vuorovaikutuksessa keskendin;
KOROSTAA, ettd sisimarkkinoilla on yhd enemmén vaarallisia ja muutoin
vaatimustenvastaisia tuotteita, jotka ovat padasiassa perdisin EU:n ulkopuolelta ja joita
markkinoidaan usein harhaanjohtavilla ja aggressiivisilla tavoilla erityisesti verkkoalustojen
kautta; TOTEAA, ettd tdmé on vaarallista kuluttajien ja ympériston kannalta, lisdé resurssien

kulutusta ja altistaa sddntdjad noudattavat eurooppalaiset yritykset epareilulle kilpailulle;
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PAINOTTAA, ettd on tarkedd hyodyntdd digitaalisten vilineiden, kuten digitaalisten
tuotepassien ja tekodlyn, koko potentiaali, jotta voidaan paremmin valvoa tuoteturvallisuutta
ja kuluttajansuojaa koskevien sédéntdjen noudattamista, yhdenmukaistaa menettelyja sekd
vihentda yrityksiin ja viranomaisiin kohdistuvaa rasitetta samalla kun puututaan eroihin

taytintoonpanovalmiuksissa teknologianeutraalius huomioon ottaen;

KOROSTAA, etti kuluttajansuojan ja kuluttajakasvatuksen vahvistamisen sekd yritysten
tasapuolisten toimintaedellytysten edistimisen odotetaan auttavan saavuttamaan EU:n
keskeiset tavoitteet: yhdennetymmat sisdmarkkinat, edistyminen oikeudenmukaisessa
siirtyméssi vihredén ja digitaaliseen talouteen ja kilpailukyvyn ja talouskasvun parantaminen

edistimalli sosiaalista yhteenkuuluvuutta;

KOROSTAA, etti yksityinen kulutus muodostaa yli puolet EU:n BKT:stéd, miki tarkoittaa
sitd, ettd kulutusmenot ovat sen suurin yksittdinen osatekijd; PAINOTTAA, ettéd kuluttajien

ostopéatoksilld on merkittavé vaikutus talouteen ja tyopaikkoihin;

KOROSTAA, ettd kestivien tavaroiden ja palvelujen saatavuus ja kohtuuhintaisuus ovat
keskeisid kuluttajien hyvinvoinnin ja ympéristonsuojelun kannalta mutta my6s unionin pitkén
aikavilin kilpailukyvyn, strategisen riippumattomuuden ja paremman héiriénsietokyvyn
kannalta, ja sitd olisi siksi edistettdva héirionsietokykyisten ja kestdvien arvoketjujen

luomiseksi;

TOISTAA, ettd on tarpeen omaksua kuluttajansuojapolitiikkaan horisontaalinen
ldhestymistapa, joka integroidaan muihin EU:n politiikkoihin ja huomioidaan niitad
médriteltdessd ja tdytdntdonpantaessa, ottaen huomioon perussopimusten kuluttajansuojaa

koskevat madraykset;
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EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, joka

PANEE TYYTYVAISENA MERKILLE 19. marraskuuta 2025 annetun komission
tiedonannon “Kuluttaja-asioiden toimintaohjelma 2030 ja kuluttajia sisimarkkinoilla
koskeva toimintasuunnitelma: Uutta pontta kuluttajansuojalle, kilpailukyvylle ja
kestéville kasvulle™®

2030;

, jossa esitetdédn visio EU:n kuluttajapolitiikasta vuosiksi 2025—

PAINOTTAA kuluttajien merkitysté kilpailukykyé, innovointia ja kestdvad kehitysta
kulutuspéitoksillaan edistdvind talouden toimijoina; KOROSTAA vahvan ja
oikeudenmukaisen kuluttajansuojakehyksen, myds kuluttajakasvatuksen merkitysti,
jotta voidaan yllapitda ja lisdtd kuluttajien luottamusta ja tukea tietoon perustuvia
kuluttajapaétoksid, mikd on olennaisen tirkedd menestyvén talouden kannalta.
TUNNUSTAA lisédksi kuluttajapolitiikan luontaisen sosiaalisen, suojaavan ja

vakauttavan ulottuvuuden;

TUKEE kuluttaja-asioiden toimintaohjelman 2030 sisdimarkkinoiden toteuttamiseen
liittyvad neljdé prioriteettialaa: kuluttajia koskeva toimintasuunnitelma, digitaalinen
oikeudenmukaisuus ja kuluttajansuoja verkossa, kestdvé kulutus ja oikeussuojakeinot
kuluttajia ja tuoteturvallisuutta koskevien sdéntojen osalta; TUKEE kuluttaja-asioiden
toimintaohjelman 2030 kahta yleisté prioriteettia, jotka ovat haavoittuvassa asemassa
olevien kuluttajien suojelu, yksinkertaistaminen ja hallinnollisen taakan vdhentdminen
sekd niihin liittyvit toimet, joilla pyritdén varmistamaan kuluttajansuojan korkea taso
EU:ssa ja parantamaan sitd ja edistiméin kilpailukyky4, sosiaalista

oikeudenmukaisuutta ja kestavai kasvua;

8

COM(2025) 848 final.
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TOTEAA, ettd sisdimarkkinoilla on perusteettomia esteité, kuten rajatylittivien
litkkkuvuuspalvelujen ostamiseen liittyvét vaikeudet, perusteettomat alueelliset
toimitusrajoitukset ja esteet rahoituspalvelujen saatavuudelle toisessa jdsenvaltiossa,
mika estdd kuluttajia hyodyntdmastd tdysiméardisesti sisdmarkkinoiden tarjoamia etuja,
ja ON TYYTYVAINEN komission aikomukseen poistaa niiti esteitd; KEHOTTAA
komissiota ottamaan huomioon maarajoituksia koskevaa asetusta arvioidessaan, etti
unionin syrjaisimmillé alueilla asuvat kuluttajat kohtaavat edelleen erityisié esteitd

ostaessaan tavaroita;

PALAUTTAA MIELEEN, etté kuluttajansuojaa koskevat vaatimukset otetaan
huomioon unionin muita politiikkoja ja muuta toimintaa méériteltdessa ja toteutettaessa;
KOROSTAA tarvetta varmistaa johdonmukaisuus, synergia ja tdydentdvyys EU:n
kuluttajansuojalainsdddédnnon kanssa ja erityisesti sopimattomia kaupallisia menettelyja
koskevan direktiivin® ja EU:n digitaalisen siinndston kanssa, mukaan lukien
digipalvelusiados'?, tekoilysiiados'!, audiovisuaalisia mediapalveluja koskeva
direktiivi'? ja digimarkkinasiidds'?, jotta voidaan turvata korkeatasoinen

kuluttajansuoja ja tasapuoliset toimintaedellytykset kaikkialla digiymparistossa;

10
11
12
13

Direktiivi 2005/29/EY.
Asetus (EU) 2022/2065.
Asetus (EU) 2024/1689.
Direktiivi 2010/13/EU.
Asetus (EU) 2022/1925.
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TOTEAA, ettd on puututtava mahdollisiin sédéntelyn puutteisiin, mukaan lukien
tdytdntoonpanon valvonta ja mahdollinen oikeudellinen epdvarmuus, digitaalista
oikeudenmukaisuutta koskevan EU:n kuluttajalainsisidiannon toimivuustarkastuksen'*
tulosten pohjalta, jotta voidaan edelleen vahvistaa kuluttajien suojelua digiympéristossa
sellaisilta kdytdnno6iltd kuin harhaanjohtava ja manipuloiva rajapintasuunnittelu (pimeét
kaavat), riippuvuutta aiheuttavat suunnitteluominaisuudet, sosiaalisen median
vaikuttajien ongelmalliset kdytdnnot, epdoikeudenmukainen raatdldinti, jossa
hyddynnetddn kuluttajien haavoittuvuuksia, lapindkyméttomét dynaamiset
hinnoittelukdytdnnot ja muut digituotteiden ongelmalliset ominaisuudet; ON
TYYTYVAINEN komission aikomukseen ehdottaa digitaalista oikeudenmukaisuutta
koskevaa sdddostd ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi synergiassa EU:n voimassa

olevan oikeudellisen kehyksen kanssa;

TOTEAA, ettd vaikka ién tai vammaisuuden kaltaiset ominaisuudet tekevit joistakin
kuluttajista haavoittuvia, kuluttajien haavoittuvuus on dynaaminen késite, silla
haavoittuvuus voi johtua my6s vaikeasta henkilokohtaisesta tilanteesta, joka epéreilun
kaupallisen hyvéksikdyton yhteydessd pahentaa tiedon epdsymmetriaa ja rakenteellista
epétasapainoa yritysten ja kuluttajien vélisissd suhteissa ja voi vaikuttaa merkittévasti
kuluttajien kayttdytymiseen; KOROSTAA, ettd monille kuluttajille huolta aiheuttavat
korkeat elinkustannukset seka digitaalisten taitojen puute tai rajallinen digitaalinen
lukutaito voivat myos tehda kuluttajista haavoittuvia; PAINOTTAA, ettd on tarpeen
ehkdistd ldpindkymattomid hinnoittelukdytintdjé, jotka vaikuttavat vélttdméttomiin

hyddykkeisiin ja palveluihin, ja puuttua niihin;

14

SWD(2024) 230 final.
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KOROSTAA, ettd on varmistettava kaikkien kuluttajien suojelun korkea taso
kiinnittden erityistd huomiota niihin kaikkein haavoittuvimmassa asemassa oleviin,
erityisesti alaikdisiin, jotka tarvitsevat tehostettuja suojatoimia digiymparistossa;
PYYTAA komissiota kiinnittimién erityisti huomiota alaikiisten suojeluun verkossa

digitaalista oikeudenmukaisuutta koskevan sdddoksen valmistelussa;

KANNUSTAA komissiota jatkamaan tyotddn, jonka tarkoituksena on antaa kuluttajille
aktiivisempi rooli kiertotalouteen siirtymisessd, edistdmalla turvallista, kestdvia,
kohtuuhintaista ja luotettavaa kiertotalouden tarjontaa, mukaan lukien kiytetyt, korjatut,
kunnostetut ja uudelleenvalmistetut tuotteet sekd tuote palveluna -mallit, puuttumalla
niiden kéyttoonoton sosiaalisiin ja kdyttdytymiseen liittyviin esteisiin seké
litketoimintamalleihin, jotka kannustavat litkakulutukseen ja herittavét huolta
kestdvyydestd, edistimélld ympéristoystivélliseen suunnitteluun pohjautuvia sihkoisen
kaupankdynnin ratkaisuja ja mahdollistamalla asiaankuuluvien tuotetietojen helpon
saatavuuden digitaalisten tuotepassien ja muiden kestdvien vélineiden avulla;
MUISTUTTAA, ettd harhaanjohtavia ymparistovéittdmid pidetddn sopimattomina
kaupallisina menettelyind ja ettd ne on jo kielletty sopimattomia kaupallisia menettelyja
koskevassa direktiivissd; PAINOTTAA, ettéd on tirkedd panna taytdntoon kuluttajien
vaikutusmahdollisuuksien lisd&imisesti vihrefissi siirtymissi annettu direktiivi'>, jolla
otetaan kadyttoon erityisid sddntdja sen varmistamiseksi, ettd ympéristovaittimét ja
kestdvyysmerkinnét ovat selkeitd, oikeudenmukaisia, ymmaérrettivii ja luotettavia, jotta
elinkeinonharjoittajat voivat toimia tasapuolisin toimintaedellytyksin ja jotta kuluttajat
voivat tehda tietoon perustuvia paitoksia ja edistdd EU:n vihredd siirtymai puhtaaseen

kiertotalouteen;

15
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10.

11.

ON YHTA MIELTA tavoitteesta vahvistaa EU:n kuluttajia ja tuoteturvallisuutta
koskevien sddntdjen johdonmukaista ja tehokasta tidytdntdonpanoa, soveltamista ja
noudattamisen valvontaa ja KOROSTAA sen tirkeytta, KEHOTTAA EU:n toimielimid
ja jasenvaltioiden hallinto- ja oikeusviranomaisia tekeméddn tiivistd yhteisty6td muun
muassa vahvistamalla markkinavalvontavilineiden vilisid synergioita ja edistimalla
tarvittaessa kuluttajajirjestojen ja kaikkien asiaankuuluvien markkinatoimijoiden
aktiivista osallistumista koko arvoketjussa, seka KANNUSTAA jéisenvaltioita
kiyttimain aktiivisesti yleiselld tuoteturvallisuusasetuksella'® perustettua Safety Gate -

jarjestelmad vaarallisista tuotteista ilmoittamiseen;

KOROSTAA tekoélyn potentiaalia kuluttajansuojan ja tuoteturvallisuuden
tdytdntoonpanon kannalta, markkinavalvontatoimet mukaan lukien, ja etti
viranomaisten on voitava hyodyntdi tekoédlyn koko potentiaalia ja kehittdd vahvempia
taytantoonpanovalmiuksia; KANNUSTAA komissiota vahvistamaan digitaalisia
valmiuksia, jotta voidaan kehittda ja ottaa kiyttoon nykyaikaisia tutkintavilineitd
tdytdntoonpano- ja markkinavalvontaviranomaisille seké vélineitd alaikdisten

suojelemiseksi digiymparistossi;

16

Asetus (EU) 2023/988.
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12.

13.

TOTEAA, ettd on tarpeen vahvistaa kuluttajalainsdéddnnon taytéintoonpanoa ja
varmistaa yrityksille tasapuoliset toimintaedellytykset muun muassa parantamalla
koordinointia kansallisten viranomaisten kesken sekd kansallisten viranomaisten ja
komission vililld, ja TOTEAA samalla, ettd jasenvaltioilla on erilaiset
taytantoonpanojirjestelmit; KOROSTAA tarvetta toteuttaa toimia taytintédnpanon
tehostamiseksi erityisesti laajalle levinneiden rikkomusten osalta ja ON
TYYTYVAINEN komission aikomukseen ehdottaa kuluttajansuojaa koskevasta
yhteistydsti annetun asetuksen'’ tarkistamista ja arvioida erilaisia vaihtoehtoja
taytdntdonpanon tehokkuuden parantamiseksi, mukaan lukien mahdollisuus keskittad

tutkinta- ja tdytdntdonpanovaltuudet EU:n tasolle tietyissé tapauksissa;

PYYTAA komissiota laajentamaan yhteistyoti kolmansien maiden kanssa kahden- tai
monenvilisesti ja vahvistamaan yhteistydtd monenlaisissa kuluttajansuojakysymyksissé,
mukaan lukien sen varmistaminen, ettd sisimarkkinoille saatetaan vain turvallisia
tuotteita ja ettd kuluttajien saatavilla on verkossa ja sen ulkopuolella myytavia
turvallisia tuotteita, kiinnittien erityistd huomiota kolmansista maista perdisin olevien ja
verkossa myytdvien arvoltaan vdhiisten ldhetysten kasvavaan mééréddn, joka aiheuttaa

erityisid haasteita markkinavalvonnalle, tullitarkastuksille ja tasapuoliselle kilpailulle;

17
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14.

15.

16.

KEHOTTAA komissiota varmistamaan, ettd uusia aloitteita valmisteltaessa sdilytetddn
kuluttajalainsddddnndn horisontaalinen luonne, varmistetaan johdonmukaisuus ja
tdydentidvyys voimassa olevien sdddosten kanssa vélttamalld paallekkdisyyksié,
arvioidaan huolellisesti tarve esittdé lainsdddéntoehdotuksia ja tuetaan ehdotuksia
asianmukaisilla vaikutustenarvioinneilla paremman sdéntelyn periaatteiden mukaisesti,

taytdntoonpanokelpoisuuden arviointi mukaan luettuna;

PYYTAA komissiota varmistamaan, etti uudet aloitteet ovat unionin yleisen
yksinkertaistamistavoitteen mukaisia eivétka aiheuta tarpeetonta hallinnollista rasitetta
etenkédén pk-yrityksille sdilyttden samalla korkeatasoisen kuluttajansuojan, ja
varmistamaan samalla, ettd tété tavoitetta silmalld pitden suunnitellut digitaaliset
ratkaisut eivit johda kuluttajien syrjdytymiseen ja ettd asianmukaisia muita kuin

digitaalisia vaihtoehtoja on tarvittaessa saatavilla;

KOROSTAA, etté on tarkedd, etti kuluttajilla on riitatapauksissa kaytettavissdan
helposti kohtuuhintaisia ja tehokkaita oikeussuojakeinoja nykyaikaistetun, myos
digitaalisille markkinoille soveltuvan tuomioistuinten ulkopuolisen
riitojenratkaisumekanismin, josta sdddetdén tarkistetussa vaihtoehtoista riiddanratkaisua
koskevassa direktiivissi'®, ja edustajakannedirektiivissi'® siidettyjen kollektiivisten

oikeussuojakeinojen mekanismien avulla;

18
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17.

KOROSTAA kuluttajajérjestdjen ja Euroopan kuluttajakeskusten verkoston aktiivista
roolia, silld ne ovat keskeisid toimijoita tdytdntdonpanon valvonnassa tarpeen mukaan ja
tietoisuuden lisddmisessd, kuluttajien etujen puolustamisessa seka tiedon, koulutuksen ja
tuen tarjoamisessa kuluttajille; KOROSTAA kuluttajakasvatuksen, myos
finanssiosaamisen ja ostovalintoja koskevan tietoisuuden lisddmisen, merkitysté
keskeisend vilineend, jolla lisdtddn kuluttajien vaikutusmahdollisuuksia, parannetaan
osallisuutta ja hdirionsietokykyé ja tuetaan tietoon perustuvaa paitoksentekoa erityisesti
digitaalisilla markkinoilla ja rahoitusmarkkinoilla; ON TYYTYVAINEN komission
aikomukseen tukea edelleen kuluttajaliikettd olennaisena osana demokraattisia
yhteiskuntia ja KOROSTAA kansalaisyhteiskunnan ja riippumattomien tahojen

asianmukaisen osallistumisen merkitystd kuluttajien etujen edistimisessé;

18. KANNATTAA kuluttaja-asioiden toimintaohjelmassa 2030 omaksuttua monialaista ja
kokonaisvaltaista lahestymistapaa, joka on erityisen tirked sisimarkkinoiden
vahvistamiseksi ja sahkoisen kaupankdynnin haasteisiin vastaamiseksi, ja KOROSTAA,
ettd on tirkedi ottaa kuluttajien edut ja vaikutusmahdollisuuksien lisdédminen huomioon
kaikessa asiaankuuluvassa pddtoksenteossa;
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19.

20.

ON TYYTYVAINEN komission aikomukseen varmistaa aktiivinen hallintokehys
kuluttaja-asioiden toimintaohjelman 2030 taytédntoonpanoa varten tekemélld yhteistyota
jasenvaltioiden seké kansalaisyhteiskunnan ja kaikkien muiden sidosryhmien kanssa;
KOROSTAA tillaisen hallintokehyksen hyddyllisyyttid, jotta voidaan mukautua ja

reagoida uusiin haasteisiin joustavasti;

TOTEAA, ettd kattavat kansalliset kuluttajapolitiikat, jotka ovat linjassa prioriteettien
kanssa ja tukevat kuluttaja-asioiden toimintaohjelman 2030 tiaytédntéonpanoa, ovat
tirkeitd ja osa yhteistd ja vahvistettua ldhestymistapaa kuluttajansuojaan kaikkialla
unionissa, myos ehkédisemélli sddntelyn hajanaisuutta; KOROSTAA, etti
sisimarkkinoiden moitteeton toiminta riippuu yhd enemmaén tiytdntdonpanokaytintdjen
lahentymisestd, vilineiden, tietojen ja asiantuntemuksen jakamisesta sekd yhteisista
valmiuksista vastata rajatylittdviin ja systeemisiin haasteisiin, KEHOTTAA komissiota
omaksumaan ennakoivan roolin timén ldhestymistavan tukemisessa edistimalla
jasenneltyd pitkdn aikavélin yhteistyotd sekd valmiuksien ja resurssien yhdistdmisté ja
varmistamalla, ettd kuluttajansuoja asetetaan asianmukaisesti etusijalle kaikkialla

unionissa kansallista toimivaltaa kunnioittaen.
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