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Teema: Eelndu: ndukogu jareldused, mis kasitlevad tarbijakaitse tegevuskava 2030

ja tegevuskava tarbijate hivanguks Uhtsel turul — teine
kompromissettepanek

Pérast tarbijakaitse ja tarbijate teavitamise toorithma 2026. aasta 23. jaanuari koosolekul toimunud

arutelusid edastatakse delegatsioonidele lisas eesistujariigi teine kompromissettepanek.
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LISA
EELNOU

Noukogu jareldused, mis Kisitlevad tarbijakaitse tegevuskava 2030 ja tegevuskava
tarbijate hiivanguks iihtsel turu!

TULETADES MEELDE
—  ndukogu 22. veebruari 2021. aasta jireldusi' uue tarbijakaitse tegevuskava?® kohta ning

—  Euroopa Ulemkogu 23. oktoobri 2025. aasta kohtumise jéreldusi,® milles rdhutatakse muu

hulgas alaealiste kaitsmise tihtsust;

VOTTES TEADMISEKS Enrico Letta esitatud aruande iihtse turu tuleviku kohta,* milles
rohutatakse vajadust tugevdada iihtset turgu, et toetada konkurentsivoimet ja sdilendtkust,
tunnistades, et tarbijakaitse ja konkurentsivoime tugevdavad iiksteist ning et tarbijate usaldus
on iihtse turu nduetekohase toimimise alus, rohutades samuti vajadust lihtsustamise jérele ning
seda, et tarbijakaitsenormide tdhustamine on kdigi jaoks toimiva iihtse turu loomiseks

iilioluline;
TULETADES MEELDE jiargmisi komisjoni teatisi:
,,ELi konkurentsivdime kompass®,’
«6

,» Lerviklik ELi meetmepakett turvalise ja kestliku e-kaubanduse toetuseks®,

,,Uhtne turg: meie Euroopa koduturg ebakindlas maailmas*’;

ELT 2021/C 154/05.

COM(2020) 696 final.

EUCO 18/25

Enrico Letta: “Much more than a market” (,,Palju enamat kui turg*).
COM(2025) 30 final.

COM(2025) 37 final.

COM(2025) 500 final.
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https://www.consilium.europa.eu/media/ny3j24sm/much-more-than-a-market-report-by-enrico-letta.pdf

TULETADES MEELDE Jiiiitimaa deklaratsiooni ,,Shaping a safe online world for minors*

(,,Turvalise veebikeskkonna loomine alaealistele®);

TOONITADES praeguseid geopoliitilisi arenguid, eelkdige probleeme, mis on seotud
rahvusvahelise koostodga seoses kolmandate riikide ettevotjate ja iileilmsete tarneahelatega,

ning nende markimisvéérset moju tarbijatele;

TULETADES MEELDE kasu, mida digimajandus on toonud tarbijatele, ning ettevdtja-tarbija
suhetes liha enam levinud omnikanali 1dhenemisviisi, uute digitehnoloogiate ja -vahendite,

nditeks tehisintellekti kiiret arengut ja tiha suuremat kasutamist kdigis sektorites;

TOONITADES vajadust tagada, et ELi tarbijadigus kindlustaks jatkuvalt tarbijakaitse korge
taseme ja tarbijate voimestamise digikeskkonnas, vottes arvesse tehnoloogia arengut ning

kiiresti arenevaid drimudeleid ja tarbimisharjumusi;

TUNNISTADES vajadust tagada tohus kaitse tarbijate jaoks, kes puutuvad kokku kahjulike
tavade ja tdsiste riskidega, eelkdige veebikeskkonnas, ning ROHUTADES, et erilist

tdhelepanu tuleks poorata haavatavate tarbijate, eelkdige alaealiste kaitsele;

TUNNISTADES, et kuigi teatavaid tarbijaid, nagu alaealised, puuetega inimesed ja eakad,

peetakse haavatavaks, on tarbijate haavatavus ka diinaamiline ja kontekstist soltuv;

TULETADES MEELDE e-kaubanduse hiippelist kasvu, mis muudab pdhjalikult seda, kuidas
tarbijad ja ettevotjad omavahel suhtlevad; TOONITADES, et jarsult on kasvanud tihtsel turul
ringlevate ohtlike ja muul viisil nduetele mittevastavate tarbekaupade hulk; need kaubad on
peamiselt périt viljastpoolt ELi ning sageli turustatakse neid eksitavate ja agressiivsete
meetodite abil, eelkdige digiplatvormide kaudu; TUNNISTADES, et see ohustab tarbijaid ja
keskkonda, suurendab ressursside tarbimist ja seab ndudeid jargivad Euroopa ettevotjad

ebaausa konkurentsi ohtu;
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ROHUTADES, kui oluline on kasutada 4ra digivahendite, niiteks digitaalsete tootepasside ja
tehisintellekti kogu potentsiaal, et tagada tooteohutus- ja tarbijakaitsenormide jargimine,
iihtlustada menetlusi ning vdhendada ettevotjate ja ametiasutuste koormust, tegeledes samal

ajal erinevustega tditmise tagamise suutlikkuses, vottes arvesse tehnoloogilist neutraalsust;

TOONITADES, et tarbijakaitse ja hariduse tdhustamine ning ettevotjate jaoks vordsete
voimaluste edendamine peaks aitama jouda ELi votmetdhtsusega eesmirkideni: saavutada
integreeritum iihtne turg, edendada diglast iileminekut rohe- ja digimajandusele ning

suurendada konkurentsivoimet ja majanduskasvu koos sotsiaalse tihtekuuluvusega;

ROHUTADES, et eratarbimine moodustab rohkem kui poole ELi SKPst, muutes tarbijate
kulutused selle kaalult suurimaks komponendiks; TUUES ESILE, et tarbijate ostuotsustel on

suur moju majandusele ja tookohtadele;

TOONITADES, et kestlike kaupade ja teenuste kattesaadavus ja taskukohasus on keskse
tahtsusega mitte ainult tarbijate heaolu ja keskkonnakaitse, vaid ka liidu pikaajalise
konkurentsivoime, strateegilise autonoomia ja suurema séilendtkuse jaoks ning seetdttu tuleks

neid stimuleerida, aidates luua vastupidavaid ja kestlikke vaértusahelaid;

KORRATES, et tarbijakaitsepoliitika suhtes on vaja rakendada horisontaalset 1dhenemisviisi,
mis on integreeritud muude ELi poliitikavaldkondadega ja mida muude ELi
poliitikavaldkondade méératlemisel ja rakendamisel arvesse voetakse, pidades silmas

tarbijakaitset kasitlevaid aluslepingute sitteid,
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EUROOPA LIIDU NOUKOGU:

1.  PEAB TERVITAVAKS, et 19. novembril 2025 vdeti vastu komisjoni teatis
,, Tarbijakaitse tegevuskava aastani 2030 ja tegevuskava tarbijate hiivanguks tihtsel turul
,Uus touge tarbijakaitse, konkurentsivoime ja kestliku majanduskasvu
tugevdamiseks“, milles esitatakse ELi tarbijakaitsepoliitika visioon aastateks 2025—

2030;

2. TOOB ESILE tarbijate olulisuse majandustegevuses osalejatena, kes oma
tarbijaotsustega toukavad tagant konkurentsi, innovatsiooni ja piisivaid edusamme;
TOOB VALIJA, kui oluline on tugev ja diglane tarbijakaitseraamistik, sealhulgas
tarbijate harimine, et séilitada ja suurendada tarbijate usaldust ning toetada teadlikke
tarbijaotsuseid, mis on eduka majanduse jaoks hiddavajalik; TUNNISTAB lisaks

tarbijakaitsepoliitika olemuslikku sotsiaalset, kaitsvat ja stabiliseerivat mdodet;

3.  TOETARB tarbijakaitse tegevuskava 2030 nelja peamist prioriteetset valdkonda: iihtse
turu véljakujundamine — tegevuskava tarbijate hiivanguks, digitaalne diglus ja
tarbijakaitse internetis, kestlik tarbimine ning tShusam nduete tditmise tagamine ja
oiguskaitse seoses tarbijakaitse- ja tooteohutusnormidega; TOETAB tarbijakaitse
tegevuskava 2030 kahte {ildist prioriteeti — haavatavas olukorras olevate tarbijate
kaitsmine ning lihtsustamine ja halduskoormuse vihendamine — ning kaasnevaid
meetmeid, mille eesmirk on tagada tarbijakaitse korge tase ELis ning seda tohustada, et

edendada konkurentsivdimet, sotsiaalset diglust ja kestlikku majanduskasvu;

8 COM(2025) 848 final.
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TUNNISTAB, et iihtsel turul on pdhjendamatuid tdkkeid, nagu raskused piiritilese
liikkuvuse teenuste ostmisel, pohjendamatud territoriaalsed tarnepiirangud ning
takistused juurdepddsul finantsteenustele teises litkmesriigis, mis ei lase tarbijatel
téielikult dra kasutada iihtse turu pakutavaid eeliseid, ning TERVITAB komisjoni
kavatsust need tdkked kdrvaldada; KUTSUB komisjoni ULES vdtma asukohapdhise
tokestuse madruse hindamisel arvesse, et liidu ddrepoolseimates piirkondades elavad

tarbijad seisavad kaupade ostmisel jatkuvalt silmitsi konkreetsete takistustega;

TULETAB MEELDE, et tarbijakaitse ndudeid voetakse arvesse liidu tilejdanud poliitika
ja meetmete méiratlemisel ning rakendamisel; ROHUTAB vajadust tagada sidusus,
koostoime ja vastastikune tdiendavus ELi tarbijakaitsealaste digusaktide, eelkdige
ebaausate kaubandustavade direktiivi® ja ELi digivaldkonna digusaktide, sealhulgas
digiteenuste miiruse,'° tehisintellektimairuse,!! audiovisuaalmeedia teenuste
direktiivi'? ja digiturgude miiruse'? vahel, et tagada digikeskkonnas iildiselt

tarbijakaitse korge tase ja vordsed tingimused;

10
11
12
13

Direktiiv 2005/29/EU.
Mairus (EL) 2022/2065.
Maérus (EL) 2024/1689.
Direktiiv 2010/13/EL.
Maérus (EL) 2022/1925.
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TUNNISTAB vajadust tegeleda voimalike regulatiivsete liinkadega, sealhulgas seoses
tditmise tagamise ja vOimaliku diguskindlusetusega, tuginedes digitaalset diglust
kisitleva ELi tarbijakaitsediguse toimivuskontrolli'* tulemustele, et veelgi tugevdada
tarbijate kaitset digikeskkonnas selliste tavade eest nagu petlik voi manipuleeriv liideste
disain (petuelemendid), sdltuvusttekitavad disainielemendid, suunamojutajate
probleemne tegevus, tarbijate haavatavust dra kasutav ebaaus personaliseerimine,
labipaistmatud diinaamilise hinnakujunduse tavad ja digitoodete muud probleemsed
omadused; PEAB TERVITATAVAKS komisjoni kavatsust esitada digitaalset diglust
kisitleva digusakti ettepanek, et saavutada need eesmérgid koostoimes kehtiva ELi

Oigusraamistikuga;

TUNNISTAB, et kuigi sellised omadused nagu vanus vdi puue muudavad moned
tarbijad haavatavaks, on tarbijate haavatavus diinaamiline ndhtus, mis v3ib tuleneda ka
ebasoodsast isiklikust olukorrast, mis ebaausa édrilistel eesmérkidel drakasutamise korral
suurendab informatsioonilist asiimmeetriat ja struktuurset tasakaalustamatust ettevotja-
tarbija suhetes ning voib oluliselt mdjutada tarbijakaitumist; TOOB ESILE, et tarbijate
haavatavust vdivad pohjustada ka korge elukallidus, mis valmistab muret paljudele
tarbijatele, ning digioskuste puudumine vi piiratud digikirjaoskus; ROHUTAB
vajadust ennetada ja késitleda ldabipaistmatuid hinnakujundustavasid, mis mojutavad

esmatéhtsaid kaupu ja teenuseid;

14

SWD(2024) 230 final.
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ROHUTARB vajadust tagada kdigi tarbijate kdrgetasemeline kaitse, poorates erilist
tdhelepanu kdige haavatavamatele tarbijatele, eelkdige alacalistele, kes vajavad
digikeskkonnas tohustatud kaitsemeetmeid; KUTSUB komisjoni ULES vdtma
digitaalse digluse akti ettevalmistamisel alaealiste kaitse internetis erilise tdhelepanu

alla;

INNUSTAB komisjoni jatkama t66d selle nimel, et voimaldada tarbijatel aktiivsemalt
osaleda ringmajandusele iileminekul, edendades ohutuid, kestlikke, taskukohaseid ja
usaldusvairseid ringluspohiseid pakkumisi, sealhulgas kasutatud, parandatud,
uuendatud ja taastatud kaupu ning ,,toode kui teenus* mudeleid, kisitledes nende
kasutuselevottu takistavaid sotsiaalseid ja kditumuslikke tokkeid, kasitledes
arimudeleid, mis soodustavad iiletarbimist ja tekitavad muret seoses kestlikkusega,
edendades keskkonnahoidlikult kavandatud e-kaubanduse lahendusi ning voimaldades
lihtsat juurdepdisu asjakohasele tooteteabele digitaalsete tootepasside ja muude piisivate
andmekandjate kaudu; TULETAB MEELDE, et eksitavaid keskkonnaviiteid peetakse
ebaausateks kaubandustavadeks ja et need on ebaausate kaubandustavade direktiiviga
juba keelatud; ROHUTAB, et on oluline rakendada direktiivi, milles kisitletakse
tarbijate voimestamist rohepdordel'® ning millega kehtestatakse erinormid tagamaks, et
keskkonnaviited ja kestlikkusmirgised vastavad toele, on selged, arusaadavad ja
usaldusviirsed ning voimaldavad seelédbi kauplejatel tegutseda vordsetes tingimustes ja

tarbijatel teha teadlikke otsuseid ning toetada ELi iileminekut ring- ja rohemajandusele;

15

Direktiiv (EL) 2024/825.
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10.

11.

NOUSTUB eesmirgiga tugevdada ELi tarbija- ja tooteohutuse normide jérjepidevat ja
tdhusat rakendamist, kohaldamist ja tiitmise tagamist ning ROHUTARB selle tihtsust,
KUTSUB ELi institutsioone ning liikmesriikide haldus- ja kohtuasutusi ULES tegema
tihedat koost66d, sealhulgas tugevdades turujarelevalvevahendite koostoimet ning
edendades vajaduse korral tarbijaorganisatsioonide ja kdigi asjaomaste turuosaliste
aktiivset kaasamist kogu védrtusahelas, ning INNUSTAB liikmesriike kasutama
ohtlikest toodetest teatamiseks aktiivselt slisteemi ,,Safety Gate®, mis loodi tildise

tooteohutuse mairusega'®;

TOOB ESILE tehisintellekti potentsiaali tarbijakaitse ja tooteohutuse tagamisel,
sealhulgas turujirelevalves, ning asjaolu, et ametiasutused peavad olema voimelised

tehisintellekti potentsiaali tdielikult dra kasutama ja suurendama normide tditmise

tagamise suutlikkust; INNUSTAB komisjoni tugevdama digivdimekust, et tootada vilja

ja kéitada niitidisaegseid uurimisvahendeid tditmise tagamise asutuste ja
turujdrelevalveasutuste jaoks ning vahendeid, mille eesmirk on kaitsta alaealisi

digikeskkonnas;

16

Miirus (EL) 2023/988.
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12.

13.

MARGIB vajadust tugevdada tarbijadiguse tiitmise tagamist ja tagada ettevotjatele
vordsed tingimused, muu hulgas parandades riiklike ametiasutuste omavahelist ning
riiklike ametiasutuste ja komisjoni vahelist koordineerimist, TUNNISTADES samal ajal
liikmesriikide erinevaid tiitmise tagamise siisteeme; ROHUTAB vajadust votta
meetmeid, et tugevdada tditmise tagamist, eelkdige seoses laiaulatuslike rikkumistega,
ning PEAB TERVITATAVAKS komisjoni kavatsust teha ettepanek tarbijakaitsealase
koostdd méiruse!” muutmiseks ja hinnata erinevaid vdimalusi tditmise tagamise
tohustamiseks, sealhulgas voimalust kasutada konkreetsetel juhtudel tsentraliseeritud

uurimis- ja tditmise tagamise volitusi;

KUTSUB komisjoni ULES laiendama kahe-vdi mitmepoolsete kontaktide kaudu
koostddd kolmandate riikidega, tugevdades iihist t66d mitmesugustes
tarbijakaitsekiisimustes, sealhulgas tagades, et lihtsele turule lastakse vaid ohutuid
tooteid ning et tarbijatel on internetis ja viljaspool seda miitidavatele ohututele toodetele
juurdepidds, poorates erilist tdhelepanu kolmandatest riikidest parit ja internetis
miilidavate véikese védrtusega saadetiste kasvavale mahule, mis pohjustab

turujdrelevalve, tollikontrolli ja ausa konkurentsi jaoks konkreetseid probleeme;

17

Miiirus (EL) 2017/2394.
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14.

15.

16.

KUTSUB komisjoni ULES tagama, et uute algatuste ettevalmistamisel siilitatakse
tarbijadiguse horisontaalne olemus, tagatakse sidusus ja vastastikune tdiendavus
kehtivate seadusandlike aktidega, véltides kattuvusi, hinnatakse hoolikalt vajadust
seadusandlike ettepanekute jarele ning tagatakse, et ettepanekuid toetavad kooskdlas
parema digusloome pohimdtetega asjakohased mojuhinnangud, sealhulgas tiidetavuse

hinnangud;

KUTSUB komisjoni ULES tagama, et uued algatused, siilitades samal ajal tarbijakaitse
korge taseme, oleksid kooskdlas liidu iildise lihtsustamiseesmérgiga ega tooks kaasa
tarbetut halduskoormust, eelkdige VKEde jaoks, tagades samuti, et selle eesmérgi
saavutamiseks kavandatavad digilahendused ei tooks kaasa tarbijate torjutust ja et

vajaduse korral jadksid kittesaadavaks asjakohased mittedigitaalsed alternatiivid;

TOOB ESILE, kui tdhtis on tarbijate jaoks lihtne, taskukohane ja tdhus juurdepais
Oiguskaitsele vaidluse korral, kasutades selleks tarbijatele mdeldud ajakohastatud
vaidluste kohtuvilise lahendamise mehhanismi, mis sobib ka digiturgude jaoks, nagu on
sitestatud vaidluste kohtuvilist lahendamist kisitlevas muudetud direktiivis,'® ja

kollektiivhagide mehhanismi, nagu on sitestatud esindushagide direktiivis'®;

18
19

Direktiiv (EL) 2025/2647.
Direktiiv (EL) 2020/1828.
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17.

18.

TOOB ESILE aktiivse rolli, mida tdidavad tarbijaorganisatsioonid ja Euroopa
tarbijakeskuste vorgustik, kes on olulised osalejad normide tiitmise tagamisel, kui see
on asjakohane, samuti teadlikkuse suurendamisel, tarbijate huvide kaitsmisel ning
tarbijate teavitamisel, harimisel ja toetamisel; TOONITAB, kui tihtis on tarbijaharidus,
sealhulgas finantskirjaoskus ja teadlikkuse suurendamine ostuvalikute tegemisel, olles
peamine vahend tarbijate voimestamiseks, kaasatuse ja vastupanuvoime tugevdamiseks
ning teadlike otsuste tegemise toetamiseks, eriti digi- ja finantsturgudel; PEAB
TERVITATAVAKS komisjoni kavatsust toetada veelgi tarbijalitkumist kui
demokraatliku {ihiskonna lahutamatut osa ning ROHUTAB, kui tihtis on
kodanikuiihiskonna ja sdltumatute iiksuste piisav kaasamine tarbijate huvide

edendamisse;

TOETAB 2030. aasta tarbijakaitse tegevuskava valdkonnaiilest ja terviklikku
lahenemist, mis on eriti oluline iihtse turu tugevdamiseks ja e-kaubanduse probleemide
kasitlemiseks, ning TOOB ESILE, kui tdhtis on votta kogu asjakohases

poliitikakujundamises arvesse tarbijate huve ja vdimestamist;
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19.

20.

PEAB TERVITATAVAKS komisjoni kavatsust tagada 2030. aasta tarbijakaitse
tegevuskava rakendamiseks aktiivne juhtimisraamistik, tehes koostddd litkmesriikidega,
samuti kodanikuiihiskonna ja kdigi teiste sidusrihmadega; ROHUTAB sellise
juhtimisraamistiku kasulikkust esilekerkivate probleemidega kohanemisel ja neile

paindlikul viisil reageerimisel,

TUNNISTAB, kui tihtis on terviklik riiklik tarbijapoliitika, mis on kooskdlas

2030. aasta tarbijakaitse tegevuskava prioriteetidega ja toetab tegevuskava rakendamist,
moodustades osa tihisest ja tugevdatud Idhenemisest tarbijakaitsele kogu liidus, viltides
ka regulatiivset killustatust; ROHUTAB, et iihtse turu hea toimimine sdltub iiha enam
tditmise tagamise tavade tihtlustamisest, vahendite, andmete ja eksperditeadmiste
jagamisest ning kollektiivsest suutlikkusest kisitleda piiritileseid ja siisteemseid
probleeme; KUTSUB komisjoni ULES vdtma proaktiivse rolli selle lihenemise
toetamisel, soodustades struktureeritud ja pikaajalist koost6od, edendades suutlikkuse ja
ressursside koondamist ning tagades, et tarbijakaitset peetakse kogu liidus piisavalt

prioriteetseks, austades samal ajal riikide padevust.
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