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POZNAMKA

Odesilatel: Generalni sekretariat Rady

Pfijemce: Delegace

Predmét: Navrh zavért Rady o Agendé pro spotiebitele do roku 2030 a akénim

planu pro spotfebitele na jednotném trhu — druhy kompromisni navrh

V navaznosti na jednani na zasedani Pracovni skupiny pro ochranu a informovani spotiebitele dne

23. ledna 2026 naleznou delegace v ptiloze druhy kompromisni ndvrh predsednictvi.
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PRILOHA
NAVRH

Zavéry Rady o Agendé pro spotiebitele do roku 2030 a akénim planu pro spotiebitele na
jednotném trhu

PRIPOMINAJIC
—  zavéry Rady! pfijaté dne 22. inora 2021 o novém programu pro spotiebitele? a

— zavéry Evropské rady ze zasedani konaného dne 23. fijna 20253, v nichz se mimo jiné

zdlraziuje vyznam ochrany nezletilych osob;

BEROUC NA VEDOMI zpravu o budoucnosti jednotného trhu, kterou piedlozil Enrico Letta?
a v niz se zduraznuje, Ze je tieba posilit jednotny trh, aby se zvysila konkurenceschopnost

a odolnost, pficemz se uznava, ze ochrana spotiebitele a konkurenceschopnost se vzajemné
posiluji a ze ditvéra spotiebiteld podporuje fadné fungovani jednotného trhu; zaroven se
zduraziuje, Ze je potieba zjednoduseni a Ze posileni pravidel ochrany spotiebitele méa zdsadni

vyznam pro budovani jednotného trhu, ktery funguje pro vSechny;
PRIPOMINAJIC sdéleni Komise nazvana

Kompas konkurenceschopnosti pro EU3

Komplexni soubor nastrojit EU pro bezpeény a udrzitelny elektronicky obchod®

Jednotny trh: nas evropsky domaci trh v nejistém svéte’

Ut. vést. 2021/C 154/05.

COM(2020) 696 final.

Dokument EUCO 18/25.

Enrico Letta: Much more than a market (Mnohem vice nez jen trh).
COM(2025) 30 final.

COM(2025) 37 final.

COM(2025) 500 final.
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https://www.consilium.europa.eu/media/ny3j24sm/much-more-than-a-market-report-by-enrico-letta.pdf

PRIPOMINAIJIC Jutské prohlaseni o vytvoreni bezpeéného online prostiedi pro nezletilé
osoby;

ZDURAZNUIJIC soudasny geopoliticky vyvoj, zejména vyzvy souvisejici s mezinarodni
spolupraci, pokud jde o hospodaiské subjekty ze tfetich zemi a globalni dodavatelské fetézce,

a jejich zna¢ny dopad na spotiebitele;

PRIPOMINAIJIC piinosy, které digitdlni ekonomika znamena pro spotiebitele, a povahu
podnikatelsko-spottebitelskych vztahl, které probihaji ve stale vétsi mife prostiednictvim
vSech kanalt, rychly vyvoj a rostouci vyuzivani novych digitalnich technologii a nastrojt,
jako je um¢la inteligence, napfic¢ odvétvimi,

ZDURAZNUIJIC, Ze je tieba zajistit, aby spotiebitelské pravo EU i nadale poskytovalo
spotiebitelim vysokou Urovenl ochrany a posililo jejich postaveni v digitadlnim prostiedi

s ohledem na technologicky vyvoj a rychle se vyvijejici obchodni modely a spotifebni vzorce;

UZNAVAIJIC, Ze je nutné zajistit u¢innou ochranu spotiebiteld, kteii jsou vystaveni
$kodlivym praktikdm a zavaznym rizikiim, zejména v online svété, a ZDURAZNUJIC, ze
zvlastni pozornost by méla byt vénovéana ochrané zranitelnych spotiebitelll, zejména

nezletilych osob;

UZNAVAIJIC, 7e i kdyz nékteii spotiebitelé, jako jsou nezletilé osoby, osoby se zdravotnim
postizenim a starSi osoby, jsou povazovani za zranitelné, zranitelnost spottebitell je rovnéz

dynamicka a zavisla na kontextu;

PRIPOMINAJIC exponenciélni riist elektronického obchodu, ktery zasadné méni zptisob
interakce mezi spotiebiteli a podniky; ZDURAZNUIJIC, Ze nariista vyskyt nebezpeénych

a jinak nevyhovujicich spotfebnich vyrobku, které jsou v ob€hu na jednotném trhu, vétSinou
pochézeji ze zemi mimo EU a ¢asto jsou uvadény na trh za pouziti klamavych a agresivnich
technik, zejména prostiednictvim online platforem; UZNAVAIJIC, Ze tento vyvoj ohrozuje
spotiebitele a Zivotni prostiedi, zvySuje spotiebu zdrojl a vystavuje evropské podniky, které

dodrzuji predpisy, nekalé hospodaiské soutézi;
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ZDURAZNUIJIC, 7e je diilezité pIn& vyuzivat potencial digitdlnich néstrojii, jako jsou
digitalni pasy vyrobki a uméla inteligence, pro prosazovani pravidel bezpecnosti vyrobkl
a ochrany spotiebitele, zefektivnéni postupil a snizeni zatéze pro podniky a organy a zaroven

fesit rozdily v kapacitach pro prosazovani prava s prihlédnutim k technologické neutralit¢;

VYZDVIHUIJIC, Ze posileni ochrany a vzdélavani spotiebiteltl, jakoZ i podpora rovnych
podminek pro podniky by mély ptispét k dosazeni klicovych cili EU, jimiZ je integrovanéjsi
jednotny trh podporujici spravedlivy pfechod na zelenou a digitalni ekonomiku a posilujici

konkurenceschopnost a hospodarsky rist se socialni soudrznosti;

ZDURAZNUIJIC, e soukroma spotieba piedstavuje vice nez polovinu HDP EU, a vidaje
spotiebiteli se tak stavaji jeho nejvétsi slozkou; ZDURAZNUIJIC, Ze rozhodnuti spotiebitelt

o nakupu maji vyznamny dopad na hospodafstvi a pracovni mista;

VYZDVIHUIJIC, Ze dostupnost a cenova piijatelnost udrzitelného zbozi a sluzeb ma zasadni
vyznam nejen pro dobré zivotni podminky spotiebitelli a ochranu zivotniho prosttedi, ale také
pro dlouhodobou konkurenceschopnost, strategickou autonomii a vét$i odolnost Unie, a proto

by méla byt podporovana, coz pomtze vybudovat odolné a udrzitelné hodnotové fetézce;

ZNOVU OPAKUIJIC, ze k politice ochrany spotiebitele je nutné uplatiiovat horizontalni
piistup, ktery by byl s ohledem na ustanoveni Smluv tykajicich se ochrany spotiebitele

propojen s dal§imi politikami EU a zohlednén pfi jejich formulovani a provadéni,
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RADA EVROPSKE UNIE

VITA piijeti sdéleni Komise nazvaného Agenda pro spotiebitele do roku 2030 a akéni
plan pro spottebitele na jednotném trhu: ,,Novy impuls pro ochranu spotiebitele,
konkurenceschopnost a udrzitelny rist“® ze dne 19. listopadu 2025, které je vizi

spotiebitelské politiky EU na obdobi 2025-2030;

PODTRHUIJE vyznamnou ulohu spotiebitelti jako hospodatskych aktérti, kteti jsou
prostiednictvim svych spotiebitelskych rozhodnuti hnaci silou hospodaiské soutéze,
inovaci a udrzitelného pokroku; ZDURAZNUIJE, Ze pro zachovani a posileni dovéry
spotiebitell a na podporu informovanych rozhodnuti spotiebitelt, coz je pro
prosperujici hospodafstvi zasadni, je dilezity silny a spravedlivy ramec na ochranu
spotiebitele, véetné vzdélavani spotiebiteli; UZNAVA déle, Ze spotiebitelska politika

ma neodmyslitelny socialni, ochranny a stabiliza¢ni rozmér;

PODPORUIE ¢tyti klicové prioritni oblasti Agendy pro spotiebitele do roku 2030 —
dokonceni jednotného trhu, jimiz jsou: akéni plan pro spotiebitele, digitalni
spravedlnost a ochrana spotiebitelti online a udrzitelné spotfeba a u€¢innéjsi vymahani
a naprava, pokud jde o pravidla tykajici se bezpecnosti spotiebitelli a bezpecnosti
vyrobkd; PODPORUIJE dvé zastiesujici priority Agendy pro spotiebitele do roku 2030
— ochranu spottebitelil ve zranitelnych situacich, zjednoduseni pravidel a snizeni
administrativni zatéze, jakoZ i doprovodna opatieni, kterd maji zajistit vysokou troven

.....

spravedlnost a udrzitelny rist;

8

COM(2025) 848 final.
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UZNAVA, 7e na jednotném trhu existuji neodiivodnéné prekazky, jako jsou obtize pfi
nakupu sluzeb pieshrani¢ni mobility, neodiivodnéné izemni omezeni dodavek

a prekazky v pristupu k finan¢nim sluzbam v jiném ¢lenském state€, které spotrebitelim
brani pln& vyuzivat vyhod, které jednotny trh nabizi, a VITA zamér Komise tyto
prekazky fesit; VYZY VA Komisi, aby ve svém hodnoceni nafizeni o zemépisném
blokovani zohlednila skutecnost, Ze spotiebitelé zijici v nejvzdalenéjsich regionech

Unie se pii ndkupu zbozi i nadale potykaji se specifickymi prekazkami;

PRIPOMINA, Ze pozadavky vyplyvajici z ochrany spotiebitele budou brany v Gvahu pti
vymezovani a provadéni jinych politik a ¢innosti Unie; ZDURAZNUIJE, Ze je tieba
zajistit soudrznost, soucinnost a dopliikovost mezi pravnimi predpisy EU na ochranu
spotiebitele, zejména prostfednictvim smérmice o nekalych obchodnich praktikach®

a souboru digitalnich pravidel EU, v&etné aktu o digitalnich sluzbach!?, aktu o umélé
inteligenci!!, smérnice o audiovizudlnich medialnich sluzbach!? a nafizeni o digitalnich
trzich!3, aby byla zarudena vysoka troven ochrany spotiebitele a rovné podminky ve

vSech oblastech digitalniho prostiedi;

10
11
12
13

Smeérnice 2005/29/ES.
Natizeni (EU) 2022/2065.
Naftizeni (EU) 2024/1689.
Smérnice 2010/13/EU.
Natizeni (EU) 2022/1925.

5251/2/26 REV 2
PRILOHA LIMITE

CS



6. UZNAVA, 7e je tieba fesit mozné regulaéni nedostatky, mimo jiné i pokud jde
0 prosazovani prava a potencialni pravni nejistotu, a to na zaklad¢ zjisténi kontroly
Ucelnosti spotiebitelského prava EU v oblasti digitalni spravedInosti'4 s cilem dale
posilit ochranu spottebiteli v digitdlnim prostfedi pred praktikami, jako jsou klamavé
nebo manipulativni prvky v uzivatelském rozhrani (temné vzorce), prvky navykového
designu, problematické praktiky influencert, nekalé personaliza¢ni praktiky vyuzivajici
zranitelnosti spotfebiteld, netransparentni dynamické cenové praktiky a dalsi
problematické prvky digitalnich produktii; VITA zamér Komise navrhnout akt
o digitalni spravedlnosti s cilem dosdhnout téchto cilti v sou¢innosti se stavajicim

pravnim ramcem EU;

7. UZNAVA, 7e agkoli charakteristiky, jako je vék nebo zdravotni postizeni, ¢ini nékteré
spotiebitele zranitelnymi, zranitelnost spotiebiteld je dynamicky pojem a mize rovnéz
vyplyvat z neptiznivé osobni situace, pokud je v takovém piipade ¢lovek vystaven
necestnému obchodnimu vyuzivani, prohlubuje se informacéni asymetrie a strukturalni
nerovnovaha ve vztazich mezi podniky a spotiebiteli a chovani spotiebitele miize byt
podstatné ovlivnéno; ZDURANUIJE, Ze vysoké Zivotni néklady, které jsou zdrojem
obav pro mnoho spotiebiteld, jakoz i nedostatek digitalnich dovednosti nebo omezena
digitalni gramotnost by rovnéz mohly vést ke zranitelnosti spotiebitelti; VYZDVIHUIJE,
Ze je tfeba pfedchéazet netransparentnim cenovym praktikdm ovliviiujicim zakladni

zboZi a sluzby a fesit je;

4 SWD(2024) 230 final.
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8. ZDURAZNUIE, Ze je tfeba zajistit vysokou urovei ochrany viech spotfebiteld, pfi¢emz
zvlastni pozornost je tieba vénovat nejzranitelnéj$im spotiebitelim, zejména nezletilym
osobam, které v digitalnim prostiedi vyzaduji posilené zaruky: VYZYVA Komisi, aby
pii ptipraveé aktu o digitalni spravedlnosti vénovala zvlastni pozornost ochrané

nezletilych osob online;

9.  VYBIZI Komisi, aby pokratovala ve své praci na tom, aby spotebiteliim umoznila hréat
aktivnéjsi tllohu pii pfechodu na obéhové hospodaistvi, a to podporou bezpecnych,
udrzitelnych, cenové dostupnych a divéryhodnych nabidek v ramci ob&hového
hospodafstvi, véetné pouzitého, opraveného, renovovaného a repasovaného zbozi
a modeli typu ,,produkt jako sluzba®, a to prostfednictvim fesSeni socialnich
a behavioralnich prekdzek, které brani jejich zavadéni, zaméteni se na zménu
obchodnich modelii, které podporuji nadmérnou spotiebu a vyvoldvaji obavy ohledné
udrzitelnosti, podpory feSeni v oblasti elektronického obchodu se zaméfenim na ,,design
Setrny k zivotnimu prostiedi* a umoznénim snadného pfistupu k pfislusSnym informacim
o produktech prostednictvim digitalnich pasti vyrobku a dalSich udrzitelnych nosicu;
PRIPOMINA, 7e klamava environmentalni tvrzeni jsou povazovéana za nekalé obchodni
praktiky a jsou jiz zakazana smérnici o nekalych obchodnich praktikach;
ZDURAZNUIJE vyznam provadéni smérnice o posileni postaveni spotiebiteld v ramci
zelené transformace!s, ktera zavadi zvlastni pravidla k zajisténi toho, aby
environmentalni tvrzeni a oznaCeni udrZitelnosti byla jasnd, spravedliva, srozumitelna
a spolehliv4, a umoznila tak obchodnikiim jednat za rovnych podminek a spotiebitelim
pfijimat informovana rozhodnuti a pfispivat k ekologické transformaci EU na obéhové

a Cisté hospodaistvi;

15 Smémnice (EU) 2024/825
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10. SOUHLASI s timto cilem a ZDURAZNUIE, Ze je diilezité posilit diisledné a Gi¢inné
provadéni, uplatilovani a prosazovani pravidel EU v oblasti bezpecnosti spotiebitell
a vyrobkd, VYZYVA k Gzké spolupraci mezi organy EU a spravnimi a soudnimi
organy Clenskych statli, mimo jiné posilenim synergii mezi ndstroji dozoru nad trhem
a pripadné podporou aktivniho zapojeni spotiebitelskych organizaci a vSech ptislusSnych
Gicastnikd trhu v celém hodnotovém fetézci, a VYBIZI &lenské staty, aby k oznamovani
nebezpecnych vyrobkt aktivné vyuzivaly systém v€asného varovani Safety Gate

zfizeny nafizenim o obecné bezpecnosti vyrobki'®;

11. ZDURAZNUIJE potencial umélé inteligence v oblasti ochrany spotiebitele
a prosazovani bezpec¢nosti vyrobki, véetné ¢innosti dozoru nad trhem, a potfebu, aby
organy byly schopny plné vyuzivat potencial umélé inteligence a posilit kapacity pro
prosazovani pravnich predpisti; VYBIZI Komisi, aby zvySovala digitalni kapacity pro
vyvoj a provoz modernich vySetfovacich nastroji pro donucovaci organy a organy
dozoru nad trhem, jakoz i1 néstrojii zamétenych na ochranu nezletilych osob v digitalnim

prostiedi;

16 Naftizeni (EU) 2023/988.
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12. UZNAVA, Ze je tfeba posilit prosazovani spotiebitelského prava a zajistit rovné
podminky pro podniky, mimo jiné prostiednictvim lepsi koordinace mezi vnitrostatnimi
organy, jakoZ i mezi vnitrostatnimi organy a Komisi, a zaroven UZNAVA razné
systémy prosazovani prava v ¢lenskych statech; ZDURAZNUJE, Ze je tieba piijmout
opatieni k posileni vyméhani prava, zejména v souvislosti s rozsadhlym porusovanim
pravnich piedpisii na ochranu spotiebitele, a VITA zamér Komise navrhnout revizi
nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spottebitele!” a posoudit rizné moznosti ziep$eni
ucinnosti vymahani prava, véetné moznosti centralizovanych vysSetrovacich

a donucovacich pravomoci na trovni EU v konkrétnich piipadech;

13.  VYZYVA Komisi, aby rozsifila spolupraci se tietimi zemémi v ramci dvoustrannych
nebo mnohostrannych kontaktl a posilila spolecnou préci na Siroké skdle otazek
ochrany spotiebitele, véetné zajisténi toho, aby na jednotny trh byly uvddény pouze
bezpecné vyrobky a aby spotiebitelé méli pristup k bezpecnym vyrobkiim prodavanym
online i offline, se zvlas$tnim diirazem na rostouci objem zasilek nizké hodnoty
pochazejicich ze tietich zemi a prodédvanych online, které ptedstavuji pro dozor nad

trhem, celni kontroly i spravedlivou hospodatskou soutéz specifické vyzvy;

17 Naftizeni (EU) 2017/2394.
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14.  VYZYVA Komisi, aby zajistila, Ze pii piipravé novych iniciativ bude zachovana
horizontalni povaha spotiebitelského prava, ze bude zajiStena soudrznost a doplitkovost
se stavajicimi legislativnimi akty tim, Ze se zabrani pfekryvani, ze bude peclivé
posouzena potieba legislativnich ndvrhti a Ze navrhy budou podloZzeny nélezitym
posouzenim dopadt v souladu se zadsadami zlepSovani pravni upravy, véetné posouzeni

vymahatelnosti;

15. VYZYVA Komisi, aby zajistila, Ze pfi zachovani vysoké trovné ochrany spotiebitele
budou nov¢ iniciativy v souladu s obecnym cilem Unie, kterym je zjednoduSeni,
a nepovedou ke zbytecné administrativni zat€zi, zejména pro malé a stiedni podniky,
a zaroven zajisti, aby digitalni feSeni navrzena za timto ucelem nevedla k vylouc¢eni

spottebitell a aby v ptipadé potieby zistaly k dispozici vhodné nedigitalni alternativy;

16. ZDURAZNUIJE vyznam snadného, cenové dostupného a Gi¢éinného piistupu spotiebiteli
k odskodnéni v ptipadé sporu prostfednictvim modernizovaného mechanismu
mimosoudniho feseni sport pro spotiebitele, ktery je vhodny i pro digitalni trhy, jak je
stanoveno v revidované smérnici o alternativnim feSeni sport'®, a prostfednictvim
mechanismi pro kolektivni Zaloby o odSkodnéni, jak je stanoveno ve smérnici

o zastupnych zalobach'?;

18 Smérnice (EU) 2025/2647.
19 Smérnice (EU) 2020/1828.
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17.  ZDURAZNUIJE aktivni ulohu spotiebitelskych organizaci a sit& evropskych
spotiebitelskych center jako dulezitych aktérd pii prosazovani prava a piipadné
zvySovani povédomi, pii obrané zajmu spotiebitelli a poskytovani informaci, vzdélavani
a podpory spotiebitelim; ZDURAZNUIJE vyznam vzdélavani spotiebiteld, vetnd
finan¢ni gramotnosti a zvySovani povédomi pfi rozhodovani o nakupu, jako klicového
nastroje k posileni postaveni spotiebitelil, posileni zacleniovani a odolnosti a k podpote
informovaného rozhodovani, zejména na digitalnich a finanénich trzich; VITA zamér
Komise dale podporovat spotiebitelské hnuti jako nedilnou soucast demokratickych
spoleénosti a ZDURAZNUJE vyznam odpovidajiciho zapojeni obéanské spole¢nosti

a nezavislych subjektli do prosazovani zajmu spotiebiteli;

18.  PODPORUIJE meziodvétvovy, holisticky piistup pfijaty v ramci Agendy pro
spotiebitele do roku 2030, ktery je obzvlasté dulezity pro posileni jednotného trhu
a feSeni vyzev spojenych s elektronickym obchodovanim, a ZDURAZNUIJE, Ze pii
veskeré prislusné tvorbé politik je diilezité zohlednovat zajmy spotiebitelil a posileni

jejich postaventi;
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19. VITA zamér Komise zajistit aktivni spravni ramec pro provadéni Agendy pro
spotiebitele do roku 2030 prostfednictvim spoluprace s ¢lenskymi staty, ob¢anskou
spole¢nosti a viemi dal§imi za¢astnénymi stranami; ZDURAZNUJE, Ze je uZite¢né, aby
se takovy spravni ramec flexibiln¢ ptizptisoboval nove se objevujicim problémim

a reagoval na n¢;

20. UZNAVA vyznam komplexnich vnitrostatnich spotiebitelskych politik, které jsou
v souladu s prioritami a podporuji provadéni Agendy pro spotiebitele do roku 2030
a jsou soucasti spolecného a posileného piistupu k ochrané spotiebitele v celé Unii
a rovnéz zabraiiuji roztfi§ténosti pravnich predpisti; ZDURAZNUIJE, Ze fadné
fungovani jednotného trhu stale vice zavisi na sblizovani postupli prosazovani, sdileni
nastroji, udaji a odbornych znalosti a kolektivni schopnosti fesit pteshrani¢ni
a systémové vyzvy; VYZY VA Komisi, aby se aktivné podilela na podpofe tohoto
pristupu tim, ze bude prosazovat strukturovanou a dlouhodobou spolupraci, podpofi
sdruzovani kapacit a zdroju a zajisti, aby ochrana spotiebitele mé¢la v celé Unii

odpovidajici prioritu, pficemz budou respektovany pravomoci ¢lenskych stati.

5251/2/26 REV 2 13
PRILOHA LIMITE CS



