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DIRECTIVA 2007/.../.CE DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
de

relativa aos servicos de pagamento no mercado interno,
que altera as Directivas 97/7/CE, 2002/65/CE, 2005/60/CE e 2006/48/CE e
revoga a Directiva 97/5/CE

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia, nomeadamente o primeiro € o

terceiro periodos do n.° 2 do artigo 47.° e o artigo 95.°,
Tendo em conta a proposta da Comissao,

Ap6s consulta ao Comité Econdmico e Social Europeu,
Tendo em conta o parecer do Banco Central Europeul,

Deliberando nos termos do artigo 251.° do Tratado?,

! JO C 109 de 9.5.2006, p. 10.
2 Parecer do Parlamento Europeu de 24 de Abril de 2007 (ainda ndo publicado no Jornal
Oficial) e decisdo do Conselho de ... .
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Considerando o seguinte:

(1) Para a realizagcdo do mercado interno, revela-se essencial o desmantelamento de todas as
fronteiras internas da Comunidade, de molde a permitir a livre circulagdo de bens, pessoas,
servigos e capitais. O funcionamento adequado do mercado Unico de servigos de
pagamento assume assim uma importancia fundamental. Contudo, a falta de harmonizagao

neste dominio compromete actualmente o funcionamento desse mercado.

2) Hoje em dia, os mercados de servigos de pagamento dos Estados-Membros sao
organizados separadamente, em funcdo das fronteiras nacionais, € o enquadramento legal
relativo aos servigos de pagamento pauta-se pela sua compartimentagdo em 27 regimes

juridicos nacionais distintos.
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3)

Foram j4 aprovados diversos actos comunitarios neste dominio, a saber, a

Directiva 97/5/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Janeiro de 1997,
relativa as transferéncias transfronteiras', e o Regulamento (CE) n.° 2560/2001 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Dezembro de 2001, relativo aos pagamentos
transfronteiras em euros’, que, no entanto, ndo foram suficientes para colmatar a situacao,
tal como a Recomendagao 87/598/CEE da Comissao, de 8 de Dezembro de 1987, relativa a
um codigo europeu de boa conduta em matéria de pagamento electronico (relagdes entre
institui¢des financeiras, comerciantes-prestadores de servigos e consumidores)®, a
Recomendagao 88/590/CEE da Comissao, 17 de Novembro de 1988, relativa aos sistemas
de pagamento, em especial no que diz respeito as relacdes entre o titular e o emissor dos
cartdes®, e a Recomendagao 97/489/CE da Comissao, de 30 de Julho de 1997, relativa as
transacgdes realizadas através de um instrumento de pagamento electronico”,
nomeadamente em relagdo as relagdes entre o emitente e o detentor. Estas medidas
continuam a ser insuficientes para resolver a situagdo. A coexisténcia de disposigdes
nacionais e de um enquadramento comunitario incompleto suscita confusao e falta de

seguranga juridica.

N A W N =

JO L 43 de 14.2.1997, p. 25.
JO L 344 de 28.12.2001, p. 13.
JO L 365 de 24.12.1987, p. 72.
JOL 317 de 24.11.1988, p. 55.
JO L 208 de 2.8.1997, p. 52.
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4)

)

Revela-se vital, por conseguinte, estabelecer um enquadramento legal moderno e coerente
para os servigos de pagamento a nivel comunitario, sejam eles compativeis ou ndo com o
sistema resultante da iniciativa do sector financeiro relativa a um Espago Unico de
Pagamentos em Euros. O referido enquadramento € neutro, a fim de assegurar condi¢des
de concorréncia equitativas para todos os sistemas de pagamento e preservar a escolha do
consumidor, devendo constituir um avancgo significativo em termos de custos para os
consumidores, de seguranca e de eficicia, em comparagdo com os actuais sistemas

nacionais.

O enquadramento legal devera assegurar a coordenacao das disposi¢des nacionais em
matéria de requisitos prudenciais, garantir o acesso de novos prestadores de servigos de
pagamento ao mercado, estabelecer requisitos de informagao e fixar os direitos e
obrigagdes dos utilizadores de servigos de pagamento. No ambito desse enquadramento,
deverdo ser mantidas as disposi¢cdes do Regulamento (CE) n.° 2560/2001, que criou um
mercado Unico para os pagamentos em euros no que diz respeito aos precos que lhes sdao
aplicaveis. As disposi¢des da Directiva 97/5/EC e as recomendacdes formuladas nas
Recomendagdes 87/598/CEE, 88/590/CEE e 97/489/CEC deverao ser integradas num

diploma legal unico de caracter vinculativo.
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(6) Todavia, ndo convém que o referido enquadramento legal seja totalmente exaustivo. A sua
aplicagdo devera circunscrever-se aos prestadores de servigos de pagamento que tenham
como actividade principal a prestagcdo de servigos de pagamento a utilizadores desses
servigos. De igual modo, também ndo convém que seja aplicavel a servigos em que a
transferéncia de fundos do ordenante para o beneficidrio ou o seu transporte seja executado
exclusivamente em notas e moedas ou em que a transferéncia se baseie num cheque em
suporte de papel, letra, livranga ou outro instrumento em suporte de papel, taldes em
suporte de papel ou cartdes cujo levantamento seja efectuado junto de um prestador de
servigos de pagamento ou de outra parte com o objectivo de colocar fundos a disposi¢do do
beneficiario. Além disso, devera ser feita uma diferenciagdo no caso de meios facultados
por operadores de redes de telecomunicagdes ou informdticas para facilitar a compra de
bens ou servicos digitais tais como toques, musicas ou jornais digitais, para além dos
tradicionais servigos de voz e respectiva distribui¢do a dispositivos digitais. O contetdo
destes bens ou servigos pode ser produzido por um terceiro ou pelo operador, que pode
valoriza-los intrinsecamente através de funcionalidades de acesso, distribui¢ao ou busca.
Neste ultimo caso, sempre que os bens ou servi¢os sejam distribuidos por um destes
operadores, ou, por razdes técnicas, por um terceiro, € apenas possam ser utilizados através
de dispositivos digitais tais como telemdveis ou computadores, o referido enquadramento
legal nao devera ser aplicavel, porquanto a actividade do operador transcende uma simples
operagao de pagamento. Todavia, ¢ adequado que tal enquadramento seja aplicavel aos
casos em que o operador age exclusivamente na qualidade de intermediario que se limita a

providenciar a realizagdo do pagamento a fornecedores terceiros.
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(7

(®)

O envio de fundos ¢ um servico de pagamento simples que habitualmente consiste na
entrega de numerario por um ordenante a um prestador de servigcos de pagamento, o qual
envia o montante correspondente, por exemplo através de uma rede de comunicagdes, a um
beneficidrio ou a outro prestador de servigos de pagamento que age por conta do
beneficidrio. Em alguns Estados-Membros, os supermercados, comerciantes € outros
retalhistas prestam um servigo correspondente ao publico, permitindo o pagamento de
servigos publicos e de outras facturas domésticas periddicas. Estes servigos de pagamento
de facturas deverdo ser tratados como mero envio de fundos, tal como definido na presente
directiva, a menos que as autoridades competentes considerem a actividade abrangida por

outro servi¢o de pagamento constante do Anexo.

E necessério especificar as categorias de prestadores de servigos de pagamento que podem
legitimamente fornecer servigos de pagamento em toda a Comunidade, a saber, as
institui¢des de crédito que recebem depdsitos de utilizadores que podem ser utilizados para
financiar operagdes de pagamento e que deverdo continuar a estar sujeitas aos requisitos
prudenciais constantes da Directiva 2006/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 14 de Junho de 2006, relativa ao acesso a actividade das institui¢cdes de crédito € ao seu
exercicio', as instituicdes de moeda electronica que emitem moeda electrénica que pode
ser utilizada para financiar operagdes de pagamento e que deverdo continuar a estar
sujeitas aos requisitos prudenciais constantes da Directiva 2000/46/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 18 de Setembro de 2000, relativa ao acesso a actividade das
institui¢cdes de moeda electronica e ao seu exercicio, bem como a sua supervisao
prudencial’, e as institui¢des que prestam servicos de cheques postais e que estejam

autorizadas para o efeito ao abrigo da legislagdo nacional.

2

JO L 177 de 30.6.2006, p. 1. Directiva com a redac¢ao que lhe foi dada pela
Directiva 2007/18/CE da Comissao (JO L 87 de 28.3.2007, p. 9).
JO L 275 de 27.10.2000, p. 39.
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(10)

A presente directiva devera estabelecer regras relativas a execugdo de operagdes de
pagamento cujos fundos sejam constituidos por moeda electronica na acep¢ao da alinea b)
do n.° 3 do artigo 1.° da Directiva 2000/46/CE. A presente directiva nao devera, contudo,
regular a emissdo de moeda electronica nem alterar a regulamentagdo prudencial das
institui¢cdes de moeda electronica contida na Directiva 2000/46/CE. Consequentemente, as

instituicdes de pagamento ndo deverdo ser autorizadas a emitir moeda electronica.

Todavia, a fim de eliminar os obstaculos legais a entrada no mercado, € necessario instituir
uma autorizac¢ao unica para todos os prestadores de servigos de pagamento ndo associados
a aceitagdo de depositos ou a emissdo de moeda electronica. Consequentemente, €
conveniente introduzir uma nova categoria de prestadores de servigos de pagamento, a
seguir designados "institui¢des de pagamento", através da concessao de uma autorizagao,
sujeita a um conjunto rigoroso e exaustivo de condigdes, a certas pessoas colectivas ndo
incluidas nas categorias existentes para prestarem servi¢os de pagamento em toda a
Comunidade. Deste modo, seriam aplicaveis a este tipo de servigos as mesmas condigdes

em toda a Comunidade.
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(1)

As condigdes de concessao e conservacao da autorizagdo para exercer a actividade de
instituicao de pagamento deverdo incluir requisitos prudenciais proporcionais aos riscos
operacionais e financeiros assumidos por estas organizagdes no exercicio da sua
actividade. Neste campo, € necessario um regime sélido que combine capital inicial com
capital permanente, que podera ser oportunamente aperfeigoado consoante as necessidades
do mercado. Devido a variedade existente no dominio dos servigos de pagamento, a
presente directiva deverd permitir a utilizagdo de varios métodos, combinados com um
certo poder discricionario em matéria de supervisao, de modo a assegurar um tratamento
idéntico para riscos idénticos em relacdo a todos os prestadores de servigos de pagamento.
Os requisitos impostos as instituicdes de pagamento deverdo reflectir o facto de estas se
consagrarem a actividades mais especializadas e limitadas, que acarretam, por conseguinte,
riscos mais reduzidos e mais faceis de acompanhar e controlar do que os inerentes ao leque
mais vasto das actividades das instituicdes de crédito. Em especial, devera ser vedada as
instituicdes de pagamento a aceitagdo de depositos dos utilizadores, s6 devendo ser
autorizadas a utilizar fundos recebidos dos utilizadores para a prestagdo de servigos de
pagamento. Deverao ser tomadas medidas para manter os fundos dos clientes separados
dos fundos da instituicdo de pagamento que sejam destinados a outras actividades
comerciais. As institui¢gdes de pagamento deverao ser igualmente sujeitas a requisitos
adequados em matéria de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do

terrorismo.
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(12)

(13)

As instituigdes de pagamento deverdo elaborar as suas contas anuais € as suas contas
consolidadas nos termos da Directiva 78/660/CEE do Conselho, de 25 de Julho de 1978,
relativa as contas anuais de certas formas de sociedades', e, se for caso disso, da
Directiva 83/349/CEE do Conselho, de 13 de Junho de 1983, relativa as contas
consolidadas?, e da Directiva 86/635/CEE do Conselho, de 8 de Dezembro de 1986,
relativa as contas anuais ¢ as contas consolidadas dos bancos ¢ outras institui¢des
financeiras®. As contas anuais e as contas consolidadas deverdo ser objecto de auditoria, a
menos que a institui¢do de pagamento esteja dispensada dessa obrigagdo ao abrigo da

Directiva 78/660/CEE e, se for o caso, das Directivas 83/349/CEE e 86/635/CEE.

A presente directiva devera regular a concessao de crédito por instituicdes de pagamento,
isto €, a abertura de linhas de crédito e a emissao de cartdes de crédito, apenas se o crédito
estiver estreitamente relacionado com servigos de pagamento. Apenas quando o crédito
seja concedido para facilitar servicos de pagamento, seja de curto prazo e seja concedido
por um prazo ndo superior a doze meses, incluindo eventuais renovagdes, convira autorizar
as institui¢des de pagamento a conceder esse crédito relativamente a actividades
transfronteiricas, desde que o crédito seja principalmente refinanciado utilizando os fundos
proprios da instituicdo de pagamento, ou outros fundos provenientes de mercados de
capitais, mas nao fundos detidos por conta de clientes para fins de servi¢os de pagamento.
Este regime devera ser aplicavel sem prejuizo da Directiva 87/102/CEE do Conselho,

de 22 de Dezembro de 1986, relativa a aproximagao das disposi¢des legislativas,
regulamentares e administrativas dos Estados-Membros relativas ao crédito ao consumo”,
ou de outra legislacdo comunitaria ou nacional aplicavel relativa a condi¢des de concessao

de crédito ao consumo nao harmonizadas pela presente directiva.

JO L 222 de 14.8.1978, p. 11. Directiva com a ultima redac¢do que lhe foi dada pela
Directiva 2006/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (JO L 224 de 16.8.20006, p. 1).
JOL 193 de 18.7.1983, p. 1. Directiva com a ultima redac¢ao que lhe foi dada pela
Directiva 2006/99/CE (JO L 363 de 20.12.2006, p. 137).

JO L 372 de 31.12.1986, p. 1. Directiva com a ultima redac¢do que lhe foi dada pela
Directiva 2006/46/CE.

JOL 42 de 12.2.1987, p. 48. Directiva com a ultima redac¢ao que lhe foi dada pela
Directiva 98/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (JO L 101 de 1.4.1998, p. 17).
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(14) E necessario que os Estados-Membros designem as autoridades responsaveis por autorizar
as institui¢des de pagamento, exercer a respectiva supervisao e decidir da revogacao das
autorizagdes. No intuito de assegurar a igualdade de tratamento, os Estados-Membros nao
deverdo impor as instituicdes de pagamento quaisquer requisitos para além dos previstos
na presente directiva. Contudo, todas as decisdes tomadas pelas autoridades competentes
deverao poder ser contestadas perante os tribunais. Além disso, as fungdes desempenhadas
pelas autoridades competentes nao deverao prejudicar o controlo dos sistemas de
pagamento que, nos termos do quarto travessao do n.° 2 do artigo 105.° do Tratado,

incumbe ao Sistema Europeu de Bancos Centrais.

(15) Dada a conveniéncia de registar a identidade e o local de actividade de todos os
prestadores de servigos de envio de fundos e de lhes ser concedido um certo grau de
reconhecimento, independentemente da sua capacidade para satisfazerem todas as
condigdes para a obten¢do da autorizagdo como instituicdes de pagamento, de modo a que
nenhuma destas organizacdes seja relegada para a economia paralela e que todas as
pessoas que prestam servigos de envio de fundos sejam integradas num quadro juridico e
regulamentar de requisitos minimos, ¢ adequado e estd em consonancia com 0s principios
subjacentes a VI Recomendag¢ao Especial do Grupo de Acgao Financeira sobre o
Branqueamento de Capitais prever um mecanismo através do qual os prestadores de
servigos de pagamento que ndo possam satisfazer todas aquelas condigdes possam, nao
obstante, ser tratados como instituigdes de pagamento. Para esse efeito, os Estados-
-Membros deverao inscrever estes prestadores no registo das instituigoes de pagamento,
sem lhes aplicarem a totalidade ou parte das condi¢des de autorizag¢do. Todavia, ¢ essencial
subordinar esta possibilidade de derrogacao a requisitos estritos em matéria de volume de
operagoes de pagamento. As institui¢cdes de pagamento que beneficiem desta derrogacao
ndo deverdo dispor do direito de estabelecimento nem da liberdade de prestacdo de
servigos nem deverao indirectamente exercer esses direitos quando fagam parte de um

sistema de pagamento.
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(16) E essencial para qualquer prestador de servigos de pagamento poder ter acesso aos servigos
das infra-estruturas técnicas dos sistemas de pagamento. Todavia, esse acesso devera ficar
sujeito a requisitos adequados para garantir a integridade e estabilidade do sistema. Cada
prestador de servigos de pagamento candidato a participar num sistema de pagamento tem
de fornecer aos participantes no sistema de pagamento provas de que os seus dispositivos
internos sdo suficientemente solidos contra todo o tipo de riscos. Habitualmente, estes
sistemas incluem, por exemplo, os sistemas quadripartidos de cartdo, bem como os
principais sistemas de processamento de transferéncias de créditos e de débitos directos.
No intuito de assegurar a igualdade de tratamento a escala da Comunidade entre as
diferentes categorias de prestadores de servicos de pagamento autorizados, nos termos da
sua licenga, ¢ necessario clarificar as regras relativas ao acesso a actividade de prestagdo de
servigos de pagamento e aos sistemas de pagamento. Devera ser previsto um tratamento
nao discriminatorio das instituicdes de pagamento e de crédito autorizadas para que
qualquer prestador de servigos de pagamento em concorréncia no mercado interno possa
utilizar os servicos das infra-estruturas técnicas desses sistemas de pagamento nas mesmas
condi¢des. E conveniente tratar de modo diferente os prestadores de servigos de pagamento
autorizados e os que beneficiem da derrogagdo prevista na presente directiva, bem como
das derrogagoes previstas no artigo 8.° da Directiva 2000/46/CE, devido as diferengas no
respectivo quadro prudencial. Em todo o caso, s6 deverdo ser autorizadas diferencas em
termos de precos quando tal resultar de diferengas em termos de custos induzidas pelos
prestadores do servigo de pagamento. Esse tratamento ndo devera prejudicar o direito dos
Estados-Membros de limitarem o acesso a sistemas importantes do ponto de vista
sistémico, nos termos da Directiva 98/26/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 19 de Maio de 1998, relativa ao caracter definitivo da liquidacdo nos sistemas de
pagamentos e de liquidagio de valores mobiliarios', nem as competéncias do Banco
Central Europeu e do Sistema Europeu de Bancos Centrais (SEBC), previstas no n.° 2 do
artigo 105.° do Tratado e nos artigos 3.°-1 e 22.° dos Estatutos do SEBC, no que diz

respeito ao acesso a sistemas de pagamento.

! JO L 166 de 11.6.1998, p. 45.
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(17)

(18)

(19)

As disposicdes relativas ao acesso a sistemas de pagamento nao deverdo aplicar-se a
sistemas de pagamento instituidos e operados por um unico prestador de servigos de
pagamento. Estes sistemas podem funcionar quer em concorréncia directa com sistemas de
pagamento, quer, o que ocorre mais frequentemente, num nicho de mercado que ndo esteja
devidamente coberto por sistemas de pagamento. Estes sistemas de pagamento abrangem
de um modo geral sistemas tripartidos, tais como sistemas tripartidos de cartdes, servigos
de pagamento facultados por fornecedores de telecomunicagdes ou servigos de envio de
fundos em que o operador do regime ¢ o prestador do servigo de pagamento tanto do
ordenante como do beneficiario, bem como sistemas internos de grupos bancarios. A fim
de estimular a concorréncia que tais sistemas de pagamento podem trazer para os sistemas
de pagamento convencionais instituidos, ndo ¢ em principio conveniente conceder a
terceiros o acesso a esses sistemas de pagamento. No entanto, tais sistemas continuam a
estar sujeitos as regras de concorréncia comunitarias e nacionais, as quais podem exigir
que seja concedido acesso a esses sistemas a fim de manter uma concorréncia efectiva nos

mercados de pagamentos.

Havera que estabelecer um conjunto de regras para garantir a transparéncia das condicdes e

dos requisitos de informagao que regem os servigos de pagamento.

A presente directiva ndo devera ser aplicada as operagdes de pagamento realizadas em
numerario, dado ja existir um mercado Uinico para os pagamentos em numerario, nem as
operagdes de pagamento mediante cheques em suporte de papel, dado que tais operagdes,
atendendo a sua natureza intrinseca, nao podem ser tratadas de forma tio eficiente como
outros meios de pagamento. As boas praticas nesta matéria deverdo, contudo, inspirar-se

nos principios enunciados na presente directiva.

PE-CONS 3613/07 PB/mf 12

DG G PT



(20)

21

Como os consumidores e as empresas nao estdo na mesma situa¢io, ndo necessitam do
mesmo nivel de proteccdo. Embora seja importante garantir os direitos dos consumidores
através de disposicdes que nao possam ser derrogadas por contrato, € razoavel deixar as
empresas e as organizagdes decidirem em contrario. Todavia, os Estados-Membros
deverdo ter a possibilidade de estabelecer que as microempresas, definidas na
Recomendagao 2003/361/CE da Comissao, de 6 de Maio de 2003, relativa a defini¢do de
micro, pequenas ¢ médias empresas’, sejam tratadas da mesma forma que os
consumidores. Em todo o caso, determinadas disposi¢des fundamentais da presente

directiva deverdo ser sempre aplicadas independentemente do estatuto do utilizador.

A presente directiva devera especificar as obrigagdes dos prestadores de servigos de
pagamento relativas a prestagdo de informagdes aos utilizadores desses servicos, que
deverao receber informagdes claras e de nivel elevado e uniforme sobre tais servigos, a fim
de lhes permitir a tomada das suas op¢des com conhecimento de causa e de poderem
comparar as condigdes vigentes em toda a UE. Numa preocupagdo de transparéncia, a
presente directiva devera estabelecer os requisitos harmonizados necessarios para
assegurar que seja prestada aos utilizadores de servigos de pagamento a informacao
necessaria e suficiente no que diz respeito ao contrato do servico de pagamento e a propria
operagdo de pagamento. Para promover o bom funcionamento do mercado unico dos
servigos de pagamento, os Estados-Membros ndo deverdo poder aprovar disposi¢des em

matéria de informagdes para além das previstas na presente directiva.

JO L 124 de 20.5.2003, p. 36.
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(22) Ha que proteger os consumidores de praticas desleais e enganosas, em consonancia com a
Directiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Maio de 2005,
relativa as praticas comerciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado
interno’, com a Directiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 8 de Junho de 2000, relativa a certos aspectos legais dos servigcos da sociedade da
informagdo, em especial do comércio electronico, no mercado interno (Directiva sobre o
comércio electronico)’ e com a Directiva 2002/65/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de Setembro de 2002, relativa a comercializagdo a distancia de servigos
financeiros prestados a consumidores®. As disposicdes suplementares destas directivas
continuam a ser aplicaveis. Todavia, devera clarificar-se a relacdo entre a presente
directiva e a Directiva 2002/65/CE no que diz respeito aos requisitos de informacgao pré-

-contratual.

(23) As informacdes requeridas deverdo ser proporcionais as necessidades dos utilizadores e
comunicadas sob um formato uniforme. Contudo, os requisitos de informacao aplicaveis a
uma unica operacao de pagamento deverao ser diferentes dos aplicaveis a um contrato-

-quadro que prevé uma série de operagdes de pagamento.

! JO L 149 de 11.6.2005, p. 22.

2 JOL 178 de 17.7.2000, p. 1.

3 JO L 271 de 9.10.2002, p. 16. Directiva com a redaccao que lhe foi dada pela
Directiva 2005/29/CE (JO L 149 de 11.6.2005, p. 22).
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(24)

(25)

Na pratica, os contratos-quadro e as operagdes de pagamento por estes abrangidas sdo de
longe mais comuns e importantes de um ponto de vista econémico do que as operacdes de
pagamento de caracter isolado. Se existir uma conta de pagamento ou um instrumento de
pagamento especifico, é necessario um contrato-quadro. Por conseguinte, os requisitos de
informacao prévia sobre contratos-quadro deverdo ser bastante exaustivos, devendo as
informagdes ser sempre prestadas em papel ou noutro suporte duradouro, tais como
extractos de conta impressos em terminais automaticos, disquetes, CD-ROM, DVD e
discos rigidos de computadores pessoais onde possa ser armazenado correio electronico,
bem como sitios Internet, na medida em que tais sitios possam ser consultados
posteriormente durante um periodo de tempo adequado aos fins a que as informagdes se
destinam e permitam a reproducdo exacta das informag¢des armazenadas. Todavia, devera
ser possivel o prestador de servigos de pagamento e o utilizador dos servi¢os acordarem no
contrato-quadro o modo de prestar informagdes subsequentes sobre as operagdes de
pagamento executadas. Por exemplo, pode ser acordada a disponibilizagdo em linha de

todas as informagoes sobre a conta de pagamento na banca via Internet.

Nas operagdes de pagamento de caracter isolado apenas as informagdes essenciais deverao
ser dadas sempre por iniciativa propria do prestador do servico de pagamento. Como
normalmente o ordenante esta presente quando d4 a ordem de pagamento, ndo ¢ necessario
exigir que a informagao seja prestada em suporte de papel ou noutro suporte duradouro. O
prestador de servigos de pagamento pode dar a informagao verbalmente ao balcao ou
torna-la facilmente acessivel, por exemplo, mantendo as condi¢des afixadas num painel
informativo nas suas instalagdes. Também deverao ser dadas informacgdes sobre o sitio
onde esteja disponivel informagdo mais detalhada (por exemplo, o enderego do sitio
Internet). Todavia, se o consumidor o solicitar, as informagdes essenciais deverdo ser

dadas em suporte de papel ou noutro suporte duradouro.
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(26)

27)

A presente directiva devera prever o direito de o consumidor receber gratuitamente a
informacao pertinente antes de ficar vinculado por qualquer contrato de prestacdo de
servigos de pagamento. O consumidor também devera poder solicitar gratuitamente a
informacao prévia, bem como o contrato-quadro, em suporte de papel, em qualquer
momento no decurso da relagdo contratual, de modo a poder comparar os servigos dos
prestadores de servicos de pagamento e as respectivas condi¢des e, em caso de litigio,
verificar os seus direitos e obrigagdes contratuais. Estas disposi¢des deverdo ser
compativeis com a Directiva 2002/65/CE. As disposi¢des expressas sobre informacao
gratuita contidas na presente directiva ndo deverao ter por efeito autorizar a cobranga de
encargos pelo fornecimento de informagdes aos consumidores ao abrigo de outras

directivas aplicaveis.

O modo como as informagdes exigidas sao fornecidas pelo prestador de servigos de
pagamento ao utilizador desses servigos devera ter em conta as necessidades deste ultimo,
bem como os aspectos técnicos praticos e de custo-eficacia, consoante a situagdo do acordo
constante do respectivo contrato de prestacao de servigos de pagamento. Assim, a presente
directiva devera distinguir dois modos de fornecimento de informagdes por parte do
prestador de servigos de pagamento. No primeiro caso, a informagao devera ser prestada,
isto €, activamente comunicada pelo prestador de servigos de pagamento no momento
oportuno exigido pela presente directiva, sem que tenha de ser posteriormente solicitada
pelo utilizador dos servigos de pagamento. No segundo caso, a informacao devera ser
disponibilizada ao utilizador dos servigos de pagamento, tendo em conta qualquer pedido
de informagdes suplementares que este possa vir a solicitar. Neste caso, o utilizador dos
servicos de pagamento tem de tomar a iniciativa de obter as informagdes solicitando-as
expressamente ao prestador dos servigos de pagamento, conectando-se ao correio
electrénico da conta bancaria ou inserindo o cartdo bancario no terminal automatico de
impressao de extractos de conta. Para tal, o prestador do servigo de pagamento devera
garantir o acesso as informacdes e a disponibilizagdo destas ao utilizador do servigo de

pagamento.
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(28) Além disso, o consumidor devera receber as informacdes basicas sobre as operagdes de
pagamento executadas, sem encargos adicionais. No caso de uma operagdo de pagamento
de caracter isolado, o prestador do servi¢o de pagamento ndo devera cobrar separadamente
essas informagdes. Do mesmo modo, as informagdes mensais subsequentes sobre as
operagdes de pagamento efectuadas ao abrigo de um contrato-quadro deverao ser
facultadas gratuitamente. Todavia, tendo em conta a importancia da transparéncia nos
precos e as diferentes necessidades dos consumidores, as partes deverdo poder acordar em
que sejam cobrados encargos por informagdes mais frequentes ou adicionais. A fim de ter
em conta as diferentes praticas nacionais nesta matéria, os Estados-Membros deverdo ser
autorizados a estabelecer regras no sentido de os extractos mensais em suporte de papel de

uma conta de pagamento serem sempre facultados gratuitamente.

(29) A fim de facilitar a mobilidade dos clientes, os consumidores deverao ter a possibilidade
de resolver um contrato-quadro, decorrido um ano, sem incorrer em encargos de resolucao.
O pré-aviso nao devera ser acordado por um periodo superior a um més para os
consumidores, nem por um periodo inferior a dois meses para os prestadores de servigos de
pagamento. A presente directiva ndo devera prejudicar a obrigagdo do prestador do servico
de pagamento de resolver o contrato de servigo de pagamento, em circunstancias
excepcionais, ao abrigo de outra legislacdo comunitaria ou nacional aplicavel, tal como a
legislacdo relativa ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo,
qualquer acg¢do destinada a congelar fundos ou qualquer medida especifica relacionada

com a prevengao e investigacio de crimes.
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(30)

(€2))

Os instrumentos de pagamento de baixo valor deverdo ser uma alternativa facil e pouco
onerosa no caso de bens e servigos de preco reduzido e ndo deverdo ser sobrecarregados
com requisitos excessivos. Consequentemente, os requisitos de informagao e as regras
relativas a sua execucdo deverao limitar-se, pois, as informagdes essenciais, tendo também
em conta as capacidades técnicas que podem razoavelmente esperar-se de instrumentos
vocacionados para pagamentos de baixo valor. Apesar deste regime mais simplificado, os
utilizadores do servigo de pagamento deverdo beneficiar de uma proteccao adequada,
atendendo aos riscos limitados destes instrumentos de pagamento, especialmente no que se

refere aos instrumentos de pagamento pré-pagos.

A fim de reduzir os riscos e as consequéncias de opera¢des de pagamento nao autorizadas
ou incorrectamente executadas, o utilizador dos servigos de pagamento devera informar o
mais rapidamente possivel o prestador desses servicos de quaisquer reclamacdes relativas a
operacdes de pagamento alegadamente ndo autorizadas ou incorrectamente executadas,
desde que o prestador de servigos de pagamento tenha cumprido as suas obrigacdes de
informacao nos termos da presente directiva. Se o prazo de comunicagdo for cumprido pelo
utilizador do servigo de pagamento, este devera poder avangar com essas reclamagdes
dentro dos prazos estabelecidos pelo direito nacional. A presente directiva nao devera

afectar outras reclamacdes entre utilizadores e prestadores de servigcos de pagamento.
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(32) A fim de incentivar o utilizador dos servigos de pagamento a comunicar, sem atraso
injustificado, ao respectivo prestador qualquer furto ou perda de um instrumento de
pagamento, reduzindo assim o risco de operagdes de pagamento nao autorizadas, o
utilizador devera apenas ser responsavel por um montante limitado, salvo no caso de
actuacgdo fraudulenta ou de negligéncia grave da sua parte. Além disso, a partir do
momento em que tenha notificado o prestador do servi¢o de pagamento de que o seu
instrumento de pagamento pode ser objecto de uma utilizagdo fraudulenta, o utilizador ndo
devera ser obrigado a suportar quaisquer perdas adicionais resultantes da utilizagdo nao
autorizada desse instrumento. A presente directiva ndo devera prejudicar a
responsabilidade dos prestadores de servigcos de pagamento pela seguranga técnica dos seus

proprios produtos.

(33) Para avaliar a eventual negligéncia cometida pelo utilizador dos servigos de pagamento,
deverao ser tidas em conta todas as circunstancias. As provas e o grau da alegada
negligéncia deverdo ser avaliados nos termos do direito nacional. Os termos e condi¢des
contratuais relativos ao fornecimento e a utilizagdo de um instrumento de pagamento que
tenham por efeito agravar o 6nus da prova que recai sobre o consumidor ou atenuar o 6nus

da prova que recai sobre o emitente deverdo ser considerados nulos.

(34) Os Estados-Membros deverdo poder todavia estabelecer regras menos rigorosas do que as
acima mencionadas a fim de manter os actuais niveis de protec¢ao do consumidor e
promover a confianga na utilizagdo segura dos instrumentos de pagamento electrénicos. Ha
que ter devidamente em conta o facto de diferentes instrumentos de pagamento implicarem
riscos diferentes, o que devera promover a criacao de instrumentos mais seguros. Os
Estados-Membros deverao poder reduzir ou afastar completamente a responsabilidade do

ordenante, salvo em caso de actuagdo fraudulenta por parte deste.
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(35)

(36)

Deverao ser previstas disposi¢cdes em matéria de reparticdo de perdas em caso de
operagdes de pagamento ndo autorizadas. Podem ser aplicadas disposi¢des diferentes aos
utilizadores de servigos de pagamento que ndo sejam consumidores, uma vez que esses
utilizadores se encontram normalmente em melhor posi¢ao para avaliar o risco de fraude e

tomar medidas de salvaguarda.

A presente directiva devera estabelecer regras em matéria de reembolso a fim de garantir a
proteccao do consumidor quando a operagdo de pagamento executada exceder o montante
que poderia ser razoavelmente esperado. Os prestadores de servigos de pagamento deverao
poder propor condigdes mais favoraveis aos seus clientes e, por exemplo, reembolsar
operagdes de pagamento que tenham sido contestadas. Nos casos em que o utilizador
solicita o reembolso de uma operagdo de pagamento, o direito ao reembolso ndo devera
afectar a responsabilidade do ordenante em relagdo ao beneficiario decorrente da relagao
subjacente, por exemplo no que diz respeito aos bens ou servigos encomendados,
consumidos ou legitimamente facturados, nem os direitos dos utilizadores no que se refere

a revogacao de ordens de pagamento.
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(37)

Para o planeamento financeiro e o cumprimento atempado das obrigagdes de pagamento,
os consumidores e as empresas precisam de ter a certeza do tempo que demora a execugao
de uma ordem de pagamento. Por conseguinte, a presente directiva devera estabelecer o
momento em que os direitos e as obrigagdes produzem efeitos, a saber, quando o prestador
de servicos de pagamento recebe a ordem de pagamento, designadamente quando teve
oportunidade de a receber através dos meios de comunicagdo acordados no contrato de
servigo de pagamento, ndo obstante qualquer participagdo anterior no processo conducente
a criagdo e transmissdo da ordem de pagamento, por exemplo no que diz respeito a
confirmagdo da segurancga e disponibilidade dos fundos, as informagdes sobre a utilizacao
do ntimero de identificacdo pessoal ou a emissdo de uma promessa de pagamento. Além
disso, a recepcao de uma ordem de pagamento devera ocorrer quando o prestador de
servigos de pagamento do ordenante recebe a ordem de pagamento para ser debitada na
conta do ordenante. A este respeito, ndo devera ser relevante o dia ou momento em que um
beneficidrio transmite ao respectivo prestador do servico de pagamento ordens para a
cobranga, por exemplo, de pagamentos por cartdes ou débitos directos, ou em que ¢
concedido ao beneficiario pelo respectivo prestador do servigo de pagamento um pré-
-financiamento dos montantes correspondentes (através de um crédito contingente na sua
conta). Os utilizadores deverdo poder confiar na execugdo adequada, completa e valida de
uma ordem de pagamento se o prestador de servigos de pagamento ndo tiver nenhum
motivo de recusa contratual ou legal. Se um prestador de servigos de pagamento recusar
uma ordem de pagamento, a recusa € a sua justificacdo deverdo ser comunicadas, o mais
rapidamente possivel, ao respectivo utilizador, sem prejuizo dos requisitos da legislacao

comunitaria e nacional.
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(38)

(39)

Tendo em vista o ritmo com que os servigos de pagamento modernos, completamente
automatizados, permitem processar as operagdes de pagamento, o que significa que a partir
de um determinado momento as ordens de pagamento ndo podem ser revogadas sem custos
elevados de intervengdo manual, € necessario fixar claramente um prazo para a eventual
revogacdo de um pagamento. Todavia, em fung¢do do tipo de servigo de pagamento e da
ordem de pagamento, esse momento pode ser alterado mediante acordo entre as partes. A
revogacdo, neste contexto, ¢ aplicavel apenas a relagdo entre um utilizador de servigos de
pagamento e o respectivo prestador, ndo prejudicando assim a irrevogabilidade nem o

caracter definitivo das operagdes de pagamento nos sistemas de pagamento.

Essa irrevogabilidade ndo devera prejudicar o direito ou a obrigagdo de, ao abrigo da
legislacdao de determinados Estados-Membros, o prestador do servigo de pagamento, com
base no contrato-quadro do ordenante, em disposi¢des legislativas, regulamentares ou
administrativas nacionais ou em directrizes nacionais, reembolsar ao ordenante o montante
de uma operagao de pagamento efectuada, em caso de litigio entre o ordenante € o
beneficiario. Estes reembolsos deverdo ser considerados novas ordens de pagamento. Com
excepcao desses casos, 0 contencioso superveniente no ambito da relagdo subjacente a
ordem de pagamento devera ser resolvido exclusivamente entre o ordenante e o

beneficiario.
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(40) A fim de assegurar um tratamento plenamente integrado e automatizado dos pagamentos e
para efeitos de seguranga juridica quanto ao cumprimento de qualquer obrigagao
subjacente entre utilizadores de servigcos de pagamento, ¢ essencial que o montante integral
transferido pelo ordenante seja creditado na conta do beneficiario. Por conseguinte,
nenhum dos intermedidrios envolvidos na execu¢ao de operacdes de pagamento deve estar
autorizado a efectuar deducdes ao montante transferido. No entanto, o beneficiario deve ter
a possibilidade de celebrar um acordo expresso com o seu prestador de servigos de
pagamento ao abrigo do qual este tltimo possa deduzir os seus encargos. No entanto, a fim
de permitir que o beneficiario possa verificar se 0 montante devido € pago correctamente, a
informacao subsequente sobre a operagdo de pagamento deve indicar ndo s6 0 montante

total dos fundos transferidos como também o montante de eventuais encargos.

(41) Relativamente aos encargos, a experiéncia tem demonstrado que a sua reparticao entre o
ordenante e o beneficidrio constitui a solugdo mais eficiente, uma vez que facilita o
tratamento inteiramente automatizado dos pagamentos. Deste modo, devera prever-se que
os encargos sejam facturados, em circunstancias normais, directamente ao ordenante e ao
beneficiario pelos respectivos prestadores de servicos de pagamento. Todavia, esta regra
apenas devera ser aplicavel quando a operac¢ao de pagamento ndo envolva qualquer
operagdo cambial. O montante dos encargos facturados pode também ser igual a zero, uma
vez que as disposi¢des da presente directiva ndo afectam a pratica segundo a qual o
prestador do servigo de pagamento ndo cobra encargos aos consumidores para creditar as
respectivas contas. Do mesmo modo, em fun¢ao dos termos contratuais, o prestador do
servigo de pagamento pode limitar-se a cobrar ao beneficiario (comerciante) a utilizagdo do
servigo de pagamento, ndo sendo cobrados quaisquer encargos ao ordenante nesse caso. A
tarifagdo dos sistemas de pagamento pode assumir a forma de uma taxa de subscricdo. As
disposigoes relativas ao montante transferido ou a eventuais encargos cobrados ndo tém
impacto directo sobre a fixa¢ao de pregos entre os prestadores de servicos de pagamento e

eventuais intermediarios.
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(42) A fim de promover a transparéncia e a concorréncia, o prestador de servigos de pagamento
ndo devera impedir que o beneficiario exija ao ordenante o pagamento de um encargo pela
utilizagdo de um instrumento de pagamento especifico. Enquanto o beneficiario devera ter
a faculdade de cobrar encargos pela utilizagdo de um determinado instrumento de
pagamento, os Estados-Membros podem decidir proibir ou estabelecer restricdes a essa
pratica sempre que, em seu entender, tal se justificar face a fixagcdo de precos abusivos ou a
uma fixagdo de precos susceptivel de ter um impacto negativo na utilizagao de
determinado instrumento de pagamento tendo em conta a necessidade de incentivar a

concorréncia e a utilizagdo de instrumentos de pagamento eficazes.

(43) A fim de aumentar a eficiéncia dos pagamentos em toda a Comunidade, todas as ordens de
pagamento iniciadas pelo ordenante e expressas em euros ou na moeda de um Estado-
-Membro ndo pertencente a zona euro, incluindo transferéncias bancarias e envios de
fundos, deverdo ser sujeitas a um prazo maximo de execucao de um dia util. No que se
refere aos demais pagamentos, tais como os pagamentos iniciados pelo beneficidrio ou
através deste, incluindo débitos directos e pagamentos por cartdes, na falta de acordo
expresso entre o prestador de servigos de pagamento e o ordenante ao abrigo do qual se
fixe um prazo mais longo, devera ser aplicavel o mesmo prazo de execugdo de um dia util.
Os prazos acima referidos podem ser prorrogados por mais um dia til se a ordem de
pagamento for dada em suporte de papel. Desde modo, continua a ser possivel prestar
servicos de pagamento aos consumidores habituados a recorrerem exclusivamente a
documentos em suporte papel. Quando ¢é utilizado um sistema de débito directo, o
prestador do servigo de pagamento do ordenante devera transmitir a ordem de cobranga
dentro dos prazos acordados entre o beneficiario e o respectivo prestador de servigos de
pagamento, por forma a permitir a liquidacdo na data de execugdo acordada. Atendendo ao
facto de as infra-estruturas de pagamento nacionais serem frequentemente muito eficientes
e a fim de evitar qualquer deterioragdo no nivel actual dos servigos prestados, os Estados-
-Membros deverao ter a possibilidade de manter ou definir regras que fixem um prazo de

execucao inferior a um dia util, se for caso disso.
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(44) As disposicdes relativas a execucdo pelo montante integral e ao prazo de execugdo deverdo
constituir boas praticas sempre que um dos prestadores do servico nao esteja situado na

Comunidade.

(45) E essencial que os utilizadores de servigos de pagamento tenham conhecimento dos custos
e encargos efectivos inerentes aos servigos de pagamento, para poderem fazer a sua
escolha. Por conseguinte, ndo devera ser permitido o recurso a métodos de formagao de
precos que nao sejam transparentes, uma vez que se considera que estes métodos podem
tornar extremamente dificil para os utilizadores a determinac¢do do preco real do servigo de
pagamento. Mais concretamente, ndo devera ser autorizada a utilizagdo de uma data-valor

que seja desfavoravel para o utilizador.
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(46) Para assegurar o funcionamento harmonioso e eficiente do sistema de pagamentos, o
utilizador precisa de ter confianca quanto ao facto de que o prestador de servigos de
pagamento ira executar a operagdo de pagamento de forma correcta e no prazo acordado.
Habitualmente, o prestador esta em condigdes de apreciar os riscos inerentes a uma
operacdo de pagamento. E o prestador que assegura o sistema de pagamentos, que
providencia a recuperagdo de fundos extraviados ou erroneamente atribuidos e que decide,
na maioria dos casos, quais os intermedidrios que participam na execu¢ao de uma operagao
de pagamento. Tendo em conta o que antecede, e salvo em caso de circunstancias anormais
e imprevisiveis, considera-se totalmente adequado prever a responsabilidade do prestador
de servicos de pagamento pela execugdo de uma operagdo de pagamento aceite junto do
utilizador, excepto no que diz respeito aos actos e omissdes do prestador do servico de
pagamento do beneficidrio, pelos quais apenas o beneficiario é responsavel. Todavia, a fim
de ndo deixar o ordenante desprotegido em situagdes improvaveis em que pode ficar por
esclarecer (non liquet) se o montante do pagamento foi ou nao devidamente recebido pelo
prestador do servico de pagamento do beneficiario, devera caber ao prestador do servico de
pagamento do ordenante o correspondente 6nus da prova. Em regra, pode esperar-se que a
institui¢ao intermedidria (habitualmente um organismo "neutro", como um banco central
ou uma camara de compensagao) que transfere o0 montante do pagamento do prestador de
servigos de pagamento emissor para o receptor armazene os dados relativos a conta e esteja
em condicdes de fornecer esses dados sempre que possam ser necessarios. Quando o
montante tiver sido creditado na conta do prestador de servigcos de pagamento receptor, o
beneficidrio devera ter imediatamente um direito de reembolso sobre o respectivo

prestador de servigos de pagamento, para crédito na sua conta.
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(47)

O prestador do servigo de pagamento do ordenante devera assumir a responsabilidade pela
execucdo correcta do pagamento, em especial no tocante a totalidade do montante da
operagdo de pagamento e ao prazo de execugdo, e a plena responsabilidade por qualquer
falha das outras partes na cadeia de pagamentos, até a conta do beneficiario. Em
consequéncia desta responsabilidade, caso ndo seja creditada a totalidade do montante ao
prestador do servico de pagamento do beneficiario, o prestador do servigo de pagamento
do ordenante devera rectificar a operagdo de pagamento ou, sem atraso injustificado,
reembolsar ao ordenante o montante correspondente dessa operacao, sem prejuizo de
quaisquer outros pedidos de reembolso que possam ser apresentados nos termos do direito
nacional. A presente directiva devera dizer respeito apenas as obrigagoes e
responsabilidades contratuais entre o utilizador do servigo de pagamento e o respectivo
prestador do servico de pagamento. No entanto, o bom funcionamento das transferéncias
bancarias e de outros servigos de pagamento exige que os prestadores de servigos de
pagamento e respectivos intermediarios, tais como encarregados do tratamento, disponham
de contratos em que sejam estipulados os direitos e obrigagdes reciprocos. As questdes
relacionadas com as responsabilidades constituem uma parte essencial desses contratos
uniformes. A fim de assegurar a confianca entre os prestadores de servigos de pagamento e
intermediarios que intervém numa operacao de pagamento, ¢ necessario existir seguranga
juridica, pelo que um prestador de servigos de pagamento que ndo seja considerado
responsavel devera ser indemnizado pelas perdas sofridas ou pelos montantes pagos por
forca das disposi¢oes da presente directiva em matéria de responsabilidade. Deverdo ser
definidos nas clausulas contratuais outros direitos e outras especificagdes em matéria de
direito de regresso, bem como a forma de tratar as reclamagdes relativamente ao prestador
ou ao intermediario do servigo de pagamento imputaveis a uma execu¢ao incorrecta da

operacao de pagamento.
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(48)

(49)

O prestador de servi¢os de pagamento devera dispor do direito de especificar de forma
clara as informagdes necessarias para executar correctamente uma ordem de pagamento.
Por outro lado, para evitar fragmentar e comprometer o processo de integragao dos
sistemas de pagamento na Comunidade, os Estados-Membros nao deverdo ser autorizados
a exigir a utilizagdo de um identificador especifico para as operagdes de pagamento. No
entanto, tal ndo devera impedir os Estados-Membros de exigirem que o prestador do
servigo de pagamento do ordenante esteja vigilante e verifique, quando tal for
tecnicamente possivel e ndo exigir uma intervengdo manual, a coeréncia do identificador
unico e, se este se revelar incoerente, recuse a ordem de pagamento ou informe do facto o
ordenante. A responsabilidade do prestador de servigos de pagamento devera
circunscrever-se a execugdo correcta da operacao de pagamento, de acordo com a ordem

de pagamento emitida pelo utilizador.

No intuito de promover uma prevencao eficaz da fraude e lutar contra a fraude em matéria
de pagamentos na Comunidade, devera prever-se um intercambio eficiente de dados entre
os prestadores de servigos de pagamento, que deverao ser autorizados a recolher, tratar e
trocar dados pessoais relativos a pessoas envolvidas neste tipo de fraude. Todas essas
actividades deverdo ser realizadas de acordo com a Directiva 95/46/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 24 de Outubro de 1995, relativa a proteccao das pessoas
singulares, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses

dados’.

1

JO L 281 de 23.11.1995, p. 31. Directiva com a redac¢ao que lhe foi dada pelo
Regulamento (CE) n.° 1882/2003 (JO L 284 de 31.10.2003, p. 1).
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(50)

D

(52)

(33)

E necessério assegurar a aplicagdo eficaz das disposi¢des de direito nacional aprovadas em
conformidade com a presente directiva. Por conseguinte, deverao ser estabelecidos
procedimentos adequados para o tratamento das reclamagdes relativas aos prestadores de
servigos de pagamento que ndo respeitem essas disposi¢des e para assegurar a aplicacao,

caso seja adequado, de sangdes efectivas, proporcionadas e dissuasivas.

Sem prejuizo do direito de os clientes intentarem uma ac¢ao perante os tribunais, os
Estados-Membros deverdo garantir a existéncia de um mecanismo facilmente acessivel e
econdmico para a resolucao de litigios entre prestadores e consumidores de servicos de
pagamento, com base nos direitos e obrigagdes definidos na presente directiva. O n.° 2 do
artigo 5.° da Convencdo de Roma sobre a Lei aplicavel as Obrigacdes Contratuais' dispde
que as clausulas contratuais relativas a escolha da lei aplicavel ndo podem ter como
consequéncia privar o consumidor da protec¢do que lhe garantem as disposi¢des

imperativas da lei do pais em que tenha a sua residéncia habitual.

Os Estados-Membros deverdo determinar se as autoridades competentes para a concessao
da autorizacdo as instituicdes de pagamento podem igualmente ser as autoridades

competentes em matéria de procedimentos de reclamagao e reparagdo extrajudicial.

A presente directiva ndo devera prejudicar a aplicacdo das disposi¢des de direito nacional
relativas as consequéncias da responsabilidade incorrida em caso de inexactiddo na

formulacao ou transmissao de uma declaragao.

1

JO C 27 de 26.1.1998, p. 34.
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(34)

(35)

(56)

(57)

Uma vez que € necessario promover a aplicacao eficiente da presente directiva e
acompanhar os progressos realizados no que se refere a criagdo de um mercado unico de
pagamentos, a Comissao devera elaborar um relatorio trés anos apds o termo do prazo de
transposi¢do da presente directiva. No que diz respeito a integragdo global dos servigos
financeiros e a protec¢do harmonizada do consumidor mesmo para além do funcionamento
eficaz da presente directiva, os pontos essenciais da revisao deverdo consistir na eventual
necessidade de alargar o ambito de aplicag@o as operagdes de pagamento em todas as
moedas e aos casos de operagdes de pagamento em que apenas um dos prestadores de

servigos de pagamento esté situado na Comunidade.

Dado que as disposi¢des da presente directiva substituem as da Directiva 97/5/CE, esta

directiva devera ser revogada.

E necessério estabelecer regras mais pormenorizadas relativamente a utilizagdo fraudulenta
de cartdes de pagamento, um dominio actualmente abrangido pela Directiva 97/7/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Maio de 1997, relativa a protecg¢ao dos
consumidores em matéria de contratos a distancia, e pela Directiva 2002/65/CE. Por

conseguinte, essas directivas deverdo ser alteradas nesse sentido.

Dado que, nos termos da Directiva 2006/48/CE, ndo estdo sujeitas as regras aplicaveis as
institui¢des de crédito, as instituicdes financeiras, para que possam prestar servigos de
pagamento em toda a Comunidade, deverdo estar sujeitas aos mesmos requisitos que as
instituicdes de pagamento. Por conseguinte, a Directiva 2006/48/CE devera ser alterada

nesse sentido.

JO L 144 de 4.6.1997, p. 19. Directiva com a ultima redac¢do que lhe foi dada pela
Directiva 2005/29/CE.
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(58)

(39)

(60)

Uma vez que o envio de fundos ¢ definido na presente directiva como um servigo de
pagamento que exige a autorizacdo de uma instituicdo de pagamento ou o registo de
algumas pessoas singulares ou colectivas que beneficiem de uma derrogag¢do em certas
circunstancias especificadas na presente directiva, a Directiva 2005/60/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 26 de Outubro de 2005, relativa a prevengao da utilizagdo do
sistema financeiro para efeitos de branqueamento de capitais e de financiamento do

. 1 , .
terrorismo ', devera ser alterada no mesmo sentido.

A fim de salvaguardar a seguranga juridica, considera-se adequado prever medidas
transitorias, de acordo com as quais as pessoas que ja iniciaram as actividades das
instituicdes de pagamento em conformidade com o direito nacional vigente antes da
entrada em vigor da presente directiva possam prosseguir essas actividades no Estado-

-Membro em causa durante um certo periodo.

Atendendo a que o objectivo da presente directiva, a saber, a criagdo de um mercado tinico
no dominio dos servi¢os de pagamento, ndo pode ser suficientemente realizado pelos
Estados-Membros, por requerer a harmonizag¢do de uma multiplicidade de regras
diferentes, actualmente vigentes nos sistemas juridicos dos diferentes Estados-Membros, e
pode, pois, ser melhor alcangado a nivel comunitario, a Comunidade pode tomar medidas
de acordo com o principio da subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do Tratado. Em
conformidade com o principio da proporcionalidade consagrado no mesmo artigo, a

presente directiva ndo excede o necessario para atingir aquele objectivo.

1

JO L 309 de 25.11.2005, p. 15.
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(61)

(62)

(63)

As medidas necessarias a execucao da presente directiva deverdo ser aprovadas nos termos
da Decisao 1999/468/CE do Conselho, de 28 de Junho de 1999, que fixa as regras de

I A s ~ . ’ \ s~ 1
exercicio das competéncias de execugdo atribuidas a Comissao .

Em especial, devera ser atribuida competéncia a Comissdo para aprovar medidas de
execucao destinadas a ter em conta a evolucdo tecnologica e dos mercados. Atendendo a
que tém alcance geral e se destinam a alterar elementos ndo essenciais da presente
directiva, essas medidas devem ser aprovadas pelo procedimento de regulamenta¢do com

controlo previsto no artigo 5.° —A da Decisdo 1999/468/CE.

. . . . 2
Nos termos do ponto 34 do Acordo Interinstitucional "Legislar melhor"”, os Estados-
-Membros s3o incentivados a elaborar, para si proprios e no interesse da Comunidade, os
seus proprios quadros, que ilustrem, na medida do possivel, a concordancia entre a

presente directiva e as medidas de transposicao, ¢ a publica-los,

APROVARAM A PRESENTE DIRECTIVA:

2

JOL 184 de 17.7.1999, p. 23 (rectificagdo no JO L 269 de 19.10.1999, p. 45). Decisdao com
a redaccao que lhe foi dada pela Decisdao 2006/512/CE (JO L 200 de 22.7.2006, p. 11).
JO C 321 de 31.12.2003, p. 1.
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TITULO I

Objecto, ambito de aplicaciao e defini¢coes

Artigo 1.°
Objecto

1. A presente directiva estabelece as regras de acordo com as quais os Estados-Membros

devem distinguir as seguintes seis categorias de prestadores de servicos de pagamento:

a)  As instituicdes de crédito na acepg¢do da alinea a) do ponto 1 do artigo 4.° da
Directiva 2006/48/CE;

b)  As instituigdes de moeda electronica na acepgao da alinea a) do n.° 3 do artigo 1.° da
Directiva 2000/46/CE;

c) As instituicdes de cheques postais autorizadas pela legislacdo nacional a prestar
servigos de pagamento;

d) Instituigdes de pagamento na acepgdo da presente directiva;

e) O Banco Central Europeu e os bancos centrais nacionais quando niao ajam na
qualidade de autoridades monetarias ou outras autoridades publicas;

f)  Os Estados-Membros ou as respectivas autoridades regionais e locais quando ndo
ajam na qualidade de autoridades publicas.
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A presente directiva estabelece igualmente regras em matéria de transparéncia das
condigdes e requisitos de informagdo aplicaveis aos servigos de pagamento e de direitos e
obrigacgdes dos utilizadores e dos prestadores de servigos de pagamento relativamente a

prestacdo desses servicos a titulo de ocupagdo ou actividade profissional regular.

Artigo 2.°

Ambito de aplicacio

A presente directiva € aplicavel aos servigos de pagamento prestados na Comunidade. No
entanto, com excepcao do artigo 73.° os Titulos III e IV apenas sdo aplicaveis quando o
prestador do servigo de pagamento do ordenante e o prestador do servigo de pagamento do
beneficiario estejam ambos situados na Comunidade, ou quando o unico prestador do

servigo de pagamento envolvido na operagdo de pagamento ai esteja situado.

Os Titulos IIT e IV sdo aplicaveis aos servigos de pagamento realizados em euros ou na

moeda de um Estado-Membro ndo pertencente a zona euro.

Os Estados-Membros podem renunciar a aplicacdo da totalidade ou de parte das
disposi¢des da presente directiva as instituigdes referidas no artigo 2.° da
Directiva 2006/48/CE, com excepgdo das referidas nos primeiro e segundo travessoes

desse artigo.
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Artigo 3.°

Exclusdo do ambito de aplicagdo

A presente directiva ndo ¢ aplicavel:

a)

b)

d)

As operagoes de pagamento realizadas exclusivamente em numerario directamente do

ordenante para o beneficiario, sem qualquer intermediagao;

As operagdes de pagamento do ordenante para o beneficidrio através de um agente
comercial autorizado a negociar ou a concluir a venda ou aquisi¢ao de bens ou servigos em

nome do ordenante ou do beneficiario;

Ao transporte fisico a titulo profissional de notas de banco e moedas, incluindo a recolha, o

tratamento e a entrega das mesmas;

As operagdes de pagamento que consistem na recolha e entrega de numerério a titulo nao

profissional, no quadro de uma actividade sem fins lucrativos ou de beneficéncia;

Aos servicos de fornecimento de numerario pelo beneficiario ao ordenante como parte de
uma operacao de pagamento, na sequéncia de um pedido expresso do utilizador do servigo
de pagamento imediatamente antes da execu¢ao da operacao de pagamento através de um

pagamento destinado a aquisi¢ao de bens ou servicos;
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Aos servigos de cambio de moeda, isto €, operagdes de numerario contra numerario ("cash

to cash"), quando os fundos ndo sejam detidos numa conta de pagamento;

g) As operagdes de pagamento baseadas em qualquer um dos seguintes documentos sacados
sobre um prestador de servigos de pagamento, com vista a colocar fundos a disposi¢ao do
beneficidrio:

i)  Cheques em suporte de papel, regidos pela Convenc¢do de Genebra de 19 de Margo
de 1931, que institui a Lei Uniforme relativa ao Cheque;

ii)  Cheques em suporte de papel analogos aos referidos na subalinea 1) e regidos pelas
leis dos Estados-Membros que ndo sejam partes na Convengao de Genebra
de 19 de Marco de 1931, que institui a Lei Uniforme relativa ao Cheque;

iii)  Saques em suporte de papel regidos pela Convencao de Genebra de 7 de Junho
de 1930, que estabelece uma Lei Uniforme relativa as Letras e Livrancas;

iv)  Saques em suporte de papel analogos aos referidos na subalinea iii) e regidos pelas
leis dos Estados-Membros que ndo sejam partes na Convengao de Genebra
de 7 de Junho de 1930, que estabelece uma Lei Uniforme relativa as Letras e
Livrangas;

v)  Taldes em suporte de papel;

vi)  Cheques de viagem em suporte de papel; ou

vii) Ordens postais de pagamento em suporte de papel, conforme definidas pela Unido
Postal Universal;

h) As operagdes de pagamento realizadas no ambito de um sistema de pagamento ou de
liquidacao de operacdes sobre valores mobilidrios entre agentes de liquidagdo, contrapartes
centrais, camaras de compensagao e/ou bancos centrais € outros participantes no sistema,
por um lado, e prestadores de servigos de pagamento, por outro, sem prejuizo do
artigo 28.%;
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)

k)

D)

As operagdes de pagamento relativas a servigos ligados a valores mobiliarios, incluindo a
distribuicao de dividendos e de rendimentos ou outras distribui¢des, ou o reembolso ou
venda de valores mobiliarios efectuados por pessoas referidas na alinea h) ou por empresas
de investimento, instituicdes de crédito, organismos de investimento colectivo ou
sociedades de gestdo de activos que prestem servigos de investimento e quaisquer outras

entidades autorizadas a proceder a guarda de instrumentos financeiros;

Aos servigos prestados por prestadores de servicos técnicos, que apoiam a prestacao de
servigos de pagamento sem entrar na posse, em momento algum, dos fundos objecto da
transferéncia, que consistam nomeadamente no tratamento ¢ armazenamento de dados, nos
servigos de proteccao da confianca e da privacidade, na autenticagdo de dados e entidades,
no fornecimento de redes de comunicagao ¢ informaticas ou no fornecimento ¢

manuten¢do de terminais e dispositivos utilizados para os servi¢os de pagamento;

Aos servigos baseados em instrumentos que possam ser utilizados para adquirir bens ou
servigos apenas nas instalagdes utilizadas pelo emitente ou ao abrigo de um acordo
comercial celebrado com o emitente no Ambito de uma rede restrita de prestadores de

servigos ou em relacdo a uma gama restrita de bens e servicos;

As operacdes de pagamento executadas através de quaisquer dispositivos de
telecomunicagdes digitais ou informaticos, caso os bens ou servigos adquiridos sejam
fornecidos a um dispositivo de telecomunicagdes, digital ou informatico e se destinem a ser
utilizados através desse dispositivo, desde que o operador do dispositivo de
telecomunicagdes, digital ou informatico nao aja exclusivamente na qualidade de
intermediario entre o utilizador do servigo de pagamento e o fornecedor dos bens e

Servigos;

As operacdes de pagamento realizadas entre prestadores de servigos de pagamento, seus

agentes ou sucursais por sua propria conta;
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As operagdes de pagamento entre uma empresa-mae e as suas filiais, ou entre filiais da
mesma empresa-mae, sem qualquer intermediacao de um prestador de servigos de

pagamento que ndo seja uma empresa do mesmo grupo; ou

Aos servigos de retirada de numerario oferecidos por prestadores através de caixas
automaticas de pagamento, que actuem em nome de um ou varios emitentes de cartoes e
ndo sejam partes no contrato-quadro com o cliente que retira dinheiro da conta de
pagamento, na condi¢do de que esses prestadores ndo assegurem outros servigos de

pagamento enumerados no Anexo.

Artigo 4.°
Definigoes

Para efeitos da presente directiva, entende-se por:

1)

2)

3)

"Estado-Membro de origem", um dos seguintes Estados:

i) o Estado-Membro em que esta situada a sede social do prestador do servigo de

pagamento; ou

il)  se o prestador do servigo de pagamento nao tiver, ao abrigo da sua lei nacional,

qualquer sede social, o Estado-Membro em que se situa a sua administragdo central;

"Estado-Membro de acolhimento", o Estado-Membro distinto do Estado-Membro de
origem em que um prestador de servicos de pagamento tem um agente ou uma sucursal ou

onde presta servigos de pagamento;

"Servigos de pagamento", as actividades comerciais enumeradas no Anexo;
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4)

S)

6)

7)

8)

9

"Institui¢des de pagamento", as pessoas colectivas a quem tenha sido concedida
autorizacao, nos termos do artigo 10.°, para prestar e executar servigos de pagamento em

toda a Comunidade;

"Operagdo de pagamento", o acto, praticado pelo ordenante ou pelo beneficiario, de
depositar, transferir ou levantar fundos, independentemente de quaisquer obrigagdes

subjacentes entre o ordenante e o beneficiario;

"Sistema de pagamentos", um sistema de transferéncia de fundos que se rege por
disposi¢des formais e normalizadas e por regras comuns relativas ao tratamento,

compensacao e/ou liquidagdo de operagdes de pagamento;

"Ordenante", uma pessoa singular ou colectiva que detém uma conta de pagamento e que
autoriza uma ordem de pagamento a partir dessa conta, ou, na auséncia de conta de

pagamento, a pessoa singular ou colectiva que emite uma ordem de pagamento;

"Beneficiario", uma pessoa singular ou colectiva que seja o destinatario previsto dos

fundos que foram objecto de uma operacao de pagamento;

"Prestador de servi¢os de pagamento”, as empresas a que se refere o n.° 1 do artigo 1.° e as

pessoas singulares e colectivas que beneficiam da derrogagao a que se refere o artigo 26.°;
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

"Utilizador de servicos de pagamento", uma pessoa singular ou colectiva que utiliza um

servigo de pagamento a titulo de ordenante ou de beneficidrio ou em ambas as qualidades;

"Consumidor", uma pessoa singular que, nos contratos de servi¢os de pagamento
abrangidos pela presente directiva, actua com objectivos alheios as suas actividades

comerciais ou profissionais;

"Contrato-quadro", um contrato de prestacio de servigcos de pagamento que rege a
execucao futura de operagdes de pagamento individuais e sucessivas e que pode enunciar

as obrigacgdes e condi¢des para a abertura de uma conta de pagamento;

"Envio de fundos", um servi¢o de pagamento que envolve a recep¢do de fundos de um
ordenante, sem a criagdo de quaisquer contas de pagamento em nome do ordenante ou do
beneficiario, com a finalidade exclusiva de transferir o montante correspondente para um
beneficidrio ou para outro prestador de servigos de pagamento que actue por conta do
beneficiario, e/ou a recep¢ao desses fundos por conta do beneficidrio e a respectiva

disponibilizacdo a este ultimo;

"Conta de pagamento", uma conta detida em nome de ou mais utilizadores de servigos de

pagamento que seja utilizada para a execug@o de operagdes de pagamento;

"Fundos", notas de banco e moedas, moeda escritural ¢ moeda electronica conforme

definida na alinea b) do n.° 3 do artigo 1.° da Directiva 2000/46/CE;
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16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

"Ordem de pagamento", qualquer instru¢cdo dada por um ordenante ou um beneficiario ao
seu prestador de servigos de pagamento requerendo a execu¢do de uma operagao de

pagamento;

"Data-valor", a data de referéncia utilizada por um prestador de servicos de pagamento

para o calculo de juros sobre os fundos debitados ou creditados numa conta de pagamento;

"Taxa de cambio de referéncia", a taxa de cambio utilizada como base de calculo de
qualquer operagdo cambial, a qual deve ser disponibilizada pelo prestador do servico de

pagamento ou emanar de uma fonte acessivel ao publico;

"Autenticagdo", um procedimento que permite ao prestador de servigos de pagamento
verificar a utilizacdo de um instrumento de pagamento especifico, designadamente os

dispositivos de seguranga personalizados;

"Taxa de juro de referéncia", a taxa de juro utilizada como base de calculo dos juros a
imputar, devendo ser proveniente de uma fonte acessivel ao publico que possa ser

verificada por ambas as partes num contrato de servigo de pagamento;

"Identificador unico", a combinagao de letras, nimeros ou simbolos especificada ao
utilizador do servigo de pagamento pelo prestador do servico de pagamento, que o
utilizador do servigo de pagamento deve fornecer para identificar inequivocamente o outro
utilizador do servigco de pagamento e/ou a respectiva conta de pagamento tendo em vista

uma operacao de pagamento;

"Agente", uma pessoa singular ou colectiva que presta servigcos de pagamento em nome de

uma instituicdo de pagamento;
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23) "Instrumento de pagamento", qualquer dispositivo personalizado e/ou conjunto de
procedimentos acordados entre o utilizador e o prestador do servico de pagamento e

utilizados pelo utilizador de servigos de pagamento para emitir uma ordem de pagamento;

24) "Meio de comunicacao a distancia", qualquer meio que possa ser utilizado para a
celebracdo de um contrato de prestagdo de servigos de pagamento sem a presenca fisica

simultanea do prestador e do utilizador de servigos de pagamento;

25) "Suporte duradouro”, qualquer instrumento que permita ao utilizador de servigos de
pagamento armazenar informagdes que lhe sejam pessoalmente dirigidas, por forma a que
estas informagdes possam ser consultadas posteriormente durante um periodo de tempo
adequado para os fins das referidas informagdes e que permita a reproducdo exacta das

informacdes armazenadas;

26) "Microempresa", uma empresa que, no momento da celebragdo do contrato de prestacao de
servigos de pagamento, seja uma empresa de acordo com a defini¢do constante do

artigo 1.° e dos n.°s 1 e 3 do artigo 2.° do Anexo da Recomendagdo 2003/361/CE;

27) "Dia util", dia em que o prestador do servigo de pagamento do ordenante ou o prestador do
servigo de pagamento do beneficidrio envolvido na execu¢ao de uma operacao de

pagamento se encontra aberto para a execugdo de uma operagao de pagamento;
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28)

29)

30)

"Débito directo", um servico de pagamento que consiste em debitar a conta de pagamento
de um ordenante, sendo a operagdo de pagamento iniciada pelo beneficiario com base no
consentimento dado pelo ordenante ao beneficiario, ao prestador de servicos de pagamento

do beneficiario ou ao prestador de servicos de pagamento do proprio ordenante;

"Sucursal", um local de actividade distinto da administra¢do central que faz parte de uma
instituicao de pagamento, desprovido de personalidade juridica e que executa directamente
todas ou algumas das operagdes inerentes a actividade da instituicdo de pagamento; todos
os locais de actividade criados num mesmo Estado-Membro por uma instituicdo de
pagamento com administra¢do central noutro Estado-Membro sdo considerados uma tinica

sucursal;

"Grupo", um grupo de empresas constituido por uma empresa-mae, pelas suas filiais e
pelas entidades em que a empresa-mae ou as suas filiais detenham uma participagdo, ou
por empresas ligadas entre si por uma relagdo na acep¢ao do n.° 1 do artigo 12.° da

Directiva 83/349/CEE.
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TITULO 11

Prestadores de servi¢cos de pagamento

Capitulo 1

Instituicoes de pagamento

SECCAO 1
REGRAS GERAIS

Artigo 5.°

Pedidos de autorizacdo

Para que seja concedida a autorizacdo de exercer a actividade de instituicdo de pagamento, deve ser
apresentado um pedido as autoridades competentes do Estado-Membro de origem, acompanhado

dos seguintes elementos:

a) Um programa de actividades que indique, nomeadamente, o tipo de servigos de pagamento
previsto;
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b)

d)

2

Um plano de exploracao, incluindo uma previsao orcamental relativa aos trés primeiros
exercicios financeiros que demonstre que a instituicdo requerente se encontra em
condigoes de aplicar os sistemas e dispde dos recursos e procedimentos adequados e

proporcionados para o seu bom funcionamento;
Prova de que a institui¢do de pagamento dispde do capital inicial mencionado no artigo 6.°%

Para as institui¢des a que se refere o n.° 1 do artigo 9.°, uma descricao das medidas
tomadas para garantir os fundos dos utilizadores dos servigos de pagamento, nos termos do

artigo 9.%

Uma descrigdo dos dispositivos de governo e dos mecanismos de controlo interno da
institui¢ao requerente, designadamente dos procedimentos administrativos, de gestao de
riscos e contabilisticos, que demonstre que esses dispositivos de governo, mecanismos de

controlo e procedimentos sdo proporcionados, apropriados, solidos e suficientes;

Uma descri¢ao dos mecanismos de controlo interno que a institui¢do requerente criou para
dar cumprimento as obrigagdes em matéria de luta contra o branqueamento de capitais € o
financiamento do terrorismo previstas na Directiva 2005/60/CE e no Regulamento (CE)
n.° 1781/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de Novembro de 2006,

. < . ~ A . 1
relativo as informagdes sobre o ordenante que acompanham as transferéncias de fundos';

Uma descri¢cdo da forma como estdo organizadas as estruturas da institui¢do requerente,
designadamente, se for caso disso, uma descri¢do da utilizagdo prevista dos agentes e das
sucursais e uma descri¢ao das disposi¢cdes em matéria de externalizagdo, bem como da

respectiva participagdo num sistema de pagamentos nacional ou internacional;

1

JO L 345 de 8.12.2006, p. 1.

PE-CONS 3613/07 PB/mf 45

DG G PT



h)

)

k)

D)

A identidade das pessoas que detenham, directa ou indirectamente, participagdes
qualificadas, na acep¢ao do ponto 11 do artigo 4.° da Directiva 2006/48/CE, no capital da
institui¢ao requerente, bem como a dimensao das referidas participagdes e prova da sua
idoneidade tendo em conta a necessidade de garantir uma gestdo sa e prudente da

institui¢ao de pagamento;

A identidade dos directores e das pessoas responsaveis pela gestdo da instituicao de
pagamento e, se for caso disso, das pessoas responsaveis pela gestdo das actividades de
servigos de pagamento da instituicdo requerente, bem como prova de que sdo pessoas
idoneas e possuem os conhecimentos e a experiéncia adequados exigidos pelo Estado-

-Membro de origem da instituicdo requerente para executar servicos de pagamento;

Se for caso disso, a identidade dos revisores oficiais de contas e das sociedades de
revisores oficiais de contas, na acepg¢do da Directiva 2006/43/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 17 de Maio de 2006, relativa a revisdo oficial das contas anuais e

: 1
consolidadas ;
A forma juridica e os estatutos da instituicao requerente;

O endere¢o da administracao central.

Para efeitos das alineas d), e) e g), a institui¢ao requerente deve apresentar uma descri¢do dos

mecanismos que criou em termos de auditoria e organizagdo com vista a tomar todas as medidas

razoaveis para proteger os interesses dos seus utilizadores e garantir a continuidade e a fiabilidade

da prestacdo dos servicos de pagamento.

JO L 157 de 9.6.2006, p. 87.
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Artigo 6°

Capital inicial

Os Estados-Membros devem exigir que as instituigdes de pagamento possuam, no momento da
autorizagdo, o seguinte capital inicial, constituido pelos elementos definidos nas alineas a) e b) do

artigo 57.° da Directiva 2006/48/CE:

a) Caso a institui¢do de pagamento apenas preste o servi¢o de pagamento indicado no ponto 6

do Anexo, o seu capital ndo pode, em momento algum, ser inferior a EUR 20 000;

b) Caso a institui¢ao de pagamento preste o servico de pagamento indicado no ponto 7 do

Anexo, o seu capital ndo pode, em momento algum, ser inferior a EUR 50 000;

C) Caso a institui¢do de pagamento preste qualquer dos servigos de pagamento enumerados
nos pontos 1 a 5 do Anexo, o seu capital ndo pode, em momento algum, ser inferior a

EUR 125 000.
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Artigo 7.°

Fundos proprios

Os fundos proprios da instituicdo de pagamento, definidos nos artigos 57.° a 61.°, 63.°, 64.°
e 66.° da Directiva 2006/48/CE, ndo devem ser inferiores ao montante referido nos

artigos 6.° ou 8.° da presente directiva, consoante o que for mais elevado.

Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessarias para impedir a utilizagdo
multipla de elementos elegiveis para os fundos proprios caso a instituicdo de pagamento
pertenca ao mesmo grupo de outra institui¢do de pagamento, instituicdo de crédito,
empresa de investimento, sociedade de gestdo de activos ou empresa de seguros. O
presente nimero ¢ igualmente aplicavel caso a instituicdo de pagamento tenha caracter
hibrido e exerca também actividades distintas da prestacao dos servi¢os de pagamento

enumerados no Anexo.

Se estiverem preenchidas as condigdes estabelecidas no artigo 69.° da

Directiva 2006/48/CE, os Estados-Membros ou as respectivas autoridades competentes
podem optar por ndo aplicar o artigo 8.° da presente directiva as institui¢des de pagamento
incluidas na supervisdo consolidada da instituicdo de crédito que seja sua empresa-mae nos

termos da Directiva 2006/48/CE.
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Artigo 8.°

Cdlculo dos fundos proprios

Nao obstante os requisitos de capital inicial estabelecidos no artigo 6.°, os Estados-
-Membros devem exigir que as instituicdes de pagamento possuam, em permanéncia,
fundos proprios calculados nos termos de um dos trés métodos a seguir apresentados,

consoante determinado pelas autoridades competentes nos termos da legislagdo nacional:
Método A

Os fundos proprios das instituigdes de pagamento devem ser de montante pelo menos
equivalente a 10% das suas despesas gerais fixas do ano anterior. As autoridades
competentes podem ajustar este requisito caso tenha ocorrido uma alteracdo significativa
na actividade da instituicdo de pagamento desde o ano anterior. Caso a instituicao de
pagamento ndo tenha completado um ano de actividade na data do calculo, o requisito deve
ser de 10% das despesas gerais fixas correspondentes previstas no seu plano de exploracao

previsional, a menos que as autoridades competentes exijam um ajustamento desse plano.
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Método B

Os fundos proprios das instituigdes de pagamento devem ser de montante pelo menos
equivalente a soma dos seguintes elementos, multiplicada por um factor de majoragao k
definido no n.° 2, em que o volume de pagamentos (VP) representa um duodécimo do
montante total das operacdes de pagamento executadas pela instituicao de pagamento no

ano anterior:

a)  4,0% da parte do VP até¢ EUR 5 milhdes
mais

b)  2,5% da parte do VP entre EUR 5 milhdes ¢ EUR 10 milhdes
mais

c) 1% da parte do VP entre EUR 10 milhdes e EUR 100 milhdes
mais

d) 0,5% da parte do VP entre EUR 100 milhdes ¢ EUR 250 milhdes
mais

e) 0,25% da parte do VP acima de EUR 250 milhdes.
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Método C

Os fundos proprios das instituigdes de pagamento devem ser de montante pelo menos
equivalente ao indicador relevante estabelecido na alinea a), multiplicado pelo factor de

multiplicagdo definido na alinea b) e pelo factor de majoragdo k definido no n.° 2.
a) O indicador relevante consiste na soma do seguinte:

— receitas de juros,

— despesas de juros,

— comissOes e taxas recebidas, e

— outras receitas de exploragao.

Cada um dos elementos deve ser incluido na soma com o respectivo sinal positivo ou
negativo. As receitas extraordindrias ndo podem ser utilizadas no calculo do indicador

relevante. As despesas resultantes da externalizagdo de servigos prestados por terceiros

podem contribuir para reduzir o indicador relevante se forem incorridas por uma empresa

objecto de supervisao por forga da presente directiva. Calcula-se o indicador relevante a
partir da ultima observagdo, numa base anual, reportada ao final do exercicio financeiro
anterior. O indicador relevante deve ser calculado ao longo do exercicio anterior. No
entanto, os fundos proprios calculados segundo o Método C ndo devem ser inferiores

a 80% da média dos trés ultimos exercicios para o indicador relevante. Quando ndo se

encontrarem disponiveis dados auditados, podem ser utilizadas estimativas.
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b) O factor de multiplicagdo é constituido por:
i) 10% da parte do indicador relevante at¢ EUR 2,5 milhdes,
il) 8 % da parte do indicador relevante entre EUR 2,5 milhdes e EUR 5 milhdes,
iil) 6 % da parte do indicador relevante entre EUR 5 milhdes e EUR 25 milhdes,
iv) 3 % da parte do indicador relevante entre EUR 25 milhdes e EUR 50 milhdes,
v)  1,5% da parte do indicador relevante acima de EUR 50 milhdes.
2. O factor de majoragdo k a utilizar nos Métodos B e C ¢ de:

a) 0,5 caso a instituicdo de pagamento apenas preste o servico de pagamento indicado

no ponto 6 do Anexo;

b) 0,8 caso a instituicdo de pagamento preste o servigo de pagamento indicado no

ponto 7 do Anexo;

c) 1,0 caso a instituicdo de pagamento preste qualquer dos servigos de pagamento

enumerados nos pontos 1 a 5 do Anexo.
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As autoridades competentes podem, com base numa avaliagdo dos procedimentos de
gestao de riscos, dos dados relativos aos riscos de perdas e dos mecanismos de controlo
interno da instituicdo de pagamento, exigir que esta detenha um montante de fundos
proprios superior em 20%, no maximo, ao montante que resultaria da aplicacdo do método
escolhido nos termos do n.° 1, ou autoriza-la a deter um montante de fundos préprios
inferior em 20%, no maximo, ao montante que resultaria da aplicagdo do método escolhido

nos termos do n.° 1.

Artigo 9°

Requisitos de garantia

Os Estados-Membros ou as autoridades competentes devem exigir que as instituigoes de
pagamento que prestem qualquer dos servigos de pagamento constantes do Anexo e, ao
mesmo tempo, exer¢am outras actividades ao abrigo da alinea ¢) do n.° 1 do artigo 16.°
garantam os fundos que tenham sido recebidos dos utilizadores de servigos de pagamento
ou através de outro prestador de servigos de pagamento para a execucao de operacdes de

pagamento, do seguinte modo:
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Quer

a)  Providenciando no sentido de que ndo sejam em momento algum agregados com o0s
fundos de qualquer pessoa singular ou colectiva distinta dos utilizadores dos servigos
de pagamento por conta dos quais os fundos sdo detidos e, quando os fundos se
encontrem ainda detidos pela institui¢do de pagamento sem terem sido entregues ao
beneficidrio ou transferidos para outro prestador de servigos de pagamento até ao
final do dia util seguinte aquele em que tenham sido recebidos, depositando-os numa
conta separada numa institui¢do de crédito ou investindo-os em activos seguros,
liquidos e de baixo risco, tal como definidos pelas autoridades competentes do

Estado-Membro de origem; e

b)  Providenciando no sentido de que sejam isolados, nos termos da lei nacional dos
Estados-Membros, no interesse dos utilizadores do servigo de pagamento em causa,
dos créditos de outros credores da instituigdo de pagamento, em especial em caso de

insolvéncia;

Quer

c) Providenciando no sentido de que sejam cobertos por uma apdlice de seguro ou outra
garantia equiparada prestada por uma companhia de seguros ou instituicdo de crédito
que ndo pertenga a0 mesmo grupo da propria instituicao de pagamento, num
montante equivalente ao que teria sido separado na falta da referida apolice de seguro
ou outra garantia equiparada, a pagar no caso de a institui¢do de pagamento ndo

poder cumprir as suas obrigagdes financeiras.
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Caso uma institui¢do de pagamento tenha de garantir fundos por for¢a do n.° 1 e uma
fraccdo do montante desses fundos seja utilizada para operagdes de pagamento futuras,
sendo o montante remanescente utilizado para servigos diversos dos servigos de
pagamento, a parte dos fundos que seja utilizada para operagdes de pagamento futuras fica
igualmente sujeita aos requisitos estabelecidos no n.° 1. Caso a referida fraccao seja
variavel ou ndo possa ser determinada com antecedéncia, os Estados-Membros podem
autorizar as instituicdes de pagamento a aplicar o presente nimero com base numa frac¢ao
representativa que se presuma venha a ser utilizada para servigos de pagamento, desde que
essa fracgdo representativa possa ser razoavelmente estimada com base em dados

histéricos, a contento das autoridades competentes.

Os Estados-Membros ou as autoridades competentes podem exigir que as instituicdes de
pagamento que ndo exer¢am outras actividades ao abrigo da alinea ¢) do n.° 1 do
artigo 16.° cumpram também os requisitos de garantia estabelecidos no n.° 1 do presente

artigo.

Os Estados-Membros ou as autoridades competentes podem também limitar os referidos
requisitos de garantia aos fundos dos utilizadores de servigos de pagamento que

ultrapassem individualmente um limiar de EUR 600.
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Artigo 10.°

Concessdo de autorizacdo

Os Estados-Membros devem exigir que as empresas com excepgao das referidas nas
alineas a) a c), ) e f) do n.° 1 do artigo 1.° e das pessoas singulares ou colectivas que
beneficiem da derrogagdo prevista no artigo 26.°, que tencionem prestar servigos de
pagamento, obtenham uma autorizacdo para agirem na qualidade de institui¢des de
pagamento antes de iniciarem a prestacao de servicos de pagamento. A autorizacdo ¢

concedida apenas a pessoas colectivas estabelecidas num Estado-Membro.

A autorizacdo deve ser concedida se as informagdes e as provas que acompanham o pedido
preencherem todos os requisitos estabelecidos no artigo 5.° e se as autoridades
competentes, tendo examinado o pedido, efectuarem uma apreciagao global positiva. Antes
de ser concedida a autorizagdo, as autoridades competentes podem consultar, se for caso

disso, o banco central nacional ou outras autoridades publicas relevantes.

As instituigdes de pagamento que, nos termos da lei nacional do seu Estado-Membro de
origem, devam ter uma sede social devem ter a sua administragdo central no mesmo

Estado-Membro da sede social.
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As autoridades competentes s6 concedem a autorizacdo se, atendendo a necessidade de
garantir uma gestao sa e prudente das instituicdes de pagamento, a instituicao de
pagamento dispuser de dispositivos solidos de governo da sociedade para as suas
actividades relativas a servigos de pagamento, designadamente uma estrutura organizativa
clara, com linhas de responsabilidade bem definidas, transparentes e coerentes,
procedimentos eficazes de identificagdo, gestdo, controlo e comunicacdo dos riscos a que
estd ou possa vir a estar exposta e mecanismos adequados de controlo interno,
designadamente procedimentos administrativos e contabilisticos sélidos; esses
dispositivos, procedimentos e mecanismos devem ser exaustivos e proporcionados
relativamente a natureza, escala e complexidade dos servigos de pagamento prestados pela

instituicao de pagamento.

Caso uma institui¢do de pagamento preste qualquer dos servigos de pagamento
enumerados no Anexo e, a0 mesmo tempo, exerca outras actividades, as autoridades
competentes podem exigir o estabelecimento de uma entidade separada para a actividade
de servicos de pagamento caso as actividades da institui¢do de pagamento alheias aos
servigos de pagamento prejudiquem ou possam prejudicar a solidez financeira da
instituicao de pagamento ou a capacidade das autoridades competentes para se certificarem
do cumprimento, por parte da instituicdo de pagamento, de todas as obrigacdes

estabelecidas na presente directiva.
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6. As autoridades competentes devem recusar a concessao de autorizagao se, atendendo a
necessidade de garantir uma gestdo sa e prudente da instituicdo de pagamento, nao
estiverem convencidas da idoneidade dos accionistas ou sdcios que detém participagdes

qualificadas.

7. Caso existam relagdes estreitas, na acepgao do ponto 46 do artigo 4.° da
Directiva 2006/48/CE, entre a instituicdo de pagamento e outras pessoas singulares ou
colectivas, as autoridades competentes s6 concedem a autorizagdo se essas relacdes nao

entravarem o bom exercicio das suas fungdes de supervisdo.

8. As autoridades competentes s6 concedem a autorizacao se as disposicdes legais,
regulamentares ou administrativas de qualquer pais terceiro a que estejam sujeitas uma ou
mais pessoas singulares ou colectivas com as quais a instituicdo de pagamento tenha
relagdes estreitas ou dificuldades inerentes a aplicagdo dessas disposigdes legais,
regulamentares ou administrativas ndo entravarem o bom exercicio das suas funcdes de

supervisao.

0. A autorizacao ¢ valida em todos os Estados-Membros e permite a instituicdo de pagamento
em causa prestar servigos de pagamento em todo o territorio comunitario, quer em regime
de livre prestacdo de servicos, quer ao abrigo da liberdade de estabelecimento, desde que

tais servicos estejam abrangidos pela autorizacao.
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Artigo 11.°

Comunicagdo da decisdo

No prazo de trés meses a contar da recepcao do pedido ou, se o pedido estiver incompleto, a contar
da recepcdo de todas as informagdes necessarias para a tomada de decisdo, as autoridades

competentes informam o requerente da aceitacdo ou rejeicao do seu pedido. A recusa de autorizagdo

deve ser fundamentada.

Artigo 12°

Revogacdo da autoriza¢do

1. As autoridades competentes apenas podem revogar a autorizagao concedida a uma

instituicao de pagamento caso esta:

a)  Nao faca uso da autorizagdo no prazo de doze meses, renuncie expressamente a
autorizacdo ou cesse o exercicio da sua actividade durante um periodo superior a seis
meses, caso o Estado-Membro em causa ndo preveja a caducidade da autorizagio

NnessesS Casos;

b)  Tenha obtido a autorizacdo por meio de falsas declaragdes ou de qualquer outra

forma irregular;

c) Deixe de satisfazer as condigdes para a concessao de autorizagao;
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d) Constitua uma ameaca para a estabilidade do sistema de pagamentos pelo facto de

prosseguir a actividade de prestacdo de servigos de pagamento; ou

e) Seencontre em qualquer outro caso de revogagao da autorizagdo previsto na

legislagao nacional.

2. A revogacdo da autorizagdo deve ser fundamentada e comunicada aos interessados.
3. A revogagdo da autorizagdo deve ser tornada publica.
Artigo 13.°
Registo

Os Estados-Membros criam um registo publico das instituicdes de pagamento autorizadas e
respectivos agentes e sucursais, das pessoas singulares e colectivas e respectivos agentes e
sucursais, que beneficiem de uma derrogacgao nos termos do artigo 26.° e das institui¢des a que se
refere o n.° 3 do artigo 2.° que estejam habilitadas nos termos da legislacdo nacional a prestar

servigos de pagamento. A inscri¢cdo deve ser efectuada no registo do Estado-Membro de origem.

Este registo deve identificar os servigos de pagamento para os quais a instituicdo de pagamento
tenha sido autorizada ou a pessoa singular ou colectiva esteja registada. As instituigdes de
pagamento autorizadas devem figurar no registo numa lista separada das pessoas singulares e
colectivas que tenham sido registadas nos termos do artigo 26.°. O registo deve manter-se

disponivel para efeitos de consulta publica, ser acessivel em linha e ser actualizado regularmente.
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Artigo 14.°

Continuidade da autorizacdo

Caso eventuais alteragdes afectem a exactiddo das informagdes e dos elementos previstos no
artigo 5.°, a institui¢do de pagamento deve imediatamente informar do facto as autoridades

competentes do seu Estado-Membro de origem.

Artigo 15°

Contabilidade e revisdo legal de contas

1. A Directiva 78/660/CEE e, se for caso disso, as Directivas 83/349/CEE e 86/635/CEE € o
Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Julho
de 2002, relativo a aplicacdo de normas internacionais de contabilidade', sdo aplicaveis,

com as necessarias adaptagoes, as instituicdes de pagamento.

2. A menos que estejam isentas ao abrigo da Directiva 78/660/CEE e, se for caso disso, das
Directivas 83/349/CEE e 86/635/CEE, as contas anuais € as contas consolidadas das
institui¢cdes de pagamento devem ser examinadas por revisores oficiais de contas ou por

sociedades de revisores oficiais de contas na acepg¢do da Directiva 2006/43/CE.

! JO L 243 de 11.9.2002, p. 1.
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Para efeitos de supervisao, os Estados-Membros devem exigir que as instituigoes de
pagamento fornegam informagdes contabilisticas separadas para os servigcos de pagamento
enumerados no Anexo e para as actividades a que se refere o n.° 1 do artigo 16.°, que serdo
objecto de um relatorio de auditoria ou certificacdo legal. Esses relatorios ou certificagdes
devem ser elaborados, se for caso disso, por revisores oficiais de contas ou por sociedades

de revisores oficiais de contas.

As obrigacdes estabelecidas no artigo 53.° da Directiva 2006/48/CE aplicam-se, com as
necessarias adaptacdes, aos revisores oficiais de contas ou sociedades de revisores oficiais
de contas das institui¢cdes de pagamento relativamente as actividades de servigos de

pagamento.
Artigo 16.°
Actividades

Para além da prestac¢ao dos servi¢os de pagamento enumerados no Anexo, as institui¢des

de pagamento sdo autorizadas a desenvolver as seguintes actividades:

a)  Prestacdo de servigos operacionais e servigos auxiliares estreitamente conexos, tais
como garantias de execu¢do de operagdes de pagamento, servigos cambiais,

actividades de guarda, e ainda armazenamento e tratamento de dados;
b)  Exploragdo de sistemas de pagamento, sem prejuizo do disposto no artigo 28.°%;

c)  Actividades profissionais diversas da prestacdo de servigos de pagamento, nos

termos das disposi¢des legais nacionais e comunitarias aplicaveis.
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Quando as institui¢des de pagamento prestarem um ou mais dos servigos de pagamento
enumerados no Anexo, s6 podem ser titulares de contas de pagamento exclusivamente
utilizadas para operagdes de pagamento; a recepgao pelas instituicdes de pagamento de
quaisquer fundos provenientes dos utilizadores de servicos de pagamento tendo em vista a
prestacdo de tais servigos ndo constitui uma recepgao de depositos ou de outros fundos
reembolsaveis, na acepcao do artigo 5.° da Directiva 2006/48/CE, nem de moeda

electrénica, na acepcao do n.° 3 do artigo 1.° da Directiva 2000/46/CE.

As instituigdes de pagamento s6 podem conceder crédito relativo aos servigos de
pagamento a que se referem os pontos 4, 5 ou 7 do Anexo se estiverem preenchidas as

seguintes condigdes:

a) O crédito ser acessorio e concedido exclusivamente no ambito da execugdo da

operacgao de pagamento;

b)  Nao obstante as regras nacionais em matéria de concessao de crédito através de
cartdes de crédito, o crédito concedido no ambito de um pagamento e executado nos
termos do n.° 9 do artigo 10.° e do artigo 25.° ser reembolsado a curto prazo, que nao

deve em caso algum ser superior a doze meses;

c) O crédito ndo ser concedido a partir dos fundos recebidos ou detidos para efeitos da

execucao de uma operagdo de pagamento;

d)  Os fundos proprios da instituicdo de pagamento serem, em qualquer momento, a
contento das autoridades de supervisdo, adequados ao montante global do crédito

concedido.
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As instituigdes de pagamento ndo devem exercer a actividade de recepgao de depdsitos ou

de outros fundos reembolsaveis na acep¢ao do artigo 5.° da Directiva 2006/48/CE.

A presente directiva ndo prejudica as medidas nacionais de execu¢do da

Directiva 87/102/CEE. A presente directiva também nao prejudica quaisquer outros
diplomas legais nacionais ou comunitarios aplicaveis relativos as condi¢cdes de concessao
de crédito ao consumo nao harmonizadas pela presente directiva que sejam conformes ao

direito comunitario.

SECCAO 2
OUTROS REQUISITOS

Artigo 17.°

Utilizagdo de agentes, sucursais ou entidades as quais sdo confiadas actividades objecto de

externalizacdo

Caso uma instituicao de pagamento tencione prestar servicos de pagamento por intermédio
de um agente, deve comunicar as autoridades competentes do seu Estado-Membro de

origem as seguintes informacgdes:
a)  Nome e enderego do agente;

b)  Descri¢do dos mecanismos de controlo interno que serdo utilizados pelos agentes
para dar cumprimento as obrigacdes em matéria de luta contra o branqueamento de

capitais e o financiamento do terrorismo previstas na Directiva 2005/60/CE; e
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c) Identidade dos directores e das pessoas responsaveis pela gestao dos agentes que
possam prestar servicos de pagamento, bem como provas da sua idoneidade e

competéncia.

Quando as autoridades competentes receberem as informagdes nos termos do n.° 1, podem

inscrever o agente no registo previsto no artigo 13.°.

Antes de inscreverem o agente no registo, as autoridades competentes podem, caso
considerem que as informagdes prestadas estdo incorrectas, tomar outras medidas para

verificar as informagoes.

Caso, apos terem tomado medidas para verificar as informagdes, as autoridades
competentes nao fiquem convencidas de que as informagdes prestadas nos termos do n.° 1

estdo correctas, devem recusar a inscri¢do do agente no registo previsto no artigo 13.°.

Caso a institui¢do de pagamento pretenda prestar servigos de pagamento noutro Estado-
-Membro através da contratagdo de um agente, deve seguir o procedimento descrito no
artigo 25.°. Nesse caso, antes de o agente poder ser registado nos termos do presente artigo,
as autoridades competentes do Estado-Membro de origem devem informar as autoridades
competentes do Estado-Membro de acolhimento de que tencionam registar o agente e ter

em conta a opinido destas autoridades.
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6. Caso as autoridades competentes do Estado-Membro de acolhimento tenham motivos
suficientes para suspeitar de que foi ou esta a ser efectuada uma operagdo ou uma tentativa
de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo, na acepg¢ao da
Directiva 2005/60/CE, relacionada com o projecto de contratacdo de um agente ou de
abertura de uma sucursal, ou de que essa contratagdo ou abertura pode aumentar o risco de
operagdes de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo, devem
informar desse facto as autoridades competentes do Estado-Membro de origem, que podem

recusar o registo do agente ou sucursal, ou anula-lo, se ja tiver sido efectuado.

7. Caso uma institui¢do de pagamento tencione proceder a externalizagao das suas funcdes
operacionais de servigos de pagamento, deve informar desse facto as autoridades

competentes do Estado-Membro de origem.

A externalizacdo de fungdes operacionais importantes deve ser efectuada por forma a ndo
prejudicar significativamente a qualidade do controlo interno da instituicdo de pagamento
nem a capacidade da autoridade competente para verificar o cumprimento, por parte da

instituicao de pagamento, de todas as obrigacdes previstas na presente directiva.

PE-CONS 3613/07 PB/mf 66
DG G PT



Para efeitos do segundo paragrafo, uma fungao operacional deve ser considerada
importante se uma falha ou o insucesso do seu exercicio prejudicar significativamente o
cumprimento continuado, por parte de uma institui¢do de pagamento, dos requisitos para a
sua autorizagdo estabelecidos no presente titulo ou das restantes obrigacdes previstas na
presente directiva, os seus resultados financeiros, a sua solidez ou a continuidade dos seus
servigos de pagamento. Os Estados-Membros devem garantir que, aquando da
externalizagdo de fungdes operacionais importantes, as instituicdes de pagamento

respeitem as seguintes condigdes:

a) A externaliza¢do ndo deve resultar na delegacao de responsabilidades por parte dos

quadros superiores;

b)  Nao devem ser alteradas a relag@o e as obrigacdes da instituicdo de pagamento para

com os seus clientes previstas na presente directiva;

c) Nao devem ser comprometidas as condigdes que a instituicdo de pagamento deve
respeitar a fim de ser autorizada nos termos do presente titulo e de manter tal

autorizagao;

d) Nao deve ser eliminada nem alterada nenhuma das outras condi¢des com base nas

quais foi concedida a autorizagdo a institui¢do de pagamento.

8. As instituigdes de pagamento devem assegurar que os agentes ou as sucursais que agem em

seu nome informem desse facto os utilizadores dos servigos de pagamento.
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Artigo 18.°
Responsabilidade

1. Os Estados-Membros asseguram que, sempre que as instituigdes de pagamento recorram a
terceiros para o exercicio de fungdes operacionais, as mesmas instituicdes tomem medidas

razoaveis para assegurar o cumprimento dos requisitos estabelecidos na presente directiva.

2. Os Estados-Membros asseguram que as instituicdes de pagamento continuem a ser
totalmente responsaveis pelos actos dos seus trabalhadores ou de qualquer agente, sucursal

ou entidade a qual sejam confiadas actividades objecto de externalizagdo.

Artigo 19.°

Arquivo de registos

Os Estados-Membros exigem as instituicdes de pagamento que mantenham todos os registos
adequados para efeitos do presente titulo durante pelo menos cinco anos, sem prejuizo do disposto

na Directiva 2005/60/CE ou na demais legislagdo comunitaria ou nacional aplicavel.
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SECCAO 3
AUTORIDADES COMPETENTES E SUPERVISAO

Artigo 20.°

Designagado das autoridades competentes

Os Estados-Membros designam como autoridades competentes, responsaveis pela
autorizagdo e supervisao prudencial das instituicdes de pagamento que desempenhem as
fungdes previstas no presente titulo, autoridades publicas ou organismos reconhecidos pela
lei nacional ou por autoridades publicas expressamente habilitadas para o efeito pela lei

nacional, designadamente os bancos centrais nacionais.

As autoridades competentes designadas devem oferecer todas as garantias de
independéncia face aos organismos econdmicos e de que serdo evitados quaisquer conflitos
de interesses. Sem prejuizo do primeiro paragrafo, as instituigoes de pagamento,
institui¢des de crédito, instituicdes de moeda electronica ou instituigdes que prestam

servigos de cheques postais ndo podem ser designadas como autoridades competentes.
Os Estados-Membros comunicam a Comissao as autoridades designadas.

Os Estados-Membros asseguram que as autoridades competentes designadas nos termos do

n.° 1 sejam dotadas de todas as competéncias necessarias para o exercicio das suas fungdes.
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Quando existir mais de uma autoridade competente para as questdes abrangidas pelo
presente titulo no territériode um Estado-Membro, este deve assegurar que essas
autoridades cooperem estreitamente entre si, por forma a poderem desempenhar as
respectivas fungdes de modo eficaz. O mesmo se aplica nos casos em que as autoridades
competentes para as questoes abrangidas pelo presente titulo ndo sejam as autoridades

competentes responsaveis pela supervisao das instituigdes de crédito.

As fungoes das autoridades competentes designadas nos termos do n.° 1 sdo da

responsabilidade das autoridades competentes do Estado-Membro de origem.

O disposto no n.° 1 ndo implica que as autoridades competentes sejam obrigadas a
supervisionar outras actividades das instituigdes de pagamento para além da prestacao dos
servigos de pagamento enumerados no Anexo e das actividades enumeradas na alinea a) do

n.° 1 do artigo 16.°.

Artigo 21.°

Supervisdo

Os Estados-Membros asseguram que os controlos exercidos pelas autoridades competentes
para verificar o cumprimento continuado do disposto no presente titulo sejam
proporcionados, adequados e adaptados aos riscos a que as instituigdes de pagamento se

encontram expostas.

A fim de verificar o cumprimento do disposto no presente titulo, as autoridades

competentes estdo habilitadas a tomar, em especial, as seguintes medidas:

a)  Exigir que a instituicdo de pagamento lhes forneca todas as informacdes necessarias

para controlar tal cumprimento;
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b)  Realizar inspec¢des in loco na instituicao de pagamento, em qualquer agente ou
sucursal que preste servicos de pagamento sob a responsabilidade da instituicao de
pagamento ou em qualquer entidade a quem tenham sido confiadas actividades

objecto de externalizagdo;

c)  Emitir recomendagdes e orientacdes e, se for caso disso, disposi¢des administrativas

de caracter vinculativo; e
d)  Suspender ou revogar a autorizagao nos casos a que se refere o artigo 12.°.

Sem prejuizo dos procedimentos de revogacgdo da autorizagdo e de quaisquer disposi¢des
de direito penal, os Estados-Membros devem determinar que as respectivas autoridades
competentes possam aplicar sang¢des as institui¢des de pagamento ou as pessoas que
efectivamente controlem as suas actividades que violem disposigdes legais, regulamentares
ou administrativas relativas ao controlo ou exercicio da actividade, ou tomar, em relagdo a

elas, medidas cuja aplicagdo vise pdr termo as infrac¢des verificadas ou as suas causas.

Nao obstante o disposto no artigo 6.°, nos n.°s 1 e 2 do artigo 7.° € no artigo 8.°, os
Estados-Membros devem assegurar que as autoridades competentes estejam habilitadas a
tomar as medidas descritas no n.° 1 do presente artigo a fim de garantir um nivel suficiente
de fundos proprios para os servigos de pagamento, designadamente caso as actividades da
instituicao de pagamento alheias aos servigos de pagamento prejudiquem ou possam

prejudicar a solidez financeira da instituicdo de pagamento.
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Artigo 22.°
Sigilo profissional

Os Estados-Membros asseguram que todas as pessoas que trabalhem ou tenham trabalhado
para as autoridades competentes, bem como os peritos que ajam em nome das autoridades
competentes, sejam vinculados pela obrigacao de sigilo profissional, sem prejuizo dos

casos abrangidos pelo direito penal.

No quadro dos intercambios de informacdes efectuados nos termos do artigo 24.°, deve ser
assegurado um estrito sigilo profissional, a fim de garantir a protec¢do dos direitos dos

particulares e das empresas.

Os Estados-Membros podem aplicar o presente artigo tendo em conta, com as necessarias

adaptacdes, o disposto nos artigos 44.° a 52.° da Directiva 2006/48/CE.

Artigo 23.°

Direito de recorrer aos tribunais

Os Estados-Membros asseguram que as decisoes tomadas pelas autoridades competentes
relativamente a instituicdes de pagamento, no quadro das disposicdes legais,
regulamentares e administrativas aprovadas em aplica¢do da presente directiva, possam ser

objecto de recurso perante os tribunais.

O disposto no n.° 1 aplica-se igualmente aos casos de omissao de tomada de medidas.
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Artigo 24.°

Intercambio de informagoes

1. As autoridades competentes dos diferentes Estados-Membros cooperam entre si e, se for
caso disso, com o Banco Central Europeu e os bancos centrais nacionais dos Estados-
-Membros, bem como com outras autoridades competentes designadas nos termos da

legislacdo comunitéria ou nacional aplicavel aos prestadores de servigos de pagamento.

2. Além disso, os Estados-Membros devem autorizar o intercambio de informagdes entre as

suas autoridades competentes e:

a)  As autoridades competentes de outros Estados-Membros responsaveis pela

autorizagdo e supervisao de instituicdes de pagamento;

b) O Banco Central Europeu e os bancos centrais nacionais dos Estados-Membros
quando ajam na qualidade de autoridades monetarias e de supervisao, e, se for caso
disso, outras autoridades publicas responsaveis pela supervisio dos sistemas de

pagamento e de liquidacao;

c)  Outras autoridades relevantes designadas nos termos da presente directiva, da
Directiva 95/46/CE, da Directiva 2005/60/CE e de outros diplomas legais
comunitarios aplicaveis aos prestadores de servigos de pagamento, tais como a
legislacdo aplicavel a protec¢do das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais, bem como ao branqueamento de capitais € ao

financiamento do terrorismo.
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Artigo 25.°

Exercicio do direito de estabelecimento e da liberdade de prestagdo de servigos

1. As instituigdes de pagamento autorizadas que pretendam prestar servigos de pagamento
pela primeira vez num Estado-Membro diferente do seu Estado-Membro de origem, no
exercicio do direito de estabelecimento ou em regime de liberdade de prestacao de

servicos, notificam tal facto as autoridades competentes do seu Estado-Membro de origem.

No prazo de um més a contar da recepgao desta informagdo, as autoridades competentes do
Estado-Membro de origem comunicam as autoridades competentes do Estado-Membro de
acolhimento o nome e o endereco da institui¢do de pagamento, os nomes das pessoas
responsaveis pela gestdo da sucursal, a estrutura organizativa da sucursal e o tipo de
servigos de pagamento que esta tenciona prestar no territorio do Estado—Membro de

acolhimento.

2. A fim de poderem realizar os controlos e tomar as medidas necessarias previstas no
artigo 21.° relativamente ao agente, a sucursal ou a entidade a quem tenham sido confiadas
actividades objecto de externalizacdo de uma instituicdo de pagamento situada no territorio
de outro Estado-Membro, as autoridades competentes do Estado-Membro de origem

cooperam com as autoridades competentes do Estado-Membro de acolhimento.
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A titulo da cooperagdo prevista nos n.°s 1 e 2, as autoridades competentes do Estado-
-Membro de origem notificam as autoridades competentes do Estado-Membro de

acolhimento caso pretendam realizar uma inspecg¢ao in loco no territorio deste ultimo.

No entanto, caso assim o desejem, as autoridades competentes do Estado-Membro de
origem podem delegar nas autoridades competentes do Estado-Membro de acolhimento a

incumbéncia de realizar inspecg¢des in loco da institui¢do em causa.

As autoridades competentes trocam entre si todas as informagdes essenciais e/ou
relevantes, em especial no caso de infracgdes ou de suspeitas de infrac¢ao por parte de um
agente, de uma sucursal ou de uma entidade a quem tenham sido confiadas actividades
objecto de externalizagdo. Neste contexto, as autoridades competentes devem comunicar,
se tal lhes for solicitado, todas as informagdes relevantes e, por sua propria iniciativa, todas

as informacgodes essenciais.

O disposto nos n.°s 1 a 4 ndo prejudica a obrigacdo que incumbe as autoridades
competentes, por for¢a da Directiva 2005/60/CE, em especial do n.° 1 do artigo 37.°, e do
Regulamento (CE) n.° 1781/2006, em especial do n.° 3 do artigo 15.°, de supervisao e

controlo do cumprimento dos requisitos estabelecidos nesses diplomas.
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SECCAO 4
DERROGACAO

Artigo 26.°

Condicoes

1. Nao obstante o disposto no artigo 13.°, os Estados-Membros podem renunciar ou autorizar
as respectivas autoridades competentes a renunciarem a aplica¢ao da totalidade ou de parte
dos tramites processuais e das condi¢des constantes das Secc¢des 1 a 3, com excepgao dos
artigos 20.°, 22.°, 23.° e 24.°, autorizando a inclusdo de pessoas singulares ou colectivas no

registo previsto no artigo 13.°, caso:

a) A média do montante total das operacdes de pagamento dos dozes meses anteriores
executadas pela pessoa envolvida, incluindo qualquer agente pelo qual assuma plena
responsabilidade, ndo exceda EUR 3 milhdes por més. Este requisito deve ser
avaliado em fun¢ao do montante total das opera¢des de pagamento previstas no seu

plano de exploragdo, a menos que as autoridades exijam um ajustamento desse plano;

€

b)  Nenhuma das pessoas singulares responsaveis pela gestdo ou funcionamento da
empresa tenha sido condenada por infracgdes relacionadas com branqueamento de

capitais, financiamento do terrorismo ou outros crimes financeiros.
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2. As pessoas singulares ou colectivas registadas nos termos do n.° 1 sdo obrigadas a ter a sua
administracdo central ou local de residéncia no Estado-Membro em que exercem

efectivamente as suas actividades.

3. As pessoas referidas no n.° 1 sdo tratadas como institui¢des de pagamento, nao lhes sendo,

no entanto, aplicaveis o n.° 9 do artigo 10.° nem o artigo 25.°.

4. Os Estados-Membros podem igualmente prever que as pessoas singulares ou colectivas
registadas nos termos do n.° 1 apenas possam exercer algumas das actividades enumeradas

no artigo 16.°.

5. As pessoas referidas no n.° 1 comunicam as autoridades competentes qualquer alteragdo da
sua situagdo que seja relevante para as condi¢des especificadas nesse nimero. Os Estados-
-Membros devem tomar as medidas necessarias para assegurar que, caso as condi¢des
estabelecidas nos n.%s 1, 2 e 4 deixem de ser satisfeitas, as pessoas em causa procurem

obter autorizagdo, no prazo de 30 dias de calendario, nos termos do artigo 10.°.

6. O presente artigo nao € aplicavel no que diz respeito as disposi¢des da
Directiva 2005/60/CE ou as disposi¢des nacionais de luta contra o branqueamento de

capitais.
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Artigo 27.°

Notificagdo e informagdo

Caso um Estado-Membro utilize a derrogagao prevista no artigo 26.°, notifica do facto a Comissao
até 1 de Novembro de 2009, devendo notifica-la imediatamente de qualquer alteragdo subsequente.
Além disso, o Estado-Membro informa a Comissao do numero de pessoas singulares e colectivas
em causa e, numa base anual, do montante total das operacdes de pagamento executadas a data

de 31 de Dezembro de cada ano civil, tal como referido na alinea a) do n.° 1 do artigo 26.°.

Capitulo 2

Disposicoes comuns

Artigo 28.°

Acesso a sistemas de pagamento

1. Os Estados-Membros asseguram que as regras relativas ao acesso a sistemas de pagamento
por parte de prestadores de servigos de pagamento autorizados ou registados que sejam
pessoas colectivas sejam objectivas, ndo discriminatdrias e proporcionadas € que ndo
dificultem o acesso em medida que ultrapasse o necessario para prevenir riscos especificos,
tais como o risco de liquida¢@o, o risco operacional e o risco comercial, e para

salvaguardar a estabilidade financeira e operacional dos sistemas de pagamento.
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Os sistemas de pagamento ndo podem impor aos prestadores de servigos de pagamento,
aos utilizadores de servigos de pagamento ou a outros sistemas de pagamento nenhum dos

seguintes requisitos:

a)  Regras restritivas em matéria de participacao efectiva noutros sistemas de

pagamento;

b)  Regras que discriminem entre prestadores de servicos de pagamento autorizados ou
entre prestadores de servigcos de pagamento registados relativamente a direitos,

obrigagdes e vantagens atribuidas aos participantes; ou
c)  Quaisquer restricdes baseadas na forma social.
2. O n.° 1 ndo ¢ aplicavel a:
a)  Sistemas de pagamento designados ao abrigo da Directiva 98/26/CE;

b)  Sistemas de pagamento constituidos exclusivamente por prestadores de servicos de
pagamento pertencentes a um grupo constituido por entidades que possuam ligagdes
de capital que confiram a uma das entidades ligadas um controlo efectivo sobre as

restantes;
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c) Sistemas de pagamento em que um unico prestador de servicos de pagamento (seja

ele uma entidade singular ou um grupo):

age ou pode agir na qualidade de prestador de servigos de pagamento tanto
para o ordenante como para o beneficiario e detém a responsabilidade

exclusiva pela gestdo do sistema; e

licencia outros prestadores de servicos de pagamento para participarem no
sistema, ndo tendo estes ultimos direito a negociar comissdes entre si
relativamente ao sistema de pagamento, embora possam estabelecer os

respectivos precos relativamente a ordenantes e beneficidrios.

Artigo 29°

Proibi¢do de efectuar servigos de pagamento aplicavel a pessoas

que ndo sejam prestadores de servi¢os de pagamento

Os Estados-Membros devem proibir as pessoas singulares ou colectivas que ndo sejam prestadores

de servicos de pagamento nem estejam expressamente excluidas do ambito de aplicagdo da presente

directiva de prestarem os servigos de pagamento enumerados no Anexo.
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TITULO III
Transpareéncia das condicoes e dos requisitos de informacgao

aplicaveis aos servicos de pagamento

Capitulo 1

Regras gerais

Artigo 30.°
Ambito de aplicacio

1. O presente titulo aplica-se as operacdes de pagamento de caracter isolado, aos contratos-
-quadro e as operacdes de pagamento por estes abrangidas. As partes podem acordar em
que o disposto no presente titulo ndo se aplica no todo ou em parte caso o utilizador do

servigo de pagamento ndo seja um consumidor.

2. Os Estados-Membros podem estabelecer que as disposi¢cdes do presente titulo sejam

aplicadas as microempresas do mesmo modo que aos consumidores.

3. A presente directiva ndo prejudica as medidas nacionais de execu¢ao da
Directiva 87/102/CEE. A presente directiva também nao prejudica outra legislagao
comunitaria ou nacional relativa as condi¢des de concessao de crédito ao consumo nao

harmonizadas pela presente directiva que sejam conformes ao direito comunitario.
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Artigo 31.°

Outras disposigoes da legislagdo comunitaria

O disposto no presente titulo ndo prejudica quaisquer outras disposi¢des legais comunitarias que

contenham regras suplementares em matéria de informagao prévia.

No entanto, nos casos em que a Directiva 2002/65/CE também ¢ aplicavel, os requisitos de
informacao constantes do n.° 1 do artigo 3.° daquela directiva, com excep¢ao das alineas c) a g) do
ponto 2, das alineas a), d) e ¢) do ponto 3 e da alinea b) do ponto 4 daquele nimero, sdo substituidas

pelos artigos 36.°, 37.°, 41.° e 42.° da presente directiva.

Artigo 32°

Encargos de informagdo

1. O prestador do servigo de pagamento nao deve imputar ao utilizador do servigo de

pagamento os encargos com a prestacdo de informagdes prevista no presente titulo.

2. O prestador e o utilizador do servigco de pagamento podem acordar na imputagao de
encargos pela prestacao de informagdes adicionais ou mais frequentes ou pela transmissao
por vias de comunicagdo diferentes das especificadas no contrato-quadro, desde que a

prestacao ou transmissao ocorra a pedido do utilizador do servigco de pagamento.

3. Caso o prestador do servico de pagamento possa impor encargos de informacao adicionais
ao abrigo do n.° 2, esses encargos devem ser adequados e corresponder aos custos

efectivamente suportados pelo prestador do servico de pagamento.
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Artigo 33.°

Onus da prova no que se refere aos requisitos de informagado

Os Estados-Membros podem estabelecer que caiba ao prestador do servico de pagamento provar

que cumpriu os requisitos de informagao estabelecidos no presente titulo.

Artigo 34.°
Derrogacado dos requisitos de informag¢do para instrumentos

de pagamento de baixo valor e moeda electronica

1. No caso dos instrumentos de pagamento que, de acordo com o contrato-quadro, digam
respeito apenas a operagdes de pagamento individuais que ndo excedam EUR 30 ou que
tenham um limite de despesas de EUR 150 ou acumulem fundos cujo montante nunca

exceda EUR 150:

a)  Emderrogacdo do disposto nos artigos 41.°, 42.° ¢ 46.°, o prestador do servigo de
pagamento apenas deve prestar ao ordenante informagdes sobre as principais
caracteristicas do servigo, incluindo o modo como o instrumento de pagamento pode
ser utilizado, a responsabilidade, os encargos facturados e outras informagdes
significativas necessarias para tomar uma decisdo informada, bem como a indicagao
das fontes onde, de uma forma facilmente acessivel, possam ser obtidas quaisquer

outras informacdes e condi¢des especificadas no artigo 42.°%;
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b)  Pode ser acordado que, em derrogacao do disposto no artigo 44.°, o prestador de
servigos de pagamento ndo tenha de propor alteragdes das condi¢des do contrato-

-quadro do modo previsto no n.° 1 do artigo 41.°%

c) Pode ser acordado que, em derrogagdo do disposto nos artigos 47.° € 48.°, apds a

execuc¢ao de uma operacao de pagamento:

i) O prestador do servigo de pagamento forneca ou disponibilize apenas uma
referéncia que permita ao utilizador do servigo identificar a operacao de
pagamento, 0 seu montante e 0s respectivos encargos e/ou, no caso de varias
operagdes de pagamento do mesmo género efectuadas ao mesmo beneficiario,

apenas as informagdes sobre o montante total e os encargos dessas operagdes;

il) O prestador do servigo de pagamento ndo seja obrigado a prestar ou
disponibilizar as informagdes referidas na subalinea i) se o instrumento de
pagamento for utilizado de forma anénima ou se, por qualquer outro motivo, o
prestador do servico de pagamento ndo estiver tecnicamente em condic¢des de o
fazer. Porém, o prestador do servigo de pagamento deve dar ao ordenante a

possibilidade de verificar o montante dos fundos acumulados.

2. Em relacdo as operacdes de pagamento de caracter nacional, os Estados-Membros ou as
respectivas autoridades competentes podem reduzir ou duplicar os montantes referidos no
n.° 1. Os Estados-Membros podem aumentar esses montantes at¢ EUR 500 para

instrumentos de pagamento pré-pagos.
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Capitulo 2

Operacoes de pagamento de caracter isolado

Artigo 35.°
Ambito de aplicacio

1. O presente capitulo aplica-se as operagdes de pagamento de caracter isolado ndo

abrangidas por um contrato-quadro.

2. Caso uma ordem de pagamento para uma operagdo de pagamento de caracter isolado seja
transmitida através de um instrumento de pagamento abrangido por um contrato-quadro, o
prestador do servigo de pagamento ndo € obrigado a fornecer ou a disponibilizar
informacao que ja tenha sido ou deva vir a ser comunicada ao utilizador do servigo de
pagamento nos termos de um contrato-quadro com outro prestador de servicos de

pagamento.
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Artigo 36.°

Informagoes gerais prévias

Os Estados-Membros devem exigir que, antes de o utilizador do servigo de pagamento
ficar vinculado por um contrato ou proposta de servigo de pagamento de caracter isolado, o
prestador do servico de pagamento ponha a disposi¢ao do utilizador, de uma forma
facilmente acessivel, as informagdes e condigdes especificadas no artigo 37.°. A pedido do
utilizador do servigo de pagamento, o prestador do servico de pagamento deve
disponibilizar as referidas informagdes e condigdes em suporte de papel ou em qualquer
outro suporte duradouro. Estas informagdes e condigdes devem ser enunciadas em termos
facilmente compreensiveis e de forma clara e inteligivel, numa lingua oficial do Estado-
-Membro em que o servigo de pagamento ¢ oferecido ou em qualquer outra lingua

acordada entre as partes.

Se o contrato de servigo de pagamento de caracter isolado tiver sido celebrado, a pedido do
utilizador do servigo de pagamento, através de um meio de comunicagao a distancia que
ndo permita ao prestador do servico de pagamento respeitar o disposto no n.° 1, este ultimo
deve cumprir as obrigacdes estabelecidas no n.° 1 imediatamente apos a execu¢ao da

operacao de pagamento.

As obrigacdes estabelecidas no n.° 1 podem também ser cumpridas mediante a entrega de
uma copia do projecto de contrato de servigo de pagamento de caracter isolado ou do
projecto de ordem de pagamento que inclua as informagdes e condi¢des especificadas no

artigo 37.°.
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Artigo 37.°

Informagoes e condicoes

1. Os Estados-Membros asseguram que sejam fornecidas ou postas a disposi¢ao do utilizador

do servigo de pagamento as seguintes informagdes e condicdes:

a)  As informacdes precisas ou o identificador unico a fornecer pelo utilizador do
servigo de pagamento para que uma ordem de pagamento possa ser executada de

forma adequada;
b) O prazo maximo de execugdo aplicavel a prestagdo do servigo de pagamento;

c) Todos os encargos a pagar pelo utilizador ao prestador do servico de pagamento e, se

for caso disso, a reparti¢do dos montantes de eventuais encargos;

d)  Se for caso disso, a taxa de cambio efectiva ou a taxa de caAmbio de referéncia a

aplicar a operagdo de pagamento.

2. Se for caso disso, quaisquer outras informagdes e condigdes pertinentes especificadas no
artigo 42.° devem ser disponibilizadas ao utilizador do servico de pagamento de uma forma

facilmente acessivel.
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Artigo 38.°

Informagoes a prestar ao ordenante apos a recep¢do da ordem de pagamento

Imediatamente apos a recepcao da ordem de pagamento, o prestador de servigos de pagamento do

ordenante presta a este ultimo ou pde a sua disposicao, nos termos do n.° 1 do artigo 36.°, as

seguintes informacgoes:

a) Uma referéncia que permita ao ordenante identificar a operagdo de pagamento e, se for
caso disso, informagdes respeitantes ao beneficiario;

b) O montante da operacdo de pagamento na moeda utilizada na ordem de pagamento;

c) O montante de eventuais encargos da operagdo de pagamento que o ordenante deva pagar
e, se for caso disso, a reparticdo dos montantes desses encargos;

d) Se for caso disso, a taxa de cambio aplicada a operagao de pagamento pelo prestador de
servigos de pagamento do ordenante, ou uma referéncia a mesma, se for diferente da taxa
resultante da alinea d) do n.° 1 do artigo 37.°, bem como o montante da operacao de
pagamento apds essa conversiao monetaria; e

e) A data de recepcao da ordem de pagamento.
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Artigo 39.°

Informagoes a prestar ao beneficiario apos a execugdo

Imediatamente apos a execugao da operacdo de pagamento, o prestador de servigcos de pagamento

do beneficiario presta a este ultimo ou pde a sua disposicao, nos termos do n.° 1 do artigo 36.°, as

seguintes informacgoes:

a) A referéncia que permita ao beneficiario identificar a operacdo de pagamento e, se for caso
disso, o ordenante e eventuais informagdes transmitidas no ambito da operacao de
pagamento;

b) O montante transferido na moeda em que os fundos sdo postos a disposi¢ao do
beneficiario;

C) O montante de eventuais encargos da operacdo de pagamento que o beneficidrio deva
pagar e, se for caso disso, a reparticdo dos montantes desses encargos;

d) Se for caso disso, a taxa de cambio aplicada a operagdo de pagamento pelo prestador de
servicos de pagamento do beneficiario, bem como o montante da operagdo de pagamento
antes dessa conversdao monetaria; €

e) A data-valor do crédito.
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Capitulo 3

Contratos-quadro

Artigo 40.°

Ambito de aplicacio

O presente capitulo ¢ aplicavel as operagdes de pagamento abrangidas por um contrato-quadro.

Artigo 41.°

Informagoes gerais prévias

1. Os Estados-Membros devem exigir que, de forma atempada e antes de o utilizador de
servigos de pagamento ficar vinculado por um contrato-quadro ou por uma proposta de
contrato-quadro, o prestador de servi¢os de pagamento lhe comunique, em suporte de papel
ou em qualquer outro suporte duradouro, as informacdes e condi¢des especificadas no
artigo 42.°. Essas informagdes e condi¢cdes devem ser enunciadas em termos facilmente
compreensiveis e de forma clara e inteligivel, numa lingua oficial do Estado-Membro em
que o servico de pagamento ¢ oferecido ou em qualquer outra lingua acordada entre as

partes.

2. Se o contrato-quadro de pagamento tiver sido celebrado, a pedido do utilizador do servigo
de pagamento, através de um meio de comunicagdo a distancia que ndo permita ao
prestador do servigco de pagamento respeitar o disposto no n.° 1, este tltimo deve cumprir

as obrigagoes estabelecidas no n.° 1 imediatamente apds a celebragdo do contrato-quadro.
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3. As obrigacdes estabelecidas no n.° 1 podem também ser cumpridas mediante a entrega de
uma copia do projecto de contrato-quadro que inclua as informacdes e condi¢des

especificadas no artigo 42.°.

Artigo 42.°

Informacgoes e condicoes

Os Estados-Membros devem assegurar que sejam fornecidas ao utilizador do servi¢o de pagamento

as seguintes informagdes e condigdes:
1) Quanto ao prestador de servigos de pagamento:

a) O nome do prestador do servigo de pagamento, o endereco geografico da sua
administracdo central e, se for caso disso, o endereco geografico do seu agente ou
sucursal estabelecido no Estado-Membro em que o servico de pagamento € proposto,
bem como quaisquer outros enderecos, nomeadamente o endereco de correio

electrénico, Uteis para a comunicagdo com o prestador do servigo de pagamento; e

b)  Os elementos de informacao relativos as autoridades de supervisdo competentes e ao
registo previsto no artigo 13.° ou a qualquer outro registo publico pertinente de
autorizag¢do do prestador do servigo de pagamento, bem como o nimero de registo ou

outra forma de identificagdo equivalente nesse registo;
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2) Quanto ao servigo de pagamento:

a)  Uma descri¢do das principais caracteristicas do servi¢o de pagamento a prestar;

b)  As informagdes precisas ou o identificador nico a fornecer pelo utilizador do
servigo de pagamento a fim de que uma ordem de pagamento possa ser
convenientemente executada;

c) A forma e os procedimentos de comunicagdo do consentimento para executar uma
operagdo de pagamento e para a retirada desse consentimento nos termos dos
artigos 54.° e 66.°%;

d) A referéncia ao momento de recep¢do de uma ordem de pagamento, na acepg¢ao do
artigo 64.°, e, se existir, a0 momento-limite estabelecido pelo prestador de servigo de
pagamento;

e) O prazo maximo de execucdo aplicavel a prestagcdo dos servigos de pagamento; e

f)  Se existe possibilidade de celebrar um acordo sobre limites de despesas para a
utilizagdo do instrumento de pagamento, nos termos do n.° 1 do artigo 55.°;

3) Quanto aos encargos, taxas de juro e de cambio:

a)  Todos os encargos a pagar pelo utilizador do servi¢o de pagamento ao respectivo

prestador e, se for caso disso, a reparti¢do dos montantes de eventuais encargos;
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b)

Se for caso disso, as taxas de juro e de cambio a aplicar ou, caso devam ser utilizadas
taxas de juro ou de cambio de referéncia, o método de calculo do juro efectivo, bem
como a data relevante e o indice ou a base para determinagdo dessa taxa de juro ou

de cambio de referéncia; e

Se tal for acordado, a aplicagdo imediata de altera¢des da taxa de juro ou de cambio
de referéncia e os requisitos de informacao relativos as alteragdes nos termos do n.° 2

do artigo 44.°%;

4) Quanto a comunicagao:

a)  Se for caso disso, os meios de comunicagdo, incluindo os requisitos técnicos do
equipamento do utilizador do servigo de pagamento, acordados entre as partes para a
transmissao das informagdes previstas na presente directiva;

b)  As formas de prestagdo ou disponibiliza¢ao das informagdes nos termos da presente
directiva e a respectiva frequéncia;

c) A lingua ou as linguas em que deva ser celebrado o contrato-quadro e em que devam
processar-se as comunicagdes durante a relagdo contratual; e

d) O direito do utilizador do servigo de pagamento de receber os termos do contrato-
-quadro e as informagdes e condi¢des nos termos do artigo 43.°%;
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5) Quanto as garantias e medidas correctivas

a)

b)

d)

Se for caso disso, uma descri¢ao das medidas que o utilizador do servigo de
pagamento deve tomar para preservar a seguranca dos instrumentos de pagamento,
bem como a forma de notificar o prestador do servigo de pagamento para efeitos da

alinea b) do n.° 1 do artigo 56.%

Se tal for acordado, as condi¢des nas quais o prestador do servigo de pagamento pode
reservar-se o direito de bloquear um instrumento de pagamento ao abrigo do

artigo 55.°%

A responsabilidade do ordenante nos termos do artigo 61.°, designadamente as

informacdes relativas ao montante em causa;

As formas e o prazo de que dispde o utilizador do servigo de pagamento para
notificar o prestador do servigo de pagamento de qualquer operagao nio autorizada
ou incorrectamente executada, nos termos do artigo 58.°, bem como a
responsabilidade do prestador do servigo de pagamento por operagdes nao

autorizadas, nos termos do artigo 60.°%;

A responsabilidade do prestador do servigco de pagamento pela execugdo das

operagdes de pagamento nos termos do artigo 75.% e

As condigdes de reembolso nos termos dos artigos 62.° ¢ 63.°;
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6) Quanto as alteragdes e a resolug@o do contrato-quadro:

a)  Se tal for acordado, a informacdo de que se considera que o utilizador do servico de
pagamento aceitou a alteracdo das condigdes nos termos do artigo 44.°, a menos que
tenha notificado o prestador do servico de pagamento de que ndo a aceita antes da

data de entrada em vigor proposta;
b) A duragdo do contrato; e

c) O direito que assiste ao utilizador do servigo de pagamento de resolver o contrato-
-quadro e eventuais acordos respeitantes a resolucdo, nos termos do n.° 1 do

artigo 44.° e do artigo 45.°%
7) Quanto a reparagao:

a)  Qualquer clausula contratual relativa a legislagdo aplicavel ao contrato-quadro e/ou

ao tribunal competente; e

b)  Os procedimentos de reclamagdo e reparacdo extrajudicial a disposi¢ao do utilizador

do servigo de pagamento, nos termos dos artigos 80.° a 83.°.
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Artigo 43.°
Facilidade de acesso a informacgdo e as condigoes

do contrato-quadro

Em qualquer momento durante a relagdo contratual, o utilizador do servico de pagamento tem o
direito de receber, a seu pedido, os termos do contrato-quadro, bem como as informagdes e

condicdes especificadas no artigo 42.°, em suporte de papel ou em qualquer outro suporte
¢ p g p pap qualq p

duradouro.
Artigo 44.°
Alteragdo das condigoes do contrato-quadro
1. Qualquer alteragdo do contrato-quadro ou das informagdes e condigdes especificadas

noartigo 42.° deve ser proposta pelo prestador do servigo de pagamento nos termos
previstos no n.° 1 do artigo 41.° o mais tardar dois meses antes da data proposta para a sua

aplicagdo.

Se tal for aplicavel nos termos da alinea a) do ponto 6 do artigo 42.°, o prestador do servigo
de pagamento deve informar o utilizador do servigo de pagamento de que considera que
este ultimo aceitou essas alteragdes se nao tiver notificado o prestador do servigo de
pagamento de que ndo as aceita antes da data proposta para a entrada em vigor das
mesmas. Nesse caso, o prestador do servigo de pagamento deve também especificar que o
utilizador do servigo de pagamento tem o direito de resolver o contrato-quadro

imediatamente e sem encargos antes da data proposta para a aplicagdo das alteracdes.
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2. As alteragdes das taxas de juro ou de cAmbio podem ser aplicadas imediatamente e sem
pré-aviso, desde que esse direito tenha sido acordado no contrato-quadro e as alteragdes se
baseiem nas taxas de juro ou de cambio de referéncia acordadas nos termos das alineas b)
e ¢) do ponto 3 do artigo 42.°. O utilizador dos servi¢os de pagamento deve ser informado
o mais rapidamente possivel de qualquer alteragdo da taxa de juro nos termos previstos no
n.° 1 do artigo 41.°, salvo se as partes tiverem acordado numa periodicidade ou em formas
especificas para a presta¢ao ou disponibilizagdo da informacdo. No entanto, as alteragdes
das taxas de juro ou de caAmbio que sejam mais favoraveis aos utilizadores do servico de

pagamento podem ser aplicadas sem pré-aviso.

3. As alteragdes das taxas de juro ou de cambio utilizadas em operacdes de pagamento devem
ser aplicadas e calculadas de forma neutra, a fim de ndo estabelecer discriminagdes entre

os utilizadores do servico de pagamento.
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Artigo 45.°

Resolucao

O utilizador do servigo de pagamento pode resolver o contrato-quadro em qualquer
momento salvo se as partes tiverem acordado num periodo de pré-aviso, o qual ndo podera

ser superior a um mes.

A resolu¢do de contratos-quadro celebrados por um periodo fixo superior a 12 meses ou
por um periodo indeterminado serd isenta de encargos para o utilizador de servigos de
pagamento apos o termo do periodo de 12 meses. Em todos os outros casos, os encargos de

resolucdo devem ser adequados e corresponder aos custos suportados.

Se tal for acordado no contrato-quadro, o prestador de servigos de pagamento pode
resolver um contrato-quadro celebrado por periodo indeterminado mediante um pré-aviso

de, pelo menos, dois meses, nos termos previstos no n.° 1 do artigo 41.°.

Os encargos regularmente facturados pela prestagdo de servigos de pagamento sdo apenas
devidos pelo utilizador de servigos de pagamento numa base pro rata até a data de
resolucdo do contrato. Se tais encargos forem pagos antecipadamente, devem ser

reembolsados numa base pro rata.

O disposto no presente artigo ndo prejudica as disposi¢des legais e regulamentares dos
Estados-Membros que regem os direitos das partes de declararem o contrato-quadro sem

eficacia ou nulo.

Os Estados-Membros podem estabelecer disposi¢des mais favoraveis aos utilizadores de

servigos de pagamento.
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Artigo 46.°

Informagoes a prestar antes da execugdo de operagoes de pagamento individuais

No caso de uma operagdo de pagamento individual realizada ao abrigo de um contrato-quadro e
iniciada pelo ordenante, o prestador de servigos de pagamento presta, a pedido do ordenante e
relativamente a essa operagdo, informagodes especificas sobre o prazo maximo de execugao € 0s
encargos que o ordenante lhe deve pagar e, se for caso disso, uma reparticao dos montantes de

eventuais encargos.

Artigo 47.°

Informagoes a prestar ao ordenante sobre operagoes de pagamento individuais

1. Depois de o montante de uma operagao de pagamento individual ter sido debitado na conta
do ordenante, ou, se o ordenante ndo utilizar uma conta, apds a recep¢do da ordem de
pagamento, o prestador de servicos de pagamento do ordenante presta a este, sem atraso

injustificado e nos termos previstos no n.° 1 do artigo 41.°, as seguintes informacgdes:

a)  Uma referéncia que permita ao ordenante identificar cada operagdo de pagamento e,

se for caso disso, informagdes respeitantes ao beneficiario;

b) O montante da operagdo de pagamento na moeda em que ¢ debitado na conta do

ordenante ou na moeda utilizada na ordem de pagamento;
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c) O montante de eventuais encargos da operagdo de pagamento e, se for caso disso, a

respectiva reparti¢do, ou os juros que o ordenante deva pagar;

d)  Se for caso disso, a taxa de cAmbio aplicada a operacao de pagamento pelo prestador
de servicos de pagamento do ordenante, bem como o montante da operagdo de

pagamento apds essa conversiao monetaria; e
e) A data-valor do débito ou a data de recepgao da ordem de pagamento.

2. O contrato-quadro pode incluir uma clausula estipulando que as informagdes referidas no
n.° 1 devem ser prestadas ou disponibilizadas periodicamente pelo menos uma vez por meés
e segundo uma forma acordada que permita ao ordenante armazenar e reproduzir

informacdes inalteradas.

3. Todavia, os Estados-Membros podem exigir aos prestadores de servigos de pagamento que

prestem gratuitamente informagdes em suporte de papel uma vez por més.

Artigo 48.°

Informagoes a prestar ao beneficidrio sobre operagoes de pagamento individuais

1. Apos a execugdo de uma operagdo de pagamento individual, o prestador de servigos de
pagamento do beneficidrio presta a este, sem atraso injustificado e nos termos previstos no

n.° 1 do artigo 41.°, as seguintes informagdes:

a)  Uma referéncia que permita ao beneficiario identificar a operagdo de pagamento e, se
for caso disso, o ordenante, e eventuais informacdes transmitidas no ambito da

operacgao de pagamento;
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b) O montante da operagdo de pagamento na moeda em que ¢ creditado na conta do

beneficiario;

c) O montante de eventuais encargos da operagdo de pagamento e, se for caso disso, a

respectiva reparticao, ou os juros que o beneficiario deva pagar;

d)  Se for caso disso, a taxa de cambio aplicada a operagdo de pagamento pelo prestador
de servicos de pagamento do beneficiario, bem como o montante da operagdo de

pagamento antes dessa conversdo monetaria; e
e) A data-valor do crédito.

2. O contrato-quadro pode incluir uma clausula estipulando que as informagdes referidas no
n.° 1 devem ser prestadas ou disponibilizadas periodicamente pelo menos uma vez por meés
e segundo uma forma acordada que permita ao beneficidrio armazenar e reproduzir

informacdes inalteradas.

3. Todavia, os Estados-Membros podem exigir aos prestadores de servicos de pagamento que

prestem gratuitamente informagdes em suporte de papel uma vez por més.
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Capitulo 4

Disposicoes comuns

Artigo 49.°

Moeda e conversdo cambial
1. Os pagamentos sao efectuados na moeda acordada entre as partes.

2. Caso um servigo de conversao monetaria seja proposto antes do inicio da operagdo de
pagamento e essa conversao monetaria seja proposta no ponto de venda ou pelo
beneficidrio, a parte que propde o servigco de conversdo monetaria ao ordenante deve
informa-lo de todos os encargos, bem como da taxa de cadmbio a aplicar para efeitos da

conversao na operacao de pagamento.
O ordenante deve aceitar o servigo de conversdao monetaria nesta base.
Artigo 50
Informagoes sobre encargos adicionais ou redugoes

1. Caso o beneficiario cobre encargos ou proponha uma redugao pela utilizagao de um dado
instrumento de pagamento, deve informar desse facto o ordenante antes do inicio da

operacao de pagamento.
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2. Caso o prestador do servico de pagamento ou um terceiro cobre encargos pela utilizagdo de
um dado instrumento de pagamento, deve informar desse facto o utilizador do servigo de

pagamento antes do inicio da operagdo de pagamento.

TITULO IV
Direitos e obrigacoes relativamente a prestacio e utilizacio de servicos

de pagamento

Capitulo 1

Disposi¢coes comuns

Artigo 51°

Ambito de aplicacio

1. Caso o utilizador do servigo de pagamento nao seja um consumidor, as partes podem
acordar em que ndo se aplique, no todo ou em parte, o disposto no n.° 1 do artigo 52, no
segundo paragrafo do n.° 2 do artigo 54.° e nos artigos 59.°, 61.°, 62.°, 63.°, 66.° ¢ 75.°. As

partes podem igualmente acordar num prazo diferente do fixado no artigo 58.°.
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2. Os Estados-Membros podem prever que o artigo 83.° ndo se aplique caso o utilizador do

servigo de pagamento ndo seja um consumidor.

3. Os Estados-Membros podem estabelecer que as disposi¢des do presente titulo se apliquem

as microempresas do mesmo modo que aos consumidores.

4. A presente directiva ndo prejudica as medidas nacionais de execu¢ao da
Directiva 87/102/CEE. A presente directiva também nao prejudica outra legislagado
comunitaria ou nacional relativa as condi¢des de concessao de crédito ao consumo nao

harmonizadas pela presente directiva que sejam conformes com o direito comunitario.

Artigo 52°

Encargos aplicaveis

1. O prestador do servigo de pagamento ndo pode imputar ao utilizador do servigo de
pagamento os encargos inerentes ao cumprimento das suas obrigacdes de informagao ou
das medidas correctivas e preventivas previstas no presente titulo, salvo disposi¢do em
contrario do n.° 1 do artigo 65.°, do n.° 5 do artigo 66.° ou do n.° 2 do artigo 74.°. Estes
encargos devem ser acordados entre o utilizador e o prestador do servigo de pagamento e
devem ser adequados e corresponder aos custos efectivamente suportados pelo prestador

do servigo de pagamento.
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2. Caso uma operagao de pagamento nio envolva conversdes monetarias, os Estados-
-Membros devem exigir que o ordenante e o beneficidrio paguem os encargos facturados

pelos respectivos prestadores do servigo de pagamento.

3. O prestador do servigo de pagamento nao deve impedir o beneficiario de exigir ao
ordenante um encargo ou de oferecer a este uma reducao pela utilizagdo de um
determinado instrumento de pagamento. No entanto, os Estados-Membros podem proibir
ou limitar o direito de cobrar encargos tendo em conta a necessidade de incentivar a

concorréncia e de promover a utilizagdo de instrumentos de pagamento eficazes.

Artigo 53°

Derrogacgdo para instrumentos de pagamento de baixo valor e moeda electronica

1. No caso de instrumentos de pagamento que, de acordo com o contrato-quadro, digam
respeito apenas a operagdes de pagamento individuais que ndo excedam EUR 30 ou que
tenham um limite de despesas de EUR 150 ou acumulem fundos cujo montante nunca
exceda EUR 150, os prestadores de servigos de pagamento podem acordar com os

respectivos utilizadores em que:

a)  Nao se apliquem a alinea b) do n.° 1 do artigo 56.°, as alineas ¢) e d) do n.° 1 do
artigo 57.° e os n.°s 4 e 5 do artigo 61.° caso o instrumento de pagamento ndo permita

bloquear essas operagdes nem impeca a sua utilizacdo subsequente;
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b)  Nao se apliquem os artigos 59.° ¢ 60.° e 0s n.°s 1 e 2 do artigo 61.° caso o
instrumento de pagamento seja utilizado de forma anénima ou o prestador do servigo
de pagamento ndo possa, por outros motivos intrinsecos ao instrumento de

pagamento, fornecer prova de que a operacao de pagamento foi autorizada;

c) Emderrogacdo do disposto no n.° 1 do artigo 65.°, o prestador do servigo de
pagamento ndo seja obrigado a notificar o utilizador desse servigo da recusa de uma

ordem de pagamento, se a ndo execugdo se puder depreender do contexto;

d) Emderrogacao do disposto no artigo 66.°, o ordenante ndo possa revogar a ordem de
pagamento depois de ter comunicado essa ordem ou o seu consentimento ao

beneficidrio para executar a operacdo de pagamento;

e) Emderrogacdo do disposto nos artigos 69.° ¢ 70.°, se apliquem outros prazos de

execucao.

2. Em relacdo a operagdes de pagamento de caracter nacional, os Estados-Membros ou as
respectivas autoridades competentes podem reduzir ou duplicar os montantes referidos no
n.° 1, podendo aumentar esses montantes até EUR 500 para instrumentos de pagamento

pré-pagos.

3. Os artigos 60.° e 61.° sdo igualmente aplicaveis a moeda electronica na acepgdo da
alinea b) do n.° 3 do artigo 1.° da Directiva 2000/46/CE, salvo no caso de o prestador do
servigo de pagamento do ordenante ndo ter a possibilidade de congelar a conta de
pagamento ou bloquear o instrumento de pagamento. Os Estados-Membros podem limitar

esta excepcao a contas de pagamento ou instrumentos de pagamento de um certo valor.

PE-CONS 3613/07 PB/mf 106
DG G PT



Capitulo 2

Autorizacao de operacoes de pagamento

Artigo 54.°

Consentimento e retirada do consentimento

1. Os Estados-Membros asseguram que uma operacao de pagamento apenas seja considerada
autorizada se o ordenante tiver dado o seu consentimento a execucao da respectiva
operagdo de pagamento. As operagdes de pagamento podem ser autorizadas pelo ordenante
antes ou, se tal for acordado entre o ordenante e o respectivo prestador do servigo de

pagamento, depois da respectiva execugao.

2. O consentimento para executar uma operagao de pagamento ou um conjunto de operagdes
de pagamento deve ser dado na forma acordada entre o ordenante e o respectivo prestador

do servigo de pagamento.

Na falta desse consentimento, considera-se que a opera¢ao de pagamento nao foi

autorizada.

3. O consentimento pode ser retirado pelo ordenante em qualquer momento, mas nunca
depois do momento de irrevogabilidade estabelecido nos termos do artigo 66.°. O
consentimento dado a execucdo de um conjunto de operacdes de pagamento pode
igualmente ser retirado, dai resultando que qualquer operagao de pagamento subsequente

deva ser considerada nao autorizada.

4. O procedimento de comunicacao do consentimento ¢ acordado entre o ordenante e o

prestador do servigo de pagamento.
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Artigo 55.°

Limites da utilizagdo do instrumento de pagamento

1. Nos casos em que ¢ utilizado um instrumento especifico de pagamento para efeitos de
comunicacao do consentimento, o ordenante e o respectivo prestador do servigo de
pagamento podem acordar em limites de despesas para as operagdes de pagamento

executadas através do instrumento de pagamento em questao.

2. Caso tal seja acordado no contrato-quadro, o prestador de servigos de pagamento pode
reservar-se o direito de bloquear um instrumento de pagamento por motivos
objectivamente fundamentados relacionados com a seguranga do instrumento de
pagamento, com a suspeita de utilizacdo ndo autorizada ou fraudulenta desse instrumento
ou, caso se trate de um instrumento de pagamento com uma linha de crédito, em caso de
aumento significativo do risco de o ordenante ndo poder cumprir as suas responsabilidades

de pagamento.

3. Nestes casos, o prestador do servigo de pagamento deve informar o ordenante do bloqueio
do instrumento de pagamento e da respectiva justificagdo pela forma acordada, se possivel
antes de bloquear o instrumento de pagamento e, no maximo, imediatamente apds o
bloqueio, a menos que tal informagdo nao possa ser dada por razdes de seguranga
objectivamente fundamentadas ou seja proibida por outra legislagdo comunitaria ou

nacional aplicavel.

4. O prestador do servigo de pagamento deve desbloquear o instrumento de pagamento ou
substitui-lo por um novo instrumento de pagamento logo que deixem de se verificar os

motivos que levaram ao bloqueio.
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Artigo 56.°
Obrigagoes do utilizador de servigos de pagamento

associadas aos instrumentos de pagamento

1. O utilizador de servicos de pagamento com direito a utilizar um instrumento de pagamento

tem as seguintes obrigagoes:

a)  Utilizar o instrumento de pagamento de acordo com as condi¢des que regem a sua

emissao e utilizagdo; e

b)  Comunicar sem atrasos injustificados ao prestador de servigos de pagamento ou a
entidade designada por este ultimo, logo que deles tenha conhecimento, a perda,
roubo, apropriagdo abusiva ou qualquer utilizagdo ndo autorizada do instrumento de

pagamento.

2. Para efeitos da alinea a) do n.° 1, o utilizador de servigos de pagamento deve tomar todas
as medidas razoaveis, em especial ao receber um instrumento de pagamento, para preservar

a eficacia dos seus dispositivos de seguranca personalizados.
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Artigo 57.°

Obrigagoes do prestador de servigcos de pagamento associadas aos instrumentos de pagamento

1. O prestador de servigos de pagamento que emite um instrumento de pagamento tem as

seguintes obrigagoes:

a)  Assegurar que os dispositivos de seguranga personalizados do instrumento de
pagamento s sejam acessiveis ao utilizador de servigos de pagamento que tenha
direito a utilizar o referido instrumento, sem prejuizo das obrigagdes do utilizador do

servigo de pagamento estabelecidas no artigo 56.°%;

b)  Abster-se de enviar instrumentos de pagamento ndo solicitados, salvo quando um
instrumento deste tipo ja entregue ao utilizador de servigos de pagamento deva ser

substituido;

c¢)  Garantir a disponibilidade a todo o momento de meios adequados para permitir ao
utilizador de servigos de pagamento proceder a notificagdo prevista na alinea b) do
n.° 1 do artigo 56.° ou solicitar o desbloqueio nos termos do n.° 4 do artigo 55.% o
prestador do servigo de pagamento deve facultar ao utilizador do servico de
pagamento, a pedido deste, os meios necessarios para fazer prova, durante 18 meses

apos a notificacdo, de que efectuou essa notificagdo; e

d)  Impedir qualquer utilizagdo do instrumento de pagamento logo que a notificagdo

prevista na alinea b) do n.° 1 do artigo 56.° tenha sido efectuada.
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2. O risco do envio ao ordenante de um instrumento de pagamento ou dos respectivos

dispositivos de seguranga personalizados cabe ao prestador do servico de pagamento.

Artigo 58°
Comunicagdo de operagoes de pagamento

ndo autorizadas ou incorrectamente executadas

O utilizador do servigo de pagamento s6 pode obter rectificacdo por parte do prestador do servico
de pagamento se, apos ter tomado conhecimento de uma operagao de pagamento nao autorizada ou
incorrectamente executada que dé origem a uma reclamagao, nomeadamente ao abrigo do

artigo 75.°, comunicar o facto ao respectivo prestador do servico de pagamento sem atraso
injustificado e dentro de um prazo nunca superior a 13 meses a contar da data do débito, a menos
que, se for o caso, o prestador do servigo de pagamento ndo tenha prestado ou disponibilizado as

informacgdes sobre essa operagdo de pagamento nos termos do Titulo III.

Artigo 59°
Prova de autenticagdo e execucdo

das operagoes de pagamento

1. Os Estados-Membros devem impor que, caso um utilizador de servigos de pagamento
negue ter autorizado uma operagdo de pagamento executada ou alegue que a operagdo nao
foi correctamente efectuada, incumbe ao respectivo prestador do servigo de pagamento
fornecer prova de que a operagdo de pagamento foi autenticada, devidamente registada e

contabilizada e que nao foi afectada por avaria técnica ou qualquer outra deficiéncia.

PE-CONS 3613/07 PB/mf 111
DG G PT



2. Caso um utilizador de servigos de pagamento negue ter autorizado uma operacao de
pagamento executada, a utilizagdo do instrumento de pagamento registada pelo prestador
de servicos de pagamento, por si s0, ndo ¢ necessariamente suficiente para provar que a
operagdo de pagamento foi autorizada pelo ordenante ou que este ultimo agiu de forma
fraudulenta ou ndo cumpriu, deliberadamente ou por negligéncia grave, uma ou mais das

suas obrigacgdes decorrentes do artigo 56.°.

Artigo 60.°
Responsabilidade do prestador do servigo

de pagamento por operagoes de pagamento ndo autorizadas

1. Os Estados-Membros asseguram que, sem prejuizo do artigo 58.°, em relagdo a uma
operagdo de pagamento ndo autorizada, o prestador de servigos de pagamento do ordenante
o reembolse imediatamente do montante da operacdo de pagamento ndo autorizada e, se
for caso disso, reponha a conta de pagamento debitada na situacdo em que estaria se a

operagdo de pagamento ndo autorizada ndo tivesse sido executada.

2. Pode ser fixada uma indemnizag¢ao financeira suplementar, nos termos da legislagao
aplicavel ao contrato celebrado entre o ordenante e o respectivo prestador de servigos de

pagamento.
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Artigo 61.°

Responsabilidade do ordenante por operagoes de pagamento ndo autorizadas

1. Em derrogacao do disposto no artigo 60.°, o ordenante suporta até um montante maximo
de EUR 150 as perdas relativas as operacdes de pagamento ndo autorizadas resultantes da
utilizagdo de um instrumento de pagamento perdido ou roubado ou, caso o ordenante nao
tenha assegurado a confidencialidade dos dispositivos de seguran¢a personalizados, da

apropriacdo abusiva de um instrumento de pagamento.

2. O ordenante suporta todas as perdas resultantes de operagdes de pagamento ndo
autorizadas se aquelas tiverem sido incorridas devido a actuacdo fraudulenta ou ao
incumprimento deliberado ou por negligéncia grave de uma ou mais das suas obrigacdes
decorrentes do artigo 56.°. Neste caso, ndo € aplicavel o montante maximo referido no n.° 1

do presente artigo.

3. Caso o ordenante ndo tenha agido de modo fraudulento nem tenha deliberadamente
deixado de cumprir as suas obrigagdes decorrentes do artigo 56.°, os Estados-Membros
podem reduzir a responsabilidade a que se referem os n.’s 1 e 2 do presente artigo, tendo
especialmente em conta a natureza dos dispositivos de seguranga personalizados do

instrumento de pagamento e as circunstancias da sua perda, roubo ou apropriagdo abusiva.

4. Salvo em caso de actuagdo fraudulenta, o ordenante ndo suporta quaisquer consequéncias
financeiras resultantes da utilizagdo de um instrumento de pagamento perdido, roubado ou
abusivamente apropriado apo6s ter procedido a notificacdo a que se refere a alinea b) do

n.° 1 do artigo 56.°.
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5. Se o prestador de servicos de pagamento ndo fornecer meios apropriados que permitam a
notificacdo, a qualquer momento, da perda, roubo ou apropriacao abusiva de um
instrumento de pagamento, conforme requerido pela alinea c¢) do n.° 1 do artigo 57.° o
ordenante nao fica obrigado a suportar as consequéncias financeiras resultantes da
utilizagdo desse instrumento de pagamento, salvo no caso de ter agido de modo

fraudulento.

Artigo 62.°

Reembolso de operagoes de pagamento iniciadas pelo beneficiario ou através deste

1. Os Estados-Membros asseguram que o ordenante tenha direito ao reembolso, por parte do
respectivo prestador do servico de pagamento, de uma operac¢ao de pagamento autorizada
iniciada pelo beneficiario ou através deste que ja tenha sido executada, caso estejam

reunidas as seguintes condigoes:

a) A autorizac¢do ndo especificar o montante exacto da operagao de pagamento no

momento em que a autorizagao foi concedida; e

b) O montante da operagdo de pagamento exceder o montante que o ordenante poderia
razoavelmente esperar com base no seu perfil de despesas anterior, nos termos do seu

contrato-quadro e nas circunstancias especificas do caso.
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A pedido do prestador do servigo de pagamento, o ordenante fornece os elementos factuais

referentes a essas condigoes.
O reembolso corresponde ao montante integral da operagdo de pagamento executada.

Em relacdo aos débitos directos, o ordenante e o respectivo prestador de servigos de
pagamento podem acordar no contrato-quadro que o ordenante tenha direito ao reembolso
por parte do respectivo prestador de servigcos de pagamento mesmo que nao se encontrem

reunidas as condi¢des de reembolso constantes do primeiro paragrafo.

2. Contudo, para efeitos da alinea b) do primeiro paragrafo do n.° 1, o ordenante ndo pode
basear-se em razdes relacionadas com a taxa de cambio se tiver sido aplicada a taxa de
cambio de referéncia acordada com o respectivo prestador de servicos de pagamento nos

termos da alinea d) do n.° 1 do artigo 37.° e da alinea b) do ponto 3 do artigo 42.°.

3. Pode ser acordado no contrato-quadro entre o ordenante e o respectivo prestador de
servigos de pagamento que o ordenante ndo tenha direito a reembolso caso tenha
comunicado directamente ao prestador do servico de pagamento o seu consentimento a
execucdo da operacdo de pagamento e, se for caso disso, que o referido prestador ou o
beneficiario tenham prestado ou disponibilizado ao ordenante informagdes sobre a futura
operagdo de pagamento pela forma acordada, pelo menos quatro semanas antes da data de

execucao.
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Artigo 63.°
Pedidos de reembolso de operagoes de pagamento

iniciadas pelo beneficiario ou através deste

1. Os Estados Membros asseguram que o ordenante possa apresentar o pedido de reembolso
referido no artigo 62.° de uma operacao de pagamento autorizada, iniciada pelo
beneficiario ou através deste, durante um prazo de oito semanas a contar da data em que os

fundos tenham sido debitados.

2. No prazo de dez dias uteis a contar da recep¢ao de um pedido de reembolso, o prestador de
servigos de pagamento reembolsa o montante integral da opera¢dao de pagamento ou
apresenta uma justifica¢do para recusar o reembolso, indicando os organismos para os
quais o ordenante pode remeter a questdo ao abrigo dos artigos 80.° a 83.° se ndo aceitar a

justificagdo apresentada.

O direito do prestador do servigo de pagamento de recusar o reembolso nos termos do
primeiro paragrafo ndo ¢ aplicavel no caso a que se refere o quarto paragrafo do n.° 1 do

artigo 62.°.
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Capitulo 3

Execucio de operacoes de pagamento

SECCAO 1
ORDENS DE PAGAMENTO E MONTANTES TRANSFERIDOS

Artigo 64.°

Recepgao de ordens de pagamento

1. Os Estados Membros asseguram que o momento da recepgao seja 0 momento em que a
ordem de pagamento transmitida directamente pelo ordenante ou indirectamente pelo
beneficiario ou através deste ¢ recebida pelo prestador de servigos de pagamento do
ordenante. Se o momento da recep¢ao ndo for um dia 1til para o prestador de servigos de
pagamento do ordenante, considera-se que a ordem de pagamento foi recebida no dia util
seguinte. O prestador de servigos de pagamento pode estabelecer um momento-limite no
final do dia util para além do qual as ordens de pagamento recebidas sdo consideradas

como tendo sido recebidas no dia util seguinte.

PE-CONS 3613/07 PB/mf 117
DG G PT



2. Se o utilizador do servico de pagamento que emite a ordem de pagamento € o respectivo
prestador de servigos de pagamento acordarem em que a execugdo da ordem de pagamento
tera inicio numa data determinada ou decorrido um certo prazo ou ainda na data em que o
ordenante colocar fundos a disposi¢do do respectivo prestador de servicos de pagamento,
considera-se que o momento da recepg¢do para efeitos do artigo 69.° coincide com a data
acordada. Se a data acordada nao for um dia util para o prestador do servigco de pagamento,

considera-se que a ordem de pagamento foi recebida no dia util seguinte.

Artigo 65.°

Recusa de ordens de pagamento

1. Em caso de recusa de execugdo de uma ordem de pagamento pelo prestador do servigo de
pagamento, a recusa e, se possivel, as razdes inerentes a mesma e o procedimento a seguir
para rectificar eventuais erros factuais que tenham conduzido a essa recusa sao notificados
ao utilizador do servigo de pagamento, a menos que tal seja proibido por outra legislacao

comunitaria ou nacional aplicavel.

O prestador do servigo de pagamento fornece ou disponibiliza a notificagdo pela forma
acordada o mais rapidamente possivel e, no maximo, dentro dos prazos fixados no

artigo 69.°.

O contrato-quadro pode incluir uma clausula que permita ao prestador do servigo de
pagamento cobrar os encargos inerentes a esta notificagdo no caso de a recusa ser

objectivamente justificada.

PE-CONS 3613/07 PB/mf 118
DG G PT



2. No caso de estarem reunidas todas as condi¢des previstas no contrato-quadro do ordenante,
o prestador de servigos de pagamento do ordenante nao pode recusar a execu¢ao de uma
ordem de pagamento autorizada, independentemente de ter sido emitida pelo ordenante ou
pelo beneficiario ou através dele, a menos que tal seja proibido por outra legislagdo

comunitaria ou nacional aplicavel.

3. Para efeitos dos artigos 69.° e 75.°, uma ordem de pagamento cuja execucao tenha sido

recusada ¢ considerada ndo recebida.

Artigo 66.°

Caracter irrevogavel de uma ordem de pagamento

1. Os Estados-Membros asseguram que uma ordem de pagamento nao possa ser revogada
pelo utilizador de servigos de pagamento apos a recepcdo da mesma pelo prestador de

servigos de pagamento do ordenante, salvo disposi¢cao em contrario do presente artigo.

2. Caso uma operagao de pagamento seja iniciada pelo beneficidrio ou através deste, o
ordenante ndo pode revogar a ordem de pagamento depois de ter comunicado ao

beneficidrio essa ordem ou o seu consentimento a execucao da operagdo de pagamento.

3. Todavia, no caso de débito directo e sem prejuizo dos direitos de reembolso, o ordenante

pode revogar a ordem de pagamento até ao final do dia util anterior ao dia acordado para o
débito dos fundos.
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4. No caso referido no n.° 2 do artigo 64.°, o utilizador de servigos de pagamento pode

revogar uma ordem de pagamento até ao final do dia 1til anterior a data acordada.

5. Decorridos os prazos especificados nos n.°s 1 a 4, a ordem de pagamento sé pode ser
revogada se tal tiver sido acordado entre o utilizador e o respectivo prestador de servicos
de pagamento. No caso referido nos n.%s 2 e 3, ¢ também necessario o acordo do
beneficiario. Caso tal seja acordado no contrato-quadro, o prestador do servico de

pagamento pode cobrar encargos pela revogagao.

Artigo 67.°

Montantes transferidos e recebidos

1. Os Estados-Membros devem exigir que o prestador de servigos de pagamento do
ordenante, o prestador de servicos de pagamento do beneficiario e os eventuais
intermediarios de ambos os prestadores de servicos de pagamento transfiram o montante
integral da operagdo de pagamento e se abstenham de deduzir encargos do montante

transferido.

2. Todavia, o beneficiario e o respectivo prestador de servigos de pagamento podem acordar
em que este ultimo deduza os seus proprios encargos do montante objecto de transferéncia
antes de o creditar ao beneficiario. Nesse caso, o montante integral da operagdo de

pagamento e os encargos sao separados nas informagdes a dar ao beneficiario.
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3. Se do montante transferido forem deduzidos quaisquer encargos nao referidos no n.° 2, o
prestador do servigo de pagamento do ordenante deve assegurar que o beneficiario receba
o montante integral da operacdo de pagamento iniciada pelo ordenante. Caso a operagdo de
pagamento seja iniciada pelo beneficiario ou através deste, o respectivo prestador de

servigos de pagamento deve assegurar que o beneficidrio receba o montante integral da

operacao.
SECCAO 2
PRAZO DE EXECUCAO E DATA-VALOR
Artigo 68.°
Ambito de aplicacio
1. A presente seccdo aplica-se:

a)  As operagdes de pagamento em euros;

b)  As operagdes de pagamento nacionais na moeda do Estado-Membro néo pertencente

a zona euro em causa, €

c)  Asoperagdes de pagamento que apenas impliquem uma conversao entre o euro € a
moeda de um Estado-Membro ndo pertencente a zona euro, desde que a conversao
monetaria necessaria seja efectuada nesse Estado-Membro e, no caso de operagdes

de pagamento transfronteiras, a transferéncia transfronteiras seja efectuada em euros.

PE-CONS 3613/07 PB/mf 121
DG G PT



2. A presente secgdo ¢ aplicavel a outras operagdes de pagamento, salvo acordo em contrario
entre o utilizador e o respectivo prestador de servigos de pagamento, com excepg¢ao do
disposto no artigo 73.°, que ndo fica ao critério das partes. No entanto, se o utilizador e o
respectivo prestador de servigos de pagamento acordarem num prazo mais longo do que os
fixados no artigo 69.° para as operacdes de pagamento intracomunitarias, esse prazo nao

pode ser superior a quatro dias uteis a contar do momento da recep¢ao nos termos do

artigo 64.°.
Artigo 69.°
Operagoes de pagamento para uma conta de pagamento
1. Os Estados-Membros devem exigir que o prestador de servicos de pagamento do ordenante

garanta que, apds o momento da recepcao nos termos do artigo 64.°, o montante objecto da
operagdo de pagamento seja creditado na conta do prestador de servicos de pagamento do
beneficidrio até ao final do primeiro dia 1til seguinte. Até 1 de Janeiro de 2012, o
ordenante e o respectivo prestador de servigos de pagamento podem convencionar um
prazo mais longo, que ndo pode exceder trés dias uteis. Estes prazos podem ser
prorrogados por mais um dia util no caso das operagdes de pagamento emitidas em suporte

de papel.

2. Os Estados-Membros devem exigir que o prestador de servigos de pagamento do
beneficidrio estabeleca a data-valor e disponibilize o montante da opera¢ao de pagamento
na conta de pagamento do beneficiario apods a recepcao dos fundos pelo prestador de

servigos de pagamento nos termos do artigo 73.°.
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3. Os Estados-Membros devem exigir que o prestador de servigos de pagamento do
beneficidrio transmita as ordens de pagamento emitidas pelo beneficiario ou através deste
ao prestador de servigos de pagamento do ordenante dentro dos prazos acordados entre o
beneficiario e o respectivo prestador de servigos de pagamento, por forma a permitir a

liquidacdo, em relacdo aos débitos directos, na data de execugdo acordada.

Artigo 70.°
Inexisténcia de conta de pagamento do

beneficiario junto do prestador de servigos de pagamento

Caso o beneficiario ndo disponha de uma conta de pagamento junto do prestador de servigos de
pagamento, os fundos sdo colocados a disposi¢do do beneficiario pelo prestador de servigos de

pagamento que recebe os fundos por conta do beneficidrio no prazo fixado no artigo 69.°.

Artigo 71.°

Depositos em numeradrio numa conta de pagamento

Caso um consumidor efectue um dep6sito em numerario numa conta de pagamento junto do
prestador desse servico de pagamento ¢ na moeda dessa conta de pagamento, o prestador de
servigos de pagamento deve assegurar que o montante seja disponibilizado imediatamente apds o
momento de recep¢do dos fundos e com data-valor coincidente com esse momento . Caso o
utilizador do servigo de pagamento ndo seja um consumidor, o0 montante deve ser disponibilizado e

ser-lhe atribuida data-valor o mais tardar no dia util subsequente ao da recepg¢ao dos fundos.
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Artigo 72.°

Operagoes de pagamento nacionais

Em relacdo as operacdes de pagamento nacionais, os Estados-Membros podem prever prazos de

execucdao maximos mais reduzidos do que os previstos na presente seccao.

Artigo 73.°
Data-valor e disponibilidade dos fundos

1. Os Estados-Membros asseguram que a data-valor do crédito na conta de pagamento do
beneficiario seja, no maximo, o dia util em que o montante da operagao de pagamento é

creditado na conta do prestador de servigos de pagamento do beneficiario.

O prestador de servi¢os de pagamento do beneficiario deve garantir que o montante da
operagao de pagamento fique a disposi¢ao do beneficidrio imediatamente apos ter sido

creditado na conta de pagamento do prestador de servicos de pagamento do beneficiario.

2. Os Estados-Membros asseguram que a data-valor do débito na conta de pagamento do
ordenante ndo seja anterior a0 momento em que o montante da operagdo de pagamento é

debitado nessa conta de pagamento.
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SECCAO 3
RESPONSABILIDADE

Artigo 74.°

Identificadores unicos incorrectos

1. Se uma ordem de pagamento for executada em conformidade com o identificador unico,
considera-se que foi executada correctamente no que diz respeito ao beneficiario

especificado no identificador tnico.

2. Se o identificador tnico fornecido pelo utilizador de servigos de pagamento for incorrecto,
o prestador de servigos de pagamento ndo ¢ responsavel, nos termos do artigo 75.°, pela

ndo execucao ou pela execucgdo deficiente da operacdo de pagamento.

No entanto, o prestador de servigos de pagamento do ordenante deve envidar esforgos

razoaveis para recuperar os fundos envolvidos na operacao de pagamento.

Caso tal seja acordado no contrato-quadro, o prestador do servico de pagamento pode

cobrar ao utilizador do servigo de pagamento encargos pela recuperagao.
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3. Se o utilizador de servigos de pagamento fornecer informagdes adicionais as especificadas
na alinea a) do n.° 1 do artigo 37.° ou na alinea b) do ponto 2 do artigo 42.°, o prestador de
servigos de pagamento apenas € responsavel pela execucio das operagdes de pagamento

em conformidade com o identificador inico fornecido pelo utilizador de servigos de

pagamento.
Artigo 75.°
Ndo execugdo ou execugdo deficiente
1. Caso uma ordem de pagamento seja emitida pelo ordenante, a responsabilidade pela

execucao correcta da operagdo de pagamento perante o ordenante cabe ao respectivo
prestador de servigos de pagamento, sem prejuizo do artigo 58.°, dos n.°s 2 ¢ 3 do

artigo 74.° e do artigo 78.°, a menos que este ultimo possa provar ao ordenante e, se for
caso disso, ao prestador de servigos de pagamento do beneficidrio que o prestador de
servigos de pagamento do beneficidrio recebeu o montante da operagao de pagamento nos
termos do n.° 1 do artigo 69.°, cabendo nesse caso ao prestador de servigos de pagamento
do beneficiario a responsabilidade perante este pela execucao correcta da operagao de

pagamento.

Caso a responsabilidade caiba ao prestador de servigos de pagamento do ordenante nos
termos do primeiro paragrafo, este deve reembolsar o ordenante, sem atrasos injustificados,
do montante da operacdo de pagamento ndo executada ou incorrectamente executada e, se
for caso disso, repor a conta de pagamento debitada na situagdo em que estaria se nao

tivesse ocorrido a execugdo incorrecta da operacdo de pagamento.
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Caso a responsabilidade caiba ao prestador do servigo de pagamento do beneficiario nos
termos do primeiro paragrafo, este deve por imediatamente a disposi¢do do beneficiario o
montante da operagdo de pagamento e, se for caso disso, creditar o montante

correspondente na conta de pagamento do beneficiario.

No caso de uma operacdo de pagamento ndo executada ou incorrectamente executada em
que a ordem de pagamento seja emitida pelo ordenante, o respectivo prestador de servigos
de pagamento deve, independentemente da responsabilidade incorrida por forca do
presente nimero e se tal lhe for solicitado, envidar imediatamente esfor¢os para rastrear a

operagao de pagamento e notificar o ordenante dos resultados obtidos.

2. Caso uma ordem de pagamento seja emitida pelo beneficiario ou através deste, cabe ao
respectivo prestador de servigos de pagamento, sem prejuizo do artigo 58.°, dos n.°s 2 ¢ 3
do artigo 74.° e do artigo 78.°, a responsabilidade perante o beneficiario pela transmissao
correcta da ordem de pagamento ao prestador de servigos de pagamento do ordenante, nos
termos do n.° 3 do artigo 69.°. Caso a responsabilidade caiba ao prestador de servicos de
pagamento do beneficidrio nos termos do presente paragrafo, este deve retransmitir
imediatamente a ordem de pagamento em questio ao prestador de servigos de pagamento

do ordenante.

Além disso, cabe ao prestador de servicos de pagamento do beneficiario, sem prejuizo do
artigo 58.°, dos n.°s 2 e 3 do artigo 74.° e do artigo 78.°, a responsabilidade perante o
beneficidrio pelo tratamento da operagdo de pagamento nos termos das suas obrigagdes
decorrentes do artigo 73.°. Caso o prestador de servigos de pagamento do beneficiario seja
responsavel nos termos do presente paragrafo, deve garantir que o montante da operacao
de pagamento fique a disposi¢ao do beneficiario imediatamente ap6s ter sido creditado na

conta do prestador de servigos de pagamento do beneficiario.
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No caso de uma operagdo de pagamento nao executada ou incorrectamente executada cuja
responsabilidade nao caiba ao prestador de servicos de pagamento do beneficiario nos
termos do primeiro e do segundo paragrafos, cabe ao prestador de servigos de pagamento
do ordenante a responsabilidade perante o ordenante. Caso a responsabilidade caiba, assim,
ao prestador de servigos de pagamento do ordenante, este deve, se for caso disso e sem
atraso injustificado, reembolsar o ordenante do montante da operagao de pagamento nao
executada ou incorrectamente executada e repor a conta de pagamento debitada na situagao

em que estaria se ndo tivesse ocorrido a execucdo incorrecta da operagdo de pagamento.

No caso de uma operagdo de pagamento ndo executada ou incorrectamente executada em
que a ordem de pagamento seja emitida pelo beneficidrio ou através deste, o respectivo
prestador de servigos de pagamento deve, independentemente da responsabilidade
incorrida por forca do presente numero e se tal lhe for solicitado, envidar imediatamente
esforgos para rastrear a operagdo de pagamento e notificar o beneficiario dos resultados

obtidos.

3. Além disso, os prestadores de servigos de pagamento sdo responsaveis perante os
utilizadores dos respectivos servigos de pagamento por quaisquer encargos cuja
responsabilidade lhes caiba e por quaisquer juros a que estejam sujeitos os utilizadores do
servico de pagamento em consequéncia da ndo execug¢do ou da execugdo incorrecta da

operacdo de pagamento.
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Artigo 76.°

Indemniza¢do financeira adicional

Qualquer indemnizacao financeira adicional a prevista na presente seccao pode ser determinada nos
termos da lei aplicavel ao contrato celebrado entre o utilizador do servigo de pagamento € o

respectivo prestador.

Artigo 77.°

Direito de regresso

1. Caso a responsabilidade de um prestador de servigos de pagamento nos termos do
artigo 75.° seja imputavel a outro prestador de servigos de pagamento ou a um
intermediario, esse prestador de servigos de pagamento ou intermediario deve indemnizar o
primeiro prestador de servigos de pagamento por quaisquer perdas sofridas ou montantes

pagos por forga do artigo 75.°.

2. Pode ser fixada uma indemnizagao financeira suplementar, nos termos de acordos
celebrados entre prestadores de servigos de pagamento e/ou intermediarios e da legislacao

aplicavel a tais acordos.
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Artigo 78.°

Inexisténcia de responsabilidade

A responsabilidade prevista nos Capitulos 2 e 3 ndo ¢ aplicavel em caso de circunstancias anormais
e imprevisiveis alheias a vontade da parte que invoca a tomada em conta dessas circunstancias,
cujas consequéncias ndo teriam podido ser evitadas apesar de todos os esfor¢os desenvolvidos, ou
caso o prestador de servicos de pagamento esteja vinculado por outras obrigagdes legais previstas

pela legislagdo comunitaria ou nacional.

Capitulo 4

Proteccao de dados

Artigo 79.°

Proteccao de dados

Os Estados-Membros permitem o tratamento de dados pessoais pelos sistemas de pagamento e
pelos prestadores de servicos de pagamento caso tal se revele necessario para salvaguardar a
prevengao, a investigagdo e a detecg¢do de fraudes em matéria de pagamentos. O tratamento desses

dados pessoais deve ser realizado nos termos da Directiva 95/46/CE.
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Capitulo 5
Procedimentos de reclamacio e reparacao

extrajudicial para resolucao de litigios

SECCAO 1
PROCEDIMENTOS DE RECLAMACAO

Artigo 80.°

Reclamacoes

1. Os Estados-Membros asseguram a instituicao de procedimentos que permitam aos
utilizadores de servigos de pagamento e as outras partes interessadas, incluindo as
associacdes de consumidores, apresentarem reclamagdes as autoridades competentes sobre
alegadas infrac¢des, por parte dos prestadores de servigos de pagamento, as disposi¢des do

direito nacional resultantes da transposicao da presente directiva.

2. Se for caso disso, e sem prejuizo do direito de recurso jurisdicional nos termos do direito
processual nacional, a autoridade competente deve, na sua resposta, informar o requerente
da existéncia dos procedimentos de reclamacao e reparagdo extrajudicial previstos no

artigo 83.°.
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Artigo 81.°

Sangoes

1. Os Estados-Membros estabelecem as regras relativas as sangdes aplicaveis as infrac¢des as
disposi¢des nacionais aprovadas com base na presente directiva e tomam todas as medidas
necessarias para garantir a sua aplicacdo. As sangdes previstas devem ser efectivas,

proporcionadas e dissuasivas.

2. Os Estados-Membros notificam a Comissao o texto das regras a que se refere o n.° 1 e as
autoridades competentes a que se refere o artigo 82.° até 1 de Novembro de 2009, devendo

notifica-la imediatamente de qualquer altera¢dao subsequente.

Artigo 82.°

Autoridades competentes

1. Os Estados-Membros tomam todas as medidas necessarias para garantir que os
procedimentos de reclamacao e as sangdes previstos, respectivamente, no n.° 1 do
artigo 80.° e no n.° 1 do artigo 81.° sejam aplicados pelas autoridades incumbidas de
assegurar a conformidade com as disposi¢gdes de direito nacional aprovadas nos termos dos

requisitos estabelecidos na presente seccao.
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2. Em caso de violagdo ou suspeita de violagdo das disposi¢des do direito nacional aprovadas
com base nos Titulos III e IV, as autoridades competentes referidas no n.° 1 sdo as
autoridades competentes do Estado-Membro de origem do prestador do servigo de
pagamento, excepto no caso dos agentes e sucursais activos ao abrigo do direito de
estabelecimento em que as referidas autoridades competentes sdo as autoridades

competentes do Estado-Membro de acolhimento.

SECCAO 2
PROCEDIMENTOS DE REPARACAO EXTRAJUDICIAL

Artigo 83.°

Reparagdo extrajudicial

1. Os Estados-Membros asseguram a instituicdo de procedimentos de reclamagdo e reparacao
extrajudicial adequados e eficazes para a resolucdo de litigios entre os utilizadores de
servigos de pagamento e os seus prestadores que digam respeito aos direitos e obrigagdes

decorrentes da presente directiva, recorrendo aos organismos existentes, se for caso disso.

2. Na eventualidade de litigios transfronteiras, os Estados-Membros asseguram uma

cooperacao activa dos referidos organismos na respectiva resolugao.
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TITULO V

Medidas de execucido e Comité de Pagamentos

Artigo 84.°

Medidas de execucdo

A fim de ter em conta a evolucao tecnologica e dos mercados no dominio dos servigos de
pagamento e de assegurar a aplicacdo homogénea da presente directiva, a Comissao pode, pelo
procedimento de regulamentagcdo com controlo a que se refere o n.° 2 do artigo 85.°, aprovar
medidas de execugdo que tenham por objecto alterar elementos ndo essenciais da presente directiva

e relativas ao seguinte:

a) Adaptacdo da lista de actividades enumeradas no Anexo, nos termos dos artigos 2.°a4.° e

do artigo 16.°%

b) Alteracao da defini¢do de microempresa constante do ponto 26 do artigo 4.° na sequéncia

de uma alteracdo da Recomendagao 2003/361/CE;

C) Actualizacdo dos montantes especificados no n.° 1 do artigo 26.° e no n.° 1 do artigo 61.° a

fim de ter em conta a inflagdo e a evolucdo significativa do mercado.
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Artigo 85.°

Comité
1. A Comissao ¢ assistida por um Comité de Pagamentos.
2. Sempre que se faga referéncia ao presente niamero, sdo aplicaveis os n.°s 1 a 4 do

artigo 5.°-A e o artigo 7.° da Decisdo 1999/468/CE, tendo-se em conta o disposto no seu

artigo 8.°.
TITULO VI
Disposic¢oes finais
Artigo 86.°
Harmonizagdo plena
1. Sem prejuizo do n.° 2 do artigo 30.°, do artigo 33.°, do n.° 2 do artigo 34.°, do n.° 6 do

artigo 45.°, do n.° 3 do artigo 47.°, do n.° 3 do artigo 48.°, do n.° 2 do artigo 51.°, do n.° 3 do
artigo 52.°, do n.° 2 do artigo 53.°, do n.° 3 do artigo 61.° e dos artigos 72.° ¢ 88.° e na
medida em que a presente directiva contenha disposi¢cdes harmonizadas, os Estados-
-Membros nao podem manter em vigor ou introduzir outras disposi¢des além das previstas

na presente directiva.

2. Caso um Estado-Membro recorra a uma das opgdes referidas no n.° 1, deve informar a
Comissao desse facto, bem como de quaisquer alteragdes posteriores. A Comissdo deve
tornar publicas as informagdes, através de um sitio web ou de outra forma facilmente

acessivel.
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3. Os Estados-Membros asseguram que os prestadores de servigos de pagamento nao
procedam, em detrimento dos utilizadores de servi¢os de pagamento, a derroga¢ao das
disposic¢des de direito nacional que aplicam as disposigdes da presente directiva ou que a

elas correspondem, excepto se tal estiver nela expressamente previsto.

Contudo, os prestadores de servigos de pagamento podem decidir conceder condigdes mais

favoraveis aos utilizadores de servigos de pagamento.

Artigo 87

Revisdo

Até 1 de Novembro de 2012, a Comissao apresenta ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao
Comité Econdmico e Social Europeu e ao Banco Central Europeu um relatorio sobre a aplicagdo e o

impacto da presente directiva, nomeadamente no tocante:

— a eventual necessidade de alargar o ambito de aplicagdo da presente directiva as operagdes
de pagamento em todas as moedas e as operagdes de pagamento em que apenas um dos

prestadores de servigos de pagamento esta situado na Comunidade;

— a aplicagdo dos artigos 6.°, 8.° ¢ 9.°, relativos aos requisitos prudenciais das institui¢des de
pagamento, especialmente no tocante aos requisitos de fundos proprios e aos requisitos de

garantia (circunscrigo);

— ao eventual impacto da concessdo de crédito por institui¢des de pagamento para servigos

de pagamento, nos termos do n.° 3 do artigo 16.°;
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ao eventual impacto dos requisitos de autorizagdo das institui¢des de pagamento sobre a
concorréncia entre estas instituigdes e outros prestadores de servigos de pagamento e sobre

os obstaculos a entrada de novos prestadores de servigos de pagamento no mercado;

a aplicacdo dos artigos 34.° e 53.° e a eventual necessidade de revisdo do ambito de
aplicagdo da presente directiva no que respeita aos instrumentos de pagamento de baixo

valor e a moeda electronica; e

a aplicacdo e funcionamento dos artigos 69.° e 75.° relativamente a todos os tipos de

instrumentos de pagamento,

acompanhado, se for caso disso, de propostas de revisao.

Artigo 88.°

Disposigoes transitorias

Sem prejuizo do disposto na Directiva 2005/60/CE e demais legislagdo comunitéria
aplicavel, os Estados-Membros autorizam as pessoas colectivas que comegaram a exercer
antes de ..." a actividade de instituicdes de pagamento na acepcio da presente directiva e
nos termos do direito nacional vigente a prosseguirem essas actividades no Estado-
-Membro em causa até 30 de Abril de 2011 sem a autorizagdo prevista no artigo 10.°. As
pessoas colectivas a quem ndo tenha sido concedida autorizagdo durante esse periodo

ficam proibidas, por forga do artigo 29.°, de prestar servigos de pagamento.

*

Data da entrada em vigor da presente directiva.
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2. Nao obstante o disposto no n.° 1, deve ser concedida isenc¢ao do requisito de autorizagao
previsto no artigo 10.° as instituigdes financeiras que tenham comecado a exercer
actividades enumeradas no ponto 4 do Anexo I da Directiva 2006/48/CE e satisfagam as
condigdes do artigo 24.°, n.° 1, primeiro paragrafo, alinea e¢) da mesma directiva, nos
termos do direito nacional vigente, antes de ...". No entanto, as referidas institui¢cdes devem
comunicar essas actividades as autoridades competentes do Estado-Membro de origem até
... Além disso, essa comunicacdo deve conter informagdes comprovativas de que as
institui¢des cumpriram as alineas a), d), g) a i), k) e 1) do artigo 5.° da presente directiva.
Caso as autoridades competentes considerem que esses requisitos se encontram
preenchidos, as referidas instituigdes financeiras devem ser registadas nos termos do
artigo 13.° da presente directiva. Os Estados-Membros podem autorizar as respectivas
autoridades competentes a isentar essas institui¢cdes financeiras dos requisitos constantes

do artigo 5.°.

3. Os Estados-Membros podem prever que seja automaticamente concedida autorizacao as
pessoas colectivas a que se refere o n.° 1 e que estas sejam inscritas automaticamente no
registo previsto no artigo 13.° se as autoridades competentes ja dispuserem de elementos
comprovativos de que estdo preenchidos os requisitos estabelecidos nos artigos 5.° ¢ 10.°.
As autoridades competentes devem informar as entidades em causa antes da concessao da

autorizagao.

*

Data de entrada em vigor da presente directiva.
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4. Sem prejuizo do disposto na Directiva 2005/60/CE e demais legislacdo comunitéria
aplicavel, os Estados-Membros podem autorizar as pessoas singulares e colectivas que
tenham comecado a exercer a actividade de instituigdes de pagamento na acepcao da
presente directiva e nos termos do direito nacional vigente antes de... e que possam
beneficiar da derrogagao prevista no artigo 26.° a prosseguirem essas actividades no
Estado-Membro em causa durante um periodo transitdrio ndo superior a trés anos sem
beneficiarem da derrogagdo prevista no artigo 26.° e sem serem inscritas no registo referido
no artigo 13.°. As pessoas que ndo tenham beneficiado da isencio referida durante o
periodo transitério € proibida, por for¢a do artigo 29.°, a prestacdo de servicos de

pagamento.

Artigo 89.°
Alteragdo da Directiva 97/7/CE

O artigo 8.° da Directiva 97/7/CE ¢ revogado.

Data de entrada em vigor da presente directiva.
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Artigo 90.°
Alteracdo da Directiva 2002/65/CE

A Directiva 2002/65/CE ¢ alterada do seguinte modo:

1) Ao artigo 4.° ¢ aditado o seguinte nimero:

"5.  Nos casos em que também seja aplicavel a Directiva 2007/.../CE" do Parlamento
Europeu e do Conselho, de ..., relativa aos servigos de pagamento no mercado
interno, as disposi¢des em matéria de informacio constantes do n.° 1 do artigo 3.° da
presente directiva, com excepg¢ao das alineas ¢) a g) do ponto 2, das alineas a), d) e e)
do ponto 3 e da alinea b) do ponto 4 desse numero, sao substituidas pelos

artigos 36.°, 37.°, 41.° e 42.° daquela directiva.

JOL..".

2) O artigo 8.° ¢ revogado.

Nota para o JO: inserir o numero de ordem e a data da presente directiva, bem como as
referéncias da sua publicagao.
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Artigo 91.°
Alteracdo da Directiva 2005/60/CE

A Directiva 2005/60/CE ¢ alterada do seguinte modo:
1) A alinea a) do n.° 2 do artigo 3.° passa a ter a seguinte redacc¢ao:

"a) Uma empresa que, ndo sendo uma instituicao de crédito, exerce uma ou mais das
actividades enumeradas nos pontos 2) a 12) e 14) do Anexo I da

Directiva 2006/48/CE, incluindo as actividades das agéncias de cambio;".
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2)

Osn.°s 1 e 2 do artigo 15.° passam a ter a seguinte redacgao:

"1

Caso um Estado-Membro permita o recurso as instituigdes de crédito e as instituigdes
financeiras referidas nos pontos 1 e 2 do n.° 1 do artigo 2.°, situadas no seu territorio,
na qualidade de terceiro no plano interno, deve permitir sempre as suas instituicdes e
as pessoas referidas no n.° 1 do artigo 2.° situadas no seu territdrio que reconhegam e
aceitem, nos termos do artigo 14.°, os resultados do cumprimento das obrigagdes de
vigilancia da clientela previstas nas alineas a) a ¢) do n.° 1 do artigo 8.°, efectuado ao
abrigo da presente directiva por uma das institui¢des referidas nos pontos 1 ou 2 do
n.° 1 do artigo 2.° noutro Estado-Membro, com excepg¢ao das agéncias de cambio e
das instituicdes de pagamento definidas no ponto 4 do artigo 4.° da

Directiva 2007/.../CE" do Parlamento Europeu e do Conselho, de ..., relativa aos
servicos de pagamento no mercado interno’, que prestam principalmente o servico de
pagamento indicado no ponto 6 do Anexo dessa directiva, nomeadamente as pessoas
singulares e colectivas a quem tenha sido concedida uma derrogacao nos termos do
artigo 26.° dessa directiva, e satisfazendo os requisitos previstos nos artigos 16.°

e 18.° da presente directiva, mesmo que os documentos ¢ os dados nos quais esses
requisitos se baseiem sejam diferentes dos exigidos no Estado-Membro para o qual o

cliente é remetido.

+

JO: inserir o numero de ordem e a data da presente directiva, bem como as referéncias da
sua publicagao.
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2. Caso um Estado-Membro permita o recurso as agéncias de cambio referidas na alinea a) do
ponto 2 do artigo 3.° e as instituigdes de pagamento definidas no ponto 4 do artigo 4.° da
Directiva 2007/.../CE", que prestam principalmente o servi¢o de pagamento indicado no
ponto 6 do Anexo dessa directiva, situadas no seu territorio, na qualidade de terceiro no
plano interno, deve permitir-lhes sempre que reconhecam e aceitem, nos termos do
artigo 14.°, os resultados do cumprimento das obrigacdes de vigilancia da clientela
previstas nas alineas a) a ¢) do n.° 1 do artigo 8.°, efectuado ao abrigo da presente directiva
por uma instituicdo da mesma categoria de outro Estado-Membro, e satisfazendo os
requisitos previstos nos artigos 16.° e 18.° da presente directiva, mesmo que os documentos
e os dados nos quais esses requisitos se baseiem sejam diferentes dos exigidos no Estado-

-Membro para o qual o cliente ¢ remetido.

JOL..".

3) No n.° 1 do artigo 36.°, é suprimido o segundo periodo.

Nota para o JO: inserir o nuimero de ordem da presente directiva.
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Artigo 92.°
Alteracdo da Directiva 2006/48/CE

O Anexo I da Directiva 2006/48/CE ¢ alterado do seguinte modo:
1) O ponto 4 passa a ter a seguinte redaccao:

"4)  "Servicos de pagamento", tal como definidos no ponto 3 do artigo 4.° da
Directiva 2007/.../CE *do Parlamento Europeu e do Conselho, de ..., relativa aos

. . *
servigos de pagamento no mercado interno;

JOL..".
2) O ponto 5 passa a ter a seguinte redaccao:

"5) Emissdo e gestdo de outros meios de pagamento (por exemplo, cheques de viagem e
cartas de crédito) na medida em que esta actividade ndo esteja abrangida pelo

ponto 4.".

Artigo 93.°

Revogacdo

A Directiva 97/5/CE ¢ revogada com efeitos a partir de 1 de Novembro de 2009.

Nota para o JO: inserir o numero de ordem e a data da presente directiva, bem como as
referéncias da sua publicagao.
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Artigo 94.°

Transposicdo

1. Os Estados-Membros devem pdr em vigor as disposi¢des legislativas, regulamentares e
administrativas necessarias para dar cumprimento a presente directiva antes

de 1 de Novembro de 2009 e informar imediatamente a Comissdo desse facto.

Quando os Estados-Membros aprovarem essas disposi¢des, estas devem incluir uma
referéncia a presente directiva ou ser acompanhadas dessa referéncia aquando da sua
publicacdo oficial. As modalidades dessa referéncia sao aprovadas pelos Estados-

-Membros.

2. Os Estados-Membros devem comunicar a Comissao o texto das principais disposi¢des de

direito interno que aprovarem nas matérias reguladas pela presente directiva.
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Artigo 95.°

Entrada em vigor
A presente directiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicacdo no Jornal Oficial
da Unido Europeia.
Artigo 96.°

Destinatarios

Os Estados-Membros s3o os destinatarios da presente directiva

Feito em

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho

O Presidente O Presidente
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ANEXO
SERVICOS DE PAGAMENTO
(N.° 3 DO ARTIGO 4°)

1) Servigos que permitam depositar numerario numa conta de pagamento, bem como todas as

operacdes necessarias para a gestdo dessa conta.

2) Servigos que permitam levantar numerario de uma conta de pagamento, bem como todas as

operacdes necessarias para a gestdo dessa conta.

3) Execucao de operagdes de pagamento, incluindo a transferéncia de fundos depositados
numa conta de pagamento aberta junto do prestador de servigos de pagamento do utilizador

ou de outro prestador de servigos de pagamento:
— execucdo de débitos directos, nomeadamente de caracter pontual;

— execucao de operacdes de pagamento através de um cartdo de pagamento ou de um

dispositivo semelhante;

— execucao de transferéncias bancarias, incluindo ordens de domiciliagao.
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4)

Execucdo de operacdes de pagamento no ambito das quais os fundos sdo cobertos por uma

linha de crédito concedida a um utilizador de servigos de pagamento:
— execucdo de débitos directos, nomeadamente de caracter pontual;

— execucdo de operagdes de pagamento através de um cartdo de pagamento ou de um

dispositivo semelhante;

— execucao de transferéncias bancarias, incluindo ordens de domiciliagao.

5) Emissdo e/ou aquisi¢do de instrumentos de pagamento.

6) Envio de fundos.

7) Execucdo de operacdes de pagamento em que o consentimento do ordenante para a
execucdo da operacao de pagamento ¢ comunicado através de quaisquer dispositivos de
telecomunicagdes, digitais ou informaticos, € o pagamento ¢ efectuado ao operador da rede
ou do sistema de telecomunicagdes ou informatico, agindo exclusivamente como
intermediario entre o utilizador do servigo de pagamento e o fornecedor dos bens e
Servigos.
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