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1 Introduzzjoni ghall-Qafas Ewropew CEUE

Interoperabbilta

1.1 L-ghan u I-qafas legali
L-ghan tal-Qafas Ewropew ghall-Interoperabbilta (EIF) huwa:

e li jippromwovi u jappogga t-twassil ta' servizzi pubblici Ewoprej bit-trawwim tal-
interoperabbilta transkonfinali u transsettorjali';

e lijiggwida l-amministrazzjonijiet pubbli¢i fxoghlhom li jipprovdu s-servizzi pubbli¢i Ewrope;j
lin-negozji” u ¢-¢ittadini;

e i jikkomplimenta u jorbot flimkien 1-Oqfsa Nazzjonali ghall-Interoperabbilta (NIFs) varji fil-
livell Ewropew.

Dan id-dokument mhux tekniku jindirizza lil dawk kollha 1i huma involuti fid-definizzjoni, id-disinn u
l-implimentazzjoni tas-servizzi pubbli¢i Ewrope;j.

L-EIF ghandu jitqies meta jittichdu d-decizjonijiet dwar is-servizzi pubbli¢i Ewropej li jappoggaw -
implimentazzjoni tal-inizjattivi ta' politika tal-UE. L-EIF ghandu jitqgies ukoll meta jigu stabbiliti s-
servizzi pubbli¢i li fil-gejjieni jistghu jintuzaw mill-gdid bhala parti mis-servizzi pubbli¢i Ewrope;.

L-EIF jinzamm taht il-programm ISA’, fkooperazzjoni mill-qrib bejn I-Istati Membri u I-
Kummissjoni. Jahdmu flimkien fl-ispirtu tal-Artikolu 170 tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni
Ewropea. Skont dan 1-Artikolu, sabiex tinghata I-ghajnuna ghall-kisba tal-ghanijiet imsemmija fl-
Artikoli 26 1i jikkon¢ernaw is-suq intern, 1-Unjoni Ewropea ghandha taghti I-kontribut taghha sabiex
jigu stabbiliti u jigu zviluppati netwerks trans-Ewropej u tippromwovi Il-interkonnessjoni u I-
interoperabbilta ta' netwerks nazzjonali kif ukoll l-access ghal dawk in-netwerks.

L-EIF jikkontribwixxi ghal funzjonament ahjar tas-suq intern billi jzid I-interoperabbilta fost I-
amministrazzjonijiet pubbli¢i Ewrope;.

1.2 Definizzjonijiet

1.21  Servizz pubbliku Ewropew

F'dan id-dokument, servizz pubbliku Ewropew ifisser 'servizz transkonfinali tas-settur pubbliku fornut
mill-amministrazzjonijiet pubblici’, jew il xulxin jew lil negozji u ¢ittadini Ewropej’.

Ghalkemm mhux is-servizzi pubblici Ewropej kollha huma appoggati minn Teknologiji tal-
Informazzjoni u tal-Komunikazzjoni (ICT), hafna minnhom se jiddependu fuq l-interkonnessjoni ta'
sistemi ta' software personalizzat ° u zviluppati mill-amministrazzjonijiet pubblici.

Settur ghandu jinftichem bhala qasam ta' politika, perezempju dwana, puluzija, eHealth, ambjent,
agrikoltura, ecc.

Fil-kuntest tal-EIF, il-kuncett ta' negozji jinkludi organizzazzjonijiet mhux governattivi, organizzazzjonijiet
li ma jahdmux ghall-profitt, etc.

Soluzzjonijiet ta' interoperabbilta ghall-amministrazzjonijiet pubbli¢i Ewropej (ISA), GU L 260, 3.10.2009,
p. 20, 2009 http.//eur-lex.europa.eu/JOHtml.do ?uri=0J:L:2009:260:SOM:MT:HTML

Jirreferi jew ghall-amministrazzjonijiet pubbli¢i nazzjonali (fkull livell) jew ghall-korpi li jagixxu
fisimhom, u/jew ghall-amministrazzjonijiet pubbli¢i tal-UE.

L-amministrazzjonijiet pubbli¢i jehtiegu softwer personalizzat li jissodisfa r-rekwiziti specifici taghhom
(amministrazzjoni tat-taxxa, kooperazzjoni tal-puluzija) sabiex jikkomplimenta softwer li jkun ghall-bejgh
fuq is-suq (sistemi ta' operat, sistemi ta' bazi tad-dejta, processuri tat-test, spreadsheets, ec¢.) sabiex ikopri 1-
htigijiet kollha taghhom.
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1.2.2 Interoperabilita

L-EIF jindirizza l-interoperabbilta fil-kuntest specifiku hafna tal-provvista tas-servizzi pubbli¢i
Ewrope;j.

Ghalkemm il-provvista tas-servizzi pubbli¢i Ewropej kwazi dejjem jinvolvi l-iskambju tad-dejta bejn
sistemi tal-ICT, il-kuntest ta' interoperabbilta huwa wiehed usa' u jkopri I-kapacita li
organizzazzjonijiet jahdmu flimkien lejn miri komuni miftiehma u ta' benefi¢cju reciproku.

Ghalhekk, fI-EIF tintuza d-definizzjoni li gejja’:

"interoperabbilta” fi hdan il-kuntest ta' twassil ta' servizz pubbliku Ewropew, hija l-kapacita ta’
organizzazzjonijiet dispari u diversi li jinteragixxu lejn miri komuni miftiehma u ta' benefic¢cju
reciproku, li jinvolvu l-gsim ta’ informazzjoni u gharfien bejn l-organizzazzjonijiet, permezz tal-
processi tan-negozju li huma jappoggaw, bl-uzu tal-iskambju ta’ data bejn is-sistemi tal-ICT rispettivi
taghhom;

Fin-natura taghha l-interoperabbilta hija multilaterali u tinftiehem l-ahjar bhala valur magsum ta'
komunita.

1.2.3 Qafas ghall-Interoperabbilta

'Oafas ghall interoperabbilta huwa approcc¢ miftiehem lejn l-interoperabbilta ghal organizzazzjonijiet
li jixtiequ jahdmu flimkien ghat-twassil kongunt ta' servizzi pubblici. Fi hdan Il-ambitu ta’
applikabbilta tieghu, jispecifika gabra ta' elementi komuni bhal vokabularju, kuncetti, principji,
politiki, linji gwida, rakkomandazzjonijiet, standards, specifikazzjonijiet u prattiki.’

1.3 II-htigijiet u I-beneficcji tal-interoperabbilta
L-interoperabbilta hija kemm prerekwizit ghat-twassil effi¢jenti tas-servizzi pubbli¢i Ewropej kif ukoll
facilitatur tal-istess twassil. L-interoperabbilta tindirizza I-htiega ghal:

o kooperazzjoni fost l-amministrazzjonijiet pubbli¢i bil-ghan li jigu stabbiliti servizzi pubblici;

o skambju ta' informazzjoni fost l-amministrazzjonijiet pubbliCi biex jissodisfaw rekwiziti
legali jew impenji politici;

o gsim u uzu mill-gdid ta' informazzjoni fost l-amministrazzjonijiet pubbli¢i biex tizdied 1-
effi¢jenza amministrattiva u tonqos il-burokrazija zejda gha¢-cittadini u n-negoz;i.

Ir-rizultat hu:

o it-twassil ta' servizz pubbliku mtejjeb ghac-cCittadini u n-negozji billi jkun iffacilitat it-twassil
b'punt ta' waqfa wahda ta' servizzi pubblici;

o inqas kosti ghall-amministrazzjonijiet pubbli¢i, in-negozji u ¢-¢ittadini minhabba t-twassil
effi¢jenti tas-servizzi pubblici.

1.4 Ir-rakkomandazzjonijiet tal-EIF

L-EIF jipprovdi rakkomandazzjonijiet li jindirizzaw ir-rekwiziti specifi¢i tal-interoperabbilta. L-
implimentazzjoni tar-rakkomandazzjonijiet se tohloq ambjent li jwassal lill-amministrazzjoniet
pubblic¢i biex jistabbilixxu servizzi pubbli¢i Ewropej godda. Dan se jghin jikkoltiva ekosistema tas-
servizz pubbliku Ewropew’ b'persuni familjari mal-interoperabbilta, organizzazzjonijiet lesti li
jikkolaboraw, u oqfsa, ghodda u servizzi komuni li jiffacilitaw l-istabbiliment tas-servizzi pubbli¢i
Ewrope;j.

6 L-Artikolu2 tad-De¢izjoni  Nru 922/2009/KE  tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-
16 ta’ Settembru 2009 dwar soluzzjonijiet ta’ interoperabbilta ghall-amministrazzjonijiet pubbli¢i Ewrope;j
(ISA) GU L 260, 03.10.2009, p. 20.

Ekosistema hija sistema li l-membri taghha jibbenefikaw mill-parte¢ipazzjoni ta' kull wiehed minnhom
permezz ta' relazzjonijiet simbjotici (relazzjonijiet 'positive-sum').
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1.5 Kuntest

L-EIF huwa wiehed minn serje ta' inizjattivi tal-interoperabbilta bil-ghan li jappoggaw l-istabbiliment
tas-servizzi pubbli¢i Ewrope;.

[l-figura ta' hawn taht turi r-relazzjoni bejn dawn I-inizjattivi: I-Istrategija Ewropea ghall-

Interoperabbilta (EIS), 1-EIF, il-Linji Gwida Ewropej ghall-Interoperabbilta, servizzi u ghodda u
attivitajiet Ewropej ghall-interoperabbilta biex jistabbilixxu servizzi pubbli¢i Ewrope;.

[ Inizjattivi tal-interoperabbilta | ATTIVITAJIET TA' SERVIZZI
PUBBLICI EWROPE]
. | e— Governanza
Strategija
Oqfsa Ambitu tal-EIF
> Disinn >
Linji gwida > Implimentazzjoni

Inizjattivi tal-interoperabbilta li jappoggaw l-attivitajiet 1i jistabbilixxu servizzi pubbli¢i Ewrope;j

Figura 1-1

Ghandu jkun hemm approc¢¢ sistematiku ghall-governanza tal-interoperabbilta fil-livell tal-UE, b'miri
specifici stipulati. Ghal dan il-ghan, l-Istrategija Ewropea ghall-Interoperabbilta (EIS)® tipprovdi bazi
ghal qafas organizzativ, finanzjarju u operattiv biex jappogga l-interoprabbilta transkonfinali u/jew
transsettorjali. L-EIS tmexxi lill-EIF u kull sforz assocjat iehor billi tistipula prijoritajiet u objettivi
strategici.

L-iskop tal-EIF huwa li jghin fid-disinn tas-servizzi pubbli¢i Ewrope;j.

II-Linji Gwida Ewropej ghall-Interoprabbilta jghinu jistabbilixxu s-servizzi u 1-ghodda Ewropej ghall-
interoperabbilta biex isahhu t-twassil tas-servizzi pubbli¢i Ewrope;j.

1.5.1 ll-kkuntest politiku u storiku tal-interoperabbilta fl-UE
Sabiex jimplimenta s-servizzi pubbli¢i Ewropej, is-settur pubbliku ghandu jindirizza bosta sfidi. L-

interoperabbilta transkonfinali u transsettorjali hija meqjusa bhala fattur ewlieni biex jinghelbu dawn 1-
isfidi.

Il-kisba tal-interoperabbilta transkonfinali hija prijorita politika fl-inizjattivi tas-servizz pubbliku
Ewropew. Il-provvista ta' servizzi pubbli¢i transkonfinali uniformi (li ghalihom I-interoperabbilta hija
prerekwizit) ghandu l-potenzjal li jkollu impatt gholi fuq in-negozji u ¢-¢ittadini.

¥ L-istrategija tiddefinixxi vizjoni komuni ghat-twassil tas-servizz pubbliku Ewropew, u gabra ta' azzjonijiet

iffukati kemm fuq il-livell nazzjonali kif ukoll fuq dak tal-UE biex titjieb l-interoperabbilta ghas-servizzi
pubblici fl-Ewropea.
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L-inizjattivi tal-UE li jidhru hawn taht juru, minn perspettiva storika, l-appogg provdut f'livell politiku
ghall-interoperabbilta fost l-amministraturi pubbli¢i.

2003 2005
Id-Direttiva dwar I-Informazzjoni II-Pjan ta’ azzjoni 2007
tas-Settur Pubbliku (2003/98/KE) ghall-Ewropp-e 2005  Id-Direttiva INSPIRE 541
1994 2000 2004 (2007/2/KE) .
. -~ . N . L-Istrategija tal-
Ir-Rapport L-istrategija ta' Lisbona Id-Direttiva dwar |I-Akkwist 200 UE
Bangemann ghat-tkabbir u l-impjiegi Pubbliku (2004/18/KE) d-Dirditiva dwar y Eiaogizjoni 2020
1993 is-Servizzi -
Id-dokume 199 2002 2004 | o00p/923/KE)  2009/922/KE 2010
Delors 1dDirettiva dwar L-inizjattiva Ewropa-e\2005 EIF V1 li tadotta I- EIF V2
I-Istandards(1998/34/KE) Programm ISA
ﬁ' | L L
T AT I \
19941995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
2001 2010
ll-Konferenza Ministerjali L-inizjattiva %ger:dla
tal-Gvern-e fi Brussell l-Program igitali
2003 2005 Modinis ID 2009
II-Konferenza Ministerjali d-Dikjarazzjoni Id'D!kJ.araZ.ZJ‘,mU'DikjaraZ'ZjOHi Ministerjali
tal-Gvern-e fKomo Ministerjali Mlnl_sterjah ta' Malmé
ta' Manchester ta' Lisbona
Kodici 2004 2006
Blu — Id-Direttivi tal-UE Id-Decizjoni 2004/387/KE ) I L
Ahmar — L-Inizjattivi Politici li tadotta I-Programm IDABC Il-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni

dwar |-Interoperabbilta ghas-Servizzi
Pan-Ewropej tal-Gvern-e

Skeda ta’ zmien tal-inizjattivi tal-UE li jikkoncernaw l-interoperabbilta

Figura 1-2

1.5.2 Qafas ghall-Interoperabbilta

Hafna amministrazzjonijiet pubbli¢i diga zviluppaw, jew jinsabu fil-process li jizviluppaw, oqfsa li
jindirizzaw kwistjonijiet ta' interoperabbilta f'livell nazzjonali, regjonali jew lokali. L-ambitu ta' dawn
l-ogfsa huwa ristrett ghall-gurisdizzjonijiet 1i fihom gew zviluppati. Madankollu, I-
amministrazzjonijiet pubbli¢ci Ewropej ghandhom ikunu lesti biex jahdmu flimkien biex iwasslu s-
servizzi pubbli¢i Ewropej biex jissodisfaw il-bzonnijiet tan-negozji u Cittadini.

Huwa importanti li l-oqfsa ghall-interoperabbilta uzati mill-amministrazzjonijiet pubbli¢i, kemm
nazzjonali (NIFs) kif ukoll dawk Ewropej (EIF), jkunu allinjati fir-rigward tal-mod kif jiksbu I-
interoperabbilta sabiex 1-Istati Membri jkunu jistghu jagblu dwar l-implimentazzjoni konkreta tar-
rakkomandazzjonijiet tal-EIF ghall-istabbiliment tas-servizzi pubbli¢i Ewrope;.

Skont in-natura taghhom, I-NIFs huma, generalment, aktar iddettaljati u ta' spiss aktar preskrittivi mill-
EIF, li jahdem flivell oghla ta' astrazzjoni, bhal 'qafas meta' u, fkonformita mal-prin¢ipju tas-
sussidjarjeta, ma jimponix ghazliet jew obbligi specifici fuq 1-Istati Membri’.

Rakkomandazzjoni 1. L-amministrazzjonijiet pubblic¢i ghandhom iwettqu allinjament tal-ogfsa
ghall-interoperabbilta taghhom mal-Qafas Ewropew ghall-Interoperabbilta sabiex titqies id-
dimensjoni Ewropea tat-twassil tas-servizz pubbliku.

[l-prin¢ipju tas-sussidjarjeta japplika mhux biss ghall-UE vis-a-vis I-Istati Membri, izda f'xi kazijiet fi hdan
I-Istati Membri nnifishom, fil-livell federali/nazzjonali jew flivelli ohrajn (perezempju regjonali,
provingjali, ta' kontea u ta' municipalita).
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Peress 1i 1-EIF u I-NIFs kuma komplimentari, il-Kummissjoni Ewropea tappogga Osservatorju tal-
Qafas Nazzjonali ghall-Interoperabbilta (NIFO), 1i I-ghan ewlieni tieghu hu li jipprovdi informazzjoni
dwar l-oqfsa nazzjonali ghall-interoperabbilta sabiex jippermetti lill-amministrazzjoni pubbli¢i jagsmu
l-esperjenzi u l-gharfien taghhom.

1.6 Ix-xenarji tas-servizz pubbliku Ewropew

L-interoperabbilta skont kif inhi koperta mill-EIF tapplika f'ghadd ta' xenarji ta' interazzjoni. Is-
servizzi pubbliki Ewropej koperti mill-EIF jistghu jinqasmu f'tipi ta' interazzjonijiet transkonfinali, kif
jidher fil-grafika li gejja.

Stat Membru X Stat Membru Y

4 A4

A2B <

N

Cittadin -

Amministrazzjon

A2A A2B

Amministrazzjoni ta-UE <

=P |-ewwel tip
=P |t-tieni tip

Figura 1-3
L-ewwel tip huwa l-interazzjoni diretta bejn negozji jew Ccittadini minn Stat Membru wiehed u
amministrazzjonijiet pubbli¢i fi Stat Membru iehor u/jew amministrazzjoni tal-UE (A2B u A2C) li
jwasslu s-servizz pubbliku lil dawk in-negozji jew li¢c-¢ittadini.

It-tieni tip hija l-interazzjoni bejn amministrazzjoni minn hafna Stati Membri jew amministrazzjonijiet
tal-UE (A2A). Din tista' tappogga l-amministrazzjonijiet fis-servizz taghhom lil negozji jew ¢ittadini
(A2B u A20).
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1.6.1  Xenarju 1: Interazzjoni diretta bejn negozji/Cittadini u amministrazzjoni barranija

Stat Membru X Stat Membru Y

4 N\ (

N

Amministrazzjoni <

\_ J L Y,

EZzempiju: ¢ittadin minn Stat Membru Y li jiehu post tax-xoghol bid-destinazzjoni fi Stat Membru X
ghandu jissodisfa ghadd ta' formalitajiet fi Stat Membru X.

1.6.2 Xenarju2: Skambju ta' informazzjoni bejn amministrazzjonijiet dwar talbiet ta'
negozju/cittadin

Stat Membru X Stat Membru Y

( Cittadin jew ( \

A2C jew A2B

Negozju

Amministrazzjoni 5> Ty Oy Amministrazzjoni

\_ L J

Figura 1-5

Ezempju: provditur ta' servizz stabbilit fi Stat Membru X 1i jixtieq li jkun stabbilit fi Stat Membru Y
iressaq talba ta' stabbiliment fi Stat Memrbu Y. Sabiex it-talba tieghu tigi pproc¢essata minghajr ma
tintalab l-informazzjoni rikjesta lill-provditur ta' servizz, il-korpi amministrattivi fl-Istati
Membri Xu'Y jkunu jistghu jwettqu skambju ta' informazzjoni direttament. Dan jirrikjedi I-
interoperabbilta bejn I-Istati Membri involuti.
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1.6.3 Xenarju3: Skambju ta' informazzjoni bejn I-amministrazzjonijiet nazzjonali u I-

istituzzjonijiet tal-UE

Stat Membru X  Stat Membru Y Stat Membru Z

([ N [ N [ )
= | |
\. J \\ J \\ y,
A A A

Amministrazzjoni

Amministrazzjonijiet, Negozji u Cittadini

Figura 1-6

Tipikament, dan ix-xenarju jinvolvi netwerks ta' amministrazzjonijiet f'settur partikolari fejn il-ligi tal-
UE titlob lill-amministrazzjonijiet ta' Stat Membru li jigbru, jiskambjaw, u jagsmu l-informazzjoni ma'
xulxin, w/jew mal-istituzzjonijiet u l-agenziji tal-UE.

Xi ezempji jinkludu kazijiet fejn I-Istati Membri jipprovdu informazzjoni u statisti¢i lil awtorita
Ewropea kompetenti, li mbaghad din tqassam l-informazzjoni aggregata lill-pubbliku kkoncernat.

1.6.4 Ezempiji tas-servizzi pubbli¢i Ewropej
Il-lista mhux ezawrjenti ta' ezempji'® turi x-xenarji generi¢i ghas-servizzi pubbli¢i Ewropej spjegati

hawn fuq:

SETTUR / QASAM SERVIZZ1

Zvilupp tan-negozju Il-bidu ta' kumpanija

(A2B, A2A) L-akkwist pubbliku
Ir-registrazzjoni tal-privattivi, tat-trejdmarks, tat-
tfassil
Il-protezzjoni tal-konsumatur, it-tikkettar, I-
imballagg

Studju dwar ir-rekwiziti ta' parti interessata ghas-Servizzi pan-Ewropej tal-Gvern-e, ir-Rapport Finali v1.3,
li jipprovdi Il-klassifika u l-ispjegazzjoni ta' servizzi pan-Ewropej tal-Gvern-e varji (ara:
http://ec.europa.eu/idabc/servlets/Docc716.pdf?id=19649).
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Certifikati u licenzji
(A20)

Certifikati tat-twelid u taz-zwieg
Licenzji tas-sewgan

Passaporti, vizi

Permessi tar-residenza u tax-xoghol
Registrazzjoni tal-karozza

Edukazzjoni
(A20)

Registrazzjoni fl-iskejjel u fl-universitajiet
Boroz ta' studju

Taxxi gha¢-c¢ittadini
(A20)

Taxxa online

Sigurta so¢jali
(A20)

Servizz ta' informazzjoni ghas-sistemi tas-sigurta
soc¢jali

Benefic¢ji ghall-qghad

Benefic¢ji ghat-tfal

Pensjonijiet

Assigurazzjoni tas-sahha pubblika

Forniment tad-dejta tal-
istatistika

Taxxa ghall-intraprizi
Rifuzjoni tal-VAT

(A2B, A2A) Informazzjoni dwar in¢entivi tat-taxxa
Dikjarazzjoni ta' prodotti tas-sisa

Hidma Rikonoxximent tal-kwalifikazzjonijiet u d-diplomi

(A20) Tiftix ghax-xoghol

Dwana Informazzjoni dwar id-dazji doganali

(A2C, A2B, A2A) Dikjarazzjonijiet doganali

1.7 Struttura tad-dokument

Fil-kapitoli 1i gejjin, 1-EIF jindirizza ghadd ta' kwistjonijiet ewlenin ghat-twassil effi¢jenti u effettiv
tas-servizzi pubbli¢i Ewrope;j.

[I-Kapitolu 2, 1i jindirizza 1-'prin¢ipji ta' bazi', jistipula l-prin¢ipji generali bhala sisien tas-servizzi
pubblici Ewropej. Dawn jirriflettu l-istennija tac-¢ittadini, tan-negozji u tal-amministrazzjonijiet
pubblici fir-rigward tat-twassil tas-servizz pubbliku.

[l-Kapitolu 3 jipprezenta 'l-mudell kuncettwali ghas-servizzi pubblic¢i'. Dan jissuggerixxi principju ta'
jistghu jigu aggregati biex jiffurmaw servizzi aggregati u biex jghinu fl-istabbiliment ta' servizzi
pubbli¢i Ewropej ohra fil-gejjieni.

[I-Kapitolu 4 dwar ‘il-livelli ta' interoperabbilta’ ikopri l-aspetti differenti ta' interoperabbilta li

ghandhom jigu indirizzati matul id-disinn ta' servizz pubbliku Ewropew u jipprovdi vokabularju
komuni ghad-diskussjonijiet ta' kwistjonijiet li jinqalghu.
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[I-Kapitolu 5 jipprezenta approc¢ biex jiffacilita 1-kooperazzjoni fost 1-amministrazzjonijiet pubblici
fil-provvista ta' servizz pubbliku Ewropew partikolari bl-introduzzjoni ta' kuncetti ta' 'ftehimiet ta'
interoperabbilta’, specifikazzjonijiet formalizzati u specifikazzjonijiet miftuha.

[I-Kapitolu 6 dwar 'il-governanza tal-interoperabbilta’ jistipula x'hemm mehtieg biex tigi zgurata I-
interoperabbilta maz-zmien meta jitwassal servizz pubbliku Ewropew u biex jigu kkordinati attivitajiet
ta' interoperabbilta fost il-livelli amministrattivi biex jigi appoggat I-istabbiliment tas-servizzi pubblic¢i
Ewrope;j.
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2 Pring¢ipji ta' bazi tas-servizzi pubblici Ewropej

2.1 Introduzzjoni

Dan il-kapitolu jistipula l-prin¢ipji generali ta' amministrazzjoni tajba li huma rilevanti ghall-process
tal-istabbiliment tas-servizzi pubbli¢ci Ewropej. Dawn jispjegaw il-kuntest li fih jigu dec¢izi u
implimentati s-servizzi pubbli¢i Ewropej. Dawn jikkomplimentaw lil xulxin irrilevanti min-naturi
differenti taghhom, perezempju politi¢i, legali jew teknici.

It-tnax-il princ¢ipju ta' bazi tal-EIF jistghu jinqasmu fi tliet kategoriji:
o L-ewwel principju jistipula l-kuntest ghall-azzjoni tal-UE dwar is-servizzi pubbli¢i Ewropej;
o Il-grupp li jmiss ta' princ¢ipji ta' bazi jirrifletti 1-htigijiet u l-istennija generi¢i tal-utent (2-8);

e L-ahhar grupp jipprovdi sisien ghall-kooperazzjoni fost I-amministrazzjonijiet pubbli¢i (9-12).

2.2 ll-principju ta' bazi 1: Sussidjarjeta u proporzjonalita

L-ewwel prin¢ipju ta' bazi jikkoncerna s-sussidjarjeta u I-proporzjonalita kif stipulati fit-Trattat tal-UE.
[l-prin¢ipju tas-sussidjarjeta jirrikjedi li d-decizjonijiet tal-UE jittiehdu b'mod kemm jista' jkun vicin
tac-cittadin. Fi kliem iehor, I-UE ma ghandhiex tiehu azzjoni sakemm din ma tkunx aktar effettiva
mill-azzjoni mehuda fil-livell nazzjonali, regjonali jew lokali.

[l-prin¢ipju ta' proporzonalita jillimita 1-azzjoni tal-UE ghal dak li huwa mehtieg biex jinkisbu
objettivi politi¢ci miftichma. Dan ifisser li 1-UE se taghzel soluzzjonijiet li jhallu l-aktar liberta
possibbli lill-Istati Membri.

Is-sussidjarjeta u l-proporzjonalita jappikaw ukoll ghat-twassil tas-servizzi pubbli¢i Ewropej u
ghalhekk ghall-iskambju mehtieg ta' informazzjoni biex jitwasslu servizzi bhal dawn. L-iskambju tal-
informazzjoni u t-twassil kongunt tas-servizzi pubbli¢i Ewropej jinkisbu jew b'rizultat tal-legizlazzjoni
tal-UE jew meta l-awtoritajiet jipparteCipaw volontarjament u b'mod proattiv f'inizjattivi kkoordinati.

2.3 ll-principju ta' bazi 2: Centricita tal-utent
Is-servizzi pubbli¢i huma mahsuba i jservu I-bzonnijiet ta¢-Cittadini u tan-negozji. B'aktar precizjoni,

dawk il-bzonnijiet ghandhom jiddeterminaw liema servizzi pubbli¢i ghandhom jigu pprovduti u kif
ghandhom jitwasslu s-servizzi pubblici

B'mod generali, i¢-Cittadini u n-negozji ghandhom jistennew:

o i jacCessaw servizzi fa¢li ghall-utent b'mod sigur u flessibbli li jippermetti I-
personalizzazzjoni,

e twassil b'hafna kanali, li jippermetti l-ac¢ess ghas-servizzi bi kwalunkwe mod, kullimkien,
f'kull hin;

e i jkollhom access ghal punt ta' kuntatt uniku, anki meta amministrazzjonijiet multipli
jkollhom jahdmu flimkien biex jipprovdu s-servizz;

e i jipprovdu biss l-informazzjoni necessarja biex jiksbu s-servizz pubbliku u li jipprovdu kull
bi¢¢a mill-informazzjoni darba biss lill-amministrazzjonijiet.

e amministrazzjonijiet li jirrispettaw il-privatezza.
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2.4 ll-principju ta' bazi 3: Inkluzjoni u aac¢c¢essibbilta"
L-uzu tal-ICT ghandu johloq opportunitajiet ugwali ghac-¢ittadini u n-negozji kollha permezz ta'
servizzi ta' inkluzjoni li huma ac¢cessibbli publikament minghajr diskriminazzjoni.

Inkluzjoni tfisser kulhadd ghandu permess li jichu vantagg b'mod shih tal-opportunitajiet offruti bit-
teknologiji godda biex jintghelbu l-izvantaggi u l-eskluzjoni socjali u ekonomi¢i. L-accessibbilta
tizgura li n-nies b'dizabbilta u l-anzjani jistghu juzaw is-servizzi pubbli¢i bl-istess livelli ta' servizz
bhac¢-¢ittadini I-ohra kollha.

L-inkluzjoni u l-a¢cessibbilta ghandhom ikunu parti mi¢-¢iklu tal-hajja shiha ta' zvilupp ta' servizz
pubbliku Ewropew f'termini ta' disinn, kontenut ta' informazzjoni u twassil, skont I-ispecifikazzjonijiet
tal-accessibbilta elettronika rikonoxxuti b'mod wiesgha fil-livell Ewropew jew internazzjonali'’.

L-inkluzjoni u l-a¢¢essibbilta normalment jinvolvu t-twassil b'hafna kanali. It-twassil ta' servizz
tradizzjonali bbazat fuq karti jew b'kuntatt wic¢ imbwicc jista' jehtieg i jezisti flimkien mat-twassil
elettroniku, biex b'hekk i¢-c¢ittadini tinghatalhom ghazla ta' access.

L-inkluzjoni u l-a¢¢essibbilta jistghu jitjiebu wkoll bl-abbilta ta' sistema li tippermetti partijiet terzi li
jagixxu fisem ta' ¢ittadini li mhumiex kapaci, kemm permanentament jew temporanjament, jaghmlu
uzu dirett mis-servizzi pubblici.

Rakkomandazzjoni 2. L-amministrazzjonijiet pubbli¢i ghandhom jizguraw li s-servizzi pubblici
huma accessibbli ghac-Cittadini kollha, inkluzi I-persuni b'dizabbilta u l-anzjani, skont |-
ispecifikazzjonijiet tal-accessibbilta elettronika rikonoxxuti b'mod wiesgha fil-livell Ewropew jew
internazzjonali

2.5 ll-prin€ipju ta' bazi 4: Is-sigurta u |-privatezza

Ie-¢ittadini u n-negozji ghandhom ikunu zgurati li l-interazzjonijiet taghhom mal-amministrazzjonijiet
pubbli¢i jsiru fambjent ta' fidu¢ja u fkonformita shiha mar-regolamenti rilevanti, perezempju dwar il-
privatezza u Il-protezzjoni tad-dejta. Dan ifisser 1i l-amministrazzjonijiet pubbli¢i ghandhom
jiggarantixxu l-privatezza tac¢-cittadini u lI-kunfidenzjalita tal-informazzjoni pprovduta min-negozji.

Suggetti ghar-restrizzjonijiet ta' sigurta, i¢c-Cittadini u n-negozji ghandu jkollhom id-dritt jivverifikaw
l-informazzjoni 1i l-amministrazzjonijiet jkunu gabru dwarhom u li jigu kkonsultati jekk din I-
informazzjoni tistax tintuza ghal skopijiet ohra ghajr ghal dawk li originarjament tkun giet provduta.

Rakkomandazzjoni 3. L-amministrazzjonijiet ghandhom iqisu I-htigijiet specifici ta' kull servizz
pubbliku Ewropew, fi hdan il-kuntest tal-politika komuni tas-sigurta u I-privatezza.

2.6 ll-principju ta' bazi 5: Multilingwizmu
[l-multilingwizmu jehtieg li jitqies b'attenzjoni matul id-disinn tas-servizzi pubbli¢i Ewropej.
Ghandu jinstab bilan¢ bejn l-istennija tac-Cittadini u n-negozji li jinqdew fil-lingwa(i) ufficjali

taghhom u l-abbilta tal-amministrazzjonijiet pubblic¢i tal-Istati Membri li joffru servizzi fil-lingwi
uffi¢jali kollha tal-UE.

Idealment, is-servizzi pubbli¢i Ewropej pprovduti mal-UE kollha ghandhom ikunu disponibbli fil-
lingwi uffi¢jali kollha tal-UE biex jigi zgurat li d-drittijiet u Il-istennija tac¢-¢ittadini Ewropej jigu
sodisfatti.

""" http://ec.europa.eu/information society/activities/einclusion/policy/accessibility/index en.htm .

Ara wkoll il-mandat ta' standardizzazzjoni tal-KE Nru 376 dwar Il-izvilupp ta' standards Ewropej ghall-
akkwist pubbliku ta' prodotti u servizzi accessibbli tal-ICT
(http://ec.europa.ev/information_society/activities/einclusion/archive/deploy/pubproc/eso-
m376/a_documents/m376_en.pdf).
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[l-multilingwizmu japplika mhux biss fil-livell tal-interface tal-utent, izda fil-livelli kollha matul id-
disinn tas-servizzi pubbli¢i Ewropej. Perezempju, 1-ghazliet dwar ir-rapprezentazzjoni tad-dejta jistghu
jillimitaw 1-abbilta ta' appogg f'lingwi differenti.

L-aspett multilingwi ghall-interoperabbilta jerga' johrog car meta s-servizzi pubbli¢i Ewropej jitolbu
ghal skambji bejn is-sistemi tal-ICT bejn fruntieri lingwistici, peress li ghandha tinzamm it-tifsira tal-
informazzjoni skambjata. Fejn hu possibbli, l-informazzjoni ghandha tigi ttrasferita f'format
indipendenti mil-lingwa, miftiehem fost il-partijiet involuti.

Rakkomandazzjoni 4. L-amministrazzjonijiet pubblici ghandhom juzaw sistemi ta
informazzjoni u arkitetturi teknici li jipprovdu ghall-multilingwizmu meta jigi stabbilit servizz
pubbliku Ewropew.

2.7 ll-principju ta' bazi 6: Is-simplifikazzjoni amministrattiva

In-negozji jigbru ammonti kbar ta' informazzjoni, ta' spiss ghar-raguni unika ta' obbligi legali, 1i ma
tkun tal-ebda benefic¢ju dirett ghalihom u mhux necessarja ghall-ksib tal-ghanijiet tal-legizlazzjoni li
qed timponi l-obbligi. Dan johloq piz amministrattiv konsiderevoli”, i jista' jigi espress bhala kost
imgarrab min-negozji.

Ghal din ir-raguni, f'Jannar 2007, il-Kummissjoni Ewropea pproponiet li tnaqqas il-piz amministrattiv
fuq in-negozji b25 % sal-2012. Sabiex tinkiseb din il-mira, l-awtoritajiet pubbli¢i fl-Ewropa
ghandhom jagixxu flimkien meta jkunu qed jistabbilixxu s-servizzi pubbli¢i Ewrope;.

Dan il-prin¢ipju huwa marbut fil-qrib mal-prin¢ipju ta' bazi 2, i¢-Centricita tal-utent.

2.8 ll-principju ta' bazi 7: Trasparenza

I¢-cittadini u n-negozji ghandhom ikunu kapaci jithmu l-processi amministrattivi. Huma ghandu
jkollhom id-dritt li jsegwu l-pro¢eduri amministrattivi li jinvolvu lilhom, u jkollhom gharfien dwar ir-
raguni wara d-decizjonijiet li jistghu jaffetwawhom.

It-trasparenza tippermetti wkoll li¢-Cittadini u lin-negozji 1i jaghtu reazzjoni dwar il-kwalita tas-
servizzi pubbli¢i pprovduti, u jaghtu kontribut ghat-titjib taghhom u ghall-implimentazzjoni ta'
servizzi godda.

2.9 ll-prin¢ipju ta' bazi 8: ll-preservazzjoni tal-informazzjoni

Ir-rekords'* u l-informazzjoni f'forma elettronika mizmuma mill-amministrazzjonijiet bil-ghan li jigu
ddokumentati l-proc¢eduri u d-decizjonijiet ghandhom jigu ppreservati. Il-mira hi li jigi zgurat li r-
rekords u forom ohra ta' informazzjoni jzommu I-legibbilta, l-affidabbilta u Il-integrita taghhom u
jistghu jigu vvalutati sakemm ikun mehtieg, filwaqt li jitgiesu s-sigurta u l-privatezza.

Sabiex tigi garantita l-preservazzjoni fit-tul tar-rekords elettronici u tipi ohra ta' informazzjoni, il-
formati ghandhom jintghazlu biex jizguraw l-accessibbilta fit-tul, inkluza l-preservazzjoni ta' firem
elettroni¢i assocjati u certifikazzjonijiet elettroni¢i ohra, bhal mandati.

Ghal sorsi ta' informazzjoni fil-pussess tal-amministrazzjonijiet nazzjonali u gestiti minnhom, il-
preservazzjoni hija purament kwistjoni nazzjonali. Ghal servizzi pubblici Ewropej u ghal
informazzjoni li mhijiex purament nazzjonali, il-preservazzjoni ssir kwistjoni Ewropeja, li tehtieg
'politika ta' preservazzjoni' xierqa.

Rakkomandazzjoni 5. L-aministrazzjonijiet pubblici ghandhom jifformulaw flimkien politika ta'
preservazzjoni fit-tul ghal registri elettronici li jirrelataw ghas-servizzi pubblici Ewropej.

http://ec.europa.eu/enterprise/admin-burdens-reduction/faq_en.htm.

Skont kif ddefiniti mill-htigijiet tal-mudell ghal gestjoni ta' rekords elettronici (MOREQ): rekord huwa (a)
dokument(i) prodott(i) jew ricevut(i) minn persuna jew organizzazzjoni matul negozju, u jinzamm minn dik
il-persuna jew l-organizzazzjoni.
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2.10 ll-principju ta' bazi 9: Ftuh:
Fil-kuntest tal-EIF, il-ftuh huwa r-rieda ta' persuni, organizzazzjonijiet jew membri ohra ta' komunita

ta' interess li jagsmu I-gharfien u jistimulaw dibattitu fi hdan dik il-Komunita, bl-ghan ahhari jkun li
jkun hemm avvanz fl-gharfien u fl-uzu ta' dan I-gharfien biex jissolvew il-problemi.

Filwaqt 1i tithares il-protezzjoni u l-privatezza tad-dejta, l-interoperabbilta tinvolvi I-iskambju ta'
informazzjoni fost organizzazzjonijiet li jinteragixxu, u b'hekk timplika I-ftuh.

Bl-applikazzjoni tal-principju ta' ftuh waqt I-izvilupp kongunt ta' sistemi ta' software personalizzat, 1-
amministrazzjonijiet pubbli¢i Ewropej jiggeneraw rizutati li jistghu jigu interkonnessi, jintuzaw mill-
¢did u jingasmu, u permezz ta' dan titjieb ukoll 1-effi¢jenza .

Ghalhekk, I-amministrazzjonijiet pubbli¢i Ewropej ghandhom jimmiraw ghal ftuh, filwaqt 1i jqisu il-
bzonnijiet, il-prijoritajiet, l-istorja, il-bagit, is-sitwazzjoni tas-suq u ghadd ta' fatturi ohra.

Rakkomandazzjoni 6. L-amministrazzjonijiet pubblici ghandhom jimmiraw ghall-ftuh meta
jahdmu flimkien biex jistabbilixxu s-servizzi pubblici Ewropej, filwaqt li jgisu I-prijoritajiet u r-
restrizzjonijiet.

2.11 ll-prin¢ipju ta' bazi 10: L-uzu mill-gdid
jfittxu li jibbenefikaw mix-xoghol ta' haddiehor billi jharsu lejn x'inhu disponibbli, jivvalutaw 1-uzu
jew ir-rilevanza tieghu ghall-problema kkoncernata, u jiddeciedu li jaghmlu uzu minn soluzzjonijiet li
1i jkunu taw prova tal-valur taghhom x'imkien iehor.

Dan jimplika li l-amministrazzjonijiet pubbli¢i ghandu jkollhom ir-rieda 1i jagsmu ma' ohrajn is-
soluzzjonijiet, il-kuncetti, 1-oqfsa, I-ispecifikazzjonijiet, I-ghodda u l-komponenti taghhom. Dan jista'
jigi ffacilitat permezz tal-applikazzjoni tal-principju ta' ftuh, kif spjegat hawn fugq.

Naturalment l-uzu mill-gdid u l-gsim iwasslu ghall-kooperazzjoni permezz ta' pjattaformi ta'
kollaborazzjoni", lejn miri komuni miftiehma u ta' benefi¢¢ju reciproku.

L-uzu mill-gdid huwa konsegwentement krucjali ghall-izvilupp effi¢jenti tas-servizzi pubblici
Ewrope;j.

Rakkomandazzjoni 7. L-amministrazzjonijiet pubblici huma mhegga li juzaw mill-gdid u
jagsmu s-soluzzjonijiet u biex jikkooperaw fl-izvilupp ta' soluzzjonijiet kongunti meta
jimplimentaw s-servizzi pubbli¢i Ewropej.

2.12 ll-principju ta' bazi 11: In-newtralita u l-adattabbilta teknologika

Fl-istabbiliment tas-servizzi pubblici Ewropej, l-amministrazzjonijiet pubbli¢ci ghandhom
jikkon¢entraw l-attenzjoni fuq il-htigijiet funzjonali u jiddifferixxu kemm jista' jkun decizjonijiet dwar
teknologija sabiex jevitaw li jimponu teknologiji jew prodotti specifi¢i fuq l-imsiehba taghhom u biex
ikunu kapaci jadattaw ghall-ambjent teknologiku li ged jevolvi b'rittmu mghaggel.

L-amministrazzjonijiet pubbli¢i ghandhom jaghtu access ghas-servizzi pubbli¢i indipendentement
minn kwalunkwe teknologija jew prodott specifiku.

Rakkomandazzjoni 8. L-amministrazzjonijiet pubbli¢i ma ghandhom jimponu I-ebda soluzzjoni
teknologika specifika fuq ic-Cittadini, in-negozji jew amministrazzjonijiet ohra matul I-
istabbiliment tas-servizzi pubblici Ewropej.

Fil-livell ta' UE, gew stabbiliti pjattaformi varji biex isir qsim tal-komponenti tas-softwer bis-sors miftuh
(http://www.osor.eu/), assi semantici (http://www.semic.eu/) u l-ahjar prattiki (http://www.epracice.eu/). Il-
Kummissjoni Ewropea holqot ukoll EUPL (http://www.osor.ew/eupl) sabiex jigi ffacilitat l-gsim ta'
komponenti tas-softwer.
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2.13 ll-principju ta' bazi 12: Effikacja u efficjenza
L-amministrazzjonijiet pubbli¢i ghandhom jizguraw li s-soluzzjonijiet jaqdu lin-negozji u li¢-¢ittadini
bl-aktar mod effettiv u effi¢jenti u li jipprovdu l-ahjar valur ghall-flus tal-kontribwenti.

Hemm hafna modi biex isir rendikont tal-valur migjub mis-soluzzjonijiet tas-servizzi
pubbli¢i, inkluzi konsiderazzjonijiet bhar-redditu fuq l-investiment, il-kost totali tal-pussess,
aktar flessibbilta u adattabbilta, piz amministrattiv imnaqqas, aktar effi¢jenza, inqas riskju,
trasparenza, simplifikazzjoni, metodi ta' hidma mtejba, u rikonoxximent tal-kisbiet u I-
kompetenzi aministrattivi pubblici.
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3 ll-mudell kunc¢ettwali ghas-servizzi pubblici

3.1 Introduzzjoni
Dan il-kapitolu jipproponi mudell kuncettwali ghas-servizzi pubbli¢i biex jinghataw suggerimenti ghal
modi kif jigu organizzati l-holqien u l-operat ta' dawn is-servizzi.

Il-mudell gej minn studju tal-implimentazzjoni tas-servizzi pubblici fl-Istati Membri, u jibor flimkien
l-aspetti komuni u I-ahjar prattiki osservati. Bhala pjan ghall-implimentazzjoni tal-gejjieni tas-servizzi
pubbli¢i Ewropej, il-mudell jghin billi jizvilulppa vokabularju u fehim komuni fl-Istati Membri kollha
dwar l-elementi ewlenin ta' servizz pubbliku u kif dawn jinghaqdu flimkien.

[l-mudell jaghmel enfasi ghal approc¢¢ b'element kostitwenti ghat-tfassil tas-servizzi pubbli¢i Ewrope;j,
li jippermetti ghall-interkonnessjoni u l-uzu mill-gdid ta' komponenti ta' servizz fil-bini ta' servizzi
godda.

In-natura tal-mudell hija wahda generika, u b'hekk mhux kull servizz pubbliku ezistenti jew tal-
gejjieni se jigi kopert ezattament minnu. Madankollu, huwa generiku bizzejjed biex ikun applikabbli
fkull livell ta' gvern li jipprovdi servizzi pubbli¢i, mil-livell lokali u jibqa' tiela' sal-livell tal-UE, u juri
I-fatt 1i kwalunkwe livell ta' gvern jista' jkun il-provditur kemm ta' servizzi pubbli¢i bazi¢i u aggregati.
F'dan is-sens, il-mudell jic¢ara u jirrazzjonalizza r-relazzjonijiet fost l-entitajiet li jahdmu flimkien
biex iwasslu s-servizzi pubbli¢i.

L-ghan tal-mudell huwa li jaghti benefi¢¢ji prattici ghall-istabbiliment tas-servizzi pubbli¢i Ewrope;j.
Perezempju, il-gsim tal-funzjonalitajiet f'servizzi pubbli¢i bazi¢i b'interfaces iddefiniti tajjeb,
iddisinjati b'mod 1i jintuzaw mill-gdid, jissimplifika u jikkonforma I-implimentazzjoni tas-servizzi
aggregati u l-uzu mill-gdid tal-komponenti tas-servizz, u b'hekk tigi evitata d-duplikazzjoni tax-
xoghol.

3.2 ll-kuncetti ewlenin tal-mudell kuncettwali

[I-mudell jippromwovi l-uzu mill-gdid ta' informazzjoni, kuncetti, xejriet, soluzzjonijiet, u
specifikazzjonijiet fi Stati Membri u flivell Ewropew, u jirrikonoxxi 1i s-servizzi pubblici
Ewropej:-{}-

e huma bbagati fuq informazzjoni minn sorsi varji li jinsabu flivelli differenti ta'
amministrazzjoni, fi Stati Membri differenti, u

e jikkombinaw is-servizzi pubbli¢i ba;i¢i mibnija indipendentement minn amministrazzjonijiet
pubblici fi Stati Membri differenti.

Ghalhekk, il-mudell jenfasizza l-htiega ghal komponenti ta' servizzi modulari b'akkoppjar laxk'®
interkonnessi permezz ta' infrastruttura biex jahdmu flimkien biex jitwasslu s-servizzi pubblici
Ewrope;j.

Isejjah b'mod esplicitu l-adozzjoni mill-UE kollha ta' orjentazzjoni ta' servizz ghad-disinn u l-izvilupp
ta' sistemi, u ekosistema tal-ICT li tinkludi komponenti ta' servizz konsistenti, u f'xi whud mill-kazijiet
zviluppati b'mod kongunt. L-orjentazzjoni ta' servizz partikolari tieghu hija mod specifiku kif
jinholqu u jintuzaw processi tan-negozji, ippakkjati bhala servizzi, matul i¢-¢iklu kollu ta' hajjithom.

Rakkomandazzjoni 9. L-amministrazzjonijiet pubbli¢i ghandhom jizviluppaw mudel tas-servizz
bbazat fuq komponenti, li jippermetti l-istabbiliment tas-servizzi pubblic¢i Ewropej permezz tal-uzu
mill-gdid, safejn hu possibbli, ta' komponenti tas-servizz ezistenti.

' Service Oriented Architecture (SOA) hija implimentazzjoni ta' dak il-kuncett.
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L-amministrazzjonijiet pubblici jehtieg li jagblu dwar skema komuni dwar kif se jigu interkonnessi I-
komponenti ta' servizz.

Jezistu soluzzjonijiet tekni¢i maghrufa sew u uzati hafna biex jinkiseb dan, perezempju s-servizzi tal-
web, izda biex jigu implimentati fil-livell tal-UE jkunu mehtiega sforzi miftichma minn
amministrazzjonijiet pubblic¢i, inkluz l-investiment fl-infrastruttura komuni.

Rakkomandazzjoni 10.  L-amministrazzjonijiet pubbli¢i ghandhom jagblu dwar skema komuni
biex jigu interkonnessi komponenti ta' servizz b'akkoppjar laxk u jistabbilixxu l-infrastruttura
necessarja meta jkunu ged jistabbilixxu s-servizzi pubblici Ewrope;.

L-elementi bazi¢i tal-mudell kunc¢ettwali huma rrapprezentati fil-grafika ta' hawn taht:

p
Mudell kuncettwali | Utenti ]
ghas-servizzi T
pubblici @i pubbliéi agg@

1
[ Orkestrazzjoni ]
[
Gestjoni
sikura Skambju/gestjoni sikuri tad-dejta
tal-komunikazzjoni
Servizzi pubbhc: bazici
Facilitaturi taI- Reglstrl Servizzi
Interoperabbllta ta' Bazi Esterni
.
Figura 3-1

Sabiex dan il-mudell jinftiehem, ikun utli jekk jinqasam fi tliet saffi: Servizzi pubbli¢i bazici, skambju
tad-dejta sigur u servizzi pubbli¢i aggregati, li huma ddettaljati fit-tagsimiet li gejjin.

3.21  Servizzi pubblici bazici

Is-saff ta' isfel nett tal-mudell jindirizza l-aktar komponenti ta' servizzi bazi¢i li minnhom jistghu
jimbnew is-servizzi pubbli¢i Ewropej. Dan jigbor fih tliet tipi ta' komponenti, li huma il-facilitaturi tal-
interoperabbilta, is-servizzi bbazati fuq ir-registri ta' bazi, u s-servizzi esterni, li flimkien jissejhu
servizzi pubblici
bazici.
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1

Servizzi pubblici bazici

Facilitaturi tal- Registri Servizzi
Interoperabbilta ta' Bazi Esterni

Figura 3-2

Xi whud mis-servizzi pubbli¢i bazi¢i gew zviluppati primarjament ghall-uzu dirett mill-
amministrazzjoni pubblika li holgithom, jew mill-klijenti diretti taghhom, i.e. in-negozji u ¢-¢ittadini,
izda jitqieghdu disponibbli ghall-uzu x'imkien iehor bil-ghan li jigu pprovduti servizzi pubblici
aggregati. Ohrajn huma ta' natura generika u/jew infrastrutturali, filwaqt li 1-bqija jirraprezentaw is-
servizzi esterni, i.e. is-servizzi pprovduti minn partijiet terzi. It-tagsimiet li gejjin jiddeskrivu f'aktar
dettall kull tip ta' servizz pubbliku baziku.

3.21.1  lIr-registri ta' bazi

L-aktar komponenti importanti huma r-registri ta' bazi li jipprovdu sorsi affidabbli ta' informazzjoni
bazika dwar oggetti bhal persuni, kumpaniji, vetturi, licenzji, bini, lokalitajiet u toroq. Registri bhal
dawn jaqghu taht il-kontroll legali tal-amministrazzjonijiet pubbli¢i u jinzammu minnhom, izda I-
informazzjoni ghandu tkun disponibbli ghall-uzu mill-gdid b'mod usa' bil-mizuri xierqa tas-sigurta u I-
privatezza.

[l-karatteristika komuni tal-implimentazzjonijiet kollha tar-registri bazi¢i hija I-fatt li dawn huma
awtentiCi u awtoritattivi u jifformaw, separatment jew maghqudin, il-qofol tas-servizzi pubbli¢i.
B'mod generali, il-kontenut taghhom mhuwiex statiku: jirriflettu wkoll i¢-¢iklu tal-hajja tal-
informazzjoni.

Rakkomandazzjoni 11.  L-amministrazzjonijiet pubbli¢ci ghandhom igieghdu s-sorsi awtentici
tal-informazzjoni disponibbli ghal ohrajn filwagqt li jimplimentaw mekkanizmi ta' acc¢ess u kontroll
biex jizguraw is-sigurta u I-privatezza skont il-legizlazzjoni rilevanti.

Wiehed mill-ostakoli ghall-adozzjoni tal-mudell kuncettwali ghas-servizzi pubbli¢i Ewropej jista' jkun
is-sistemi ta' legat. Dawn is-sistemi, u l-arkivji tad-dejta ta' bazi taghhom, ghandhom karatteristici
specifici li jillimitaw il-possibiltajiet tal-uzu mill-gdid (perezempju nuqqas ta' interfaces ippubblikati),
u dawn jistghu jirrikjedu li jergghu jghaddu mill-process ta' inginerija sabiex l-informazzjoni taghhom
tkun disponibbli ghas-servizzi pubbli¢i Ewrope;j.

L-access ghal sorsi ta' dejta awtentici bejn il-fruntieri se jigi ffacilitat jekk l-interfaces ghal dawn is-
sorsi jigu ppubblikati u armonizzati, kemm f'livell semantiku kif ukoll dak tekniku.

Rakkomandazzjoni 12.  L-amministrazzjonijiet pubblici, fil-hidma taghhom biex jistabbilixxu s-
sevizzi pubblici Ewropej, ghandhom jizviluppaw interfaces ghal sorsi awtenti¢ci u jwettqu
allinjament taghhom f'livell semantiku u tekniku.

3.21.2  Facilitaturi tal-interoperabbilta

[l-facilitaturi tal-interoperabbilta jipprovdu servizzi bhal traduzzjoni bejn protokolli, formati u lingwi
jew jagixxu bhala sensara tal-informazzjoni.
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3.2.1.3 Is-servizzi esterni

Dawn jinkludu servizzi provduti minn partijiet esterni bhal — fil-livell ta' negozju — servizzi ta'
pagament provdut minn istituzzjonijiet finanazjarji — flivell ta' infrastruttura — servizzi ta'
konnettivita provdut minn provdituri ta' telekomunikazzjonijiet.

3.2.2 Is-saff ta' skambju tad-dejta sigur

Dan is-saff huwa centrali ghall-mudell kuncettwali peress 1i minnhu jghaddi l-a¢cess kollu ghas-
servizzi pubbli¢i bazici.

—

Gestjoni _
sikua Skambju/Gestjoni sikuri tad-dejta
tatkomunikazzjon

Figura 3-3
3.221  Skambju tad-dejta sigur

Mill-perspettiva ta' negozju, l-amministrazzjonijiet u entitajiet ohra jaghmlu skambju ta' informazzjoni
uffi¢jali 1i tista' tinvolvi 1-acCess ghar-registri ta' bazi. Dan ghandu jghaddi minn saff sigur, armonizzat,
gestit u kontrollat li jippermetti 1-iskambji ta' informazzjoni bejn I-amministrazzjonijiet, in-negozji u ¢-
¢ittadini 1i jkunu:

iffirmati u c¢certifikati — kemm l-ispeditur kif ukoll ir-ricevitur ikunu gew identifikati u awtentifikati
permezz ta' mekkanizmi miftiechma,

kriptati — il-kunfidenzjalita tad-dejta skambjata tkun zgurata,

irregistrati — ir-registri elettroni¢i jkunu rregistrati u arkivjati biex jigi zgurat ir-rendikont tal-entrati
legali.

Fil-mudell kuncettwali propost, dawn il-funzjonijiet huma migbura fis-saff ta' ‘skambju tad-dejta
sigur’.

Dan is-saff ghandu jippermetti I-iskambju sigur tal-messaggi, registri, formoli u tipi ohra ta'
informazzjoni ¢certifikata bejn is-sistemi differenti. Apparti mit-trasport tad-dejta, dan is-saff ghandu
jindirizza wkoll ir-rekwiziti specifi¢i ta' sigurta bhal iffirmar, ¢ertifikazzjoni, kriptagg, u stampar tal-
hin elettronici.

Is-sigurta hija potenzjalment wahda mill-ostakoli principali ghall-interoperabbilta jekk ma tigix
applikata b'mod armonizzat u miftichem fost l-organizzazzjonijiet.

[l-mudell kuncettwali jenfasizza dan u jitlob lill-provdituri kollha ta' servizz biex:
e iqgisu l-kwistjonijiet ta' sigurta b'mod dirett;

e jikkooperaw dwar qafas komuni li jissodisfa l-bzonnijiet rispettivi ta' sigurtd permezz ta'
mekkanizmu kompatibbli u specifikazzjonijiet miftichma b'mod komuni;

e jilhqu ftehim komuni dwar il-karatteristiCi essenzjali bhal-livelli ta' mmarkar protettiv, livelli
ta' awtorizzazzjoni u sahha tal-awtentikazzjoni.

Ghalhekk, l-amministrazzjonijiet pubbli¢i ghandhom jagblu dwar qafas ta' sigurta komuni meta
jistabbilixxu s-servizz pubbliku Ewropew (ara r-Rakkomandazzjoni Nru 2).

Wahda mill-prerekwiziti principali ghall-implimentazzjoni tal-funzjonalita mistennija fl-iskambju tad-
dejta sigur tinvolvi l-ingranagg tal-infrastrutturi nazzjonali tal-identifikazzjoni u l-awtentikazzjoni fl-
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Istati Membri sabiex tintlahaq skema ta' hidma transkonfinali. Din l-iskema ghandha tistabbilixxi
liema arkitetturi u dejta tal-ICT huma mehtiega f'kuntest traanskonfinali sabiex l-infrastrutturi ezistenti
tal-Istati Membri tal-identita elettronika jigu interoperabbli.

3.2.2.2  Gestjoni tal-komunikazzjonijiet sigura

Il-provvista ta' skambju ta' dejta sigura (i.e. iffirmata, i¢certifikata, ikkriptata u rregistrata) tehtieg
ukoll hafna funzjonijiet ta' gestjoni, fosthom:

e gestjoni ta' servizz, biex ikun hemm supervijjoni tal-komunikazzjoni kollha dwar I-
identifikazzjoni, l-awtentikazzjoni, it-trasport tad-dejta, etc., inklu;i l-awtorizzazzjonijiet tal-
access, ir-revoka, u l-awditjar;

o registrazzjoni ta' servizz, biex jigi provdut (suggett ghall-awtorizzazzjoni xierqa) l-access
ghas-servizzi disponibbli permezz ta' lokalizzazzjoni u verifika minn qabel li s-servizz huwa
affidabbli;

o registrazzjoni tas-servizz, biex jigi ;jgurat li l-iskambji tad-dejta kollha jigu rregistrati ghall-
evidenza fil-gejjieni u fejn mehtieg, arkivjati.

3.2.3 Is-saff tas-servizzi aggregati

Is-servizzi pubbli¢i aggregati huma maghmula minn gabra ta' ghadd ta' servizzi pubbli¢i bazi¢i
b'access sigur u kkontrollat. Huma jistghu jigu pprovduti minn bosta amministrazzjonijiet fi
kwalunkwe livell, i.e. lokali, nazzjonali kif ukoll fil-livell tal-UE.

Ghall-utenti tieghu (amministrazzjonijiet, negozji jew cittadini), servizz aggregat tipiku ghandu jidher
bhala servizz wiehed. Minn wara l-kwinti, it-tranzazzjonijiet jistghu jigu implimentati bejn fruntieri,
setturi u livelli amministrattivi.

L-aggregazzjoni tinkiseb permezz ta' mekkanizmi maghmula apposta ghal rekwiziti tan-negozju
specifici. Fl-aktar kaz generali, tehtieg logika ta' negozju biex jigu implimentati r-rekwiziti, u I-
mekkanizmu tal-implimentazzjoni jista' jiehu hafna forom, bhal magni ta' orkestrazzjoni jew ta' fluss
ta' xoghol, kollha inkluzi f'infrastrutturi ta' access li jixbhu portal.

~

Mudell kuncettwali | Utenti ]
ghas-§_e_wizzi T
pubblici < Servizzi pubblici aggregati__>
1
[ Orkestrazzjoni ]
) Figura 3-4 ,

[llum il-gurnata, l-utenti jistennew li jac¢essaw is-servizzi pubbli¢i mhux biss permezz ta' portali jew
siti tal-web tal-gvern izda wkoll permezz ta' intermedjarji li ghandhom kuntatt maghhom fuq bazi
regolari. Ghalhekk, is-servizzi pubbli¢i ghandhom jigu zviluppati b'tali mod li jkunu jistghu jigu
integrati fac¢ilment f'siti tal-web ta' intermedjarji permezz ta' mekkanizmi bhal mash-ups u widgets,
minghajr mal-gvern jitlef ir-responsabbilta ghas-servizz innifshu u b'indikazzjonijiet ¢ari li jippermettu
lill-utenti 1i jaghmlu differenza bejn servizzi privati u dawk pubbli¢i.

Jekk is-servizzi pubbli¢i aggregati jigu pprovduti minn intermedjarji, l-amministrazzjonijiet pubbli¢i
ghandhom jistabbilixxu:

e process ghall-awtorizzazzjoni li jiddetermina liema servizzi pubbli¢i bazic¢i jistghu jigu zvelati
lil liema intermedjarju, u
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e process biex jigu c¢certifikati l-intermedjarji sabiex tigi stabbilita I-fidu¢ja bejn I-utenti u 1-
provdituri tas-servizz.

3.3 Applikazzjonijiet tal-mudell kuncettwali

Il-karatteristika li taghmel il-mudell dagshekk b'sahhtu hija I-flessibbilta li jippermetti li jinholqu
servizzi aggregati differenti billi jigu kkombinati servizzi pubbli¢i bazi¢i minn provdituri multipli. I1-
mudell theggeg il-potenzjal biex is-servizzi differenti disponibbli jigu aggregati u kkombinati aktar. It-
tagsimiet ta' hawn taht jispjega tliet kazijiet, kollha b'valur mizjud gholi fil-kuntest tal-UE: I-ezempju
transkonfinali, I-ezempju transsettorjali u l-ezempju tal-fruntiera transamministrattiva.

3.3.1 L-ezempju transkonfinali

Dan juri servizz pubbliku Ewropew li gie implimentat permezz tal-kombinazzjoni tas-servizzi pubbli¢i
bazi¢i, f'dan il-kaz lI-ac¢ess ghar-registri ta' bazi nazzjonali, implimentati fi Stati Membri varji.

L-Unjoni Ewropeal Utenti
Stati Membri |
Qewizzi Pubbli¢i AggreD
|
[ Orkestrazzjoni ]

Skambju/Gestjoni Sikuri tad-Dejta

A

Servizzi Pubblici
Bazici

Servizzi Pubblici
Bazici

Servizzi Pubblici
Bazici

Registri ta' Bazi U] Registri ta' Bazi U] Registri ta' Bazi U]

SM - X SM-Y SM-Z

Dan il-mudell gie ssimplifikat fl-interess tac-carezza.

Figura 3-5

Is-sitwazzjoni rrapprezentata fil-grafika hija varjazzjoni fuq il-mudell kuncettwali originali biex turi 1-
applikazzjoni transkonfinali tieghu billi zzid il-fruntieri nazzjonali biex jigi indikat fejn jinsabu settijiet
individwali ta' servizzi pubblici bazi¢i.

Din tqajjem ghadd ta' kwistjonijiet:

Fiduéja: L-applikazzjoni transkonfinali tal-mudell tinvolvi li jkun permess l-access estern ghar-
registri ta' bazi nazzjonali, li jkun jehtieg grad gholi ta' sigurta u fiducja.
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Dipendenza tas-servizzi pubbli¢i Ewropej u tal-livelli ta' servizz fuq is-servizzi tal-livell baxx: Is-
servizz aggregat jiddependi fuq is-servizzi pubblici bazic¢i provduti minn entitajiet differenti.

Specifikazzjonijiet komuni ghal servizzi pubbli¢i bazi¢i: II-fatt li s-servizzi pubbli¢i bazi¢i li
fughom huma bbazati s-servizzi aggregati huma zviluppati minn amministrazzjonijiet differenti
jenfasizza l-htiega ghal specifikazzjonijiet ta' interface komuni, fil-livell tekniku u dak semantiku.

Il-privatezza u l-protezzjoni tad-dejta: Anki meta tigi skambjata informazzjoni personali bejn
fruntieri, japplikaw il-legizlazzjonijiet nazzjonali ghall-protezzjoni tad-dejta. Is-saff ta' skambju tad-
dejta sigur jimplimenta u jinforza r-rekwiziti tas-sigurta ghas-servizzi aggregati. Peress li d-dejta li
torigina minn Stati Membri differenti tista' tkun suggetta ghal rekwiziti differenti ta' protezzjoni tad-
dejta, ghandu jintlahaq gbil dwar gabra ta' rekwiziti komuni ghall-protezzjoni tad-dejta sabiex jigi
implimentat is-servizz aggregat.

Rakkomandazzjoni 13.  Meta l-amministrazzjonijiet pubblici jahdmu flimkien biex jistabbilixxu s-
servizzi pubblici Ewropej, dawn ghandhom juzaw tassonomija komuni tas-servizzi pubblici bazici
u ghandhom jagblu dwar ir-rekwiziti ta' servizz minimu ghall-iskambju tad-dejta sigur.

3.3.2 L-ezempju transsettorjali

Din l-applikazzjoni tal-mudell kuncettwali tikkombina servizzi pubbli¢i bazi¢i minn setturi differenti
biex jigu provduti servizzi pubblici aggregati godda.

4 )
L s [ Utenti ]
Ewropea T
Qrvizzi pubbli¢i aggreD
I
[ Orkestrazzjoni ]

Skambju/gestjoni sikuri tad-dejta

A

Servizzi Pubblici
Bazici

Servizzi Pubblici
Bazici

Servizzi Pubbli¢i
Bazici

[ Registri ta' Bazi ]]] [ Registri ta' Bazi ]]] [ Registri ta' Bazi ]]]

A\ A\ A
< < <

Settur - X Settur - Y Settur -Z

Dan il-mudell gie ssimplifikat ghac-carezza

Figura 3-6
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Din l-applikazzjoni tal-mudell tmexxi l-interazzjoni bejn l-utenti u s-servizzi pubbli¢i aggregati
provduti permezz ta' kooperazzjoni bejn setturi differenti minn punt ta' kuntatt uniku.

Sabiex dan l-appro¢¢ ikun ta' sucéess, huwa essenzjali li s-setturi jadottaw appro¢¢ komuni ghad-

definizzjoni ta' servizz.

3.3.3 Ezempiju tal-fruntiera transamministrattiva

Dan il-kaz juri l-aggregazzjoni tas-servizzi li joriginaw minn saffi differenti ta' gvern fllivell regjonali,
nazzjonali u fil-livell tal-UE. Hawn taht ged jintwera ezempju ipotetiku.

L-Unjoni [

Utenti

]

Ewropea

Servizzi Pubblici
Aggregati

J

Orkestrazzjoni ¢
e A
Stat
Utenti Stat .
Membru Membru Utenti
' T
@zzi Pubblici A gg@—
l @zi Pubblici Ag@_
Orkestrazzjoni _
[ Orkes trazzlonl ]
e A
Skambju/Gestjoni
. Utenti Sikuri
Regjun tad-Dejta
e N
Qvizzi Pubblici AggregaD— Servizzi Pubblici
r Bazici
[ Or "es" azzioni ] Facilitaturi tal- Registri Servizzi
Interoperabbilta ta' Bazi Esterni
Skambju/Gestjoni
Sikuri
tad-Dejta
Servizzi Pubblici Bazi¢i
Servizzi tal- Registri Servizzi
Interoperabbilta ta' Bazi Esterni

Dan il-mudell gie ssimplifikat gha¢-carezza

Figura 3-7

L-isfida tal-implimentazzjoni ta' din l-applikazzjoni hija li jinkiseb kontroll tal-kumplessita li tirrizulta
minn provdituri ta' servizz multipli. Hija essenzjali I-kooperazzjoni fost I-amministrazzjonijiet pubblic¢i

fkull livell.
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4 Livelli ta' interoperabbilta

4.1 Introduzzjoni

Dan il-kapitolu jiddeskrivi erba' livelli ta' interoperabbilta. Kull wiehed jisthoqqlu attenzjoni specjali
meta jigi stabbilit servizz pubbliku Ewropew gdid. L-implimentazzjoni prattika tal-mudell kunéettwali
ghal servizzi transkonfinali/transsettorjali tehtieg il-kunsiderazzjoni ta' kull wiehed minn dawn il-
livelli.

Imsiehba li jikkooperaw ma' vizjonijiet kompatibbli,

prijoritajiet alinjati u objettivi ffukati IHzEL L

Interoperabbilta Legali
Legizlazzjoni alinjata sabiex id-dejta skambjata tkun P 9

skont il-piz legali xieraq

Interoperabbilta Organizzazzjonali
Processi kkoordinati li fihom organizzazzjonijiet
differenti jiksbu ghan benefiku miftiehem minn
qabel u reciproku

—e

Alinjament Semantiku

—e

Interazzjoni u Trasport

Figura 4-1
4.2 Kuntest politiku

L-istabbiliment ta' servizz pubbliku Ewropew gdid huwa r-rizultat ta' azzjoni diretta jew indiretta
flivell politiku, i.e. ftehimiet godda bilaterali, multilaterali jew Ewrope;.

Jekk l-istabbiliment ta' servizz gdid huwa l-konsegwenza diretta ta' legizlazzjoni gdida tal-UE, I-
ambitu, il-prijoritajiet u r-rizorsi mehtiega biex jigi stabbilit u jithaddem is-servizz ghandhom jigu
ddefiniti meta tigi adottata l-legizlazzjoni.

Madankollu, l-appogg u l-isponsorizzazzjoni politi¢i huma mehtiega wkoll f'kazijiet fejn is-servizzi 1-
godda mhumiex direttament marbuta ma' legizlazzjoni gdida izda huma mahluqa biex jipprovdu
servizzi pubbli¢i ahjar u aktar ikkon¢entrati fuq l-utent.

Bl-istess mod, I-appogg politiku huwa necessarju wkoll ghal sforzi ta' interoperabbilta transkonfinali
biex tigi ffacilitata I-kooperazzjoni fost l-amministrazzjonijiet pubbli¢i'’. Ghal kooperazzjoni effettiva,
il-partijiet interessati kollha involuti ghandhom jagsmu I-vizjonijiet, jagblu dwar l-objettivi u jallinjaw
il-prijoritajiet. L-azzjoni flivell transkonfinali tista' jkun ta' success biss jekk I-Istati Membri kollha

7" 1l-programm ISA huwa ezempju ta' appogg politiku bhal dan.
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involuti jaghtu prijorita u rizorsi suffi¢jenti lill-isforzi tal-interoperabbilta rispettivi taghhom ghall-
ghanijiet miftiehma fi hdan il-perjodu ta' Zmien li jkun intlahaq qbil dwaru.

4.3 Interoperabbilta legali

Kull amministrazzjoni pubblika li tikkontribwixxi ghall-provvista ta' servizz pubbliku Ewropew
tahdem fi hdan il-qafas legali nazzjonali taghha stess.

Xi drabi, in-nuqqasijiet ta' kompatibbilta bejn il-legizlazzjoni fi Stati Membri differenti jwasslu ghal
hidma flimkien b'mod aktar kumpless u anki impossibbli, anki fejn tali legizlazzjoni tkun ir-rizultat ta'
traspozizzjonijiet ta' direttivi Ewropej fligi nazzjonali. Jistghu jkunu mehtiega inizjattivi legali biex
jipprovdu rimedju ghal sitwazzjonijiet bhal dawn.

Meta tigi skambjata informazzjoni bejn I-Istati Membri biex jigu pprovduti s-servizzi pubblici
Ewropej, il-validita legali ta' informazzjoni bhal din ghandha tinzamm bejn il-fruntieri u I-
legizlazzjoni tal-protezzjoni tad-dejta ghandha tigi rrispettata kemm fil-pajjizi minn fejn originat kif
ukoll fil-pajjizi li qed jircevuha.

Rakkomandazzjoni 14.  L-amministrazzjonijiet pubblic¢i ghandhom igisu I-legizlazzjoni rilevanti
kollha li tikkoncerna l-iskambju tad-dejta, inkluza I-legizlazzjoni tal-protezzjoni tad-dejta, meta
jkunu ged ifittxu li jistabbilixxu servizz pubbliku Ewropew.

4.4 Interoperabbilta organizzattiva

Dan l-aspett tal-interoperabbilta huwa kkonc¢ernat dwar kif l-organizzazzjonijiet, bhall-
amministrazzjonijiet pubbli¢i fi Stati Membri differenti, jikkooperaw biex jiksbu l-ghanijiet taghhom
miftiechma b'mod re¢iproku. Fil-prattika, I-interoperabbilta organizzattiva timplika l-integrazzjoni ta'
processi ta' negozju u l-iskambju tad-dejta relatata. L-interoperabbilta organizzattiva ghandha 1-ghan
ukoll 1i tissodisfa r-rekwiziti tal-komunita tal-utenti billi taghmel is-servizzi disponibbli, billi jigu
identifikati fac¢ilment, ac¢essibbli u kkoncentrati fuq l-utent.

441 Allinjament tal-process tan-negozju

Sabiex l-entitajiet amministrattivi differenti jkunu jistghu jahdmu flinkien b'mod effi¢jenti u effettiv
sabiex jipprovdu s-servizzi pubbli¢i Ewropej, huma jistghu jkollhom bzonn li jallinjaw 1-processi tan-
negozju ezistenti taghhom jew li jiddefinixxu u jistabbilixxu processi ta' negozju godda.

L-allinjament tal-processi tan-negozju jimplika li dawn jigu ddokumentati, b'mod miftichem, biex I-

amministrazzjonijiet pubbli¢i kollha 1i jikkontribwixxu ghat-twassil ta' servizzi pubbli¢i Ewropej
jkunu jistghu jithmu l-process tan-negozju kumplessiv u I-irwol taghhom fih.

Rakkomandazzjoni 15.  L-amministrazzjonijiet pubbli¢ci ghandhom jiddokumentaw I-processi
tan-negozju taghhom u jagblu dwar kif dawn il-processi se jinteragixxu ghat-twassil ta' servizz
pubbliku Ewropew.

4.4.2 Relazzjonijiet organizzattivi

L-orjentazzjoni ta' servizz, li fugha jimbena l-mudell kuncettwali ghas-servizzi pubbli¢i, tfisser li r-
relazzjoni bejn il-provdituri ta' servizz u l-konsumaturi ta' servizz ghandha tigi strutturata b'mod car.
Dan jinvolvi li jinstabu strumenti biex jigu fformalizzati l-assistenza reciproka, 1-azzjoni kongunta u I-
processi ta' negozju interkonnessi b'konnessjoni mal-provvista ta' servizz transkonfinali. Ezempji ta'
strumenti bhal dawn huma 1-Memorandum ta' Qbil (MtQ) dwar azzjonijiet kongunti u kooperazzjoni
u/jew Ftehimiet fil-Livell ta’ Servizzi (SLAs) iffirmati bejn l-amministrazzjonijiet pubbli¢i
partecipanti. Ghal azzjoni trasfruntiera, ghandhom preferibbilment ikunu ftehimiet multilaterali.

Rakkomandazzjoni 16.  L-amministrazzjonijiet pubblici ghandhom jiccaraw ir-relazzjonijiet
organizzattivi taghhom bhala parti mill-istabbiliment ta' servizz pubbliku Ewropew.
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4.4.3 Gestjoni tal-bidla

Peress li t-twassil ta' servizz pubbliku Ewropew huwa r-rizultat ta' partijiet ta' hidma kollettivi li
jipproducu jew jikkonsmaw partijiet mis-servizz, il-processi ta' gestjoni tal-bidla huma kriti¢i biex
jizguraw l-ezattezza, l-affidabbilta u I-kontinwita tas-servizz imwassal lil amministrazzjonijiet
pubblici, negozji u ¢ittadini ohra.

Rakkomandazzjoni 17. L-amministrazzjonijiet pubblici li jahdmu flimkien biex
jipprovdu s-servizzi pubbli¢i Ewropej ghandhom jaqgblu dwar il-processi ta' gestjoni tal-
bidla biex jigi zgurat it-twassil ta' servizz kontinwu.

4.5 Interoperabbilta semantika

Interoperabbilta semantika tippermetti lill-organizzazzjonijiet biex jipprocessaw l-informazzjoni minn
sorsi esterni b'mod li jinftichem. Din tizgura li t-tifsira prec¢iza tal-informazzjoni skambjata tinftiechem
u tigi ppreservata matul I-iskambji bejn il-partijiet.

Il-kisba tal-interoperabbilta semantika fil-kuntest tal-UE hija impenn relattivament gdid, li gatt ma
nkiseb qgabel fuq skala bhal din. Madankollu, hemm ghadd ta' amministraturi pubbli¢i ricentament
kisbu esperjenza f'dan il-qasam.

[l-punt ta' bidu huwa i jinholqu settijiet, specifi¢i ghas-settur, ta' strutturi tad-dejta u elementi tad-dejta
li jistghu jissejhu assi tal-interoperabbilta semantika. Ladarba dawn jinholqu, l-organizzazzjonijiet li
ged jikkooperaw ikunu mehtiega li jagblu dwar it-tifsira tal-informazzjoni li se tigi skambjata. Fid-
dawl tal-ambjenti lingwisti¢i, kulturali, legali, u amministrattivi differenti fl-Istati Membri, din tohloq
sfidi sinifikanti. [I-multilingwizmu fl-UE jkompli jzid fil-kumplessita tal-problema.

Fil-kuntest tal-EIF, l-interoperabbilta semantika tkopri l-aspetti li gejjin:

o L-interoperabbilta semantika titratta t-tifsira tal-elementi tad-dejta u r-relazzjoni bejniethom.
Din tinkludi l-izvilupp ta' vokabularju li jispjega l-iskambji tad-dejta, u jizgura li l-elementi
tad-dejta jinftichmu bl-istess mod mill-partijiet li ged jikkomunikaw.

o L-interoperabbilta sintattika titratta d-deskrizzjoni tal-format ezatt tal-informazzjoni li se tigi
skambjata f'termini ta' grammatika, format u skemi.

Il-kisba tal-interoperabbilta semantika fil-livell Ewropew tal-inqas tehtieg:
e processi u metodologiji miftiehma ghall-izvilupp tal-assi tal-interoperabbilta semantika;

e ftehim bejn il-komunitajiet specifici ghas-settur u dawk transettorjali dwar l-uzu tal-assi tal-
interoperabbilta semantika fil-livell tal-UE.

Minhabba I-kumplessita tal-kompitu u 1-ghadd kbir ta' partijiet interessati, jehtieg li jkun hemm sforz
miftiehem biex jigu armonizzati I-processi u I-metadologiji.

4.51 L-Inizjattiva tal-UE ghall-Interoperabbilta Semantika'®

Bosta inizjattivi ghandhom I-ghan li jiksbu l-interoperabbilta semantika kemm fil-livell nazzjonali kif
ukoll fil-livell tal-UE. L-inizjattiva tal-UE ghall-interoperabbilta semantika ghandha 1-ghan li
tistabbilixxi s-sisien tal-interoperabbilta semantika ghas-servizzi pubbli¢i Ewrope;j, fis-setturi kollha u
fkooperazzjoni fil-qrib mal-inizjattivi nazzjonali. Din tipprovdi servizzi ta' tahrig ghall-istadji ta'
disinn u implimentazzjoni, u pjattaforma bbazata fuq il-web ghall-kooperazzjoni u I-gsim ta'
soluzzjonijiet ghall-isfidi tal-interoperabbilta semantika.

L-amministrazzjonijiet pubblici li jistabbilixxu s-servizzi pubbli¢i ghandhom jivverifikaw f'fazi bikrija
ta' kwalunkwe progett jekk l-assi tal-interoperabbilta semantika ezistenti jistghux jintuzaw mill-gdid.
Jekk le, jistghu juzaw il-pjattaforma tal-interoperabbilta semantika tal-UE biex jirreklamaw I-ghanijiet
u l-approc¢¢ taghhom ghal udjenza Ewropea usa', u jfittxu kuntatt u kooperazzjoni ma' progetti ohra bi
htigijiet simili.

'8 SEMIC.EU: Centru Ewropew ghall-Interoperabbilta Semantika.
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Rakkomandazzjoni 18.  L-amministrazzjonijiet pubblic¢i ghandhom jappoggaw I-istabbiliment ta'

interoperabbilta semantika u ghandhom iheggu lill-komunitajiet biex jagsmu r-rizultati fuq
pjattaformi nazzjonali u Ewropej.

4.6 Interoperabbilta Teknika

Din tkopri l-aspetti tekni¢i ghall-konnessjoni tas-sistemi ta' informazzjoni. Tinkludi aspetti bhal
specifikazzjonijiet ta' interface, servizzi ta' interkonnessjoni, servizzi tal-integrazzjoni tad-dejta,
prezentazzjoni u skambju tad-dejta, etc.

Filwaqt 1i l-amministrazzjonijiet pubbli¢i ghandhom karatteristi¢i specifici fil-livell politiku, legali,
organizzattiv u, parzjalment, dak semantiku, l-interoperabbilta fil-livell tekniku mhijiex specifika
ghall-amministrazzjonijiet pubbli¢i. Ghalhekk, l-interoperabbilta teknika ghandha tigi zgurata, fejn
possibbli, bl-uzu ta' specifikazzjonijiet formalizzati, jew bl-uzu tal-istandards skont id-Direttiva tal-
UE 98/34 jew tal-ispecifikazzjonijiet mahruga mill-ICT tal-fora u I-konsorzji industrijali.

Rakkomandazzjoni 19.  L-amministrazzjonijiet  pubblici ghandhom jagblu dwar |-
specifikazzjonijiet formalizzati biex jizguraw I-interoperabbilta teknika meta jkunu qed
jistabbilixxu s-servizzi pubblici Ewropej.
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5 Ftehimiet tal-interoperabbilta

5.1 Introduzzjoni
Dan il-kapitolu jipproponi appro¢¢ biex jiffacilita 1-kooperazzjoni fost I-amministrazzjonijiet pubbli¢i
biex jipprovdu servizz pubbliku Ewropew partikolari.

Kif stipulat f'dan id-dokument, il-provvista tas-servizzi pubbli¢i Ewropej tehtieg il-kooperazzjoni fost
l-amministrazzjoni pubbli¢i diffrenti fil-livelli differenti tal-interoperabbilta spjegati fil-kapitolu
precedenti. Ghal kull livell, l-organizzazzjonijiet involuti ghandhom jifformalizzaw ftehimiet tal-
kooperazzjoni fi ftehimiet tal-interoperabbilta.

[I-ftehimiet ghandhom jitfasslu b'dettal suffi¢jenti biex jinkiseb I-ghan taghhom — li jipprovdu servizz
pubbliku ewropew — filwagqt li jhallu kull organizzazzjoni b'awtonomija interna massima.

Fil-livell legali, il-ftehimiet tal-interoperabbilta jsiru specifi¢i u vinkolanti permezz ta' legizlazzjoni,
inkluzi d-direttivi Ewropej u t-trasportazzjoni taghhom fil-legizlazzjoni nazzjonali, jew permezz ta'
ftehimiet bilaterali u multilaterali, 1i huma lil hinn mill-ambitu tal-EIF.

Fil-livell organizzattiv, il-ftehimiet tal-interoperabbilta jistghu, perezempju, jiehdu I-forma ta' MtQs
jew SLAs li jispecifikaw l-obbligi ta' parti partecipanti fil-processi ta' negozju transkonfinali. II-
ftehimiet tal-interoperabbilta fil-livell organizzattiv se jiddefinixxu I-livelli mistenija ta' servizz, il-
proceduri ta' appogg/eskalazzjoni, id-dettalji ta' kuntatti, etc., b'referenza, fejn mehtieg, ghall-ftehimiet
bazi¢i fil-livelli semantici u teknici.

Fil-livell semantiku, il-ftehimiet tal-interoperabbilta jistghu jiehdu I-forma referenzjali ta' tassonomiji,
skemi, listi tal-kodici, dizzjunarji tad-dejta, libreriji bbazati fuq is-settur etc.

Fil-livell tekniku, il-ftehimiet tal-interoperabbilta jinkludu specifikazzjonijiet tal-interface, protokolli
ta' komunikazzjoni, specifikazzjonijiet ta' messaggi, formati tad-dejta, specifikazzjonijiet tas-sigurta
jew specifikazzjonijiet tar-registrazzjoni dinamika u ta' skoperta ta' servizz.

Filwagqt li I-ftehimiet tal-interoperabbilta fil-livell legali u organizzattiv normalment ikunu spec¢ifici
hafna ghas-servizz pubbliku Ewropew kkoncernat, il-ftehimiet tal-interoperabbilta fil-livell tekniku u,
fuq firxa idjaq, dawk fil-livell semantiku ta' spiss jistghu jigu ppjanati fuq specifikazzjonijiet
formalizzati ezistenti.

Rakkomandazzjoni 20.  Fl-istabbiliment tas-servizzi pubblici Ewropej, l-amministrazzjonijiet
pubblici, ghandhomjibbazaw il-ftheimiet tal-interoperabbilta fuq specifikazzjonijiet formalizzati
ezistenti, jew, jekk dawn ma jezistux, jikkooperaw ma' komunitajiet li jahdmu fl-istess ogsma.

Wagqt l-implimentazzjoni tal-ftehimiet tal-interoperabbilta, fil-livell tekniku jew semantiku, jista' jkun
hemm ghazla bejn ghadd ta' specifikazzjonijiet i jikkompetu ekwivalenti, kollha kemm huma jistghu
jkunu kapaci li jipprovdu bazi ghal ftehimiet bhal dawn.

L-amministrazzjonijiet pubbli¢i jistghu jiddeciedu li jappoggaw specifikazzjonijiet jew teknologiji
formalizzati multipli biex jikkomunikaw mac-¢ittadini u n-negozji. Madankollu, ghal ragunijiet ta'
efficjenza, ghandhom inaqqsu, safejn huwa possibbli, 1-ghadd ta' specifikazzjonijiet u teknologiji
formalizzati meta jkunu ged jahdmu flimkien biex jipprovdu servizz pubbliku Ewropew.

Decizjonijiet simili ta' spiss jittiechdu mhux biss biex jipprovdu servizz pubbliku Ewropew wiched izda
fkuntest usa' ta' kooperazzjoni fi hdan jew fost organizzazzjonijiet. F'dan il-kuntest, huma ghandhom
ikunu konxji li l-interfaces interni jistghu isiru esterni fil-futur meta jinholqu servizzi pubbli¢i Ewropej
godda.

Decizjonijiet dwar liema specifikazzjonijiet u tekonoligiji formalizzati se jintuzaw biex tigi zgurata 1-
interoperabbilta ghal servizzi pubbli¢i Ewropej ghandhom ikunu bbazati fuq trasparenza, imparzjalita

u non-diskriminazzjoni. Mod biex dan isir huwa i jintlahaq gbil dwar metadologija ta' valutazzjoni u
process ta' ghazla komuni.
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5.2 ll-valutazzjoni u |-ghazla ta' specifikazzjonijiet formalizzati
Meta l-amministrazzjonijiet pubbli¢i jaghzlu l-ispecifikazzjonijiet jew it-teknologiji formalizzati biex
jizguraw l-interoperabbilta, ghandhom jivvalutaw l-ispecifikazzjonijiet formalizzati rilevanti.

Din il-valutazzjoni ghandha tigi addattata ghall-htigijiet specifici tal-interoperabbilta tal-
amministrazzjonijiet pubbli¢i kkoncernati, izda ghandha tkun ibbazata fuq kriterji oggettivi,
primarjament relatati mal-htigijiet funzjonali tal-interoperabbilta. Meta jkun hemm hafnha
specifikazzjoniet formalizzati li jissodisfaw il-htigijiet tal-interoperabbilta funzjonali, jistghu jintuzaw
kriterji addizzjonali dwar il-kwalita tal-implimentazzjoni, l-appogg tas-suq, il-potenzjal ghall-uzu mill-
gdid u I-ftuh.

Rakkomandazzjoni 21.  L-amministrazzjonijiet pubblici ghandhom juzaw approc¢ strutturat,
trasparenti u oggettiv ghall-valutazzjoni u I-ghazla ta' specifikazzjonijiet formalizzati.

5.2.1 Specifikazzjonijiet, ftuh u uzu mill-gdid

[I-livell ta' ftuh ta' specifikazzjoni formalizzata huwa element importanti biex tigi ddeterminata I-
possibbilta tal-gsim u l-uzu mill-gdid ta' komponenti ta' software li jimplimentaw dik I-
ispecifikazzjoni. Dan japplika wkoll meta komponenti bhal dawn jintuzaw ghall-istabbiliment ta'
servizzi pubbli¢i Ewropej godda.

Jekk il-prin¢ipju tal-ftuh jigu applikati b'mod shih:

e [l-partijiet interessati kollha jkollhom Il-istess possibbilta li jikkontribwixxu fl-i;vilupp tal-
ispecifikazzjoni u r-revigjoni pubblika hija parti mill-process tat-tehid tad-decigjoni;

e Id-dokument jkun disponibbli ghall-istudju minn kulhadd;

e |d-drittijiet tal-propjeta intelletwali relatata mal-ispecifikazzjoni huma licenzjati fuq it-
termini ta' FRAND' jew fuq ba;i minghajr hlas tar-royalties b'mod li tkun possibbli 1-
implimentazzjoni kemm fis-software propjetarju kif ukoll fdak bis-sors miftuh™.

Fid-dawl tal-effett pozittiv taghhom fuq l-interoperabbilta, 1-uzu ta' specifikazzjonijiet miftuha bhal
dawn, ikkaratterizzati mill-karatteristi¢i msemmija hawn fuq kif ukoll mit-tqassim u l-uzu mill-gdid ta'
software li jimplimenta specifikazzjonijiet bhal dawn, gie promoss f'hatna dikjarazzjonijiet ta' politika
u huwa mheggeg ghat-twassil tas-servizz pubbliku Ewropew. L-effett pozittiv tal-ispec¢ifikazzjonijiet
mifutha jintwera wkoll mill-ekosistema tal-Internet.

Madankollu, l-amministrazzjonijiet pubbli¢i jistghu jiddeciedu li juzaw specifikazzjonijiet inqas
miftuha, jekk l-ispecifikazzjonijiet miftuha ma' jkunux ezistenti jew ma jissodisfawx il-htigijiet
funzjonali tal-interoperabbilta.

Fil-kazijiet kollha, l-ispecifikazzjoni ghandha tkun matura u appoggata bizzejjed mis-suq, hlief jekk
tintuza fil-kuntest ta' holgien ta' soluzzjonijiet innovattivi.

Rakkomandazzjoni 22.  Fl-istabbiliment tas-servizzi pubblici Ewropej, l-amministrazzjonijiet
pubblici ghandhom jippreferu l-ispecifikazzjonijiet miftuha, filwaqt li jgisu b'mod xieraq il-
kopertura tal-htigijiet funzjonali, il-maturita u l-appogg tas-suq.

5.3 ll-kontribuzzjoni ghall-process ta' standardazzjoni

F'xi kazijiet, l-amministrazzjonijiet pubbli¢i jistghu jsibu li ma hemm l-ebda specifikazzjoni
formalizzata xierqa disponibbli ghal htiega specifika f'qasam specifiku. Jekk ghandhom jigu zviluppati
specifikazzjonijiet godda, l-amministrazzjonijiet pubblici jistghu jew jizviluppaw l-ispecifikazzjonijiet
huma stess jew iressqu r-rizultat ghal standardizzazzjoni, jew jitolbu li tigi zviluppata specifikazzjoni

" gusti, ragjonevoli u mhux diskriminatorji :

20 Dan irawwem il-kompetizzjoni peress li I-provdituri li jkunu ged jahdmu taht mudelli ta' negozji varji

jistghu jikkompetu biex iwasslu prodotti, tekonologiji u servizzi abbazi ta' specifikazzjonijiet bhal dawn.
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formalizzata gdida minn organizzazzjonijiet ghall-izvilupp ta' standards. L-ispecifikazzjonijiet
formalizzati 1i jirrizultaw ghandhom ikunu konformi mal-karatteristici stipulati fit-Tagqsima 5.2.1.

Anki fejn hemm id-disponibbilta ta' specifikazzjonijiet formalizzati ezistenti, dawn jevolvu maz-zmien
u l-esperjenza turina li r-revizjonijiet ta' spiss jiehdu hafna hin biex jitlestew. Il-partecipazzjoni attiva
tal-gvern fil-process ta' standardizzazzjoni tnaqqas it-thassib dwar dewmien, ittejeb il-konformita tal-
ispecifikazzjonijiet formalizzati mal-htigijiet tas-settur pubbliku u tista tghin lill-gvernijiet jibqghu
aggornati mal-innovazzjoni teknologika.

Rakkomandazzjoni 23.  L-amministrazzjonijiet pubblici ghandhom imexxu jew jipparte¢ipaw
b'mod attiv fil-hidma ta' standardazzjoni rilevanti ghall-htigijiet taghhom.
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6 Governanza tal-interoperabbilta

Minhabba l-karatteristi¢i transkonfinali u f'xi uhud mill-kazijiet transsettorjali taghhom, is-servizzi
pubbli¢i Ewropej jahdmu fambjent kumpless u wiehed 1i ged jinbidel.

L-izgurar tal-interoperabbiltd bejn strumenti legali, il-processi bejn organizzazzjoni u negozju, -
iskambji tal-informazzjoni, is-servizzi u l-komponenti li jappoggaw it-twassil ta' servizz pubbliku
Ewropew, huwa kompitu kontinwu, peress li I-interoperabbilta tigi mfixkla minn bidliet fl-ambjent,
i.e. fil-legizlazzjoni, fil-htigijiet tan-negozji jew ic-Cittadini, I-organizzazzjoni tal-amministrazzjonijiet
pubblici, il-processi jew it-teknologiji tan-negozju.

Rakkomandazzjoni 24.  L-amministrazzjonijiet pubbli¢i ghandhom jizguraw li Il-interoperabbilta
hija zgurata matul iz-zmien meta jkun ged jithadddem u jitwassal servizz pubbliku Ewropew.

Anki jekk l-interoperabbilta tinzamm ghal servizz pubbliku Ewropew, it-twassil tieghu ta' spiss
jiddependi fuq il-komponenti 1i huma komuni ghal hafna servizzi pubbli¢ci Ewropej. Dawn il-
komponenti, 1i huma r-rizultati tal-ftehimiet tal-interoperabbilta milhuqa lil hinn mill-ambitu tas-
servizz pubbliku Ewropew, ghandhom ikunu disponibbli wkoll matul iz-zmien.

Barra minn hekk, kif il-komponenti komuni u I-ftehimiet tal-interoperabbilta huma r-rizultati ta' hidma
mwettaq mill-amministrazzjonijiet pubbli¢i f'livelli differenti (lokali, regjonali, nazzjonali, tal-UE), il-
koordinazzjoni u l-monitoragg ta' din il-hidma tehtieg approc¢ holistiku.

Rakkomandazzjoni 25.  L-amministrazzjonijiet pubbli¢ci ghandhom jistabbilixxu gafas ghall-
governanza tal-attivitajiet taghhom tal-interoperabbilta fuq il-livelli amministrattivi.
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7 Tagqsiriet u Glossarju

7.1 Tagsiriet

A2A Amministrazzjoni ghal Amministrazzjoni

A2B Amministrazzjoni ghal Negozju

A2C Amministrazzjoni ghal Cittadin

ABC Amministrazzjoni, Negozju u Cittadin

EC [I-Kummissjoni Ewropea

EIF Qafas Ewropew ghall-Interoperabbilta

EIS Strategija Ewropea ghall-Interoperabbilta

EU L-Unjoni Ewropea

EUPL Licenzja Pubblika tal-Unjoni Ewropea

IDABC Twassil interoperabbli ta’ servizzi tal-Gvern-e Ewropew lill-amministrazzjonijiet
pubblici, in-negozji u ¢-Cittadini

ICT It-Teknologija tal-Informazzjoni u I-Komunikazzjoni

ISA Soluzzjonijiet ta' interoperabbilta ghall-amministrazzjonijiet pubbli¢i Ewropej

MtQ Memorandum ta' Qbil

SM Stat Membru

NIF Qafas Nazzjonali ghall-Interoperabbilta

NIFO Osservatorju tal-Qafas Nazzjonali ghall-Interoperabbilta

OSOR Osservatorju u Arkivju bis-Sors Miftuh

SEMIC.EU Centru Ewropew ghall-Interoperabbilta Semantika

SLA Ftehim fil-Livell ta’ Servizz

SOA Arkitettura Orjentata lejn is-Servizz
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7.2 Glossarju

Accessibbilta

Ghandha tinftichem bhala accessibbilta tal-Web, li tfisser 1i kulhadd, inkluzi
persuni b'dizabbilta, jista' jippercepixxi, jifhem, jinnaviga, u jikseb azzjoni
interattiva mal-internet, u jkollu I-opportunita li jikkontribwixxi ghas-socjeta.

Wagqt li I-accessibbilta hija kuncéett wiesgha, 1-Accessibbilta elettronika ghandha

l-ghan 1i tizgura li l-persuni b'dizabbilta u l-anzjani jista' jkollhom access ghall-
ICTs fuq l-istess bazi bhal haddiehor.

Piz
Amministrattiv

Il-kosti ta' xoghol amministrattiv li n-negozji jwettqu bl-iskop uniku li
jikkonformaw mal-obbligi legali (http://ec.europa.cu/enterprise/policies/better-
regulation/glossary/index_en.htm).

Servizzi Pubblici
Aggregati

Terminu generiku uzat fil-mudell kuncettwali tal-EIF ghas-servizzi pubblici biex

kkontrollat gabel ma jithalltu u wara jitwasslu bhala servizz shih lill-utenti finali.

Sors Awtentiku

Sors awtentiku huwa informazzjoni li tinhazen darba biss u li hi mifthuma korretta,
sabiex tkun tista' sservi bhala bazi ghall-uzu mill-gdid.

Servizzi Pubblici
Bazici

Is-servizzi pubbli¢i bazi¢ci huma l-aktar komponenti fundamentali ta' servizz li
minnhom jistghu jimbnew is-servizzi pubbli¢ci Ewropej. Skont il-mudell
kuncettwali tal-EIF, hemm tliet tipi fundamentali ta' serivizzi pubbli¢i bazici.
registri ta' bazi, facilitaturi tal-interoperabbilta, u servizzi esterni.

Registri ta' Bazi

Is-sorsi awtenti¢i tal-informazzjoni li jaqghu taht il-kontroll ta' amministrazzjoni
pubblika. Ezempiji jinkludu r-registri ta' persuni, vetturi, kumpaniji, licenzji, numri
tal-VAT, lokalitajiet, toroq, etc.

Alpproéé Approc¢  ghall-bini  ta' sistemi tal-informazzjoni mill-arkitettura  sal-
afs":i':‘;:;ﬁ implimentazzjoni li fih is-sistema tal-informazzjoni hija ddisinjata bhala assemblea
jew aggregazzjoni ta' komponenti li li tigbor fiha dejta u funzjonalitajiet fi gruppi li
jistghu ukoll jintuzaw mill-gdid bhala 'elementi kostitwenti' biex jimbnew servizzi
pubblici jew sistemi ta' informazzjoni ohra.
Zroées_s ta' Process ta' negozju huwa sekwenza ta' attivitajiet marbuta li joholqu valur billi
egozju

jibdlu l-entrati fi hrug b'valur oghla. Dan jista' jigi ezegwit minn parte¢ipanti umani
jew sistemi tal-ICT, jew mit-tnejn.

Pjattaforma ta
Kollaborazzjoni

Gabra ta' servizzi u facilitajiet specifici ghall-uzu minn komunita specifika u I-
interazzjonijiet taghhom, bil-ghan li tiffacilita l-kooperazzjoni u biex jinkisbu
ghanijiet maqsuma. Tipikament, is-servizzi huma relatati mal-komunikazzjoni, u
jinkorporaw arkivju ghal oggetti, informazzjon, materjali etc. li gew skambjati.

EzZzempiju partikolari hija 1-pjattaforma ePractice.eu, li hi ddisinjata biex tippermetti
lill-membri tal-amministrazzjoni pubbli¢i involuti fil-provvista tas-servizzi
pubbli¢i biex jibbenefikaw mix-xoghol, Il-gharfien u l-esperjenza ta' xulxin.
EZzempji ohra huma OSOR.eu u SEMIC.eu.

Software
personalizzat

Software specifiku, jew zviluppat internament fi hdan organizzazzjoni (ghall-EIF,
amministrazzjoni pubblika) jew zviluppat ghal din I-organizzazzjoni minn
kuntrattur biex jissodisfa r-rekwizi sepcifici ta' dik 1-organizzazzjoni. F'hafha mill-
kazijiet, is-software personalizzat jithallas kompletament mill-organizzazzjoni li
konsegwentement tkun is-sid tas-software, u zzomm id-drittijiet kollha li jirrelataw
mal-uzu ulterjuri ta' dan is-software.

Arkivju tad-Dejta

Kwalunkwe kollezzjoni ta' dejta intenzjonata ghall-uzu (I-ipprocessar, il-hazna, 1-
ezaminazzjoni) minn sistema tal-informazzjoni. Tipikament, arkivju tad-dejta jkun
fih informazzjoni strutturali u semantika addizzjonali dwar id-dejta kkonc¢ernata,
iddisinjata biex tassisti l-uzu tad-dejta (mudell tad-dejta, relazzjonijiet bejn
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elementi tad-dejta, metadejta, ecc.). Jista' jipprovdi funzjonalitajiet specifici
marbuta fil-qrib mad-dejta mahzuna fl-arkivju (tiftix, indi¢jar ecc.).

Rapprezentazzjo  [l-mod li bih id-dejta tigi espressa simbolikament minn ¢ifri binarji fkompjuter.

ni tad-Dejta

Dokument Informazzjoni jew oggett irregistrat li jista' jigi trattat bhala unita (ara 1-
ispecifikazzjonijiet ta' MOREQ fugq:
http://ec.europa.eu/transparency/archival_policy/moreq/doc/moreq2_spec.pdf).

Inkluzjoni-e Inkluzjoni-e (‘¢' tfisser elettronika) ghandha l-ghan li jigu evitati r-riskji ta'
'eskluzjoni digitali', i.e. biex tizgura li I-persuni zvantaggati ma jibqghux lura u
biex tevita forom godda ta' eskluzjoni minhabba nuqqas ta' litterizmu digitali jew
access ghall-internet.

Gvern-e Gvern-e jikkon¢erna l-uzu tal-ghodda u s-sistemi disponibbli permezz tat-

teknologija tal-informazzjoni u l-komunikazzjoni (ICTs) sabiex jipprovdi servizzi
pubbli¢i ahjar li¢-¢ittadini u lin-negoz;ji.

Firma Elettronika

Skont id-Direttiva 1999/93/KE, 'firma elettronika' tfisser dejta f'forma elettronika li
hija marbuta ma' jew logikament assocjata ma' dejta elettronika ohra u li sservi
bhala metodu ta' awtentifikazzjoni.

Certifikazzjoni
Elettronika

Certifikazzjoni elettronika hija 1-applikazzjoni ta' firma elettronika, minn persuna
jew entita awtorizzata specifikament, fkuntest specifiku ghal skop specifiku.
Tintuza l-aktar biex tindika li jkun twettaq process ta' validazzjoni partikolari u li
rizultat moghti qed jigi kkoonfermat mill-firmatarju. Fl-aktar kaz sempli¢i, tista'
sempli¢ciment tirrapprezenta d-dikjarazzjoni ta' fatt partikolari minn persuna
awtorizzata.

Registri
Elettronici

Registru f'forma elettronika (ara I-ispecifikazzjonijiet ta' MOREQ fuq:
http://ec.europa.eu/transparency/archival policy/moreq/doc/moreq2_spec.pdf).

Process ta'
stabbiliment tal-
EPS

L-attivitajiet mehtiega biex jigi stabbilit servizz pubbliku Ewropew (EPS), u
jaghmluh disponibbli ghall-uzu.

Strategija
Ewropea ghall-
Interoperabbilta
(EIS)

L-Istrategija Ewropea ghall-Interoperabbilta (EIS) tipprovdi bazi ghad-definizzjoni
tal-qafas organizzattiv, finanzjarju u operattiv (inkluza il-governanza) mehtieg biex
jigi zgurat appogg kontinwu ghall-interoperabbilta transkonfinali u trassettorjali,
kif ukoll 1-iskambju ta' informazzjoni fost I-amministrazzjonijiet pubbli¢i Ewrope;j.

Servizz pubbliku
Ewropew

Is-servizz transkonfinali tas-settur pubbliku pprovdut mill-amministrazzjonijiet
pubbli¢i, jew lil xulxin jew lin-negozji u ¢-¢ittadini Ewrope;.

Specifikazzjonijie
t Formalizzati

L-ispecifikazzjonijiet formalizzati huwa jew standards skont id-Direttiva tal-
UE 98/34 jew specifikazzjonijiet stabbiliti mill-ICT tal-fora jew il-konsorz;ji
industrijali.

Informazzjoni

Informazzjoni hija dejta arrikkita b'mod semantiku, i.e. gabriet ta' dejta li nghatat
rilevanza u skop.

Teknologiji tal-
Informazzjoni u I-
Komunikazzjoni
(ICT)

It-teknologija, perezempju kompjuters elettroni¢i, software ta' kompjuter u
tekonologija tal-komunikazzjonijiet, li tintuza biex tikkonverti, tahzen, tipprotegi,
tipprocessa, tittrasmetti u tirkupra l-informazzjoni.

Interface

Interface huwa limitu kuncettwali jew fiziku fejn zewg (jew aktar) sistemi legali
indipendenti, organizzazzjonijiet, processi, komunikaturi, sistemi tal-IT, jew
kwalnukwe varjazzjoni/’kombinazzjoni taghhom jinteragixxu.
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Interoperabbilta

[l-kapacita ta’ organizzazzjonijiet dispari u diversi li jinteragixxu lejn miri komuni
miftichma u ta' benefic¢ju re¢iproku, li jinvolvu l-gsim ta’ informazzjoni u
gharfien bejn l-organizzazzjonijiet, permezz tal-processi tan-negozju li huma
jappoggaw, bl-uzu tal-iskambju ta’ dejta bejn is-sistemi tal-ICT rispettivi taghhom.

Ftehimiet tal-
Interoperabbilta

Ftehimiet tal-interoperabbilta miktuba huma dokumenti konkreti u vinkolanti li
jistipulaw l-obbligi prec¢izi ta' zewg partijiet li jikkooperaw fuq 'interface' biex
jiksbu I-interoperabbilta.

Qafas ghall-
Interoperabbilta

Qafas ghall interoperabbilta huwa approc¢¢ miftiechem lejn I-interoperabbilta ghal
organizzazzjonijiet li jixtiequ jahdmu flimkien ghat-twassil kongunt ta' servizzi
pubbli¢i. Fi hdan l-ambitu ta' applikabbilta tieghu, jispecifika gabra ta' elementi
komuni bhal vokabularju, kuncetti, prin¢ipji, politiki, linji gwida,
rakkomandazzjonijiet, standards, specifikazzjonijiet u prattiki.

Governanza tal-
Interoperabbilta

Il-governanza tal-interoperabbilta jkopri l-pussess, id-definizzjoni, 1-i; vilupp, il-
manutenzjoni, il-monitoragg, il-promozzjoni u l-implimentazzjoni tal-oqfsa ghall-
interoperabbilta fil-kuntest ta' organizzazzjonijiet multipli li jahdmu flimkien biex
jipprovdu servizzi (pubbli¢i). Huwa funzjoni ta' livell gholi i jipprovdi tmexxija,
strutturi u proc¢essi organizzattivi biex jigi ;gurat li 1-ogfsa ghall-interoperabbilta
jkunu jsostnu u jestendu l-istrategiji u l-objettivi tal-organizzazzjonijiet.

Livelli ta'
interoperabbilta

[I-livelli ta' interoperabbilta jikklassifikaw it-thassib dwar l-interoperabbilta skont
min/xiex ikun ikkon¢ernat u jkopru, fi hdan il-kuntest politiku konc¢ernat, 1-
interoperabbilta legali, organizzattiva, semantika u teknika.

Sistema ta' Legat

Generalment tirreferi ghal sistemi aktar antiki li ghadhom iwettqu funzjonijiet
essenzjali jew jospitaw/jipprovdu access ghal dejta essenzjali, izda li juzaw
teknologija aktar antika, u li joholqu diffikultajiet biex jigu integrati ma' sistemi
iktar godda, u li l-implimentazzjoni mill-gdid taghhom hija meqjusa difficli jew
twassal ghal spejjez sostanzjali. Madankollu, fis-sens strett tal-kelma, kull sistema
tal-IT, ta' kwalunkwe perjodu, inkluza wahda li tkun giet implimentata
ricentament, izda li ma tkunx giet iddisinjata bl-intenzjoni li tintuza mill-gdid jew
li tigi integrata ma' sistemi ohra, tista' tigi kklassifikata bhala tali.

Akkoppjar laxk

L-akkoppjar laxk jirreferi ghall-komunikazzjonijiet bejn sistemi li generalment
joperaw indipendentement minn xulxin (b’mod mhux sinkroniku) u li s-
sitwazzjonijiet interni mhumiex interdipendenti hafna. L-akkoppjar jiehu 1-forma
ta' messaggi li jghaddu bejn is-sistemi kkoncernati, timpikament implimentati
permezz ta' tip ta' saff ta' software standard personalizzat 'middleware' jew
permezz ta' sistema ta' stennija, biex is-sistema fil-mira tindirizza t-talbiet kif u
meta tkun tista'. Ghalhekk, is-sistema fil-mira tista' lanqas biss tkun disponibbli fil-
mument tat-talba, 1i sempliciment tiddahhal fis-sistema ta' stennija ghal azzjoni
iktar tard.

Memorandum ta’
Qbil

Ftehim bilaterali jew multilaterali bil-miktub bejn Zewg organizzazzjonijiet li
jistabbilixxi ghadd ta' ogsma u mezzi li bihom jkunu jistghu jikkooperaw,
jikkollaboraw jew inkella jassistu lil xulxin. In-natura ezatta ta' dawn l-attivitajiet
tiddependi fuq in-natura taz-zewg organizzazzjonijiet, id-dominju tal-attivita
kkon¢ernata, u I-ambitu tal-kooperazzjoni mistennija.

Twassil b'hafna
kanali

Kanal huwa mezz uzat minn amministrazzjoni biex tinteragixxi mal-utenti taghha
u twasslilhom servizz, u biex l-utenti jaghmlu kuntatt mal-amministrazzjonijiet
pubbli¢i bil-ghan li jakkwistaw servizzi pubbli¢i. It-terminu 'utent' jinkludi
¢ittadini, negozji u organizzazzjonijiet bhala klijenti tas-servizzi pubblici. Il-gabra
ta' 'mezzi' differenti possibbli ghat-twassil elettroniku dejjem tinbidel u attwalment
tinkludi l-uzu ta' teknologiji bbazati fuq il-web, it-telefonija, il-midja stampata, il-
kuntatti wic¢ imbwic¢ u hafna ohrajn, l-applikazzjonijiet ta' dawn it-teknologiji
bhall-internet, e-mail, SMS, centri tas-sejhiet jew il-bankijiet tas-servizz, u I-
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ghodda biex jigu accessati dawn l-applikazzjonijiet bhal kompjuters personali,
mowbajls, kjosjijiet jew TV digitali. It-twassil b'hafna kanali jirreferi ghall-
provvista fl-istess waqt u indipendenti ta' servizzi pubbli¢i permezz ta' zewg kanali
jew aktar, 1i jistghu jintghazlu mill-utent skont il-bZonnijiet.

Qafas Nazzjonali
ghall-
Interoperabbilta
(NIF)

NIFs huma oqfsa ghall-interoperabbilta ddefiniti minn Stati Membri individwali
biex jigvernaw is-sistemi u l-infrastruttura tal-IT nazzjonali f'pajjizhom stess.

Sors Miftuh jew
Sofwer bis-Sors
Miftuh (OSS)

Ara 1-10 kriterji li jiddefinixxu Software bis-Sors Miftuh (OSS) fuq il-websajt tal-
Inizjattiva ta' Sors Miftuh: http://www.opensource.org/docs/osd.

Definizzjoni alternattiva (ta' Software Hieles)
http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.html.

tinsab fuq:

Osservatorju u
Arkivju bis-Sors
Miftuh (OSOR)

L-Osservatorju u 1-Arkivju bis-Sors Miftuh ghall-amministrazzjonijiet pubblici
Ewropej (OSOR) huwa pjattaforma ghall-iskamju ta' informazzjoni, esperjenzi u

kodi¢i bbazat fuq [-OSS ghall-uzu fl-amministrazzjonijiet — pubblici
(http://www.osor.eu/).
Orkestrazzjoni L-aggregazzjoni u l-ezekuzzjoni f'sekwenza ta' settijiet ta' tranzazzjonijiet li

jinvolvu l-uzu ta' servizzi u funzjonalitajiet ohra, skont ir-regoli tan-negozju li
jinsabu fi proc¢ess dokumentat wiehed, jew aktar, ta' negozju, bil-ghan ewlieni li
jwettaq jew jipprovdi xi funzjoni jew servizz b'valur mizjud. L-orkestrazzjoni hija
marbuta fil-qrib mal-kuncett tal-fluss ta' xoghol. Normalment I-orkestrazzjoni
tinvolvi t-twettieq ta' gabra ta' processi, deskritti flingwa standard, permezz ta'
'magna tal-orkestrazzjoni', li tista' tigi kkonfigurata u kapaci twettaq is-sejhiet ta'
servizzi mehtiega u tidderiegi d-dhul u l-hrug tal-processi skont ir-regoli deskritti f'
dik il-lingwa.

Punt ta' Kuntatt
Uniku (PoSC)

Interlokutur istituzzjonali uniku ghal provditur ta' servizz partikolari li permezz
tieghu dan tal-ahhar jkun jista' jigbor l-informazzjoni rilevanti kollha u jlesti b'mod
facli, minn distanza u b'mezzi elettroni¢i I-proceduri u 1-formalitajiet kollha biex
jacCessa attivita ta' servizz u l-ezercizzju tieghu (ara 1-Artikolu 8 tad-Direttiva dwar
is-Servizzi — GU L376 tas-27.12.2006).

Software
Propjetarju

Software 1i jista' jintuza, generalment bi hlas, fuq ghadd limitat ta' kompjuters
u/jew minn ghadd limitat ta' utenti. [l-hidma interna tas-software (il-kodi¢i tas-
sors) ma tkunx disponibbli ghall-istudju w/jew il-modifikazzjoni mill-utent.

Specifikazzjonijie
t Propjetarji

Generalment jirreferi ghal specifikazzjonijiet li jkunu jew parzjalment jew
kompletament mhux ippubblikati, jew li jkunu disponibbli biss minn bejjiegh
uniku ghal mizata sostanzjali, u/jew skont termini restrittivi, u b'dan I-
implimentazzjoni u l-uzu minn partijiet terzi tal-prodotti li jikkonformaw mal-
ispecifikazzjonijiet moghtija jkunu suggetti ghal kontroll.

Protokoll

Gabra ta' konvenzjonijiet li jiggvernaw l-interazzjoni ta' processi, ghodda u
komponenti ohra fi hdan is-sistemi u minn sistema ghall-ohra.

Registru

Id-dokument(i) prodotti jew li gew ricevuti minn persuna jew organizzazzjoni
matul in-negozju, u jinzammu minn dik il-persuna jew l-organizzazzjoni (ara I-
ispecifikazzjonijiet ta' MOREQ
http://ec.europa.eu/transparency/archival policy/moreq/doc/moreq2_spec.pdf).

Nota: registru jista' jinkorpora dokument wiehed jew bosta dokumenti (perezempju
meta dokument ikollu hafna hemziet), u jista' jkun fuq kwalunkwe mezz jew
format. Apparti mill-kontentut tad-dokument(i), ghandu jinkludi informazzjoni
kuntestwali u, jekk applikabbli, informazzjoni strutturali (i.e. informazzjoni li
tiddeskrivi I-komponenti tar-registru). Karatteristika ewlenija ta' registru hija li din
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ma tistax tinbidel.

Uzu mill-gdid

Il-grad safejn modulu ta' software jew prodott ta' hidma ichor jista' jintuza
fkuntesti ghajr 1-iskop originali, mahsub jew dak ewlieni.

Skambju tad-
Dejta Sigur

Dan huwa komponent tal-mudell kuncettwali ghas-servizzi pubbli¢i Ewropej. L-
ghan tieghu hu li jizgura 1i l-iskambji tad-dejta transkonfinali jsiru b'mod sigur u
kkontrollat.

Centru Ewropew

SEMIC.EU (Centru Ewropew ghall-Interoperabbilta Semantika) huwa pjattaforma

?nf::lrlc; erabbilta U servizz offrut mill-Kummissjoni Ewropea biex jinghata appogg tal-qsim tal-assi
Semar?tika tal-interoperabbilta biex jintuzaw fl-amministrazzjonijiet pubblici u 1-Gver-e
(SEMIC.EU) (http://www.semic.eu).

Assital- ~  [-assi tal-interoperabbilta semantika huma subsett tal-assi tal-interoperabbilta u
Isn;ﬁ::ggzbb'lta jinkludu kull element tas-saff semantiku, bhal nomenklaturi, tezawri, dizzjunarji

multilingwi, ontologiji, tabelli ghall-immappjar,
spjegazzjonijiet ta' servizzi, kategoriji, u servizzi tal-web.

regoli  ghall-immapjar,

Orjentazzjoni tas-
Servizz

L-orjentazzjoni tas-servizz tfisser il-holgien u l-uzu ta' processi ta' negozju
ppakkjati bhala servizzi.

Ftehim fil-Livell
ta’ Servizz

Ftehim formalizzat bejn zewg entitajiet li qed jikkooperaw; tipikament, provditur
ta' servizz u utent. Il-ftehim jigi espress f'forma ta' kuntratt innegozjat bil-miktub.
Tipikament, ftehimiet bhal dawn jiddefinixxu metri¢i specifi¢i (Indikaturi tal-
Prestazzjoni Ewlenin — KPIs) ghall-kejl tal-prestazzjoni tal-provditur tas-servizz
(i fit-total jiddefinixxi il-'livell tas-servizz'), u jiddokumentaw impenji vinkolanti
ddefiniti bhal 1-kisba ta' miri specifici ghal certi KPIs, flimkien ma' azzjonijiet
assocjati bhal mizuri korrettivi. SLAs jistghu jkkopru impenji mill-utent,
perezempju biex jissodisfa Certi skadenzi ta' notifiki, jipprovdi facilitajiet jew
rizorsi ohra mehtiega mill-provditur tas-servizz matul il-provvista tas-servizz,
isolvi problemi, jew biex jipprocCessa l-entrati moghtija mill-provditur tas-servizz
lill-utent.

Arkitettura
Orjentata lejn is-
Servizz

L-arkitettura orjentata lejn is-servizz hija paradigma ghall-organizzazzjoniet u I-
uzu tal-kapacitajiet imqassma li jistghu jkunu taht il-kontroll ta' dominji ta' pussess
differenti. Din tipprovdi mezzi uniformi li joffru, jiskopru, jinteragixxu u jaghmlu
uzu mill-kapacitajiet 1i jipproducu l-effetti mixtieqa konsistenti mal-
prekundizzjonijiet u l-istennija 1i jistghu jitkejlu (mill-Mudell ta' Referenza tal-
OASIS ghal SOA: http://www.oasis-
open.org/committees/download.php/19679/soa-rm-cs.pdf).

Standard

Skont kif iddefinit mil-legizlazzjoni Ewropea (Artikolu 1, paragrafu 6, tad-
Direttiva 98/34/KE) standard huwa specifikazzjoni teknika approvata minn korp
rikonoxxut tal-istandardizzazzjoni ghall-applikazzjoni ripetuta jew kontinwa, li 1-
konformita maghha mhijiex mandatorja u li tkun wahda minn dawn 1i gejjin:

- standard internazzjonali: standard adottat minn organizzazzjoni internazzjonali
tal-istandardizzazzjoni u maghmul disponibbli ghall-pubbliku,

- standard Ewropew: standard adottat minn organizzazzjoni Ewropea tal-
istandardizzazzjoni u maghmul disponibbli ghall-pubbliku,

- standard nazzjonali: standard adottat minn organizzazzjoni nazzjonali tal-
istandardizzazzjoni u maghmul disponibbli ghall-pubbliku.

Organizzazzjoni
ghall-lzvilupp ta'
standards

Organizzazzjoni  inkarigata  bil-kompitu li  tipprodu¢i  standards u
specifikazzjonijiet, skont rekwiziti, proceduri u regoli specifi¢i u ddefiniti b'mod
strett.

L-organizzazzjonijiet ghall-izvilupp ta' standards:
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- korpi rikonoxxuti tal-istandardizzazzjoni bhall-kumitati internazzjoni tal-
istandardizzazzjoni bhall-Organizzazzjoni Internazzjonali ghall-
Istandardizzazzjoni  (ISO), it-tliet  Organizzazzjonijiet =~ Ewropej  ghall-
Istandardizzazzjoni: L-Istandizzazzjoni ghall-Kumitat Ewropew (CEN), il-Kumitat
Ewropew ghall-Istandardizzazzjoni Elettroteknika (CENELEC) jew I-Istitut
Ewropew tal-Istandards tat-Telekomunikazzjonijiet (ETSI);

- inizjattivi ta' fora u konsorzji ghall-istandardizzazzjoni bhall-Organizzazzjoni
ghat-Titjib ta' Standards ta' Informazzjoni Strutturata (OASIS), il-Konsorzju ghall-
Internet Dinji  (il-“World Wide Web Consortium) (W3C) jew I-Internet
Engineering Task Force (IETF).

Tassonomija

Tassonomija tirraprezenta klassifikazzjoni tat-terminologija standardizzata ghat-
termini kollha uzati fi hdan dominju ta' taghrif. F'tassonomija, l-elementi kollha
jingabru u jigu kkategorizzati b'mod strettament gerarkika, u normalment jigu
rrapprezentati bi struttura ta' sigra. F'tassonomija, l-elementi individwali huma
rikjesti li jogghodu fl-istess ambitu semantiku, biex I-elementi kollha jkunu relatati
semantikament ma' xulxin fi grad jew iehor.

Vokabularju

Vokabularju huwa gabra ta' termini (kliem jew frazijiet) 1li jispjegaw I-
informazzjon f'dominju partikolari.

Fluss ta' Xoghol

L-organizzazzjoni ta' process f'sekwenza ta' kompiti li jitwettqu minn settijiet ta'
atturi mahtura kif xieraq li jissodisfaw ir-rwoli moghtija sabiex jitlesta I-process.
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