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Anexo
«ANEXO
CATEGORIAS DE DADOS

(a que se referem os artigos 2.°, 3.%,4.°,5.°,6.%, 8.°¢ 10.°)

Reparticdo dos modos de transporte e dos meios de transporte e servigos incluidos,
designadamente:

Transportes regulares, tais como:

Transporte aéreo; transporte ferroviario, incluindo o sistema de alta velocidade, o
sistema convencional e o metropolitano ligeiro; instalagdes por cabo; transporte por
autocarro de longo curso; transporte maritimo, incluindo por transbordador; vias de
navegacao interiores; metropolitano, elétrico, autocarro e troleicarro.

Transportes a pedido, tais como:

Servigo de vaivém de autocarros, servigo de vaivém de transbordadores, servigo dial-
a-ride, téxis, utilizacdo conjunta ou partilhada de automoveis, aluguer de
automoveis, partilha de trajetos, partilha de bicicletas, aluguer de bicicletas, partilha
de trotinetas elétricas.

Transportes pessoais, tais como:

1.1.

Automovel, motociclo, bicicleta, trotineta, a pé.

TIPOS DE DADOS ESTATICOS, HISTORICOS E OBSERVADOS DE
VIAGEM E DE TRAFEGO

Nivel de servico 1
(a) Pesquisa de locais (origem/destino):
1) enderecos (numero do edificio, nome da rua, codigo postal);

i1) locais topograficos (cidade, wvila, aldeia, subuUrbio, unidade
administrativa);

i11)  pontos de interesse (relacionados com as informagdes de transporte) para
onde as pessoas podem querer viajar;

(b) Planos de viagem: calendario operacional, associando os tipos de dias as datas
do calendario

(c) Pesquisa de localiza¢do (n6s de acesso) — para transporte regular e transporte a
pedido, se for caso disso:

1)  nos de acesso identificados;
i1)  geometria/apresentagdo cartografica dos nos de acesso;

(d) Caélculo de planos de viagem — para o transporte regular e o transporte a
pedido, se for caso disso:

1) ligacdo com possibilidade de correspondéncia;
i1)  tempos de transferéncia por defeito nos locais de correspondéncia;
ii1)  topologia da rede e rotas/linhas (topologia);

iv)  transportadores;
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(e)

vi)

vii)

vii)

1X)

X)

Xi)

calendarizacgao;
correspondéncias programadas entre servigos regulares garantidos;
periodo de funcionamento;

servigos nos noés de acesso (incluindo informagdo nas plataformas,
servicos de assisténcia/informacdo, bilheteiras, elevadores/escadas,
localizagao de entradas e saidas);

veiculos, incluindo a sua acessibilidade (por exemplo, piso rebaixado,
acessibilidade para cadeiras de rodas e carrinhos de bebé) e
acessibilidade dos servicos a bordo (por exemplo, sanitarios);

acessibilidade dos nos de acesso e trajetos nos nos de ligagdo (tais como
a existéncia de elevadores e escadas rolantes);

existéncia de servigos de assisténcia (tais como assisténcia in loco);

calculo do plano de viagem:

)
ii)

iii)

rede rodovidria (incluindo faixas separadas para autocarros/taxis);

rede de ciclovias (pistas e faixas para ciclistas, faixas partilhadas para
autocarros e ciclistas, faixas na estrada partilhadas com outros veiculos,
faixas partilhadas com pedes);

rede pedonal e servicos de acessibilidade.

1.2. Nivel de servico 2

(a)

(b)

(c)

Pesquisa de localizagdo — para transporte a pedido e transporte pessoal:

i)

vii)

localizagdo de lugares de estacionamento (na via publica ou fora dela),
incluindo lugares de estacionamento acessiveis para pessoas com
deficiéncia e pessoas com mobilidade reduzida;

parques periféricos com acesso a transportes publicos (park & ride);

parques periféricos para automoveis com acesso a transportes publicos
(park & drive);

pontos de partilha de bicicletas;
pontos de partilha de automoveis;

estacionamento seguro para bicicletas (por exemplo, garagens fechadas
para bicicletas);

zonas de estacionamento para trotinetas;

Servigo de informagao:

i)

ii)

onde e como comprar bilhetes para transportes regulares, incluindo
canais de retalho, modalidades de funcionamento e pagamento;

onde e como pagar o estacionamento, incluindo canais de retalho e
modalidades de funcionamento e pagamento;

Informagdes adicionais — para transporte regular e transporte a pedido, se for
caso disso:

i)

tarifas normais comuns de base:
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i)

— dados tarifarios da rede (zonas tarifarias/paragens e limites das
seccoes tarifarias);

— estruturas tarifarias normais (ponto a ponto, incluindo tarifas
diarias e semanais, tarifas por zona, tarifas fixas);

caracteristicas dos veiculos, incluindo classes de transporte, Wi-Fi a
bordo, capacidade e condi¢des de acesso para bicicletas.

1.3. Nivel de servico 3

(a)

(b)

(©)

(d)

Pedido de dados detalhados sobre produtos tarifarios normais e especiais — para
transporte regular e transporte a pedido, se for caso disso:

i)

iii)

v)

v)

classes de passageiros (por exemplo, adultos, criancas, idosos,
estudantes, militares/veteranos, passageiros com deficiéncia e
passageiros com mobilidade reduzida, condi¢des de elegibilidade e
classes de viagem);

produtos incluidos na tarifa comum (direitos de acesso a zonas/ponto a
ponto, incluindo bilhetes didrios e semanais/de ida/de ida e volta,
elegibilidade de acesso, condi¢des basicas de utilizagdo como periodo de
validade/operador/tempo de viagem/correspondéncia, tarifas normais
ponto a ponto para diferentes ligagdes ponto a ponto, incluindo tarifas
diarias e semanais/tarifas sazonais/tarifas fixas);

produtos com tarifas especiais (ofertas de condi¢des especiais adicionais,
tais como tarifas promocionais, tarifas para grupos, titulos de transporte
sazonais, produtos agregados que combinam diversos produtos e
acrescentam produtos como o estacionamento associado a viagem e o
periodo minimo de permanéncia);

condicdes comerciais basicas, tais como o reembolso, a substituicao, o
intercambio ou a transferéncia;

condicdes basicas de reserva, tais como periodos de compra, periodos de
validade, tarifas limitadas a certos itinerarios e zonas, periodo minimo de
permaneéncia;

Servico de informagdo — para transporte a pedido: como reservar servigos de
transporte a pedido, incluindo canais de retalho e modalidades de
funcionamento e pagamento;

Planos de viagem:

i

ii)

iii)

caracteristicas detalhadas da rede de ciclovias (qualidade do pavimento,
vias duplas, faixa partilhada, na estrada/fora da estrada, itinerarios
panoramicos, vias pedonais, restri¢des de circulagdo ou de acesso (por
exemplo, em contramao);

parametros necessdrios para calcular um fator ambiental como as
emissdes de gases com efeito de estufa por tipo de veiculo,
passageiro/milha ou distancia percorrida;

parametros necessarios para calcular o consumo de combustivel para os
combustiveis convencionais e alternativos;

calculo do plano de viagem: estimativa dos tempos de viagem por tipo de dia e
faixa horaria, e por modo de transporte/combinag¢do de modos de transporte;
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1.4.

Nivel de servico 4

(a) Dados historicos de viagem e de trafego sobre atrasos — para transportes
regulares e transportes a pedido, se for caso disso;

(b) Dados observados sobre atrasos e horas de passagem — para transportes
regulares:

i)

ii)

iii)

duracdo e, sempre que possivel, motivo dos atrasos de, pelo menos,
60 minutos nos servicos de transporte ferroviario de passageiros [em
conformidade com o artigo 19.° do Regulamento (UE) 2021/782];

duragdo e, sempre que possivel, motivo dos atrasos na partida superiores
a 90 minutos nos servigos de passageiros por via maritima e por vias
navegaveis interiores [em conformidade com o artigo 18.° do
Regulamento (UE) n.° 1177/2010];

duragdo e, sempre que possivel, motivo dos atrasos na partida de um
terminal de mais de 120 minutos, para os servicos regulares de transporte
de passageiros em autocarro com uma distancia programada igual ou
superior a 250 km [em conformidade com o artigo 19.° do Regulamento
(UE)n.° 181/2011];

duracdo e, sempre que possivel, motivo dos atrasos de voo na partida de,
pelo menos, 120 minutos; e dos atrasos dos voos a chegada de, pelo
menos, 180 minutos [em conformidade com os artigos 5.° ¢ 6.° do
Regulamento (CE) n.° 261/2004];

(c) Dados observados sobre cancelamentos — para transportes regulares:

i)

cancelamentos e, sempre que possivel, os respetivos motivos, para os
servigos de transporte ferroviario de passageiros;

cancelamentos e, sempre que possivel, os respetivos motivos, para os
servicos de passageiros por via maritima e por vias navegaveis interiores;

cancelamentos e, sempre que possivel, os respetivos motivos, para os
servicos regulares de transporte em autocarro com uma distdncia
programada igual ou superior a 250 km;

cancelamentos de voos e, sempre que possivel, os respetivos motivos;

(d) informagdes sobre as tarifas de estacionamento.

TIPOS DE DADOS DINAMICOS DE VIAGEM E DE TRAFEGO

Nivel de servico 1

Horas de passagem, planos de viagem e informacdes auxiliares:

i)

ii)

iii)

perturbagdes, tais como encerramentos e/ou desvios da rede e, sempre
que possivel, os respetivos motivos;

informagdes sobre a situacdo em tempo real, por exemplo horarios
estimados de partida e chegada dos servigos, atrasos, cancelamentos,
monitoriza¢do das correspondéncias garantidas;

situagcdo dos servigos existentes nos nds de acesso (incluindo informacgao
dindmica nas plataformas, elevadores/escadas rolantes operacionais,
entradas e saidas encerradas) — para transportes regulares.
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2.2. Nivel de servico 2

(a) Servicos de informacdo sobre tarifas de estacionamento — para transporte a
pedido e transporte pessoal;

(b) verificagdo da disponibilidade e localizagdo — para transporte a pedido e
transporte pessoal, se for caso disso;

1)  disponibilidade e localizacdo de automoéveis partilhados, disponibilidade
e localizacdao de bicicletas partilhadas, disponibilidade e localizagao de
trotinetas partilhadas e disponibilidade e localizagdo de outros veiculos
partilhados;

i1))  lugares de estacionamento disponiveis (na via publica ou fora dela).
2.3. Nivel de servico 3

Informacgdes sobre a ocupagdo do veiculo — para transporte regular e transporte a pedido, se
for caso disso.
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