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ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ 
ΕΠΙΤΡΟΠΗ  

Βρυξέλλες, 29.11.2023  

C(2023) 8105 final 

ANNEX 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

στον 

ΚΑΤ' ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΣΗ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ (ΕΕ) .../... ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ 

για την τροποποίηση του κατ’ εξουσιοδότηση κανονισμού (ΕΕ) 2017/1926 προς 

συμπλήρωση της οδηγίας 2010/40/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 

Συμβουλίου όσον αφορά την παροχή σε επίπεδο Ένωσης υπηρεσιών πληροφόρησης για 

τις πολυτροπικές μετακινήσεις 
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Παράρτημα  

«ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ  

ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

(όπως αναφέρονται στα άρθρα 2, 3, 4, 5, 6, 8 και 10) 

Διαίρεση των τρόπων μεταφοράς και των μέσων μεταφοράς και των συμπεριλαμβανόμενων 

υπηρεσιών, όπως: 

Προγραμματισμένες μεταφορές, όπως: 

Αεροπορικές μεταφορές, σιδηροδρομικές μεταφορές συμπεριλαμβανομένων των 

τρένων υψηλής ταχύτητας, συμβατικοί σιδηρόδρομοι και ελαφρά σιδηροδρομικά 

συστήματα, εγκαταστάσεις με συρματόσχοινα, μεταφορές μεγάλων αποστάσεων με 

πούλμαν, θαλάσσιες μεταφορές, συμπεριλαμβανομένων των δρομολογίων 

οχηματαγωγών, εσωτερικές πλωτές μεταφορές, μετρό, τραμ, λεωφορεία, τρόλεϊ. 

Μεταφορές κατά παραγγελία, όπως: 

Ειδικά δρομολόγια λεωφορείων, ειδικά δρομολόγια οχηματαγωγών, υπηρεσίες 

λεωφορείων κατά παραγγελία (dial-a-ride), ταξί, κοινοχρησία αυτοκινήτου, 

συνεπιβατισμός, ενοικίαση αυτοκινήτου, κοινοχρησία ποδηλάτου, ενοικίαση 

ποδηλάτου, κοινοχρησία ηλεκτρικών πατινιών. 

Προσωπικές μεταφορές, όπως: 

Αυτοκίνητο, μοτοσικλέτα, ποδήλατο, πατίνι, περπάτημα. 

1. ΤΎΠΟΙ ΣΤΑΤΙΚΩΝ, ΙΣΤΟΡΙΚΩΝ ΚΑΙ ΠΑΡΑΤΗΡΟΥΜΕΝΩΝ 

ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΜΕΤΑΚΙΝΗΣΗΣ ΚΑΙ ΚΥΚΛΟΦΟΡΙΑΣ 

1.1. Επίπεδο υπηρεσίας 1 

α) αναζήτηση τοποθεσίας (αφετηρία/προορισμός): 

i) διευθύνσεις (αριθμός κτιρίου, ονομασία οδού, ταχυδρομικός κώδικας)· 

ii) τοπογραφικές θέσεις (πόλη, χωριό, προάστιο, διοικητική ενότητα)· 

iii) σημεία ενδιαφέροντος (σχετικά με τις πληροφορίες μετακίνησης) προς 

τα οποία επιθυμείται η μετακίνηση· 

β) σχέδια μετακίνησης: επιχειρησιακό ημερολόγιο, ημερήσιοι τύποι 

χαρτογράφησης στις ημερολογιακές ημερομηνίες 

γ) αναζήτηση τοποθεσίας (κόμβοι πρόσβασης) – για προγραμματισμένες 

μεταφορές και μεταφορές κατά παραγγελία, κατά περίπτωση: 

i) ταυτοποιημένοι κόμβοι πρόσβασης· 

ii) γεωμετρική/χαρτογραφημένη δομή των κόμβων πρόσβασης· 

δ) υπολογισμός του σχεδίου μετακίνησης – για προγραμματισμένες μεταφορές 

και μεταφορές κατά παραγγελία, κατά περίπτωση: 

i) σύνδεση όπου είναι δυνατή η αλλαγή του τρόπου μεταφοράς· 

ii) προκαθορισμένος χρόνος αλλαγής τρόπου μεταφοράς στα εν λόγω 

σημεία· 

iii) τοπολογία δικτύου και διαδρομών/γραμμών (τοπολογία)· 
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iv) φορείς μεταφορών· 

v) των χρονοδιαγραμμάτων· 

vi) προγραμματισμένα σημεία μετεπιβίβασης μεταξύ εγγυημένων 

προγραμματισμένων υπηρεσιών· 

vii) ώρες λειτουργίας· 

viii) εγκαταστάσεις κόμβων πρόσβασης (οι οποίες περιλαμβάνουν πλατφόρμα 

πληροφοριών, γραφεία βοήθειας/πληροφοριών, θαλάμους πώλησης 

εισιτηρίων, ανελκυστήρες/κλιμακοστάσια, χώρους εισόδου και εξόδου)· 

ix) οχήματα, συμπεριλαμβανομένων της προσβασιμότητάς τους (όπως 

χαμηλοδάπεδα, προσβάσιμα από αναπηρικά αμαξίδια, προσβάσιμα από 

παιδικά καροτσάκια) και της προσβασιμότητας των υπηρεσιών επί του 

οχήματος (όπως τουαλέτες)· 

x) προσβασιμότητα κόμβων πρόσβασης, και διαδρομές στα σημεία 

μετεπιβίβασης (όπως ανελκυστήρες, κυλιόμενες σκάλες)· 

xi) ύπαρξη υπηρεσιών βοήθειας (όπως δυνατότητα παροχής βοήθειας 

επιτόπου)· 

ε) υπολογισμός σχεδίου μετακίνησης: 

i) οδικό δίκτυο (συμπεριλαμβανομένων χωριστών λωρίδων για 

λεωφορεία/ταξί)· 

ii) δίκτυο ποδηλατοδρόμων (ποδηλατόδρομοι, ποδηλατολωρίδες, λωρίδες 

για λεωφορεία και ποδήλατα, δρόμος για ποδήλατα και οχήματα, 

λωρίδες για ποδήλατα και πεζούς)· 

iii) πεζοδρομημένο δίκτυο και εγκαταστάσεις προσβασιμότητας. 

1.2. Επίπεδο υπηρεσίας 2 

α) αναζήτηση τοποθεσίας – για μεταφορές κατά παραγγελία και προσωπικές 

μεταφορές: 

i) θέση χώρων στάθμευσης (επί και εκτός οδού), συμπεριλαμβανομένων 

προσβάσιμων χώρων στάθμευσης για άτομα με αναπηρία και άτομα με 

μειωμένη κινητικότητα· 

ii) θέσεις στάθμευσης και στάσεις επιβίβασης· 

iii) θέσεις στάθμευσης και μετεπιβίβασης σε μέσα μαζικής μεταφοράς (Park 

& Drive)· 

iv) σταθμοί κοινοχρησίας ποδηλάτων· 

v) σταθμοί κοινοχρησίας αυτοκινήτων· 

vi) προστατευμένοι χώροι στάθμευσης ποδηλάτων (όπως κλειδωμένοι χώροι 

φύλαξης ποδηλάτων)· 

vii) ζώνες στάθμευσης πατινιών· 

β) υπηρεσία πληροφοριών: 

i) τόπος και τρόπος αγοράς εισιτηρίων για προγραμματισμένες μεταφορές, 

καθώς και τρόποι λιανικής πώλησης, μέθοδοι συμπλήρωσης, μέθοδοι 

πληρωμής· 
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ii) τόπος και τρόπος πληρωμής στάθμευσης, καθώς και τρόποι λιανικής 

πώλησης, μέθοδοι συμπλήρωσης, μέθοδοι πληρωμής· 

γ) επικουρικές πληροφορίες – για προγραμματισμένες μεταφορές και μεταφορές 

κατά παραγγελία, κατά περίπτωση: 

i) βασικοί κοινοί τυποποιημένοι ναύλοι: 

– δεδομένα ναύλων δικτύου (ζώνες/στάσεις ναύλων και διαβάθμιση 

ναύλων)· 

– τυποποιημένη δομή ναύλων (από σημείο σε σημείο, καθώς και 

ημερήσιοι και εβδομαδιαίοι ναύλοι, ναύλοι ζώνης, ενιαίοι ναύλοι)· 

i) διευκολύνσεις οχημάτων, συμπεριλαμβανομένων θέσεων μεταφοράς, 

Wi-Fi επί του οχήματος, χωρητικότητα και όροι πρόσβασης ποδηλάτων. 

1.3. Επίπεδο υπηρεσίας 3 

α) λεπτομερής έρευνα κοινών τυποποιημένων και ειδικών ναύλων – για 

προγραμματισμένες μεταφορές και μεταφορές κατά παραγγελία, κατά 

περίπτωση: 

i) θέσεις επιβατών (θέσεις κατηγορίας επιβάτη όπως ενήλικας, παιδί, 

ηλικιωμένος, σπουδαστής, εν ενεργεία / συνταξιούχος στρατιωτικός, 

επιβάτης με αναπηρία και επιβάτης με μειωμένη κινητικότητα, και 

προϋποθέσεις και θέσεις ταξιδίου)· 

ii) προϊόντα κοινών ναύλων (δικαιώματα πρόσβασης όπως ζώνη/από 

σημείο σε σημείο, καθώς και ημερήσια και εβδομαδιαία 

εισιτήρια/απλά/μετ' επιστροφής, επιλεξιμότητα πρόσβασης, βασικοί όροι 

χρήσης όπως περίοδος ισχύος/μεταφορέας/χρόνος 

μετακίνησης/μετεπιβίβαση, τυποποιημένες τιμές ναύλων από σημείο σε 

σημείο για διαφορετικά ζεύγη μετακίνησης από σημείο σε σημείο, καθώς 

και ημερήσιοι και εβδομαδιαίοι ναύλοι/τιμές ναύλων ζώνης/τιμές απλών 

ναύλων)· 

iii) προϊόντα ειδικών ναύλων: προσφορές με πρόσθετους ειδικούς όρους 

όπως εκπτωτικοί ναύλοι, ομαδικοί ναύλοι, εισιτήρια διαρκείας, 

συλλογικά προϊόντα που συνδυάζουν διάφορα προϊόντα με προσθήκη 

προϊόντων όπως στάθμευση και μετακίνηση, ελάχιστο διάστημα 

παραμονής· 

iv) βασικοί εμπορικοί όροι, όπως επιστροφή του αντιτίμου / 

αντικατάσταση/ανταλλαγή/μεταβίβαση του εισιτηρίου· 

v) βασικοί όροι κράτησης, όπως παράθυρα πώλησης, περίοδοι ισχύος, 

περιορισμοί διαδρομής με ναύλους διαδοχικών ζωνών, ελάχιστο 

διάστημα παραμονής· 

β) υπηρεσία πληροφοριών – για μεταφορές κατά παραγγελία: τρόπος κράτησης 

υπηρεσιών μεταφορών κατά παραγγελία, καθώς και τρόποι λιανικής πώλησης, 

μέθοδοι συμπλήρωσης, μέθοδοι πληρωμής· 

γ) σχέδια μετακίνησης: 

i) λεπτομερή χαρακτηριστικά δικτύου ποδηλατοδρόμων (ποιότητα 

οδοστρώματος, παράλληλες λωρίδες ποδηλασίας, κοινή επιφάνεια, 
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ανώμαλο έδαφος, τουριστικός δρόμος, πεζόδρομος, στροφές ή 

περιορισμοί πρόσβασης, π.χ. αντίθετα προς τη ροή της κυκλοφορίας)· 

ii) παράμετροι υπολογισμού περιβαλλοντικού παράγοντα, όπως εκπομπές 

αερίων του θερμοκηπίου ανά τύπο οχήματος ή ανά επιβατοχιλιόμετρο ή 

ανά διανυόμενη πεζοπορία· 

iii) παράμετροι υπολογισμού κατανάλωσης συμβατικών και εναλλακτικών 

καυσίμων· 

δ) υπολογισμός σχεδίου μετακίνησης: εκτίμηση του χρόνου μετακίνησης ανά 

ημέρα, τύπο και χρονική ζώνη και ανά τρόπο μεταφοράς/συνδυασμό τρόπων 

μεταφοράς. 

1.4. Επίπεδο υπηρεσίας 4 

α) ιστορικά δεδομένα μετακίνησης και κυκλοφορίας σχετικά με τις 

καθυστερήσεις – για προγραμματισμένες μεταφορές και μεταφορές κατά 

παραγγελία, κατά περίπτωση· 

β) παρατηρούμενα δεδομένα σχετικά με τις καθυστερήσεις και τον χρόνο 

διέλευσης – για προγραμματισμένες μεταφορές: 

i) διάρκεια και, ει δυνατόν, αιτία καθυστέρησης τουλάχιστον 60 λεπτών για 

τις σιδηροδρομικές επιβατικές υπηρεσίες [σύμφωνα με το άρθρο 19 του 

κανονισμού (ΕΕ) 2021/782]· 

ii) διάρκεια και, ει δυνατόν, αιτία καθυστέρησης αναχώρησης άνω των 90 

λεπτών για τις επιβατικές υπηρεσίες θαλάσσιων και εσωτερικών πλωτών 

μεταφορών [σύμφωνα με το άρθρο 18 του κανονισμού (ΕΕ) 

αριθ. 1177/2010]· 

iii) διάρκεια και, ει δυνατόν, αιτία καθυστέρησης αναχώρησης από 

τερματικό σταθμό άνω των 120 λεπτών για τις τακτικές γραμμές 

μεταφοράς επιβατών με λεωφορεία και πούλμαν με προγραμματισμένη 

απόσταση τουλάχιστον 250 km [σύμφωνα με το άρθρο 19 του 

κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 181/2011]· 

iv) διάρκεια και, ει δυνατόν, αιτία καθυστέρησης της πτήσης κατά την 

αναχώρηση τουλάχιστον 120 λεπτών· και καθυστέρηση της πτήσης κατά 

την άφιξη τουλάχιστον 180 λεπτών [σύμφωνα με τα άρθρα 5 και 6 του 

κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 261/2004]· 

γ) παρατηρούμενα δεδομένα σχετικά με ακυρώσεις – για προγραμματισμένες 

μεταφορές: 

i) ακυρώσεις και, ει δυνατόν, αιτία ακύρωσης σιδηροδρομικών επιβατικών 

υπηρεσιών· 

ii) ακυρώσεις και, ει δυνατόν, αιτία ακύρωσης επιβατικών υπηρεσιών 

θαλάσσιων και εσωτερικών πλωτών μεταφορών· 

iii) ακυρώσεις και, ει δυνατόν, αιτία ακύρωσης υπηρεσιών τακτικών 

γραμμών μεταφοράς με λεωφορεία και πούλμαν με προγραμματισμένη 

απόσταση τουλάχιστον 250 km· 

iv) ακυρώσεις και, ει δυνατόν, αιτία ακύρωσης πτήσεων· 

δ) πληροφορίες σχετικά με τα τιμολόγια στάθμευσης. 
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2. ΤΥΠΟΙ ΔΩΝΑΜΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΜΕΤΑΚΙΝΗΣΗΣ ΚΑΙ 

ΚΥΚΛΟΦΟΡΙΑΣ 

2.1. Επίπεδο υπηρεσίας 1 

Χρόνοι διέλευσης, σχέδια μετακίνησης και βοηθητικές πληροφορίες: 

i) διαταραχές, όπως κλείσιμο και/ή παράκαμψη δικτύου, και, όταν είναι 

δυνατόν, η αιτία· 

ii) πληροφορίες σε πραγματικό χρόνο, όπως εκτίμηση της ώρας 

αναχώρησης και άφιξης των υπηρεσιών, καθυστερήσεις, ακυρώσεις, 

παρακολούθηση εγγυημένων συνδέσεων· 

iii) κατάσταση των χαρακτηριστικών του κόμβου πρόσβασης (καθώς και 

πληροφορίες από δυναμική πλατφόρμα, ανελκυστήρες / κυλιόμενες 

σκάλες σε λειτουργία, κλειστές είσοδοι και χωροθέτηση εξόδων – για 

όλες τις προγραμματισμένες μεταφορές). 

2.2. Επίπεδο υπηρεσίας 2 

α) υπηρεσία πληροφοριών σχετικά με τα τιμολόγια στάθμευσης – για μεταφορές 

κατά παραγγελία και για προσωπικές μεταφορές· 

β) έλεγχος διαθεσιμότητας και θέση – για μεταφορές κατά παραγγελία και 

προσωπικές μεταφορές, κατά περίπτωση· 

i) διαθεσιμότητα κοινοχρησίας αυτοκινήτων και θέση, διαθεσιμότητα 

κοινοχρησίας ποδηλάτων και θέση, διαθεσιμότητα κοινοχρησίας 

πατινιών και θέση και διαθεσιμότητα κοινοχρησίας άλλων οχημάτων και 

θέση· 

ii) διαθέσιμοι χώροι στάθμευσης αυτοκινήτων (επί και εκτός οδού). 

2.3. Επίπεδο υπηρεσίας 3 

Πληροφορίες σχετικά με τον βαθμό κατάληψης οχήματος – για προγραμματισμένες 

μεταφορές και μεταφορές κατά παραγγελία, κατά περίπτωση». 
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