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PRILOG

Zakljucci Vijeca
o poboljSanju pristupa potpornim uslugama i uslugama zaposljavanja smanjenjem
teritorijalnih nejednakosti radi promicanja socijalne ukljucenosti osoba izloZenih riziku od

siromastva ili socijalne iskljucenosti, uklju¢ujué¢i Rome

POTVRDUJUCI DA:

1.  Postovanje ljudskog dostojanstva, slobode i ljudskih prava temeljne su vrijednosti Europske
unije. EU je predan uklanjanju nejednakosti, borbi protiv siromastva i socijalne iskljucenosti,

borbi protiv diskriminacije te jacanju gospodarske, socijalne i teritorijalne kohezije.

2. U europskom stupu socijalnih prava istic¢e se, medu ostalim, da svi imaju pravo na kvalitetno i
ukljucivo obrazovanje, osposobljavanje i cjelozivotno ucenje (1. nacelo), na jednake
mogucénosti (3. nacelo) 1 na aktivnu potporu zaposljavanju (4. nacelo). Osim toga, djeca imaju
pravo na zastitu od siromastva i na pristupacan i kvalitetan rani i predskolski odgoj 1
obrazovanje (11. nacelo). To moZe doprinijeti i ravnopravnosti Zena i muskaraca, §to se mora
osigurati u svim podru¢jima (2. nacelo). Svi koji nemaju dovoljno sredstava imaju pravo na
primjeren minimalni dohodak koji omogucuje dostojan Zivot u svim njegovim fazama te
pravo djelotvornog pristupa potpornim dobrima i uslugama (14. nacelo), te svatko ima pravo
na pravodobnu, pristupacnu, preventivnu i kurativnu zdravstvenu skrb (16. nacelo). Stup se
odnosi 1 na pristup socijalnim stanovima ili pomoc¢i za stanovanje za one kojima je to

potrebno (19. nacelo) 1 pristup kvalitetnim osnovnim uslugama (20. nacelo).
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3. U Preporuci Vijeca o jednakosti, uklju¢ivanju i sudjelovanju Roma, koju je Vijeée
donijelo 2021., drzave ¢lanice pozvane su da konsolidiraju nastojanja za djelotvorno
sprecavanje i suzbijanje socijalne i ekonomske iskljucenosti i njihovih temeljnih uzroka te da
u tu svrhu nastoje primjenjivati integrirani pristup. Osim sprecavanja i suzbijanja antiromizma
kao medusektorskog prioriteta u okviru borbe protiv diskriminacije i segregacije, za sve
sektorske ciljeve obuhvaéene Preporukom, kao $to su obrazovanje, zaposljavanje, zdravstvena
skrb, stanovanje 1 osnovne usluge, preporucila je drzavama ¢lanicama da osiguraju
djelotvoran i jednak pristup tim uslugama bez prepreka. Vijece je drzavama ¢lanicama
preporucilo i da poti¢u regionalna i lokalna tijela da razviju ili unaprijede svoje lokalne
akcijske planove ili planove za suzbijanje segregacije, kao 1 svoje strateSske okvire, te da oni

sadrzavaju mjere, osnovne vrijednosti, mjerila, mjerljive ciljeve i dodjelu sredstava.

4.  Europska komisija u svojim smjernicama za planiranje i provedbu nacionalnih strateskih
okvira za Rome preporucuje da se nacionalnim strateskim okvirima za Rome intervencije
usmjere na odredena podrucja kako bi se osiguralo da se uzimaju u obzir lokalni uvjeti i da se
kombiniraju usmjeravanje na podrucja i socijalne skupine u obliku opsezZnijih intervencija
(npr. za suzbijanje krajnjeg siromastva) te da se prevlada digitalna isklju¢enost Roma. Drzave
Clanice potiCe se da osiguraju da se takvim intervencijama obuhvate Romi. Pokazatelje
potrebne za pracenje, u kojima se odrazavaju stambena segregacija, geografski aspekti
polozaja Roma 1 pristup uslugama 1 infrastrukturi u razliitim podrucjima, potrebno je dalje

razvijati.

5. U Preporuci Vijeca o uspostavi europskog jamstva za djecu iz 2021. preporucuje se da drzave
¢lanice djeci kojoj je potrebna pomo¢ zajamce djelotvoran 1, prema potrebi, besplatan pristup
uslugama u okviru njegova podrucja primjene. U tu se svrhu drzavama ¢lanicama preporucuje
da pri radu na pitanju teritorijalne dimenzije socijalne iskljucenosti primjenjuju integrirani i
multidisciplinarni pristup, uzimaju¢i u obzir specifi¢nu situaciju doti¢ne djece u urbanim,

ruralnim 1 udaljenim podruc¢jima te podrucjima u nepovoljnom polozaju.
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6. U Preporuci Vijeca o razvoju okvirnih uvjeta za socijalnu ekonomiju iz 2023. istice se
doprinos socijalne ekonomije socijalnom ukljucivanju skupina u nepovoljnom polozaju i
nedovoljno zastupljenih skupina. Drzavama ¢lanicama preporucuje se da uspostave ili poticu
partnerske inicijative koje ukljucuju subjekte socijalne ekonomije u osmisljavanje i provedbu

aktivnih politika trziSta rada te socijalnih usluga skrbi usmjerenih na ljude.

7. U svojoj rezoluciji donesenoj 2022. Europski parlament naglasio je da mnogi Romi u Europi i
dalje Zive u siromastvu i da su socijalno iskljuceni, Sto je problem koji je blisko povezan s
teritorijalnom segregacijom i nejednakim pristupom uslugama. Napomenuo je da mnogi Romi
zive u regijama u nepovoljnom socioekonomskom polozaju te pozvao Komisiju i drzave
Clanice da hitno rijesSe situaciju Roma koji zZive u naseljima na sveobuhvatan i u¢inkovit nacin,

uz odgovarajuce politike 1 financijska sredstva.

8. U izvjeScu skupine na visokoj razini za buduénost socijalne zastite i socijalne drzave u EU-u
naglasava se vaznost ukljucive i pravedne socijalne drzave te se, medu ostalim, utvrduje da
digitalizacija i tehnoloske promjene predstavljaju i rizike i moguénosti, dok nedostaci u
vjestinama 1 pristupu IT-u nose rizik od povecanja nejednakosti. Osim toga, u izvjescu se
navodi da tehnoloski razvoj stvara prilike za organizaciju i u€inkovitost socijalne zastite.
Imajuc¢i to na umu, skupina na visokoj razini preporucuje, medu ostalim, da drzave ¢lanice
poboljsaju pruzanje usluga na lokalnoj razini 1 maksimalno iskoriste mogu¢nosti
digitalizacije. Takoder preporucuje da socijalna ukljucenost 1 jednak pristup javnom prijevozu
budu dio urbanistickog i ruralnog planiranja te da se podupiru javnim subvencijama, s

posebnim naglaskom na zapostavljenim podruc¢jima.

9.  Europska unija 1 njezine drZave ¢lanice kontinuirano rade na jacanju gospodarske, socijalne 1
teritorijalne kohezije. EU svojom kohezijskom politikom Zeli smanjiti razlike u stupnju
razvijenosti razli¢itih regija, pri ¢emu se posebna pozornost posvecuje ruralnim podrucjima,
podruc¢jima zahvacenima industrijskom tranzicijom i regijama s ozbiljnim i trajnim prirodnim
ili demografskim poteSko¢ama. EU podupire provedbu dogovorenih ciljeva kojima se
promicu teritorijalna kohezija i socioekonomski razvoj financiranjem u okviru kohezijske

politike, s posebnim naglaskom na slabije razvijenim regijama.

16392/24 4
PRILOG LIFE.4 HR



10.  Europski socijalni fond plus (ESF+) kljucan je instrument EU-a za financiranje ulaganja u
zaposljavanje, obrazovanje i vjestine te socijalnu ukljucenost. Njime se, medu ostalim,
podupire promicanje socioekonomske integracije marginaliziranih zajednica kao Sto su Romi
1 drzavljani tre¢ih zemalja, ukljucujuci migrante, te socijalna integracija osoba izlozenih riziku
od siromastva ili socijalne iskljuc¢enosti, uklju¢ujuéi najpotrebitije osobe i djecu. Sve drzave
¢lanice obvezne su dodijeliti najmanje 25 % svojih sredstava iz Europskog socijalnog fonda
plus (ESF+) za promicanje socijalne ukljucenosti i najmanje 3 % za mjere za potporu
najpotrebitijima suzbijanjem materijalne oskudice putem osiguravanja hrane i/ili osnovne
materijalne pomo¢i i pruzanjem popratnih mjera kojima se podupire njihova socijalna
ukljucenost ili promicanjem socijalne integracije osoba izlozenih riziku od siromastva ili
socijalne iskljuCenosti. Drzave Clanice u kojima je razina siromastva djece iznad prosjeka EU-

a moraju izdvojiti najmanje 5 % svojih sredstava iz fonda ESF+ za rjeSavanje tog pitanja.

11. lako se isti¢u uspjesi kohezijske politike EU-a, posebno u pogledu kontinuirane uzlazne
konvergencije u EU-u, u Komisijinu devetom izvjes¢u o koheziji u podrucju gospodarske,
socijalne i teritorijalne kohezije, objavljenom u ozujku 2024., isti¢e se da teritorijalne razlike 1
dalje postoje 1 utjecu na ukupni gospodarski i socioekonomski razvoj Europe. Nemaju sve
regije koristi od iste dinamike rasta. Te se razlike u gospodarskim trendovima djelomi¢no
odrazavaju u razlikama na trZiStu rada 1 u obrazovanju, a unato¢ konvergenciji zabiljezenoj u
EU-u 1 dalje postoje izazovi, kao Sto su podnacionalne nejednakosti izmedu velikih
metropolskih podrucja i drugih regija koje zaostaju, ukljuc¢ujuéi regije uhvacene u ,,zamku
nedovoljnog razvoja”. U izvjes¢u se takoder isti¢e da u urbanim regijama ljudi imaju bolji
pristup obrazovanju i osposobljavanju te zdravstvenim uslugama. U metropolskim podru¢jima
koncentrira se ljudski kapital i osigurava se visoka kvaliteta usluga te stoga ona prirodno
privlace ulaganja. Medutim, cijena te privlacnosti mogu biti vece prometne guzve, drustveni
izazovi 1 troSkovi stanovanja, §to moze ugroziti njihovu konkurentnost. Op¢enito, teritorijalna
polarizacija uzrokovana unutarnjim razlikama u socioekonomskom razvoju moze ugroziti
model koji se oslanja na male i1 srednje gradove 1 promice pristupacnost javnih usluga u
podrucjima koja su udaljena od velikih urbanih sredista mogao bi doprinijeti ublaZzavanju tih

teritorijalnih neravnoteza.

16392/24 5
PRILOG LIFE.4 HR



12.

13.

14.

U istom izvjes¢u Komisija isti¢e i da se u razdoblju od 2013. do 2019. udio osoba izloZenih
riziku od siromastva ili socijalne iskljucenosti (stopa AROPE) smanjio s 35 % na 28 % u
slabije razvijenim regijama, dok je u razvijenijim regijama ostao nepromijenjen na 19 %.
Stopa AROPE u EU-u smanjila se od 2015. do 2019., a od tada do 2022. ostala je
nepromijenjena u gradovima, predgradima i rijetko naseljenim podrucjima. U
sedmogodi$njem razdoblju koje je zavrSilo 2022. ta se stopa smanjila za prosjecno 2,4
postotna boda na 22 %, a to je smanjenje bilo posebno veliko u ruralnim podrucjima (4,3

postotna boda), a u odredenim drzavama ¢lanicama bilo je jos vece (7,4 postotna boda).

Demografski izazovi, ako se ne rijese, mogu postati dugoro¢no ogranicenje za konkurentnost
EU-a i sve veca prijetnja koheziji zbog rizika od povecanja razlika medu regijama i unutar
njih. Ti su izazovi najozbiljniji u udaljenim i ruralnim podrucjima i regijama u kojima su
izazovi u vezi s depopulacijom, starenjem stanovniStva i smanjenjem radne snage
najrasireniji. Stoga je neophodan i djelotvoran korak u borbi protiv siromastva i socijalne
isklju¢enosti smanjenje teritorijalnih nejednakosti, medu ostalim pobolj$anjem pristupa

uslugama na lokalnoj razini, §to moZze doprinijeti konkurentnosti EU-a.

U 2022. 7,6 %' osoba koje su bile izloZene riziku od siromastva ili socijalne isklju¢enosti u
Europskoj uniji nije si moglo priustiti internetsku vezu, u usporedbi s 2,4 % ukupnog
stanovniStva EU-a2, §to pokazuje znatne razlike medu drzavama ¢lanicama. U 2023. samo je
56 % osoba u dobi od 16 do 74 godine u EU-u imalo barem osnovne digitalne vjestine3.
Vazan je 1 jaz izmedu urbanih i ruralnih podruc¢ja. U ruralnim podru¢jima pristup
Sirokopojasnim vezama i mobilnim mreZama moZe biti ogranicen, losije kvalitete ili uz vece
troskove*. Osim toga, razina formalnog obrazovanja utje¢e na razinu digitalnih vjestina. Jaz u
osnovnim digitalnim vjeStinama izmedu visokoobrazovanih osoba (80 %) 1 osoba bez

formalnog obrazovanja ili s niskom razinom formalnog obrazovanja (34 %) u EU-u iznosio je

46 postotnih bodova3.

N AW N -

U 2021. to je iznosilo 8,4 %.

Europska komisija, Izvjesce o pristupu osnovnim uslugama u EU-u, lipanj 2023.

Eurostat, Pojmovnik: Pokazatelj digitalnih vjestina, kolovoz 2023.

Europska komisija, Izvjesée o pristupu osnovnim uslugama u EU-u, lipanj 2023.
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Skills_for the digital age
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15. Rezultati istrazivanja o Romima iz 2021. koje je provela Agencija EU-a za temeljna prava
(FRA) pokazuju da se Romi u cijeloj Europi suocavaju s visokom razinom oskudice,
marginalizacije, diskriminacije 1 socijalne isklju¢enosti. Udio Roma koji zive u ku¢anstvima
izloZzenima riziku od siromastva razlikuje se medu zemljama6 obuhvacenima istrazivanjem.
Cak 80 % Roma izloZeno je riziku od siromastva (stopa AROP), a to se nije promijenilo od
2016. do 2021. Stopa AROP u prosjeku je najve¢a medu Romima koji zive u gradovima
(gusto naseljena podrucja, 87 %) i ruralnim podrucjima (rijetko naseljena podrucja, 83 %). U
gradovima 1 predgradima (podrucja srednje gustoce naseljenosti) iznosi 78 %. Rezultati
istrazivanja pokazuju da vise Roma zavrSava barem vise sekundarno obrazovanje u urbanim
podru¢jima u usporedbi s ruralnim podruc¢jima. Kad je rije¢ o zaposlenosti, samo 43 % Roma
u dobi od 20 do 64 godine bilo je zaposleno u osam drzava ¢lanica EU-a” obuhvadenih

istrazivanjem, bez obzira na to jesu li zivjeli u ruralnim ili urbanim podrucjima.

16. U skladu s tim izvjeséem, u prosjeku 55 % Roma ima internetsku vezu za osobnu uporabu
kada im je potrebna. Udio se smanjuje na 47 % za Rome koji Zive u ruralnim podrucjima, a
povecava na 60 % za Rome koji Zive u velikim gradovima, manjim gradovima i1 predgradima.
Razlika je jo§ veca kad se usporeduju Romi koji zive u kucanstvima izlozenima riziku od
siromastva (52 %) i oni koji ne zive u takvim kuéanstvima (71 %). Samo 34 % Roma u
ruralnim podru¢jima ima racunalo, u usporedbi s 43 % u gradovima i 42 % u manjim

gradovima 1 predgradima.

Ceska, Greka, Hrvatska, Italija, Madarska, Portugal, Rumunjska, Sjeverna Makedonija, Srbija i
Spanjolska. 5
Ceska, Grcka, Hrvatska, Italija, Madarska, Portugal, Rumunjska i Spanjolska.
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17. U miSljenju Europskog odbora regija naglaSava se uloga lokalnih i regionalnih tijela u
osiguravanju pravednog pristupa osnovnim uslugama. U miSljenju se isticu izazovi koji se
javljaju u pruzanju socijalnih usluga, posebno u udaljenim i slabo pokrivenim podruc¢jima,
zbog razlika u infrastrukturi, digitalnom pristupu i kvalificiranom osoblju te fiskalnih
ograni¢enja. U njemu se zalaze za sveobuhvatnu strategiju regionalnog razvoja koja ukljucuje
smanjenje siromastva, socijalnu ukljucenost, digitalnu pismenost i cjelozivotno ucenje te
istodobno poziva na ciljana ulaganja u zapostavljena podruc¢ja. Nadalje, u njemu se, medu
ostalim, naglasava potreba za poboljsanim modelima pruzanja usluga, pojacanom
prekograni¢nom suradnjom te vaznost modernizacije digitalne infrastrukture i usluga javnog
prijevoza. Osim tog misljenja, za analizu i ublazavanje mogucih asimetri¢nih u¢inaka
pojedina¢nih mjera EU-a na razli¢itim podru¢jima EU-a vazZne su i procjene ucinka s

teritorijalnim aspektima, kao §to su one koje redovito provodi Europski odbor regija.

NAGLASAVAJUCI DA:

18.  Unato¢ blagom poboljsanju stanja od 2019., oko 95 milijuna Europljana 2023. i dalje je bilo
izlozeno riziku od siromastva ili socijalne iskljucenosti, $to pokazuje da ¢e za postizanje
glavnog cilja za 2030.8 i nacionalnih ciljeva smanjenja siromastva biti potrebni brzi napredak
1 daljnji napori prije kraja desetljeca. lako se drzave ¢lanice suocavaju s razliitim izazovima
u djelotvornom zadovoljavanju potreba osoba izloZenih riziku od siromastva ili socijalne
isklju€enosti, uklju¢uju¢i Rome, promicanje socijalne 1 teritorijalne kohezije 1 smanjenje
teritorijalnih nejednakosti zajednicki je pothvat kojim se mogu poduprijeti ostvarivanje EU-

ova cilja smanjenja siromastva, konkurentnost te odrziv i ukljuciv rast.

Jedan je od glavnih ciljeva EU-a za 2030. iz Akcijskog plana za provedbu europskog stupa socijalnih
prava da se broj osoba izlozenih riziku od siromastva ili socijalne iskljucenosti smanji za najmanje
15 milijuna (od ¢ega bi najmanje 5 milijuna trebala biti djeca) u odnosu na razinu iz 2019.
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19.

20.

Drzave €lanice su u skladu sa svojim nacionalnim okolnostima i u okviru svojih Sirih politika
socijalnog ukljucivanja te u skladu sa Strateskim okvirom EU-a za Rome pripremile
nacionalne strateske okvire za Rome kako bi se pruzila potpora Romima u EU-u u sedam
kljucnih podrucja na koja se treba usredotociti, a to su ravnopravnost, uklju¢ivanje,
sudjelovanje, obrazovanje, zaposljavanje, zdravstvo 1 stanovanje. lako je cilj potpuna
ravnopravnost, ukljucujuci suzbijanje i sprecavanje antiromizma i diskriminacije, Komisija je
predlozila minimalne ciljeve za 2030., za koje je potrebno da drzave ¢lanice uspostave
odgovarajuce politike. Potrebno je uloziti dodatne napore u provedbu i pracenje tih okvira, u

bliskoj suradnji sa svim relevantnim dionicima.

Teritorijalne 1 socijalne nejednakosti, ukljucujuci polozaj i teritorijalnu lokaciju osoba
izloZenih riziku od siromastva ili socijalne iskljucenosti, Sto obuhvaca i Rome, znatno se
razlikuju medu drZzavama c¢lanicama. U pristupu Europske unije teritorijalnom razvoju sve se
viSe naglaSavaju alati koji se temelje na strateSkom teritorijalnom planiranju i razli¢itim
teritorijalnim znacajkama te vaznost lokalnih inovacija, a uspostava partnerstava sve je vazniji
aspekt. Kad je rije¢ o praksama regionalnog razvoja i njihovoj djelotvornoj provedbi u

drzavama cClanicama, i dalje postoje brojne neiskoriStene moguénosti.
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21.

22.

Iako Europska unija i njezine drzave ¢lanice kontinuirano rade na promicanju gospodarske,
socijalne 1 teritorijalne kohezije, razli€iti izazovi i nedostaci u konvergenciji mogu se utvrditi
ne samo medu drzavama Clanicama ili regijama, ve¢ 1 na podregionalnoj razini. Odredeni
dijelovi op¢ina (posebno u ve¢im gradovima) ili ¢ak cijele op¢ine, kao Sto su manja sela,
mogu postati podrucja s visokim udjelom osoba izlozenih riziku od socijalne iskljucenosti.
Slozeni izazovi kao §to su socioekonomski nedostaci i promjene Cesto su prisutni u tim
podruc¢jima u nepovoljnom polozaju i mogu uzrokovati visoke razine nezaposlenosti. Osim
nedostatka osnovnih usluga9, karakteristi¢an je izazov i dostupnost kvalitetnih potpornih
usluga'® i usluga zaposljavanja koje imaju ulogu u socijalnoj ukljuéenosti i doprinose
socijalnoj koheziji. Na podru¢jima u nepovoljnom polozaju Cesto zive osobe koje se
suocavaju sa siromastvom 1 viSestrukim oblicima iskljucenosti, segregacije i1 diskriminacije te

koje Cesto pripadaju manjinama, kao $to su Romi, ili su migrantskog podrijetla.

Potpuno i aktivno sudjelovanje i uklju¢ivanje osoba izloZenih riziku od siromastva ili
socijalne iskljuc¢enosti, uklju¢ujué¢i Rome, te mjere za borbu protiv diskriminacije, segregacije
1 antiromizma kljuéni su za osiguravanje jednakog i djelotvornog pristupa kvalitetnim

potpornim uslugama i uslugama zaposljavanja.

10

U skladu s 20. nacelom europskog stupa socijalnih prava te usluge ukljucuju vodu, sanitarne usluge,
energiju, prijevoz, financijske usluge i digitalnu komunikaciju.

U skladu s Preporukom Vijeca od 30. sijecnja 2023. o primjerenom minimalnom dohotku kojim se
osigurava aktivno ukljucivanje, ,,potporne usluge” znaci usluge usmjerene na specifi¢ne potrebe osoba
koje nemaju dovoljno sredstava kako bi se osiguralo da se mogu integrirati u drustvo i, prema potrebi,
na trziste rada, a ukljucuju i usluge socijalnog ukljucivanja, primjerice socijalni rad, savjetovanje,
poducavanje, mentorstvo, psiholoska potpora, rehabilitacija i druge opée potporne usluge, medu
ostalim rani i predskolski odgoj i obrazovanje, zdravstvena skrb, dugotrajna skrb, obrazovanje i
osposobljavanje te stanovanje. [stavak 2. tocka ()]
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23.

24.

25.

Univerzalnim mjerama koje su dopunjene ciljanim mjerama nastoji se osigurati aktivno
ukljucivanje. Ukljucive drustvene i infrastrukturne mreze te mreze usluga na lokalnoj i
regionalnoj razini s pomocu kojih se svima osigurava u¢inkovit i jednak pristup mogu
poduprijeti socijalnu koheziju i ukljuciv rast. Osim toga, dostupnost i cjenovna pristupacnost
prijevoza klju¢ni su za pristup potpornim uslugama i uslugama zaposljavanja. Uc¢inkovitije
koriStenje sredstava na regionalnoj razini, jacanje lokalnih mreza te savjetovanje i drugi oblici
potpore takoder su vazni Cimbenici u smislu osiguravanja odrzivosti razvoja 1 njihove
podregionalne ugradenosti i ugradenosti u zajednicu te integracije socijalne ukljucenosti u

regionalni razvoj. U te bi mjere trebala biti ukljucena perspektiva rodne osvijestenosti.

Digitalna tranzicija ubrzala se u kontekstu globalizacije i tehnoloskog napretka. Osim izazova
koje donosi, digitalizacija moze donijeti znatne socijalne i ekonomske koristi te pruziti
mogucnosti za poboljSanje dostupnosti kvalitetnih, dostupnih i1 cjenovno pristupacnih
potpornih usluga i usluga zaposljavanja. Medutim, brz tempo digitalne tranzicije moze dovesti
do digitalne iskljucenosti, pri ¢emu pojedinci, kucanstva, poduzeca i zemljopisna podrucja
imaju razliCite razine pristupa informacijskim i komunikacijskim tehnologijama, medu
ostalim internetu. Kako bi se osigurala socijalna ukljucenost, klju¢no je poduzeti mjere za
rjeSavanje pitanja digitalne iskljucenosti i potporu osobama kojima je potrebna pomo¢,
uzimajuci u obzir njihove digitalne 1 jezicne vjestine. Takoder je vazno nastaviti osiguravati
pruzanje nedigitalnih usluga kako bi se zadovoljile potrebe osoba koje se suo€avaju s
preprekama pri koriStenju internetskim uslugama. Takoder je vazno prepoznati da mjere

digitalizacije mogu osobama kojima je potrebna pomo¢ otezati pristup potrebnim uslugama.

Ovi se zakljuccei temelje na prethodnom radu 1 politi€kim obvezama koje su izrazili Vijece
Europske unije, Europska komisija, Europski parlament 1 relevantni dionici u tom podrucju,

medu ostalim u dokumentima navedenima u Prilogu.
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VIJECE EUROPSKE UNIJE

26. prima na znanje izvjeS¢e Europske komisije o provedbi Preporuke Vijeéa o jednakosti,

ukljucivanju i sudjelovanju Roma, u kojem se istice potreba za jacanjem napora za provedbu

preporuke, uzimajuéi u obzir nalaze Komisije i ove zakljucke.

POZIVA DRZAVE CLANICE DA u skladu sa svojim nacionalnim nadleZnostima i

okolnostima:

27. promicu uskladenost, u¢inkovitost i ugradenost svojih strategija regionalnog razvoja te

lokalnih i mikroregionalnih politika socijalne ukljucenosti, s posebnim naglaskom na

osobama izlozenima riziku od siromastva ili socijalne iskljucenosti, ukljuc¢ujuc¢i Rome, kako

bi se svima osigurao jednak pristup kvalitetnim potpornim uslugama i uslugama

zaposljavanja, bez obzira na mjesto stanovanja, i to:

a)

b)

podupiranjem pripreme i provedbe lokaliziranih strategija ili akcijskih planova,
ukljucujuéi, prema potrebi, mjere teritorijalne desegregacije, te odrzavanjem ili
stjecanjem potrebnih kapaciteta i1 struénog znanja za razvoj tih strategija ili planova,

primjerice izdavanjem smjernica;

osiguravanjem odgovarajuceg ili jatanjem postojeceg viSerazinskog upravljanja i dobro
uspostavljenih mehanizama savjetovanja i1 sudjelovanja, ¢ime se onima koji rade na
razli¢itim razinama vlasti u svim relevantnim sektorima omogucuje suradnja u
planiranju, provedbi 1 evaluaciji politika, kao i1 koordinacija, uzajamno jacanje 1
prilagodba njihovih intervencija lokalnim/mikroregionalnim potrebama osoba izloZenih
riziku od siromastva ili socijalne iskljucenosti, ukljucuju¢i Rome, na temelju
visokokvalitetnih, pravodobnih i1 pouzdanih podataka razvrstanih prema spolu i dobi.
Dionici kao §to su civilno drustvo, predstavnici osoba izloZenih riziku od siromastva ili
socijalne iskljucenosti, ukljucujuc¢i Rome, organizacije i stru¢njaci koji rade na
socijalnoj ukljucenosti, subjekti socijalne ekonomije 1 socijalni partneri, u skladu s

njihovom ulogom 1 autonomijom, trebali bi biti ukljuceni u mehanizme savjetovanja;
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d)

g)

h)

podupiranjem teritorijalne suradnje lokalnih tijela, op¢ina i teritorijalnih jedinica (medu
ostalim, prema potrebi, u prekograni¢nom i transnacionalnom kontekstu) kako bi se
izazovi u pogledu pristupa kvalitetnim potpornim uslugama i1 uslugama zaposljavanja

mogli rijesiti uCinkovitijom upotrebom dostupnih resursa;

poboljsanjem identifikacije i mapiranja podruc¢ja u nepovoljnom polozaju ili stambeno
segregiranih podrucja (opcina i/ili dijelova op¢ina) u kojima velik udio stanovnistva zivi
u siromastvu ili je socijalno iskljuc¢en. To se, na primjer, moze temeljiti na
odgovarajucoj kombinaciji socijalnih i ekonomskih pokazatelja razvrstanih prema spolu
1 dobi (npr. ukljucujuéi stopu zaposlenosti, razinu dohotka, materijalnu oskudicu,
obrazovanje, osposobljavanje i vjestine, zdravstvenu skrb, stanovanje, prijevoz ili,

prema potrebi, pokazatelje o osobama migrantskog podrijetla itd.);

unapredenjem znanja i strucnosti relevantnog osoblja pruzatelja usluga putem podizanja

svijesti 1 pruzanja osposobljavanja o jednakom postupanju i borbi protiv diskriminacije;

podupiranjem, upotrebom postojeéih fondova EU-a i nacionalnih fondova, integriranog
lokalnog/mikroregionalnog razvoja kojim se odgovara na sloZene izazove na

podru¢jima u nepovoljnom polozaju ili stambeno segregiranim podrucjima;

posvecivanjem pozornosti razli¢itim znac¢ajkama ruralnih 1 urbanih podrucja te jos
ucinkovitijim iskoriStavanjem mogucnosti koje pruzaju postojeci alati, kao $to su
planiranje pod vodstvom zajednice ili socijalno planiranje, medu ostalim u razvoju
usmjerenom na socijalnu ukljuc¢enost osoba izloZenih riziku od siromastva ili socijalne

isklju€enosti, ukljucuju¢i Rome;

iskoriStavanjem svih dostupnih financijskih sredstava na najbolji moguci nacin, uz
istodobno osiguravanje komplementarnosti 1 integriranih pristupa, kao 1 dugoro¢ne

odrzivosti rezultata;

redovitim pracenjem i ocjenjivanjem ucinka kretanja i fondova koji se upotrebljavaju za

socijalnu ukljucenost;
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28. obrate pozornost na teritorijalne aspekte poboljSanja pristupa kvalitetnim potpornim uslugama

1 uslugama zaposljavanja te na rjeSavanje teritorijalnih nejednakosti koje ometaju socijalnu

ukljucenost. U svrhu postizanja tog cilja drzave ¢lanice mogle bi:

a)

b)

d)

poduprijeti integrirane mjere kojima se kombiniraju kretanja u podrucju zaposljavanja,
socijalne ukljucenosti, stanovanja, zdravstvene i1 dugotrajne skrbi, skrbi o djeci te
obrazovanja i osposobljavanja kako bi se odgovorilo na potrebe osoba izlozenih riziku
od siromastva ili socijalne iskljuc¢enosti, uklju¢ujuc¢i Rome, s posebnim naglaskom na

mladima i Zenama te, prema potrebi, osobama migrantskog podrijetla;

iskoristiti digitalnu tehnologiju, ukljucujuci elektronic¢ke javne usluge, u cilju
poboljsanja jednakosti pristupa. Kako bi se zadovoljile potrebe osoba koje se suocavaju
s preprekama pri koriStenju internetskim uslugama, nastaviti osiguravati odgovarajuce

pruzanje nedigitalnih usluga i dostupnost javnog prijevoza;

poduprijeti pristup digitalnim tehnologijama za osobe izlozene riziku od siromastva ili
socijalne iskljuc¢enosti, uklju¢ujué¢i Rome, razvojem infrastrukture za poboljSanje
internetskih veza i poduzimanjem konkretnih mjera za poboljSanje digitalnih vjestina,

¢ime se smanjuje digitalna iskljucenost;

iskoristiti mogucnosti koje pruza digitalna tehnologija kako bi se smanjili nedostaci

povezani s vjeStinama, posebno u rubnim i udaljenim podrucjima 1

ukljuciti nejavni sektor u osmisljavanje 1 pruzanje usluga za promicanje socijalne

ukljucenosti.
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POZIVA DRZAVE CLANICE I EUROPSKU KOMISIJU DA U SKLADU SA SVOJIM
NADLEZNOSTIMA:

29. osiguraju da se politikama zajednice i lokaliziranim politikama potice regionalni razvoj uz
istodobno smanjenje unutarnjih razlika, ukljucujuci prostornu segregaciju 1 iskljucenost, te
podupiranje pristupa relevantnim uslugama. Jacanje suradnje medu relevantnim podrucjima
politike i medu svim razinama upravljanja, osiguravanje uklju¢ivanja rodne osvijestenosti i
uzimanje u obzir specifi¢nih potreba osoba koje zive na istom podrucju u nepovoljnom
polozaju (kao $to su potrebe djece ili osoba s invaliditetom) takoder su klju¢ni ¢imbenici kako
bi se osiguralo da se aspekti socijalne uklju¢enosti odrazavaju u regionalnom, ruralnom i

urbanom razvoju i integrirani su u njega;

30. nastoje slijediti teritorijalni pristup i procijeniti u¢inkovitost razvoja iz teritorijalne
perspektive u izvjeS¢ima i evaluacijama na nacionalnoj razini i razini EU-a o provedbi
nacionalnih strateskih okvira, medu ostalim za pobolj$anje polozaja osoba izlozenih riziku od

siromastva ili socijalne isklju¢enosti, uklju¢ujué¢i Rome, i njihova pristupa uslugama.

POZIVA EUROPSKU KOMISIJU DA:

31. razmotri vaznost smanjenja teritorijalnih nejednakosti u novom akcijskom planu za provedbu

europskog stupa socijalnih prava i predstojecoj strategiji EU-a za borbu protiv siromastva;

32. razmotri preispitivanje dobrovoljnog europskog okvira za kvalitetu socijalnih usluga zajedno
s Odborom za socijalnu zastitu 1 u tom kontekstu razmotri potencijal socijalnih usluga za
smanjenje teritorijalnih nejednakosti i upotrebu digitalizacije kako bi se poboljSao pristup

kvalitetnim potpornim uslugama i uslugama zaposljavanja.
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POZIVA ODBOR ZA SOCIJALNU ZASTITU I ODBOR ZA ZAPOSLJAVANJE DA U
SKLADU SA SVOJIM NADLEZNOSTIMA:

33. razmotre izvedivost 1 dodanu vrijednost poboljsanja relevantnih socijalnih pokazatelja EU-a
kako bi se poduprli napori drzava Clanica u utvrdivanju podrucja u nepovoljnom polozaju,
poboljsanju pristupa kvalitetnim potpornim uslugama i uslugama zaposljavanja te pracenju
razvoja usmjerenog na podrucja u nepovoljnom polozaju, uzimajuéi pritom u obzir postojece

pokazatelje 1 podatke razvrstane prema spolu i dobi;

34. pokrenu i potaknu, u suradnji s Komisijom, razmjene znanja i primjera najbolje prakse medu
drzavama ¢lanicama, na dobrovoljnoj osnovi, u pogledu utvrdivanja i mjerenja teritorijalnih
nejednakosti te upravljanja njima, medu ostalim putem lokalnih i lokaliziranih strategija i
akcijskih planova koji se temelje na visokokvalitetnim podacima i dokazima kako bi se

drzavama Clanicama pruzila potpora u njihovim nacionalnim analitickim naporima.
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Prilog PRILOGU

Referentni dokumenti

Meduinstitucijski dokumenti EU-a
—  Europski stup socijalnih prava

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1226&langld=en

Zakonodavstvo EU-a
— Direktiva Vije¢a 2000/43/EZ od 29. lipnja 2000. o provedbi nacela jednakog postupanja
prema osobama bez obzira na njihovo rasno ili etni¢ko podrijetlo (SL L 180, 19.7.2000., str. 22)

— Uredba (EU) 2021/1057 Europskog parlamenta i Vije€a od 24. lipnja 2021. o uspostavi
Europskog socijalnog fonda plus (ESF+) i stavljanju izvan snage Uredbe (EU) br. 1296/2013 (SL L
231, 30.6.2021., str. 21)

Vijece Europske unije
— Preporuka od 12. ozujka 2021. o jednakosti, uklju¢ivanju i sudjelovanju Roma (SL C 93,
19.3.2021., str. 1)

— Preporuka (EU) 2021/1004 od 14. lipnja 2021. o uspostavi europskog jamstva za djecu (SL L
223,22.6.2021., str. 14)

- Preporuka od 30. sije¢nja 2023. o primjerenom minimalnom dohotku kojim se osigurava
aktivno ukljucivanje (SL C 41, 3.2.2023., str. 1)

- Preporuka od 27. studenoga 2023. o razvoju okvirnih uvjeta za socijalnu ekonomiju (SL C,
C/2023/1344)

— Zakljucci o mjerama za osiguravanje jednakog pristupa Roma odgovaraju¢em i
desegregiranom stanovanju te rjeSavanje pitanja segregiranih naselja (13517/23)

Europski parlament

— Rezolucija Europskog parlamenta od 5. listopada 2022. o poloZaju Roma koji Zive u naseljima
u EU-u (2022/2662(RSP))
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https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1226&langId=en

Europska komisija

- Smjernice Europske komisije za planiranje i provedbu nacionalnih strateskih okvira za Rome
(COM(2020) 620 final)

- Deveto izvjesce o gospodarskoj, socijalnoj i teritorijalnoj koheziji

https://ec.europa.eu/regional_policy/information-sources/cohesion-report_en

—  Access to essential services: key challenges for the most vulnerable — report (Pristup
osnovnim uslugama: klju¢ni izazovi za najranjivije skupine — izvjescée)

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=89& furtherNews=vyes&newsld=10595&pk s
ource=newsletter&pk medium=email&pk campaign=eusocial newsletter

- Territorial Agenda 2030 — A future for all places (Teritorijalni program 2030. — Budu¢nost za
sva mjesta)

https://ec.europa.eu/regional policy/en/information/publications/brochures/2021/territorial-agenda-
2030-a-future-for-all-places

— Komunikacija naslovljena ,,IskoriStavanje talenta u europskim regijama” (5252/23 + ADD 1)

Odbor regija
- Misljenje na temu ,,RjeSavanje problema teritorijalnih nejednakosti poboljSanjem pristupa

socijalnim uslugama”

— Procjena teritorijalnog uc¢inka

https://cor.europa.eu/hr/our-work/Pages/Territorial-Impact-Assessment.aspx

Agencija za temeljna prava

- IstraZivanje o Romima iz 2021.

https://fra.europa.eu/hr/themes/roma

- Jednakost u EU-u 20 godina nakon pocetka provedbe direktiva o jednakosti
https://fra.europa.eu/hr/publication/2021/fra-opinion-eu-equality-20-years

—  Izvjesée o temeljnim pravima 2024.

https://fra.europa.eu/hr/publication/2024/fundamental-rights-report-2024
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https://ec.europa.eu/regional_policy/information-sources/cohesion-report_en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=89&furtherNews=yes&newsId=10595&pk_source=newsletter&pk_medium=email&pk_campaign=eusocial_newsletter
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=89&furtherNews=yes&newsId=10595&pk_source=newsletter&pk_medium=email&pk_campaign=eusocial_newsletter
https://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/brochures/2021/territorial-agenda-2030-a-future-for-all-places
https://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/brochures/2021/territorial-agenda-2030-a-future-for-all-places
https://cor.europa.eu/hr/our-work/commissions/coter/territorial-impact-assessment
https://cor.europa.eu/hr/our-work/commissions/coter/territorial-impact-assessment
https://fra.europa.eu/hr/themes/roma
https://fra.europa.eu/hr/publication/2021/fra-opinion-eu-equality-20-years
https://fra.europa.eu/hr/publication/2024/fundamental-rights-report-2024

Ostalo
—  lIzvjesce skupine na visokoj razini za buduénost socijalne zastite i socijalne drzave u EU-u

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=88&eventsld=2057 & furtherEvents=yes&pk
source=newsletter&pk medium=email&pk campaign=eusocial newsletter
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