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MOTIVERING

1. BAKGRUND TILL FORSLAGET
. Motiv och syfte med forslaget

Turismen spelar en viktig roll i den globala ekonomin och stir direkt och indirekt for over
10 % av den globala bruttonationalprodukten. Det globala antalet turister dkade frdn 680
miljoner ar 2000 till 6ver 1,5 miljarder ar 2019, vilket berodde péd stigande inkomster,
sjunkande reserelaterade kostnader och ett Okande antal tillgédngliga turistaktiviteter.
Europeiska unionen &r virldens framsta resmal och tog emot ungefir tva tredjedelar av alla
ankommande internationella turister 2022. Turistindustrin spelar en nyckelroll i EU:s
ekonomi, med omkring 2,3 miljoner turistforetag och 10,9 miljoner médnniskor som arbetade
inom branschen 2020'.

De europeiska konsumenterna anvinder en rad olika sétt att boka resetjénster for samma resa
eller semester. De kan till exempel gora separata bokningar for transport och/eller logi,
antingen direkt med olika tjansteleverantdrer eller via mellanhénder. De kan kopa paketresor
online eller offline, i forvdg ordnade paketresor eller kundanpassade paketresor som
kombinerar olika typer av resetjianster. Paketresor kan erbjudas av resebyréer, transportorer
och andra aktdrer.

Genom direktiv (EU) 2015/2302 om paketresor och sammanldnkade researrangemang
(direktivet om paketresor)> moderniserades den rittsliga ramen for paketresor for att
aterspegla marknadsutvecklingen och den tekniska utvecklingen. Syftet var att ticka in nya
satt att boka resetjdnster som hade uppstétt, inklusive kundanpassade kombinationer av
resetjinster som inte omfattades av direktiv 90/314/EEG?® eller som befann sig i en rittslig
grazon, och stdrkte paketresendrernas rittigheter pa flera sitt. Syftet var ocksa att sdkerstilla
en rittvisare konkurrens mellan olika typer av reseforetag som &r verksamma pa
paketresemarknaden.

Utbrottet av covid-19-pandemin ledde till massavbokningar av paketresor, samtidigt som inga
nya bokningar gjordes under en viss tidsperiod. P4 grund av de likviditetsproblem som
uppstod for paketresearrangdrerna fick manga resendrer ingen aterbetalning eller fick den
forst betydligt senare dn de 14 dagar som krivs enligt direktivet. I sin rekommendation
2020/648 fran maj 2020 (2020 drs rekommendation)* faststillde kommissionen principer for
frivillig anvidndning av virdebevis och sitt att géra dem mer attraktiva for resendrer, bland
annat genom att skydda dem i hindelse av att arrangdren hamnar pa obestdnd. Genomforandet
av rekommendationen har varierat mellan medlemsstaterna. Flera medlemsstater antog
lagstiftning som avvek fran direktivet, forlingde aterbetalningsperioderna eller gjorde

! https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_industries_-_economic_analysis.

2 Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om paketresor och
sammanlidnkade researrangemang, om dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och
radets direktiv 2011/83/EU samt om upphédvande av radets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015,
s. 1). Alla hanvisningar till sérskilda artiklar i direktivet dr hdnvisningar till 2015 ars direktiv.

3 Rédets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang
(EGT L 158, 23.6.1990, s. 59).

4 Kommissionens rekommendation (EU) 2020/648 av den 13 maj 2020 om vérdebevis som erbjuds passagerare

och resendrer som ett alternativ till erséttning for instéllda paketresetjinster och transporttjanster mot bakgrund
av covid-19-pandemin (EUT L 151, 14.5.2020, s. 10).
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viardebevis obligatoriska for resendrer, vilket ledde till att kommissionen inledde
overtriadelseforfaranden mot 11 medlemsstater.

Kommissionens rapport av den 26 februari 2021 (rapporten om tillimpningen av direktivet)’
ger en Oversikt over hur direktivet inforlivades av medlemsstaterna i nationell lagstiftning och
hur det har tillimpats sedan juli 2018. Den belyser flera utmaningar, bland annat de som
uppstod efter Thomas Cook-konkursen 2019 och covid-19-pandemin. De svérigheter med att
tillimpa direktivet som lyfts fram i1 rapporten omfattar komplexiteten och osdkerheten i
bestimmelserna om sammanlidnkade researrangemang, svérigheter med att utfirda
aterbetalningar och effektivt skydd vid obestand vid en storre kris, inbegripet avsaknaden av
regler om vérdebevis och osékerheten om omfattningen av skyddet vid obestind.

Europeiska revisionsratten utfardade en sérskild rapport om flygpassagerares réttigheter under
covid-19-pandemin®. I sina rekommendationer uppmanade revisionsritten kommissionen att
undersdka hur flygpassagerarnas och resendrernas rattigheter, eventuellt genom lagdndringar,
skulle kunna stirkas, dven i en krissituation, for att ta itu med frdgan om aterbetalning for
instdllda resor och arrangdrernas obestind.

I sitt yttrande av den 22 mars 2022 identifierade plattformen Fit for Future fem problem i
direktivet och lade fram forslag i detta avseende’.

Utvirderingen och dversynen av direktivet ndmns i den nya strategin for konsumentpolitiken
av den 13 november 2020%. Kommissionen meddelade att den senast 2022 skulle genomfora
en “djupare analys av huruvida det nuvarande regelverket for paketresor (ocksa nér det géller
skydd vid obestdnd) fortfarande ar helt i stand att alltid sdkerstélla ett robust och heltdckande
konsumentskydd, med beaktande dven av utvecklingen i fraga om passagerarrittigheter.”

Det allmdnna malet med Oversynen av direktivet dr att stirka konsumentskyddet vid alla
tidpunkter, dven 1 hdndelse av en storre kris, och samtidigt forbéttra den inre marknadens
funktion inom paketresesektorn. Detta ligger i linje med direktivets ursprungliga mal. P& det
hela taget innehaller direktivet stabila regler for paketresor och har medfort betydande
fordelar nér det géller konsumentskydd och den inre marknadens funktion. Utvidrderingen
visade dock att det endast delvis &r effektivt ndr det giller att uppfylla sina mél och
konsumenternas och néringsidkarnas behov och att det finns utrymme for forbattringar och
forenklingar. Den identifierade svaga punkter ndr det géller luckor, rattsosdkerhet och
overdriven komplexitet som kriver riktade dtgarder. Att atgdrda dessa brister, till exempel
genom att dndra négra av definitionerna och lagga till bestimmelser om forskottsbetalningar
och virdebevis, samtidigt som man specificerar vissa faktorer som ror instillande av
paketresor pad grund av oundvikliga och extraordindra omstindigheter och om skydd vid
obestand kommer sdledes att vara till nytta for forberedelserna infor framtida kriser och for
tillimpningen av direktivet under normala forhallanden.

> Rapport om tillimpningen av Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2015/2302 om paketresor och
sammanldnkade researrangemang, COM(2021) 90 final, https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/SV/TXT/?7uri=COM%3A2021%3A90%3AFIN.

¢ Sérskild rapport 15/2021: Flygpassagerares rittigheter under covid-19-pandemin: centrala rittigheter har inte
skyddats trots kommissionens insatser,
https://www.eca.curopa.eu/Lists/ ECADocuments/SR21 15/SR_passenger-rights_covid_SV.pdf.

7 https://commission.europa.eu/law/law-making-process/evaluating-and-improving-existing-laws/refit-making-
eu-law-simpler-less-costly-and-future-proof/fit-future-platform-f4f/adopted-
opinions_en#adoptedopinions2022.

8 COM(2020) 696 final, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:52020DC0696.
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. Forenlighet med bestimmelser inom politikomradet

Direktivet omfattas av tillimpningsomradet for forordningen om konsumentskyddssamarbete
och direktivet om grupptalan, vilket bidrar till en effektiv tillimpning av direktivet. I
forordningen om konsumentskyddssamarbete foreskrivs gemensamma verkstéllighetsatgérder
mot néringsidkare som inte uppfyller kraven. Direktivet om grupptalan giller frdn och med
juni 2023 och okar skyddet av resenidrers och konsumenters kollektiva intressen, bade pa
nationell och griansoverskridande niva, till exempel genom att soka &tgirder for
forbudsforeliggande och gottgorelse.

. Forenlighet med EU:s politik inom andra omriden

Efter antagandet av det forsta direktivet om paketresor 1990 antogs fem forordningar om
passagerares rattigheter vid olika transportsitt pd EU-niva. 1 forordning (EG) nr 261/2004
(forordningen om flygpassagerares rdttigheter) faststills exempelvis flygpassagerares
rittigheter 1 samband med instéllda flygningar, nekad ombordstigning eller forseningar. Den
forordningen kompletterar direktivet om paketresor. Forhallandet mellan de tva réttsakterna
omfattas av olika bestimmelser 1 direktivet om paketresor och forordningen om
flygpassagerares rittigheter, i syfte att uppnd samstimmighet mellan de tva instrumenten.

Kommissionen ser ocksd Over regelverket for passagerares réttigheter inom ramen for
initiativet "Resor — bittre skydd for passagerare och deras rittigheter”. Oversynen av
forordningen om flygpassagerares rittigheter omfattar ersdttningar for instidllda flygningar
som bokats via mellanhéinder®. Dessutom planeras det att passagerarskyddet ska undersokas i
hindelse avlufttrafikforetags obestdnd och stérre kriser inom ramen f{6r forordning
(EG) nr 1008/2008 (forordningen om tillhandahdllande av lufitrafik)'°.

Oversynen syftar till att ytterligare forbéttra samstimmigheten mellan direktivet om
paketresor och forordningen om flygpassagerares rittigheter, till exempel genom att infora
regler om vérdebevis och regler om éaterbetalning mellan foretag. De regler om
forskottsbetalningar'! och skydd vid obestdnd som ingér i den foreslagna Oversynen tar
hénsyn till ldget ndr det géller passagerarnas réttigheter.

2. RATTSLIG GRUND, SUBSIDIARITETSPRINCIPEN OCH
PROPORTIONALITETSPRINCIPEN
. Rattslig grund

Den rittsliga grunden for EU:s dtgirder ar artikel 114 1 fordraget om Europeiska unionens
funktionssitt (EUF-fordraget), dér det foreskrivs att ”Europaparlamentet och radet ska [...]

https://ec.curopa.cu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13290-Resor-battre-skydd-for-
passagerare-och-deras-rattigheter_sv.
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13255-Oversyn-av-
lufttrafikforordningen_sv.

Forskottsbetalningar for paketresor fore resans borjan kallas pa engelska bade advance payment och
prepayment av berdrda parter. Delbetalningar ar forskottsbetalningar som gors av resendren vid
bokningstillfallet eller kort darefter.
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besluta om atgérder for tillnirmning av sadana bestimmelser [...] som syftar till att uppratta
den inre marknaden och fé den att fungera.” I artikel 114.3 anges att “kommissionen ska i sina
forslag om [...] konsumentskydd utgd fran en hog skyddsniva och sirskilt beakta ny
utveckling som grundas pa vetenskapliga fakta”. Dessutom foreskrivs i artikel 169.1 och
169.2 a i EUF-fordraget att EU maste bidra till att uppna en hog konsumentskyddsniva genom
att anta atgérder enligt artikel 114 i EUF-fordraget.

I enlighet med artikel 26.2 i EUF-fordraget omfattar den inre marknaden ett omrade utan inre
granser, dir fri rorlighet for varor och tjinster sdkerstdlls och foretag har etableringsfrihet. En
harmonisering av réttigheter och skyldigheter nir det géller paketresor dr nodvindig for att
utveckla en verklig inre marknad for turism och kommer att bidra till att uppritthélla och dka
konsumentskyddsnivan.

. Subsidiaritetsprincipen

Detta forslag ar liksom direktiv (EU) 2015/2302 ett instrument for fullstdndig harmonisering,
eftersom de fragor som regleras i det endast kan 16sas pa ldmpligt sitt pd EU-niva. Att
sakerstilla att alla EU-medborgare atnjuter de rittigheter som direktivet ger, dven i kris, kan
inte uppnas av medlemsstaterna sjilva.

Paketresor dr en grinsoverskridande sektor, inte bara nir det géller resendrer som reser
utomlands, utan ocksé nér det giller semesterpaket som séljs till resenérer av arrangdrer som
4r baserade i andra linder. Oversynen av direktivet om paketresor syftar till att modernisera
de nuvarande reglerna och ta itu med de problem som anges i utvirderingen. De tva
overgripande méilen 1 direktivet om paketresor dr fortfarande relevanta, ndmligen att
sakerstilla att alla resendrer i EU har en hog och enhetlig skyddsniva och att bidra till en vil
fungerande inre marknad.

Atgirder pa EU-niv4 for att undanrdja de identifierade problemen, tippa till luckor, fortydliga
och forenkla reglerna i direktivet kommer att ge resenérer och néringsidkare storre fortroende
ndr de koper och siljer paketresor, &ven Over grianserna, och forbdttra den inre marknadens
funktion. Till exempel kommer gemensamma regler om forskottsbetalningar och ytterligare
specifikationer om skydd vid obestand att sdkerstdlla en mer enhetlig tillimpning av
direktivet. Om medlemsstaterna tar itu med dessa fragor pa ett icke samordnat sitt skulle det
oka fragmenteringen pd den inre marknaden.

. Proportionalitetsprincipen

Den foreslagna oOversynen av direktivet om paketresor dr balanserad och forenlig med
proportionalitetsprincipen enligt artikel 5.3 i EUF-fordraget. Sdsom forklaras 1 avsnitt 3.3 1
konsekvensbeddmningsrapporten overskrider den inte vad som &r nddvandigt for att uppna
mélen, eftersom Oversynen &r begrinsad till aspekter av reselagstiftningen for vilka EU-
atgdrder ar nodvandiga.

Sasom beskrivs 1 avsnitt 5.3 1 konsekvensbeddmningsrapporten har tre alternativ beddmts
dven mot bakgrund av atgidrdernas forvintade proportionalitet nédr det géller att ta itu med de
problem som identifierats.

Slutligen bygger den foreslagna Oversynen av direktivet om paketresor péd ett alternativ i
konsekvensbeddmningen som innehéller dtgirder som dr mindre interventionistiska dn de som
ingédr 1 de andra alternativen och som stér 1 proportion bédde till beredskap vid kriser och
utanfor krissituationer (avsnitt 6.1 1 konsekvensbedomningsrapporten). Detta initiativ
upprétthaller darfor balansen mellan maélet, medlen och konsekvenserna av dtgdrden och é&r
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darfor proportionerligt (avsnitt 7.4 1 konsekvensbeddmningsrapporten). De nya
bestimmelserna dr anpassade till de behov de tillgodoser och ar av maélinriktad karaktér,
noggrant kalibrerade i friga om omfattning och intensitet.

o Val av instrument

I konsekvensbedomningsrapporten konstateras att icke-lagstiftningsatgirder, sasom
rekommendationer eller riktlinjer, inte kan uppnd initiativets mal (avsnitt 5.2.1 i
konsekvensbeddomningsrapporten).

Ett direktiv skulle innehélla en sammanhédngande uppséittning réttigheter och skyldigheter,
samtidigt som medlemsstaterna skulle kunna integrera dessa regler i sin nationella avtalsrétt.
Det skulle ocksa gora det mojligt for medlemsstaterna att besluta om det bésta séttet att
verkstilla direktivet och sanktionerna for overtriddelser av dess regler. Slutligen kommer detta
forslag endast att dndra ett befintligt rattsligt instrument.

3. RESULTAT AV EFTERHANDSUTVARDERINGAR, SAMRAD MED
BERORDA PARTER OCH KONSEKVENSBEDOMNINGAR

. Efterhandsutvirderingar/kontroller av idndamalsenligheten med befintlig
lagstiftning

Ar 2019 utfirdade kommissionen en forsta rapport om bestimmelserna i direktivet om
paketresor som giller onlinebokningar som gérs pé olika forsiljningsstillen'?. I rapporten
framholls utmaningar, sdrskilt i samband med sammanldnkade researrangemang, sasom
bristen pa tydlighet 1 begreppet och svirigheten att skilja mellan paketresor och
sammanlidnkade researrangemang.

Under 2021 utfirdade kommissionen en omfattande rapport om tillimpningen av direktivet
om paketresor i enlighet med artikel 26 i direktivet'>. Rapporten visade pa vissa utmaningar
vid tillimpningen av direktivet under normala tider och under en kris, sdrskilt for
aterbetalningar under en storre kris, sdsom covid-19-pandemin.

Sasom tillkdnnagavs 1 dess nya strategi for konsumentpolitiken frdn november 2020
genomforde kommissionen en utvirdering 1 efterhand med en konsekvensbedémning av
direktivet om paketresor'?.

I utvarderingen drogs slutsatsen att direktivet fortfarande har ett EU-merviarde. Den drog
slutsatsen att malen var i linje med de forvintade behoven hos resendrer och arrangdrer och
aterforsdljare av paketresor nér direktivet antogs och att de fortfarande var relevanta.
Utvecklingen pa marknaden (frimst pa grund av okad digitalisering och &ndrade
affarsmetoder), praktiska erfarenheter av tilldimpningen av direktivet och problem som
orsakats av covid-19-pandemin visade dock att direktivet inte helt uppfyller vissa
konsumentbehov (skydd och aterbetalning av forskottsbetalningar, vissa reglers komplexitet,
presentation av information). Kommissionen fann att ytterligare &atgarder behovdes. I
utviarderingen drogs darfor slutsatsen att direktivet om paketresor endast delvis har varit
dndamalsenligt nir det giller att bidra till en vil fungerande inre marknad och uppnd en hog
och sé enhetlig konsumentskyddsniva som mgjligt.

12 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=COM:2019:270:FIN.

13 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=COM:2021:90:FIN.

14 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:52020DC0696.
5
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De utmaningar som identifieras i utvirderingen kan delas in i tre huvudproblem.

Det forsta problemet dr utmaningarna med dterbetalningar for instdllda resepaket, sérskilt
under en stor kris. De framsta orsakerna dr praxis med forskottsbetalningar, arrangorernas
bristande likviditet ndr de stills infor ménga samtidiga ansdkningar om aterbetalning och
rattslig osdkerhet i samband med anvédndningen av vérdebevis. Eftersom arrangorer anviander
delbetalningar fran resenérer for att betala i forvig for vissa tjénster som ingér i en paketresa
ar de beroende av aterbetalningar fran tjansteleverantorer for att kunna aterbetala resendrer
om paketresan stélls in.

Under pandemin var det manga arrangdrer som inte erholl (snabba) aterbetalningar frén
tjdnsteleverantdrer (t.ex. flygbolag och hotell) och som déirfor inte kunde ersétta resendrerna
inom den obligatoriska 14-dagarsperioden. Direktivet om paketresor innehéller inga regler om
aterbetalning mellan foretag vid instéllda resor. Det saknas ocksé regler for anvdndningen av
viardebevis. Under pandemin anvinde sig arrangorerna ofta av vardebevis till resendrer i
stillet for aterbetalning for instéllda paketresor, och resendrernas réttigheter i forhallande till
virdebevis var oklara. Flera medlemsstater antog till och med tillfélliga regler som gjorde det
mojligt for arrangorer att utfirda vardebevis utan resendrers samtycke eller upphévde deras
réitt till terbetalning enligt direktivet om paketresor, vilket utloste dvertrddelseforfaranden. 1
maj 2020 antog kommissionen en rekommendation om frivilliga viardebevis som utfdrdats
under pandemin'®. Genomforandet av rekommendationen i medlemsstaterna var blandat.

Det andra problemet &r att resendrernas forskottsbetalningar inte &r tillrdckligt skyddade vid
arrangdrens obestdnd. Skyddet vid obestand for virdebevis och aterbetalningsrittigheterna till
foljd av en instélld resa varierar i medlemsstaterna'. Det finns ocks& betydande skillnader
mellan nationella system for skydd vid obestdnd!’. 1 vissa medlemsstater ir det svért for
paketresearrangorer att fa skydd vid obestand eller sa kan forsakringslosningar vara dyra,

sarskilt under en kris'8.1°

Det tredje problemet géller svdrigheterna med att genomfora direktivet om paketresor. Vissa
bestimmelser dr inte tillrdckligt tydliga, innehaller luckor eller &r for komplexa, vilket 1
praktiken bidrar till olika konsumentskyddsnivaer och snedvridning av konkurrensen. Detta
giller till exempel begreppet click-through-paket* och bestimmelserna om sammanlinkade
researrangemang, de aterbetalningskrav och virdebevis som omfattas av skydd vid obestand
och reglerna om instdllda resor i1 hindelse av oundvikliga och extraordindra omstédndigheter.

15

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX%3A32020H0648.
Den nuvarande praxisen i medlemsstaterna varierar. 1 sex medlemsstater som svarat pa frigor frin

kommissionen i samradsforfarandet omfattas redan vérdebevis och/eller éterbetalningskrav av skydd vid
obestand upp till en viss utstrackning, medan detta inte &r fallet i sex andra medlemsstater.

"Direktivet om paketresor Overlater avsiktligt till medlemsstaterna att faststidlla detaljerna i sina nationella
system for skydd vid obestdnd, forutsatt att systemet uppfyller kriterierna i artikel 17 och skalen 39—40.
Systemen for skydd vid obestdnd kan dérfor baseras pa (offentliga eller privata) fonder, forsdkringar eller
bankgarantier, vilket leder till olika system for skydd vid obestand i hela EU.

8 Rapport frdn de centrala kontaktpunkternas méte den 10 november 2022,
https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-
register/screen/meetings/consult?lang=sv&meetingld=45937 & fromExpertGroups=true.

PRiktad undersokning for nationella behoriga myndigheter (obesténd), svar pa friga 6, som visar att priserna pa
forsékringsbaserade 16sningar har okat.

20Begreppet definieras i artikel 3.2 b v enligt foljande: ”en kombination av minst tva olika typer av resetjinster
avsedda for samma resa eller semester om [...] kops frén separata ndringsidkare genom sammanlénkade
bokningsprocesser online dir resendrens namn, betalningsuppgifter och e-postadress Overfors fran den
néringsidkare med vilken det forsta avtalet har ingétts till en annan néringsidkare eller andra néringsidkare och
ett avtal ingas med den eller de sistnimnda néringsidkarna senast 24 timmar efter det att bokningen av den
forsta resetjansten har bekraftats.”
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Dessutom &r resendrerna inte alltid pa det klara med vilken roll de olika parterna (arrangorer,
aterforsdljare och tjdnsteleverantorer) spelar, bland annat ndr det géiller aterbetalningar.
Slutligen ar standardinformationsformuldren komplicerade att anvidnda och skulle kunna vara
mer anvandarvénliga.

. Samrid med berérda parter

Kommissionen genomforde ett stort antal samrad, bland annat offentliga och riktade samrad
med berdrda parter. Samraden var sd breda som mojligt for att samla in synpunkter, bevis och
forklaringar av behoven hos olika kategorier av berorda parter (t.ex. resenédrer/konsumenter,
researrangorer, fysiska resebyrder och onlineresebyrder, transportforetag, nationella
myndigheter, fonder for skydd vid obestind, konsument- och foretagsorganisationer, den
akademiska virlden och icke-statliga organisationer). Diskussionerna med berdrda parter
inriktades pa foljande tre specifika mal:

— Att forbdttra skyddet av resenirers forskottsbetalningar och deras rdtt till snabb
aterbetalning av redan gjorda betalningar vid instillda resor, dven 1 tider av storre kriser,
samtidigt som paketresearrangorernas likviditet bibehélls (I6sning av problem 1).

— Att stirka skyddet for resenédrer mot arrangdrens obestand, dven i hdndelse av en storre kris,
och samtidigt sikerstilla lika villkor pa den inre marknaden (16sning av problem 2).

— Att oka rittssdkerheten 1 och genomforandet av direktivet om paketresor genom att
fortydliga och/eller forenkla vissa bestimmelser i1 direktivet som kan tolkas olika eller som
berdrda parter har svart att tillimpa 1 praktiken (16sning av problem 3).

Under samradsforfarandet, som inleddes med offentliggorandet av en inbjudan att ldmna
synpunkter i augusti 2021 och fortsatte fram till maj 2023, anvinde kommissionen en rad
metoder och former av samrad. De omfattade foljande:

e A Samrdd om den inledande konsekvensbedomningen och ett 13 veckor langt Oppet
offentligt samrad, dir alla berdrda parter fick limna synpunkter?!.

e Riktade samrad med olika intressenter (offentliga myndigheter, konsumentorganisationer,
ndringslivsorganisationer), frimst som uppfoljning till flera workshoppar och méten.

e Riktade tematiska workshoppar online, inklusive mdten i den expertgrupp som foretrader
berdrda parter for att stddja tillimpningen av direktivet om paketresor??. Frageformulir och
diskussionsunderlag skickades ut 1 forvig som forberedelse for de méten som kommissionen
stod vird for.

® Onlineworkshoppar som anordnades av den externa konsulten i1 syfte att uppdatera
deltagarna (branschorganisationer och enskilda foretag, inklusive foretag 1 resebranschen,
konsumentorganisationer och europeiska konsumentcentrum) om hur studien fortskrider och
samla in information i ett interaktivt format om de viktigaste resultaten.

e Workshoppar som anordnades av berdrda parter (t.ex. Europeiska garantifondens forening
for resor och turism, den europeiska sammanslutningen av resebyrier och researrangorer) gav
mdjlighet att samla in uppgifter fran berdrda parter om skydd vid obestdnd inom resesektorn
och om forskottsbetalningar.

2Ihttps://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13117-Package-travel-review-of-EU-
rules_sv.

22https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-register/screen/expert-
groups/consult?lang=sv&groupld=3617&fromMeetings=true&meetingld=45600.
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e Riktade undersokningar utférda av den externa konsulten for att samla in information om
berdrda parters synpunkter och erfarenheter av aktuella marknadstendenser inom paketresor,
inklusive avbokningsrittigheter, anvindning av vérdebevis och aterbetalningar. Syftet var
ocksa att identifiera de viktigaste utmaningarna med den nuvarande lagstiftningen, de primira
kostnaderna och fordelarna.

e [ntervjuer som genomfordes av den externa konsulten 1 tva steg: en uppsittning
sonderingsintervjuer och fullstindiga intervjuer med berdérda parter.

e Moten pa teknisk eller politisk nivd. Oversynen av direktivet om paketresor togs ocksa upp
pa politisk niva, sdrskilt vid informella ministermdten under olika ordférandeskap i radet.

e Bilaterala onlinemd&ten med ménga olika intressenter.

e Standpunktsdokument fran konsumentorganisationer, branschorganisationer och nationella
myndigheter.

e Yttrandet fran plattformen Fit for Future av den 22 mars 2022%. I sitt yttrande om
direktivet om paketresor identifierade plattformen Fit for Future fem problem och lade fram
fem relaterade forslag.

Aterkopplingen till samridsverksamheten visade foljande:

e En stor majoritet av de berdrda parterna bekriftade att resendrer fran alla medlemsstater
hade stora svérigheter att fi tillbaka forskottsbetalningar for instéllda paketresor inom 14
dagar under covid-19-pandemin. Konsumentorganisationer och ménga nationella myndigheter
anség att skyddet av resenérers forskottsbetalningar bor dkas.

e Samtidigt beskrev arrangdrerna svarigheterna med att f4 in betalningar som gjorts till
tjdnsteleverantdrer. Vissa leverantorer, sérskilt flygbolag, begér full betalning 1 forvdg. De
flesta foretag papekade att de skulle vdlkomna en ny EU-bestimmelse som kréver att
tjdnsteleverantorer dterbetalar arrangdrer inom en viss tidsram som &r kortare dn 14 dagar.

e De flesta konsumentorganisationer och offentliga myndigheter anség att de olika systemen
for skydd vid obestand i EU utloste en hogre skyddsnivéd vid organisatdrers obestand i vissa
medlemsstater och otillrdckligt skydd for resendrer i andra medlemsstater. Inga konkreta
exempel gavs dock till stod for denna uppfattning.

e [T vissa medlemsstater uppgav organisatorerna att det var svart att fa skydd vid obestand for
att tdcka fOrskottsbetalningar och hemtransport. Detta beror péd otillrickliga
forsikringslosningar pa marknaden eller forsdkringslosningar som endast erbjuds till
odverkomliga priser, sdrskilt under en kris. Praxis skiljer sig ocksa &t nér det géller tickningen
av aterbetalningskrav och vérdebevis nir en paketresa stélls in innan en arrangér hamnar pa
obesténd.

® De flesta berdrda parter hade svérigheter att genomfora direktivet om paketresor nér det
giller tolkningen och tillimpningen av begreppen “click-through-paketresor” och
sammanlidnkade researrangemang, genomforandet av vissa informationsskyldigheter och
faststidllandet av huruvida uppsdgningen av ett paketreseavtal var motiverat av oundvikliga
och extraordindra omstdandigheter. Dessa svérigheter blev uppenbara under covid-19.

e Konsumentorganisationerna efterlyste storre klarhet om rétt tidpunkt for uppsdgning av
avtalet pd grund av “oundvikliga och extraordindra omstdndigheter” samt om relevansen,
bevisen och det rittsliga vérdet av officiella resevarningar. De flesta nationella behoriga

Zhttps://commission.europa.eu/law/law-making-process/evaluating-and-improving-existing-laws/refit-making-
eu-law-simpler-less-costly-and-future-proof/fit-future-platform-f4f/adopted-
opinions_en#adoptedopinions2022.
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myndigheter efterlyste fortydliganden av reglerna for instillda resor. Resendrer och foretag
ansag att avsaknaden av regler om “resevarningar” undergraver effektiviteten i definitionen av
“oundvikliga och extraordindra omstandigheter”.

Kommissionen beaktade all aterkoppling ndr den beslutade vilka alternativ som skulle
gynnas. Mer information om samraden finns 1 bilaga 3 till konsekvensbedomningen.

. Insamling och anvéindning av sakkunnigutlatanden

Kommissionen anlitade externa experter for att ta fram en studie med bevis som anvindes for
att stddja konsekvensbedomningen och utarbeta detta forslag. Resultatet blev publikationen
Study to support the preparation of an evaluation of the Package Travel Directive back-to-

back with an impact assessment on its potential revision®*.

Kommissionens bedomning har ocksd grundat sig pé relevant akademisk litteratur och EU-
domstolens rattspraxis.

. Konsekvensbedomning

Konsekvensbedémningen® diskuterades i nimnden for lagstiftningskontroll den 5 juli 2023.
Namnden avgav ett negativt yttrande den 7 juli 2023 och angav att rapporten inte var
tillrackligt tydlig 1 friga om problemens omfattning, underliggande marknadsmisslyckanden
och initiativets specifika mél, och att konsekvensanalysen inte stod i proportion till
problemets storlek. Dessutom fann man att rapporten inte kunde identifiera alla relevanta
kombinationer av alternativ i forvdg och inte tillhandaholl en konsekvent jamforelse av
alternativ. Till f6ljd av detta omformulerades konsekvensbeddmningsrapporten avsevirt.
Problemens omfattning, underliggande marknadsmisslyckanden eller
lagstiftningsmisslyckanden och de specifika mélen for detta initiativ beskrevs béttre och
kvantifierades i storsta mojliga utstrackning. Den reviderade rapporten gav ocksa en tydligare
beskrivning av alla politiska alternativ och jamforde dem 1 frdga om effektivitet,
samstdmmighet och proportionalitet. Konsekvensanalysen stirktes pa flera sitt, bland annat
genom att kvantifieringen av potentiella effekter utokades och ytterligare kanslighetsanalyser
tillhandahdlls. 1 rapporten redogjordes ocksa ndrmare for effekterna pa sma och medelstora
foretag och utrymmet for kostnadsminskningar.

Den reviderade konsekvensbedomningsrapporten Ildmnades in till ndmnden for
lagstiftningskontroll den 6 september 2023. Den 28 september 2023 utfirdade ndmnden ett
positivt yttrande med reservationer®® och noterade att rapporten inte var tillrickligt tydlig om
den Overgripande effekten pa konsumenterna och att den kvalitativa analysen borde stédrkas
for att béttre visa skélen till interventionen. Ndamndens reservationer har beaktats. Detta
omfattade en mer framtridande och tydlig beskrivning av referensviardena och den
overgripande inverkan pd konsumenterna. Dessutom forbéttrades den kvalitativa analysen
ytterligare for att battre kunna pédvisa skélen till atgérderna. Slutligen beskrevs den potentiella
inverkan pa den internationella konkurrenskraften narmare.

2 Annu ej offentliggjord.

= SWD(2023) 906, énnu ej offentliggjord.
26 SEC(2023) 540 dnnu ¢j offentliggjord.
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I konsekvensbeddmningen undersoktes olika lagstiftningsatgérder som genom att &ndra
direktivet om paketresor skulle kunna 16sa de problem som identifierats i syfte att uppna
mélen for dversynen. Atgirderna var indelade i tre olika politiska alternativ: Flexiblare
16sningar och minimala kostnader (alternativ A), mer strikta atgdrder (alternativ B) eller
maximal dndamalsenlighet i en krissituation till hogre kostnader (alternativ C).

Alternativ A innebér att gora riktade dndringar i direktivet om paketresor for att fortydliga och
forenkla det och gora det mer effektivt, dven vid en kris. Det innehéller regler om frivilliga
virdebevis, en aterbetalningsritt mellan foretag ndr tjinster stills in och en flexibel
begransning av delbetalningarna till 25 %, som kan Okas nir detta dr nddvindigt for att
sdkerstélla paketresans organisation och fullgdrande. Det syftar ocksa till att stirka skyddet
vid obestand, samtidigt som det klargdrs att virdebevis och aterbetalningskrav omfattas av
skydd vid obestidnd. Det &ldgger dock inte medlemsstaterna att inrdtta en reservfond for skydd
vid obestand eller en krisfond som garanterar snabba aterbetalningar till resendrer i hindelse
av en allvarlig kris.

Alternativ B omfattar mer strikta dtgdrder som Okar kostnaderna for olika kategorier av
berdrda parter (bade foretag och resendrer). I direktivet faststills till exempel en strikt grins
for delbetalningar till 20 % for paketresearrangorer och obligatoriska vérdebevis 1 hdndelse av
en allvarlig kris.

Alternativ C omfattar dtgérder som syftar till att uppna hogsta mojliga konsumentskyddsniva
nér det géller dterbetalningar for instillda paketresor och skydd vid obestand, sérskilt i en kris,
men till hoga kostnader. Detta inbegriper en strikt grins for delbetalningar till 20 % for bade
arrangOrer och tjansteleverantorer och det obligatoriska inrédttandet av en krisfond.

Sammantaget fungerar alternativ A bést. Aven om det inte innehéller de mest effektiva
atgirderna for att 10sa de problem som identifierats i alla avseenden och inte ger ett maximalt
konsumentskydd, medfor det betydande fordelar for resendrer och foretag, dven nér det géller
beredskap infor en framtida kris, och detta till lagsta mdjliga kostnad. Alternativ A dr det
effektivaste och mest samstdmmiga av de tre alternativ som utvérderats.

Det rekommenderade alternativet skulle saledes begrdnsa delbetalningarna till 25 % av
paketresans totala pris, vilket skulle gora det mojligt for arrangdren att begéra den dterstiende
betalningen fyra veckor innan paketresan inleds. Arrangorerna skulle dock behélla
flexibiliteten att begéira hogre delbetalningar om det dr motiverat pa grund av behovet av
hogre forskottsbetalningar till tjdnsteleverantorer eller for att ticka andra kostnader som
specifikt ror organisationen och fullgdrandet av paketresan i den man det dr nddvindigt att
ticka dessa kostnader vid bokningstillfillet’’. P4 det hela taget skulle belastningen pé
foretagen forbli begransad och endast smé prisdkningar for resendrer kan forvéntas.

Dessutom skulle det innebdra ritt till aterbetalning mellan foretag om den berdrda tjdnsten
inte tillhandahélls. I sddana fall skulle arrangdren ha rétt till aterbetalning av betalningar till
tjédnsteleverantoren, t.ex. flygbolag och hotell, inom sju dagar efter det att tjansten stilldes in
eller inte utfordes. Detta skulle gora det mojligt for arrangdrer att dterbetala resendrer inom
den 14 dagar langa aterbetalningstid som faststills 1 direktivet, samtidigt som deras likviditet

YDenna atgird skulle vara forenlig med nuvarande praxis i Tyskland, dir delbetalningarna enligt nationell
rittspraxis om oskiliga avtalsvillkor &dr begrénsade till en delbetalning pa 20 % vid bokningstillfdllet, medan
resten forfaller hogst 30 dagar fore resans borjan. Som ett undantag fr&n denna allminna regel kan
delbetalningen vara hogre dn 20 % om arrangdren vederbdrligen motiverar det pa grund av de utgifter som
fanns nér avtalet ingicks.
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bibehills. Om en resetjanstleverantor avbryter eller pa annat sétt inte tillhandahaller en tjanst
som ingdr i en paketresa men dir paketreseavtalet fortfarande existerar, bor rétten till
aterbetalning inom sju dagar gora det mdjligt for arrangdrerna att vidta alternativa atgédrder for
resendrerna. Dessutom skulle arrangérerna kunna erbjuda virdebevis som ett alternativ till
aterbetalning, forutsatt att de foljer de sarskilda garantier som inforts och som 1 stort sett
overensstimmer med kommissionens rekommendation fran 2020.

Slutligen ar det ténkbart att medlemsstaterna tillhandahaller mekanismer som sékerstéller
aterbetalning till resenirer i enlighet med de rittsliga kraven, till exempel i fall dar paketresor
stélls in pa grund av oundvikliga och extraordindra omstdndigheter och dir arrangérerna inte
kan fullgora sina aterbetalningsskyldigheter. Om medlemsstaterna infor eller upprétthaller
sadana mekanismer kommer de att vara skyldiga att informera kommissionen och de centrala
kontaktpunkterna i de andra medlemsstaterna om sddana mekanismer. Sddana mekanismer
finansieras normalt uteslutande genom bidrag frdn arrangdrer. Endast 1 undantagsfall kan
sadana mekanismer samfinansieras av medlemsstaterna, och inférandet av dem pédverkar inte
tillimpningen av unionens bestimmelser om statligt stdd. Denna bestdmmelse skulle vara
kostnadsneutral pd ldng sikt. Pa det hela taget kommer dessa atgirder att fOrbattra
konsumentskyddet till endast mycket begrinsade kostnader for foretag (paketresearrangorer
och tjénsteleverantorer).

For att bittre skydda resendrer mot arrangdrernas obestdnd syftar forslaget till att stirka
reglerna vid obestind i direktivet om paketresor. Medlemsstaterna kommer att fortsétta att
sjdlva besluta hur de bést ska genomfora ett dndamélsenligt system for skydd vid obestind,
men forslaget innehaller ytterligare specifikationer. Medlemsstaterna kommer att vara
skyldiga att Overvaka arrangorernas arrangemang for skydd vid obestdnd och overvaka
marknaden for tillhandahallande av skydd vid obestédnd, och de kan vid behov krdva en andra
skyddsniva, sdsom en reservfond. Eftersom direktivet om paketresor redan kraver en viss niva
av skydd vid obestind och eftersom det rekommenderade alternativet endast skulle ange hur
detta mal ska uppnaés, ar det inte troligt att denna specifikation kommer att 6ka kostnaderna. I
forslaget klargors vidare att de virdebevis som foreslas i1 stéllet for en aterbetalning och
utestdende aterbetalningskrav omfattas av skydd vid obestdnd. Det kan darfor 1 praktiken leda
till ndgot Okade kostnader for skydd vid obestind for foretag i de medlemsstater dar
véirdebevis och dterbetalningskrav for nidrvarande inte omfattas av skydd vid obestdnd. Dessa
kostnadsokningar kan foras over pa resendrerna. Samtidigt kommer denna atgérd att gynna
arrangdrerna eftersom den kommer att gora viardebevis mer attraktiva for resendrer. P4 det
hela taget dr det darfor sannolikt att eventuella kostnadsokningar blir begrénsade.

Slutligen tar forslaget bort en typ av sammanlidnkade researrangemang (typ a) och tre
informationsformuldr fran direktivet om paketresor. Det skulle dndra definitionen av click-
through-paketresor och paketresor med ett enda fOrsdljningsstélle. Detta skulle leda till
enklare, mer verkstéllbara regler och tydligare information for resenirer, vilket ménga berdrda
parter har begirt, samtidigt som den nuvarande konsumentskyddsnivén bibehalls eller hojs.
Det bor anges att officiella resevarningar dr en viktig faktor vid faststdllandet av huruvida en
paketresa inte kan genomfOras pd grund av oundvikliga och extraordindra omstidndigheter,
medan principen om bedomning fran fall till fall bor bibehallas. Det foreslds ocksa att man
specificerar att omsténdigheterna i avrese-, bosittnings- och destinationslandet far beaktas vid
bedomningen av resendrers ritt att stilla in en paketresa pd grund av oundvikliga och
extraordindra omstdndigheter. Slutligen kommer forslaget att klargora de olika aktdrernas
roller, men den rittsliga skyldigheten att aterbetala forskottsbetalningar kommer att kvarsta
hos arrangéren. Dessa dndringar kommer att ge bade resenirer och paketresearrangdrer storre
tydlighet och bor ddrmed minska de administrativa kostnaderna for foretag och minska
nackdelarna for konsumenter.
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Enligt det rekommenderade alternativet kommer konsumenterna att vinna pa att forenklade
och fortydligade regler minskar utrymmet for kringgdende och fortydligar den information
som ar tillgdnglig for resendrer, vilket leder till farre réttsliga tvister och darmed sparar tid,
kostnader och anstringningar for alla berdrda parter. I utbyte mot dessa forméner for
resendrer forvéntas paketresepriserna 6ka nagot (dvs. med 0,3 %), eftersom arrangorerna (och
tjdnsteleverantdrerna) forvintas Overfora eventuella kostnadsdkningar pa konsumenterna.
Denna lilla prisokning dr dock forsumbar jamfort med andra faktorer, déribland den mycket
hdga inflation som har péverkat de flesta ekonomierna, diribland EU:s medlemsstater, under
de senaste tva aren. Dessutom finns det farska bevis frdn Forenade kungarikets undersokning
om reformen av licenser for arrangdrer av flygresor?® och A&terkoppling fran EU:s
konsumentorganisationer?*° som visar att resendrer ibland foredrar att betala betydligt mer
for att {4 ett hogre skydd. De atgirder som ingar i det reckommenderade alternativet forvéntas
darfor inte leda till att resendirernas konsumtion av paketresor minskar. 3! P4 det hela taget
kommer konsumenterna till foljd av det rekommenderade alternativet att ha det béttre stillt &n
under status quo.

Nar det giller miljopaverkan kan vissa av de politiska atgérderna leda till sma prisékningar
for paketresor. Prisokningar kan potentiellt leda till att farre paketresor siljs. Det dr dock
osannolikt att eventuella prisdkningar som kan kopplas direkt till fordndringar i direktivet
leder till en minskning av resandet totalt sett och ddrmed till ett ldgre koldioxidavtryck inom
resesektorn, eftersom konsumenterna helt enkelt kan vinda sig till fristdende tjanster. De
foreslagna politiska atgirderna forvéntas inte heller 0ka transporternas koldioxidavtryck och
forvintas darfor inte ha ndgon betydande miljopaverkan. Darfor ar forslaget forenligt med
miljomalen i den europeiska grona given och den europeiska klimatlagen®? och med principen
om att inte orsaka betydande skada®®.

De foreslagna politiska fordndringarna forvintas ha en neutral inverkan pa principen “digitalt
som standard”. Nér det giller sociala konsekvenser ingdr eventuella konsekvenser for
konsumentskyddet, konsumenternas fortroende och inkomstfordelningen i de ekonomiska
konsekvenserna for resenérer och foretag.

. Lagstiftningens Andamaélsenlighet och forenkling

Oversynen av direktivet skulle medfora fordelar for bade resenérer och reseforetag. Det skulle
ocksa ge upphov till vissa kostnader for foretagen, som skulle kunna foras Over pa
resendrerna. Det forvéntas dock ocksd minska bordan for foretagen, sérskilt till foljd av 6kad
rattslig klarhet och forenkling. Dessutom har vissa medlemsstater redan antagit flera av de

28 https://consultations.caa.co.uk/corporate-communications/atol-reform-request-for-further-

information/user_uploads/atol-reform-request-for-further-information--cap2496-.pdf.

2 Svar frdn BEUC, VZV och DECO p4 fraga 1 i frigeformuliret.

30 BEUC:s stindpunktsdokument, s. 11, https:/www.beuc.eu/sites/default/files/publications/beuc-x-2021-
115_package_travel directive _beuc_s_views on_how_to_regain_consumer_trust_in_the_tourism_sector.pdf

3'Med tanke pd resetjéinsternas hoga priselasticitet kan dock en viss inverkan p& forséljningen (till
lagbudgetresenirer inte helt uteslutas. Se dven bilaga 8.

2 Forordning (EU) 2021/1119.

3Orsaka inte betydande skada: inte stédja eller bedriva ekonomisk verksamhet som medfor betydande skada for
nagot miljomal, i den mening som avses i artikel 17 i férordning (EU) 2020/852, i forekommande fall.
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atgirder som skulle kunna leda till méttliga kostnadsokningar. I dessa medlemsstater skulle
foretagen dérfor inte drabbas av ndgra extra kostnader.

Nar det géller den minskade bordan for offentliga forvaltningar férvintas den hogre graden av
rittslig klarhet och det forenklade regelverket Oka efterlevnaden och gora kontrollen
effektivare. Dessutom kan medlemsstaterna identifiera bdsta praxis genom att titta pa andra
medlemsstater som redan har genomfort de atgérder som anges som frivilliga enligt det
rekommenderade alternativet.

Enligt utvédrderingen var omkring 99 % av arrangoérerna i EU sma och medelstora foretag
2019. 96 % av de foretag som svarade pa det offentliga samradet & sma och medelstora
foretag, varav de flesta dr mikroforetag. Med tanke pd den stora andelen smé och medelstora
foretag och mikroforetag 1 sektorn aterspeglar de begrinsade effekterna pa kostnaderna for
alla foretag ocksé situationen for sma och medelstora foretag och mikroforetag. Sma och
medelstora foretag och mikroforetag kommer att gynnas av vissa atgérder, till exempel den
nya aterbetalningsritten mellan foretag och mojligheten att erbjuda vardebevis till resendrer i
stillet for aterbetalningar, pd samma sitt som storre foretag. Det skulle dérfor inte vara
motiverat att undanta mikroforetag eller foreslda Overgéngsperioder. Kommissionen tog
hinsyn till mikroforetagens synpunkter och sdrdrag vid utformningen av de atgirder som
ingick i 6versynen av direktivet.

Anvédndningen av onlinekanaler for att ingd paketreseavtal har 6kat under de senaste aren.
Redan vid oversynen av det tidigare direktivet om paketresor 2015 beaktades denna trend.
Vissa bestimmelser, t.ex. om sammanldnkade researrangemang och eventuella dndringar av
dem, kan vara relevanta for onlineforsiljning, men de bedomda politiska atgdrderna forvintas
inte ha nadgon betydande inverkan pa digitaliseringen. Foljaktligen forviantas den foreslagna
oversynen av direktivet ha en neutral inverkan pa tillimpningen av principen om “digitalt som
standard”.

. Grundlaggande rittigheter

Europeiska unionens stadga om de grundldggande rittigheterna skyddar ett brett spektrum av
rittigheter pa omradet konsumentrétt och den inre marknaden.

Det foreslagna direktivet har ingen negativ inverkan pa eller begrénsar nagra grundlaggande
rittigheter. De positiva effekterna av att forbéttra den inre marknadens funktion inom
paketresesektorn kommer sannolikt att géra det mojligt for fler EU-medborgare att utdva sina
rittigheter pd tydligare villkor. Dessutom forvéntas det reviderade direktivet om paketresor
underlitta den fria rorligheten for medborgare bade inom och utanfér EU genom enklare och
tydligare lagstiftning om paketresor och starkare réttigheter for resendrer i samband med
aterbetalning 1 hindelse av arrangdrens obesténd eller under vissa exceptionella krisperioder.
De forenklingar och den forbdttrade information till resendrer som foreslas forvantas ocksd ha
en positiv inverkan pa personer med funktionsnedsittning.

Aven om den foreslagna dversynen kan 6ka transaktionskostnaderna for vissa foretag kommer
den ocksa att minska vissa kostnader, tack vare den forenkling och forbattrade réttssdkerhet
som Oversynen medfor. Ytterligare harmonisering forvintas dven skapa forutséttningar for att
underlédtta utvecklingen av grinsdverskridande handel och/eller tjanster inom EU for
paketresor.
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P& det hela taget syftar kombinationen av politiska atgirder 1 det foreslagna direktivet till att
uppnd en balans mellan konsumentrittigheter och niringsfrihet inom paketresesektorn.

4. BUDGETKONSEKVENSER

Forslaget kriver inga ytterligare anslag fran Europeiska unionens budget.

5. OVRIGA INSLAG
. Genomforandeplaner samt Aatgirder for overvakning, utvirdering och
rapportering

Medlemsstaterna ska ha inforlivat direktivet 18 manader efter att det trdder i kraft och
underritta kommissionen om de nationella inforlivandeatgarderna via Themis. Kommissionen
ar beredd att ge tekniskt stdd till medlemsstaterna for att genomfora direktivet.

Kommissionen kommer att se dver genomforandet av direktivet fem &r efter att det har trétt 1
kraft och vid behov foreslé lagindringar. Den kommer att Overvaka framstegen mot att uppna
initiativets mal genom att f6lja en rad centrala indikatorer (som fortecknas i
konsekvensbedémningsrapporten). Overvakningsramen kommer att anpassas till de slutliga
rittsliga kraven och genomforandekraven.

. Ingiende redogorelse for de specifika bestimmelserna i forslaget
Genom artikel 1 i detta forslag dndras direktiv (EU) 2015/2302 pa foljande sétt.

Artikel 3.2 (Paketresa): Definitionen av en paketresa anpassas for att aterspegla att tjénster
som kops fran separata niringsidkare genom sammanldnkade bokningsprocesser online
betraktas som en paketresa nir resendrens personuppgifter overfors fran en néringsidkare till
en annan nidringsidkare. Bokningar av olika typer av resetjanster for samma resa eller
semester pa ett forsdljningsstille inom en kort tidsperiod betraktas som paketresa pd samma
sitt som bokningar av olika typer av resetjdnster for samma resa eller semester pa ett
forsdljningsstélle dér tjénsterna viljs innan resendren ingar det fOrsta avtalet. P4 sd sitt
undviks den nuvarande Gverlappningen i1 definitionerna av paketresor och sammanlédnkade
researrangemang enligt definitionen 1 artikel 3.5 a. Artikel 3.5 a ska darfor utgd. I det
reviderade direktivet klargors ocksa att en kombination av en eller flera typer av tjdnster som
ror transport, logi eller biluthyrning med en eller flera andra turisttjdnster som inte stér for
mer dn 25 % av kombinationens virde och inte marknadsfors som och inte utgor en vésentlig
del av kombinationen, inte utgoér en paketresa. Hanvisningen till 25 % hérror frn skél 18 1 det
nuvarande direktivet och ersétter formuleringen “betydande andel”.

Artikel 3.5 (Sammanldnkade researrangemang): Denna definition forenklas och fortydligas.

Artikel 5.1 andras for att specificera att information om resendrens rétt att sdga upp
paketreseavtalet pd grund av oundvikliga och extraordindra omsténdigheter gors obligatorisk
utover en avbokningsritt mot en uppsagningsavgift.

Ny artikel 5a (Betalningar): En ny artikel om betalningar ska inforas. I denna artikel
foreskrivs att delbetalningar 1 princip inte fir dverstiga 25 % av priset for paketresan och att
de aterstdende betalningarna inte far forfalla tidigare &n 28 dagar innan paketresan inleds.
Hogre delbetalningar far dock begiras om detta dr nddvandigt for att sdkerstilla paketresans
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organisation och fullgérande. Artikel 5a géller inte for paketresor som bokats mindre dn 28
dagar innan resan inleds och for paketresor i presentkortsform.

Artikel 7.2 (Innehall i paketreseavtalet och handlingar som ska tillhandahallas fore
paketresans borjan): 1 avtalet méste det nu anges att arrangoren dr den part som ansvarar for
aterbetalningen och att resendrerna far kontakta arrangorerna via aterforsdljaren i enlighet
med rittsliga bestimmelser. Det anges ocksa att det relevanta standardinformationsformuléret
1 bilaga I till direktivet bor bifogas paketreseavtalet sd att det forblir littillgéngligt for
resendrer efter det att avtalet ingatts.

Artikel 12.2 (Uppsdgning av paketreseavtalet och angerridtt fore paketresans bérjan): Den
nya ordalydelsen i denna punkt om uppsidgning av ett avtal pd grund av oundvikliga och
extraordindra omstédndigheter innehéller ytterligare specifikationer for att klargora denna
avbokningsritt. Den nya ordalydelsen klargor att denna rétt géller i hindelse av oundvikliga
och extraordindra omstdndigheter pa resmaélet eller i dess omedelbara nérhet eller som
paverkar resan till resmalet men dven pa bosittnings- eller avreseorterna, i samtliga fall pa ett
sitt som avsevirt paverkar paketresans fullgérande. I den nya ordalydelsen klargérs ocksé att
avtal kan sdgas upp om det rimligen kan forvintas att fullgérandet av paketreseavtalet
kommer att paverkas vésentligt av oundvikliga och extraordinira omsténdigheter.

Ny artikel 12.3a: En ny punkt laggs till for att klargora att officiella resevarningar som
utfardats av myndigheter eller allvarliga restriktioner som omfattar resmaélet eller efter
aterkomsten dérifran dr viktiga faktorer for att bedoma om oundvikliga och extraordinéra
omsténdigheter har uppstétt och 1 vésentlig grad paverkar fullgérandet av paketresan.

Artikel 12.4: Denna punkt dndras for att klargora att arrangdren &ar skyldig att dterbetala
resendren om avtalet sdgs upp enligt artikel 12.2 eller 12.3, oavsett huruvida reseniren
uttryckligen begir dterbetalning. Dessutom foreskrivs i ett nytt stycke att om medlemsstaterna
infor eller uppritthdller mekanismer som syftar till att sékerstélla att resenérer far erséttning 1
enlighet med artikel 12.4 ska de informera kommissionen och de centrala kontaktpunkterna 1
de andra medlemsstaterna om relevanta bestimmelser. All medfinansiering fran
medlemsstaterna av sddana mekanismer dr endast mojlig i vederborligen motiverade
undantagsfall och forutsétter godkédnnande enligt unionens bestimmelser om statligt stod.

Ny artikel 12a (Virdebevis): En ny artikel om virdebevis ska inforas. Det anges att nir ett
avtal sdgs upp fér arrangdrerna ge resendrerna virdebevis 1 stéllet for kontant aterbetalning,
men innan de tar emot véirdebeviset maste reseniren informeras om att han eller hon inte ar
skyldig att ta emot det. Sddana virdebevis bor vara giltiga 1 tolv ménader och deras
giltighetstid kan forlingas en gang med bada parters godkdnnande. Deras virde maste vara
minst lika stort som dterbetalningsbeloppet. De méste vara dverldtbara och omfattas av skydd
vid obestand.

Den fOreslagna nya texten i artikel 17 syftar till att gora skyddet vid obestdnd mer
dndamélsenligt och enhetligt 1 EU genom att ldgga till vissa fortydliganden och
specifikationer, varav vissa hérror fran skilen i direktiv (EU) 2015/2302. Vissa punkter i
artikel 17 forblir ofordndrade.

Artikel 17.1 (skydd vid obestdnd och dess dndamdlsenlighet och tillimpningsomrdde): 1 forsta

stycket 1 punkt 17.1 klargors att dterbetalningskrav och virdebevis ocksa omfattas av skydd
vid obestind.
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Artikel 17.2 andras for att aterspegla att sdkerheten bor vara tillrdacklig for att ticka kostnader
for aterbetalning och hemtransport i fall av obestadnd vid en tidpunkt da en arrangdr innehar de
hogsta beloppen under ett rdkenskapsar och att sikerheten bor ta hdnsyn till forandringar i
volymen av salda paketresor och nddvéndiga hemtransporter som ska tdckas jamfort med den
forviantade volymen.

Artikel 17.3: Det anges att medlemsstaterna Overvakar arrangdrernas arrangemang for skydd
vid obestand, overvakar marknaden for tillhandahéllande av skydd vid obestdnd och kan
krdva en andra skyddsnivé, sdsom en reservfond. All medfinansiering av sddana krav fran
medlemsstaterna dr endast mojlig 1 vederborligen motiverade undantagsfall och forutsitter
godkdnnande enligt unionens bestimmelser om statligt stod.

Artikel 17.6: Den nya ordalydelsen 1 denna punkt innehaller en mer specifik tidsfrist for
aterbetalning vid instdllda paketresor till f6ljd av obestand, utdver det allménna kriteriet utan
onddigt dréjsmal”. Denna period &r tre méanader efter det att resendren har ldmnat in de
handlingar som krévs for att behandla begéran.

Ny artikel 17.7: En ny punkt 6 ska inforas som gor det mojligt for medlemsstaterna att aldgga
aterforsiljare att teckna skydd vid obestand, om detta 4r motiverat mot bakgrund av resenirers
riskexponering, vilket dterspeglar ordalydelsen i skél 41 1 direktiv (EU) 2015/2302.

Artikel 18.2 (Omsesidigt erkinnande av skyddet vid obestind och administrativt samarbete):
Denna punkt dndras for att klargora att centrala kontaktpunkter i medlemsstaterna ocksd bor
utbyta information om skydd vid obestand och relaterade fragor, inbegripet dterbetalningar for
paketreseavtal som sagts upp.

Artikel 19 (Skydd vid obestind och informationskrav for sammanlinkade researrangemang):
Denna artikel dndras for att d&terspegla det forenklade begreppet sammanlidnkade
researrangemang.

Artikel 22 (Rdtt till provning och dterbetalning fran tjdnsteleverantorer till arrangorer): Ett
nytt stycke ldggs till som anger att om tjansteleverantorer stiller in eller inte tillhandahéller en
tjdnst som ingér 1 paketresan dr de skyldiga att till arrangoren aterbetala de betalningar som
mottagits for den berorda tjdnsten inom sju dagar.

Bilaga I till direktiv (EU) 2015/2302 ska ersdttas for att ge resendrerna tydligare information
om sina rattigheter.

Bilaga Il till direktiv (EU) 2015/2302 ska ersdttas for att ta hdnsyn till forenklingen av
begreppet sammanlidnkade researrangemang och for att forbéttra genomfOrandet av detta

begrepp.

Enligt artikel 2 1 detta forslag ska kommissionen fem &r efter det att det har tritt i kraft
overldmna en rapport till Europaparlamentet och radet om tillimpningen av detta direktiv,
med beaktande av konsekvenserna for sma och medelstora foretag. I artikel 3 1 detta forslag
anges att medlemsstaterna maste inforliva &ndringsdirektivet inom 18 manader efter dess
ikrafttridande. Andringsdirektivet skulle trida i kraft den tjugonde dagen efter det att det har
offentliggjorts 1 Europeiska unionens officiella tidning. Medlemsstaterna skulle vara skyldiga
att borja tillimpa direktivet sex manader frdn dagen for dess inforlivande.
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2023/0435 (COD)
Forslag till

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV

om andring av direktiv (EU) 2015/2302 for att gora skyddet av resenirer effektivare och

for att forenkla och fortydliga vissa aspekter av direktivet

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, sarskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande!,

med beaktande av Regionkommitténs yttrande?,

1 enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, och

av foljande skél:

(1)

2)

Genom Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302> moderniserades den
rattsliga ramen for paketresor mot bakgrund av marknadsutvecklingen och den
tekniska utvecklingen. Direktivet syftade till att tdcka in nya sitt att boka resetjanster
som hade uppstétt, inklusive kundanpassade kombinationer av resetjdnster som inte
omfattades av ridets direktiv 90/314/EEG* eller som befann sig i en rittslig grazon,
och stirkte resendrernas rattigheter pa flera satt. Syftet var ockséd att sdkerstilla en
rittvisare konkurrens mellan olika typer av reseforetag som dr verksamma pé
paketresemarknaden.

For att uppna dessa mal breddade direktiv (EU) 2015/2302 definitionen av begreppet
“paketresa” jamfort med direktiv  90/314/EEG. 1 direktiv (EU) 2015/2302
specificerades resendrers befintliga réttigheter ytterligare och infordes nya rittigheter,
sdsom resendrers ritt att siga upp ett paketreseavtal utan uppsidgningsavgifter, pa vissa

EUTC,,s..

EUTC,,s..
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om paketresor och
sammanldnkade researrangemang, om é&ndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och
Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU samt om upphdvande av radets direktiv
90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, s. 1).
Rédets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang
(EGT L 158, 23.6.1990, s. 59).
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3)

(4)

©)

(6)

(7)

villkor, 1 hédndelse av oundvikliga och extraordindra omstindigheter. Dessutom
inrdttades genom direktiv (EU) 2015/2302 det nya begreppet “sammanlinkade
researrangemang”’, som omfattade bokningar som utforts pa ett forsiljningsstille och
bokningar pa olika forséljningsstillen som en niringsidkare “underléttar pa ett riktat
sétt”. Sammanlidnkade researrangemang behandlas till stor del som fristdende tjénster,
men betalningar som tas emot av en ndringsidkare som underléttar ett sammanlénkat
researrangemang ska skyddas vid sadana néringsidkares obestind. Direktiv
(EU) 2015/2302 syftade till att sdkerstélla transparens genom att aldgga niringsidkare
att informera resendrer om vilken typ av reseprodukt som erbjuds dem och om
tillhdrande réttigheter genom standardinformationsformulér i bilagorna I och 1II till det
direktivet.

Direktiv (EU) 2015/2302 har pé det hela taget fungerat vél, men flera utmaningar har
uppstatt sedan det borjade tillimpas den 1 juli 2018. Covid-19-pandemin och
offentliga atgdrder i samband med denna hade en betydande inverkan pa bade
resendringen och resendrerna och avslojade vissa svagheter 1 rddande affarsmodeller
och visade att specifika bestimmelser i direktivet skulle kunna goras tydligare.

Det dr darfor nodvéindigt att tdppa till de luckor som identifierats i de nuvarande
reglerna samt att fortydliga och forenkla vissa begrepp och bestimmelser och pa sa
sdtt 0ka d&ndamalsenligheten hos direktiv (EU) 2015/2302 till férmén for resenérer och
reseforetag, bland vilka det finns ett stort antal mikroforetag samt sméd och medelstora
foretag.

P& det hela taget anses definitionen av “paketresa” ha varit dndamalsenlig, men
definitionen av och reglerna for sammanlédnkade researrangemang, liksom deras
avgransning fran paketresor, bor fortydligas och forenklas. Ett sddant fortydligande
och en siddan forenkling av definitionerna och begreppen paketresa” och
”sammanlidnkat researrangemang” bor oka rittssdkerheten for alla parter, samtidigt
som skyddet av resendrer blir effektivare och lika villkor for néringsidkarna
sdkerstdlls. Samtidigt bor antalet informationsformuldr som ska anvindas av
néringsidkare nér de informerar resendrer om deras rittigheter minskas.

Principen bakom definitionen av “paketresa” bor forbli att det finns en néra koppling
mellan olika resetjénster som bokats for samma resa eller semester. For att sidkerstélla
att det inte finns ndgon Overlappning mellan definitionen av “paketresa” och
”sammanldnkade researrangemang” och for att undanrdja svarigheterna att skilja
mellan paketresor och sammanldnkade researrangemang, bor bokningar av olika typer
av resetjdnster fOr samma resa eller semester vid ett forsdljningsstéille dér
resetjinsterna har valts ut innan resendren ingdr ett forsta avtal betraktas som
paketresor pd samma sétt som resetjdnster som bokats vid ett forséljningsstélle inom
en kort tidsperiod. I bada fallen finns det en nidra koppling mellan bokningarna av
resetjidnster. Definitionen av “paketresa” bor dirfor omfatta bada situationerna, medan
bokningar som gors vid ett enda besdk péd eller en enda kontakt med ett
forsdljningsstélle bor strykas fran definitionen av sammanlénkade researrangemang.

Nar det géller bokningar som gors inom kort tid pa ett forsédljningsstélle dr det [dmpligt
att ersitta det ganska vaga kriteriet “ett enda besok eller en enda kontakt”. Darfor bor
bokningar av olika typer av resetjdnster for samma semesterresa som gors inom tre
timmar alltid betraktas som paketresor. Detsamma bor gilla om en néringsidkare fore
den forsta bokningen uppmanar en resendr att boka ytterligare tjdnster for samma resa
eller semester efter den forsta bokningen och om efterféljande bokningar dger rum
inom 24 timmar efter det att det fOrsta avtalet ingicks.
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(8)

©)

(10)

(1)

(12)

Definitionen av paketresor som utgdrs av sammanldnkade bokningsprocesser via
internet i artikel 3.2 b v i direktiv (EU) 2015/2302, enligt vilken resenirens namn,
betalningsuppgifter och e-postadress ska dverforas fran en niringsidkare till en annan
néringsidkare, har visat sig vara alltfor sndv. Det dr déarfor lampligt att betrakta
bokningar av olika typer av resetjanster for samma resa eller semester som en
paketresa nidr den néringsidkare som &r part i ett forsta avtal Overfor till en
ndringsidkare som ar part 1 ett andra eller alternativt ytterligare avtal resendrens namn,
betalningsuppgifter, e-postadress eller ndgon annan av resenirens personuppgifter. En
sddan Overforing av personuppgifter tyder pa ett ndra samband mellan
bokningarna/avtalen, vilket innebér att kriteriet om 24 timmar for den andra bokningen
inte dr nddvandigt och bor tas bort.

Definitionen av “ett sammanlidnkat researrangemang” bor omfatta situationer dir en
ndringsidkare som &r part 1 ett forsta avtal och tar emot betalningar fran resenéren eller
for dennes rdkning uppmanar en resendr att boka ytterligare typer av resetjanster for
samma resa eller semester. I detta sammanhang bor den niringsidkare som ar part i ett
forsta avtal erhélla skydd vid obestdnd. For att sékerstilla att resendrerna fullt ut kan
dra nytta av reglerna om skydd vid obestiand och att nidringsidkarna vet att de omfattas
av denna skyldighet, dr det dessutom ldmpligt att informationsformuldren om
sammanlidnkade researrangemang rekommenderar resendrerna att registrera inbjudan
och den ytterligare bokningen, till exempel genom skdrmdumpar, och att informera
den niringsidkare med vilken ett forsta avtal ingicks om att ett avtal om ytterligare en
typ av resetjdnst har ingétts for samma resa eller semester inom 24 timmar efter
inbjudan frdn néringsidkaren. Niringsidkaren bor vara skyldig att gora en facilitet
tillgénglig for resendrerna, sdsom en e-postadress eller en webbplats, dir resendrerna
kan registrera sddan information och bekréifta mottagandet av sddan information.

For paketresor dar till exempel logi kombineras med andra turisttjdnster, men ingen
persontransport ingdr, bor det allmidnna kriteriet “en betydande andel” av
kombinationens vérde, som giller for turisttjdnster enligt artikel 3.1 d, ersittas med det
mer specifika kriteriet “minst 25 %" for att 6ka réttssdkerheten.

Sasom sirskilt framgick under covid-19-pandemin kan den rddande affarspraxisen
med forskottsbetalningar, avsaknaden av regler mellan foretag om aterbetalningar till
arrangdrer av paketresor fOr tjdnster som stéllts in eller inte utforts av
tjénsteleverantdrerna, avsaknaden av regler om virdebevis samt osdkerheten om
huruvida aterbetalningskrav och virdebevis for instdllda paketresor omfattas av skydd
vid obestdnd orsaka svérigheter i fraga om aterbetalningar till resenérer, sirskilt nir
oundvikliga och extraordindra omstindigheter leder till ménga instdllda resor och
paverkar manga resedestinationer. Dérfor bor det fOreskrivas att resendrernas
betalningar alltid skyddas 1 praktiken, dven vid kris. Dessutom bor det sédkerstéllas att
de nationella systemen for skydd vid obestdnd é&r resilienta och ger ett mer enhetligt
skydd.

Det finns vissa inneboende risker i affarspraxis att krdva forskottsbetalningar, sirskilt 1
situationer dér arrangorerna dr skyldiga att inom en kort tidsrymd aterbetala betydande
belopp till resendrer for instéllda resor. Det bor darfor foreskrivas att delbetalningar,
dvs. betalningar som begérs av resendrer vid bokningstillféllet eller kort dérefter, inte
bor vara hogre én 25 % av paketresans totala pris, och att arrangorer eller 1 tillimpliga
fall aterforsdljare bor hindras fran att begdra betalning av det dterstiende beloppet
tidigare dn 28 dagar innan paketresan inleds. Samtidigt bor arrangdrer och, i
tillampliga fall, aterforsédljare kunna begira hogre delbetalningar nédr detta &r
nddviandigt for att sékerstélla att paketresan organiseras och fullgors pé ett korrekt sétt.
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(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

Den nivd pa delbetalningar som arrangérerna begdr kan motiveras av
forskottsbetalningar till tjénsteleverantorer, dven om de tillhér samma koncern som
arrangoren, eller behovet av att ticka arrangorens kostnader med direkt anknytning till
organisationen och fullgérandet av paketresan vid tidpunkten for bokningen eller kort
direfter. Detta kan 1 tillimpliga fall inbegripa provisioner som begirts av
aterforsiljarna.

Faststédllandet av nivan pa delbetalningarna bor inte kridva olika berdkningar for varje
paketresa, utan den kan faststdllas for grupper av paketresor som har liknande
egenskaper nir det giller behovet av delbetalning. Arrangdrer och i forekommande
fall aterforsdljare bor dven fortsédttningsvis vara skyldiga att informera resenérerna
innan avtalet ingds om de delbetalningar de begir.

Eftersom begriansningen av forskottsbetalningar inte &ar forenlig med begreppet
paketresor i presentkortsform som avses 1 artikel 3.5 b iv i direktiv (EU) 2015/2302
och paketresor som bokas mindre dn 28 dagar fore paketets borjan, bor dessa tva typer
av paketresor undantas fran den begrénsning av forskottsbetalningar som inférs genom
detta direktiv.

Om en resetjdnst som ingdr i en paketresa stills in eller inte utférs och om
forskottsbetalningar har gjorts till respektive tjédnsteleverantor, bor arrangdrerna ha rétt
till aterbetalning fran tjansteleverantdrerna inom sju dagar. Denna ritt till dterbetalning
bor gora det mdjligt for arrangoérerna att uppfylla sin skyldighet att aterbetala resenérer
inom 14 dagar i de fall d& dven paketreseavtalet som helhet sidgs upp. Om en
resetjdnstleverantor avbryter eller inte tillhandahéller en tjédnst som ingér 1 en paketresa
men paketreseavtalet fortfarande existerar, bor rétten till aterbetalning inom sju dagar
gora det mgjligt for arrangdrerna att vidta alternativa dtgirder.

I vissa situationer kan frivilliga vardebevis till resendrer vara ett anvéndbart alternativ
till aterbetalningar. Virdebevis kan ge i synnerhet arrangdrerna storre flexibilitet om
de stills infor skyldigheten att géra manga aterbetalningar pa kort tid. Samtidigt kan
véirdebevis godtas for resendrer som inte behdver omedelbar dterbetalning, sa ldnge det
finns sérskilda rattsliga garantier. Darfor bor det faststidllas tydliga regler for
virdebevis som ger sddana garantier. Dessa garantier bor omfatta transparens om
virdebevisens frivilliga karaktir och om deras viktigaste egenskaper samt om
resendrernas réttigheter i samband med virdebevis, till exempel att de dr skyddade vid
arrangdrens obestand och att resenédrerna har ritt till automatisk aterbetalning om ett
véirdebevis inte 19ses in under sin giltighetstid. Arrangorerna kan gora viardebevis mer
attraktiva, till exempel genom att oka vérdebevisets belopp jaimfort med resenérens
aterbetalningsritt. I sidana fall bor skyddet vid obestand begrinsas till det belopp som
betalas av resenéren.

Det ér tdnkbart att medlemsstaterna tillhandahéller mekanismer som sikerstéller
aterbetalning till resenérer 1 enlighet med de réttsliga kraven, 1 fall dér paketresor stélls
in pa grund av oundvikliga och extraordinira omstandigheter och dir arrangorerna inte
kan fullgora sina aterbetalningsskyldigheter. For att 6ka insynen bor medlemsstater
som infor eller uppritthaller siddana mekanismer vara skyldiga att informera
kommissionen och de centrala kontaktpunkterna i de andra medlemsstaterna om
sddana mekanismer. S&dana mekanismer finansieras normalt uteslutande genom
bidrag frin arrangorer. Endast 1 undantagsfall kan sddana mekanismer samfinansieras
av medlemsstaterna, och inforandet av dem paverkar inte tillimpningen av unionens
bestimmelser om statligt stod.
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(18)

(19)

(20)

21)

(22)

(23)

(24)

(25)

De manga tdnkbara situationer som kan leda till att ett paketreseavtal sdgs upp pé
grund av oundvikliga och extraordindra omsténdigheter som avsevdrt pédverkar
fullgérandet av en paketresa kriver en bedomning fran fall till fall, till exempel mot
bakgrund av sddana omsténdigheters art och omfattning. Det bor klargoras att ett avtal
kan sdgas upp om det rimligen kan forvéntas att dess fullgérande kommer att paverkas
visentligt av oundvikliga och extraordinira omstindigheter.

Under covid-19-pandemin  framkom olika tolkningar ndr det  géller
avbokningsrittigheter pad grund av “oundvikliga och extraordindra omstindigheter”,
dven nidr det géller resevarningarnas relevans. Det ar darfor lampligt att ange att
officiella resevarningar for resméilet som utfardats av myndigheterna i den
medlemsstat dir resendren dr bosatt eller avreser fran eller i destinationslandet, ar
viktiga faktorer vid beddmningen av om det dr berdttigat att sdga upp ett avtal. Det bor
ocksa klargoras att allvarliga restriktioner pd resmalet eller som géller efter
aterkomsten fran resan eller semestern, sisom karantinkrav under en ldngre period,
ocksa ar relevanta vid bedomningen av motiveringen till att ett paketreseavtal hivs.

Det bor ocksd klargoras att 14-dagars aterbetalningsperiod, som utloses av
uppsdgningen av avtalet, géller oavsett om resenéren uttryckligen begir dterbetalning.

For att sdkerstilla ett effektivt och enhetligt skydd for resenédrer och lika villkor for
arrangOrer bor det foreskrivas att skyddet vid obestand for arrangdrer omfattar alla
betalningar som gjorts av eller pa uppdrag av resendrer i hindelse av arrangérens
obestdnd, inbegripet fall dir en paketresa inte genomfors helt eller delvis till foljd av
arrangorens obestand och fall dir en resenér hade rétt till aterbetalning eller hade fatt
ett virdebevis fran arrangoren fore dennes obestand.

For att sdkerstélla att skyddet vid obestand alltid ar effektivt for resendrer bor det
foreskrivas att sikerheten &r tillrdcklig for att ticka kostnader for aterbetalning och
hemresa i de fall d& obestind intrdffar vid en tidpunkt d& en arrangdr innehar de hogsta
betalningsbeloppen. Eventuella okningar av dessa belopp pd grund av en stdrre
forvantad volym paketresor som siljs under en viss period bor beaktas. Det bor
klargoras att medlemsstaterna bor dvervaka arrangdrernas skydd vid obestand och
Overvaka marknaden for tillhandahédllande av skydd vid obestand, och att
medlemsstaterna vid behov bor kunna krdva en andra skyddsnivd, sdsom en
reservfond. Detta kan exempelvis vara relevant om forsdkringsbrev inte ger den
skyddsniva som krivs. Sddana reservfonder bor normalt uteslutande finansieras genom
bidrag fran arrangoérer. Det bor klargoras att sddana atgérder kan samfinansieras av
medlemsstaterna endast under exceptionella omstédndigheter och upprepas att dessa
bestimmelser inte paverkar tillimpningen av unionens bestimmelser om statligt stod i
den méan sddana étgérder inbegriper statligt stod.

Nir det géller dterbetalningar vid en arrangdrs obestand bor det ytterligare specificeras
att aterbetalningsperioden ir tre manader efter det att resendren har ldmnat in de
handlingar som krivs for att behandla begiran. Det dr ockséd lampligt att foreskriva i
en bestimmelse att medlemsstaterna far kréva att inte bara arrangdrerna utan dven
aterforséljarna ska ta ut skydd vid obestand.

Det bor klargoras att de centrala kontaktpunkterna dr ansvariga for informationsutbytet
om skydd vid obestdnd och relaterade fragor, inbegripet eventuella mekanismer for att
sdkerstélla dterbetalningar i tid for paketreseavtal som sagts upp.

Det ar viktigt att resenérerna vederborligen informeras om sina réttigheter, kan forsta
den information som de fir och har tillgang till den ndr de behdver den. Dérfor bor
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vissa dndringar goras ndr det giller krav pd forhandsinformation, innehallet i ett
paketreseavtal och standardinformationsformulédren i bilagorna I och II till direktiv
(EU) 2015/2302. 1 standardinformationsformuléren i bilaga I bor till exempel den
néringsidkare som ansvarar for aterbetalning for instédllda paketresor anges. Ritten att
sdga upp ett paketreseavtal utan avgift pd grund av oundvikliga och extraordinira
omstindigheter bor anges vid sidan av mdjligheten att avboka en paketresa mot en
uppsdgningsavgift. Dessutom bor arrangorerna vara skyldiga att ldgga till
standardinformationsformuléret till avtalet sa att det ar tillgingligt for resenérer efter
det att avtalet ingétts, tillsammans med kontaktuppgifter till berérda néaringsidkare.

(26)  Direktiv (EU) 2015/2302 bor darfor dndras i enlighet med detta.

(27) Eftersom malet for detta direktiv, ndmligen att bidra till en vil fungerande inre
marknad 1 samband med paketresor och till uppnidendet av en hog och sd enhetlig
konsumentskyddsniva som mojligt inom denna sektor, inte i tillrdcklig utstrackning
kan uppnas av medlemsstaterna utan snarare, pd grund av dess omfattning och
effekter, kan uppnés bittre pa unionsniva, kan unionen vidta atgérder i enlighet med
subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med
proportionalitetsprincipen 1 samma artikel gér detta direktiv inte utdver vad som é&r
nodvéndigt for att uppna detta mal.

(28) Detta direktiv dr forenligt med de grundliggande réttigheter och de principer som
erkdnns 1 Europeiska unionens stadga om de grundlidggande rittigheterna. Detta
direktiv dr 1 synnerhet forenligt med den ndringsfrihet som faststélls 1 artikel 16 1
stadgan, samtidigt som en hog konsumentskyddsniva tryggas inom unionen i enlighet
med artikel 38 i stadgan.

(29) Kommissionen bor oOversinda en rapport till Europaparlamentet och radet om
tillimpningen av detta direktiv inom fem &r efter dess ikrafttriidande. Aven om direktivets
inverkan pé reseforetag, inbegripet arrangorer som dr mikroforetag och sma och medelstora
foretag, har bedomts noggrant, dr det ldmpligt att 1 denna rapport ta hénsyn till hur dess
tilldimpning paverkar arrangorer som &r mikroforetag och sméa och medelstora foretag. Vid
behov bor rapporten dtfoljas av lagstiftningsforslag.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.
Artikel 1

Andringar av direktiv (EU) 2015/2302
Direktiv (EU) 2015/2302 ska &ndras pa foljande sétt:
(1) Artikel 1 ska ersattas med foljande:
"Artikel 1
Innehall

Syftet med detta direktiv dr att bidra till en vél fungerande inre marknad och till
uppnaendet av en hdg och sa enhetlig konsumentskyddsnivd som mgjligt genom att
tillndrma vissa aspekter av medlemsstaternas lagar, regler och administrativa
bestimmelser vad géller avtal mellan resendrer och néringsidkare med avseende pa
paketresor och sammanldnkade researrangemang samt vissa aspekter av avtal mellan
arrangOrer av paketresor och tjdnsteleverantorer.”

(2) I artikel 2 ska punkt 1 ersittas med foljande:
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1. Detta direktiv dr tillimpligt pa paketresor som erbjuds eller séljs av niringsidkare
till resendrer och pa sammanlinkade researrangemang som underldttas av
ndringsidkare for resenérers rakning.

Det giller dven arrangorers rétt till ersdttning enligt definitionen i artikel 3.8
gentemot resetjanstleverantorer vid instéllda eller uteblivna tjdnster som ingar i en
paketresa.

Artikel 3 ska éndras pé foljande sitt:
a)  Punkt 2 ska ersittas med foljande:

“paketresa: en kombination av minst tvd olika typer av resetjdnster, enligt
definitionen i punkt 1, avsedda for samma resa eller semester om

(a) dessa tjanster kombinerats av en enda naringsidkare, inbegripet pa begiran av
resendren eller i enlighet med resendrens urval, innan ett enda avtal om alla
tjénster ingatts, eller om

(b) dessa tjanster, oberoende av om separata avtal ingds med enskilda
resetjdnstleverantorer,

1) kops fran ett enda forsiljningsstélle och
— har valts ut innan reseniren gar med pa att betala, eller

— andra typer av resetjénster bokas inom tre timmar efter det att resenéren
gick med pé att betala for den fOrsta resetjansten, eller

— andra typer av resetjédnster bokas inom 24 timmar efter det att resenéren
gick med pé att betala for den forsta resetjdnsten och om néringsidkaren,
innan resendren gick med pa att betala for den forsta resetjdnsten,
uppmanade resendren att direfter boka en eller flera ytterligare typer av
resetjanster, eller

i1) erbjuds, séljs eller betalas till ett allomfattande eller totalt pris, oavsett
eventuell separat fakturering, eller

1i1) marknadsfors eller sdljs med beteckningen paketresa eller en liknande
beteckning, eller

iv) kombineras efter ingdendet av ett avtal enligt vilket en ndringsidkare
ger resendren ratt att vilja bland ett urval av olika typer av
resetjénster, eller

v) kops frdn separata niringsidkare genom sammanldnkade
bokningsprocesser online, dar resendrens namn,
betalningsuppgifter, e-postadress eller resendrens Ovriga
personuppgifter overfors frdn den néringsidkare med vilken det
forsta avtalet ingds till en annan nédringsidkare eller andra
néringsidkare.

En kombination av resetjdnster dar hogst en typ av sddan resetjénst som avses 1
punkt 1 a, b eller ¢ kombineras med en eller flera sadana turisttjénster som
avses 1 punkt 1 d dr inte en paketresa om den sistndmnda tjansten

a)inte star for minst 25 % av virdet av kombinationen och inte
marknadsfors som eller pd annat sétt utgor ett vésentligt inslag 1
kombinationen, eller
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(4)

©)

(6)

b) inte viljs och kdps forrédn efter fullgdrandet av en resetjdnst i den mening
som avses 1 punkt 1 a, b eller ¢ har inletts.

b)  Punkt 5 ska ersittas med foljande:

5. sammanlinkat researrangemang: en kombination av olika typer av
resetjdnster som inte omfattas av definitionen av paketresor i punkt 2, dér
en ndringsidkare som dr part i ett avtal om tillhandahdllande av en
resetjdnst och som erhaller betalningar av en resendr eller for en resenirs
rdkning uppmanar en resendr att boka ytterligare typ av resetjinster fran en
annan ndringsidkare for samma resa eller semester och dér ett avtal om
tillhandahéllande av ytterligare resetjénster ingds senast 24 timmar efter
det att bokningen av det forsta avtalet bekréftats.

I artikel 5 ska punkt 1 dndras pa foljande sitt:
a)  Led d ska erséttas med foljande:

”d) Betalningssitt, inklusive belopp eller procentandelar av priset som ska
erliggas som delbetalning samt de tidpunkter d& den resterande delen av priset
ska betalas, 1 enlighet med artikel 5a, eller andra ekonomiska garantier som ska
betalas eller tillhandahallas av resenéren.”

b) Led g ska ersittas med foljande:

“Information om att resendren kan sdga upp avtalet nir som helst fore
paketresans borjan mot en skilig uppsdgningsavgift eller, i tillimpliga fall, de
standardiserade uppsédgningsavgifter som arrangdren begir i enlighet med
artikel 12.1, och att resendren far sidga upp paketreseavtalet utan att betala
nagon uppsdgningsavgift pd grund av oundvikliga och extraordinira
omstdndigheter i enlighet med artikel 12.2.”

Foljande artikel ska inforas som artikel Sa:
”Artikel 5a
Betalningar

Med undantag for paketresor enligt definitionen 1 artikel 3.2 b iv och paketresor som
bokats mindre dn 28 dagar innan paketresan inleds ska medlemsstaterna sékerstilla
att arrangoren eller, 1 tillimpliga fall, dterforsdljaren inte begir delbetalningar som
overstiger 25 % av paketresans totala pris och inte begér den édterstdende betalningen
tidigare dn 28 dagar innan paketresan inleds. Arrangdren eller, i tillimpliga fall,
aterforsiljaren far begira hogre forskottsbetalningar om detta dr nodvandigt for att
sdkerstdlla paketresans organisation och fullgérande. Delbetalningarna far ticka
forskottsbetalningar till leverantorer av tjdnster som ingér 1 paketresan och kostnader
som arrangoren eller, 1 tillampliga fall, aterforsaljaren ddrar sig, sérskilt 1 fraga om
paketresans organisation och fullgorande 1 den man det dr nodvandigt for att ticka
dessa kostnader vid bokningstillfallet.”

Artikel 7 ska éndras pé foljande sitt:
a) I punkt 2 ska led b ersdttas med foljande:
”’b) Information om

1)  att arrangdren dr ansvarig for att alla resetjanster som omfattas av avtalet
1 enlighet med artikel 13 fullgors korrekt, for alla dterbetalningar till foljd
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b)

av uppsdgning eller dndringar av ett avtal och for att tillhandahalla
assistans om resendren befinner sig i svarigheter i enlighet med artikel
16,

ii) att resendren i tillampliga fall d@ven kan kontakta arrangdren via
aterforsaljaren.”

Foljande punkt ska inforas som punkt 2a:

”2a. Det relevanta standardinformationsformuldret i bilaga I ska bifogas
avtalet. Avtalet ska innehalla en tydlig hdnvisning till det formuléret.”

(7) Artikel 12 ska dndras pa foljande sitt:

(a)

(b)

(©)

Punkt 2 ska erséttas med foljande:

2. Utan hinder av vad som sédgs i punkt 1 ska resendren ha ritt att sdga upp
paketreseavtalet innan paketresan inleds wutan att betala nagon
uppsédgningsavgift 1 hiandelse av oundvikliga och extraordinira omstindigheter
pa resmalet eller 1 dess omedelbara nérhet, pa den plats dér resendren ar bosatt
eller avreser fran eller som paverkar resan till resmalet, om sidana
omstindigheter avsevirt paverkar fullgérandet av paketresan. Resenédren far
siga upp avtalet om det rimligen kan forvintas att fullgérandet av
paketreseavtalet kommer att paverkas visentligt av oundvikliga och
extraordindra omstdndigheter. Om paketreseavtalet sdgs upp 1 enlighet med
denna punkt ska resenéren ha ritt till full dterbetalning av alla betalningar som
gjorts for paketresan men ska inte ha rétt till ytterligare ersittning.”

Foljande punkt ska inforas som punkt 3a:

”3a. Officiella varningar mot resor till en viss destination som utfiardats av
myndigheterna i avresemedlemsstaten eller den resandes boséttnings- eller
destinationsland, eller det faktum att resendrer kommer att bli foremal for
allvarliga  restriktioner pd resmalet eller 1  boséttnings-  eller
avresemedlemsstaten efter aterkomsten fran resan eller semestern, ska vara
viktiga faktorer som ska beaktas vid beddmningen av huruvida det dr motiverat
att sdga upp avtalet pa grundval av punkterna 2 och 3 b.”

Punkt 4 ska ersdttas med foljande:

”4. Arrangdren ska tillhandahdlla alla aterbetalningar som krdvs enligt
punkterna 2 och 3, eller med avseende pé punkt 1 ersétta alla betalningar som
har gjorts av resendren eller for dennes rdkning for paketresan med avdrag for
den skiliga och berittigade uppsagningsavgiften. Arrangéren ska gora sddana
aterbetalningar eller erséttningar till resendren utan onddigt dréjsmél och under
alla omsténdigheter senast 14 dagar efter det att paketreseavtalet har sagts upp,
oavsett om resendren uttryckligen begér aterbetalning.”

Om medlemsstaterna infor eller upprétthéller mekanismer som syftar till att
sdkerstdlla att aterbetalningar till resendrer gors inom den tidsperiod som
faststélls 1 forsta stycket, efter det att paketreseavtalen har sagts upp 1 enlighet
med punkterna 2 och 3, ska de informera kommissionen och de centrala
kontaktpunkter 1 6vriga medlemsstater som avses 1 artikel 18.2 om dessa
mekanismer. All medfinansiering fran medlemsstaterna av sdidana mekanismer
ar endast mojlig 1 vederborligen motiverade undantagsfall och ska vara
villkorad av godkdnnande enligt unionens bestimmelser om statligt stod.”
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Foljande artikel ska inforas som artikel 12a:
"Artikel 12a
Virdebevis

I. Om ett avtal sdgs upp 1 enlighet med artiklarna 10, 11 eller 12 ska
medlemsstaterna sdkerstilla att arrangdren kan ge resendren mojlighet att godta ett
véirdebevis som kan anvédndas for en framtida paketresa i stillet for en aterbetalning.

2. Innan resenéren tar emot viardebeviset ska arrangoren tydligt och pa framtriddande
plats skriftligen informera resenéren om

a) att resendren har ratt till aterbetalning inom 14 dagar och inte ar skyldig att ta emot
ett vardebevis,

b) giltighetstiden for vérdebeviset och resenédrernas réttigheter 1 forhallande till
véardebevis i enlighet med denna artikel.

3. Véirdet av det virdebevis som erbjuds ska minst motsvara resendrens
aterbetalningsritt. Arrangdren far erbjuda ett viardebevis pa ett hogre belopp.

4. Resendrerna ska fOrlora sin ritt till aterbetalning under vérdebevisets giltighetstid
endast om de uttryckligen och skriftligen godtar vérdebeviset i stillet for en
aterbetalning. Parterna fir ndr som helst komma Gverens om en fullstindig
aterbetalning innan ett viardebevis 16ses in eller 16per ut.

5. Virdebevisen ska ha en giltighetstid pad hogst tolv ménader frdn den dag da en
resendr godtar ett virdebevis i enlighet med punkt 4. Denna period far forlingas en
géng med upp till tolv manader om bédda parterna uttryckligen och skriftligen har
samtyckt till detta.

7. Om vérdebeviset inte 16ses in inom sin giltighetstid ska arrangdren dterbetala det
belopp som anges i vérdebeviset sd snart som mdjligt och senast 14 dagar efter
giltighetsperiodens slut, utan att resendren behdver begira det 1 forvig.

8. Vardebevis ska kunna overforas till en annan resenar utan extra kostnad.

9. Virdebevisen ska omfattas av det skydd vid obestind som arrangéren ska
ombesorja enligt artikel 17 for det betalningsbelopp som erhéllits fran resenéren.

Artikel 17 ska erséttas med foljande:
“Artikel 17

Effektivitet och omfattning géllande skyddet vid obestind

1. Medlemsstaterna ska sdkerstélla att arrangorer som ar etablerade pa deras
territorium stéller sdkerhet for aterbetalning av alla betalningar som gjorts av
resendrer eller for deras rdkning om arrangdrerna hamnar pa obestand. Detta
ska omfatta skydd av betalningar som gors om paketresan inte genomfors, helt
eller delvis, till f6ljd av arrangdrens obesténd eller om en resendr hade rétt till
aterbetalning eller hade fétt ett virdebevis fran arrangdren innan den hamnade
pa obestind. Nar det géller virdebevis ska sdkerheten begridnsas till det
betalningsbelopp som erhdllits frdn resendren. Om &terresan inbegrips i
paketreseavtalet, ska arrangdrerna dven stilla sdkerhet for hemtransport av
resendrerna. En fortséttning pa paketresan fir erbjudas.

Arrangdrer som inte dr etablerade 1 en medlemsstat och som sidljer eller
erbjuder paketresor i en medlemsstat eller som pé ndgot sitt riktar saddan
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verksamhet till en medlemsstat ska vara skyldiga att stdlla sédkerhet enligt
lagstiftningen i den medlemsstaten.

Den sédkerhet som avses 1 punkt 1 ska vara effektiv och omfatta rimligt
forutsebara kostnader. Den ska omfatta summorna av betalningar som gjorts av
resendrer eller for deras rdkning for paketresor, med beaktande av lingden pa
tidsperioden mellan mottagandet av eventuella betalningar och fullgérandet av
paketresorna, samt den uppskattade kostnaden for hemtransporter i hindelse av
arrangdrens obestand. Sédkerheten ska alltid vara tillrdcklig for att ticka
kostnaderna for aterbetalning och, 1 forekommande fall, hemresa och
virdebevis. Omfattningen ska ta hdnsyn till de perioder da arrangdrerna
innehar de hogsta betalningsbeloppen och till eventuella fordndringar i
paketresans forsiljningsvolym.

For att sékerstélla att skyddet vid obestand ar effektivt ska medlemsstaterna
overvaka arrangemangen for skydd vid obestdnd hos arrangérer som é&r
etablerade péa deras territorium, Overvaka marknaden for tillhandahallande av
skydd vid obestdnd och fir vid behov krdva en andra skyddsniva. All
medfinansiering fran medlemsstaterna dr endast mdjlig 1 vederborligen
motiverade undantagsfall och ska vara villkorad av godkinnande enligt
unionens bestdmmelser om statligt stod.

En arrangors skydd vid obestand ska omfatta resenédrer oberoende av deras
bostadsort och avreseort, oberoende av var paketresan har salts och utan
hinsyn till i vilken medlemsstat det organ som ansvarar for skyddet vid
obestdnd &r beldget.

Nar fullgérandet av paketresan péverkas av arrangdrens obestdnd ska
sdkerheten vara tillginglig kostnadsfritt for att sdkerstilla hemtransporter och,
om sa krdvs, finansieringen av inkvartering fore hemtransporten.

Aterbetalning av betalningar som péaverkas av arrangdrens obestdnd ska
tillhandahéllas utan onddigt dréjsmal efter resendrens begiran och senast tre
ménader efter det att resendren har ldmnat in de handlingar som krévs for att
behandla begéran.

Om detta dr motiverat mot bakgrund av de betalningar som tas emot av
aterforsdljare far medlemsstaterna krdva att inte bara arrangdrerna utan @ven
aterforsdljarna tar ut skydd vid obestind, oberoende av vad som anges i artikel
13.1 andra stycket.”

I artikel 18 ska punkt 2 erséttas med foljande:

2. Medlemsstaterna ska utse centrala kontaktpunkter for att underlétta administrativt
samarbete och dvervakning av arrangorer som dr verksamma i olika medlemsstater
och for att utbyta information om skydd vid obestdnd och eventuella mekanismer
som infOrts for att sékerstilla att dterbetalningarna for paketreseavtal som sagts upp
ar effektiva. Medlemsstaterna ska anmaéla kontaktuppgifter for dessa kontaktpunkter
till alla andra medlemsstater och till kommissionen.”

Artikel 19 ska erséttas med foljande:

" Artikel 19

Skydd vid obestind och informationskrav for sammanlinkade
researrangemang

28

SV



SV

(12)

(13)
(14)

1. For sammanlinkade researrangemang enligt definitionen 1 artikel 3.5 ska
medlemsstaterna sdkerstdlla att ndringsidkare som uppmanar resenérer att ingd avtal
om en annan typ av resetjdnst ska stdlla sdkerhet for aterbetalningen av alla
betalningar de far fran resenirer. Om dessa néringsidkare ansvarar for passagerares
hemresa ska sdkerheten ocksa omfatta resendrens hemtransport. Artiklarna 17.1
andra stycket, 17.2—-17.6 och 18 ska gilla i tillimpliga delar.

2. Nir néringsidkaren uppmanar resendren att ingad ett avtal om en annan typ av
resetjinst ska denne, inbegripet om denne inte &r etablerad i en medlemsstat men pa
nagot sitt riktar sadan verksamhet till en medlemsstat, tillhandahalla resenédren det
standardinformationsformuldr som anges 1 bilaga II, i tillimpliga fall ifyllt.
Formuléret ska tillhandahéllas pa ett tydligt och framtrddande sitt.

3. Om néringsidkare inte uppfyller kraven i punkterna 1 och 2 i den hér artikeln ska
de réttigheter och skyldigheter som faststélls 1 artiklarna 9 och 12 och 1 kapitel IV
tillimpas ndr det giller de resetjanster som ingdr i det sammanlidnkade
researrangemanget.

4. Om ett sammanlinkat researrangemang uppréttas ska den niringsidkare som ingar
ett avtal om en annan typ av resetjdnst informera den ndringsidkare som uppmanat
resendren att ingd ett sddant avtal om detta.

Artikel 22 ska ersittas med foljande:
"Artikel 22

Arrangorernas ritt till gottgorelse och dterbetalning

1. I de fall dér en arrangor eller, i enlighet med artikel 13.1 andra stycket eller artikel
20, en aterforsdljare betalar ersittning, beviljar en prissinkning eller fullgdér sina
ovriga skyldigheter enligt detta direktiv, ska medlemsstaterna sékerstilla att
arrangOren eller aterforséljaren har ritt att begira gottgorelse fran en tredje part som
bidrog till den héndelse som utloste erséttningen, prissdnkningen eller andra
skyldigheter.

2. Medlemsstaterna ska sédkerstilla att tjdnsteleverantéren, nir en tjénsteleverantor
stdller in en tjanst som ingar i en paketresa eller underléter att tillhandahdlla den, till
arrangOren aterbetalar alla betalningar som arrangéren gjort for tjdnsten inom sju
dagar. 7-dagarsperioden ska inledas dagen efter det att tjinsten stéllts in eller den dag
da tjansten skulle ha utforts, beroende pa vilket som infaller forst.”

Bilaga I ska erséttas med texten i1 bilaga I till det har direktivet.
Bilaga II skall ersdttas med texten 1 bilaga II till det hér direktivet.

Artikel 2

Rapportering fran kommissionen samt éversyn

Senast [fem ar efter det att detta direktiv har trétt i kraft] ska kommissionen inge en rapport
till Europaparlamentet och rddet om tillimpningen av direktivet. I rapporten tas ocksd hidnsyn
till inverkan pé arrangdrer som dr mikroforetag och sma och medelstora foretag.

Rapporten ska vid behov atfoljas av lagstiftningsforslag.

Artikel 3

Inforlivande
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1. Medlemsstaterna ska senast [ 18 manader efter detta direktivs ikrafttradande] anta och
offentliggora de lagar och andra forfattningar som ar nddvindiga for att folja detta
direktiv. De ska genast 6verldmna texten till dessa bestimmelser till kommissionen.

De ska tillampa dessa bestimmelser fran och med [6 ménader efter tidsfristen for
inforlivandet].

Nér en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehdlla en hinvisning till
detta direktiv eller atfoljas av en sadan hdnvisning nédr de offentliggdérs. Néarmare
foreskrifter om hur hdnvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjélv utférda.

2. Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om texten till de centrala
bestimmelser 1 nationell ritt som de antar inom det omriade som omfattas av detta
direktiv.

Artikel 4
Ikrafttradande

Detta direktiv trdder i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 5
Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utféardat i Bryssel den
Pa Europaparlamentets vdagnar Pa radets vignar
Ordférande Ordférande
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