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DOVODOVA SPRAVA

1. KONTEXT NAVRHU

. Dovody a ciele navrhu

Cestovny ruch zohrava doleziti ulohu v celosvetovom hospodarstve, pricom priamo aj
nepriamo predstavuje viac nez 10 % celosvetového hrubého doméceho produktu. Celosvetovy
pocCet cestujucich pohailany rastucimi prijmami, klesajucimi ndkladmi spojenymi
s cestovanim arasticou Skdlou dostupnych Ccinnosti cestovného ruchu sa zvysil zo
680 milionov vroku 2000 na viac nez 1,5 miliardy vroku 2019. Eurdpska unia je
najvyznamnejsia svetova destinacia cestovného ruchu, pricom v roku 2022 prijala priblizne
dve tretiny vSetkych medzinarodnych prijazdov turistov. Odvetvie cestovného ruchu zohrava
kI'a¢ovu tlohu v hospodarstve EU, pri¢om v roku 2020 posobilo v odvetvi takmer 2,3 miliona
podnikov v oblasti cestovného ruchu a pracovalo v lom 10,9 miliéna l'udi'.

Eurodpski spotrebitelia pouzivaja cela Skalu spdsobov rezervacie cestovnych sluzieb na ucely
tej istej cesty alebo dovolenky. Napriklad si mozu samostatne rezervovat' dopravu a/alebo
ubytovanie, bud’ priamo u réznych poskytovatel'ov sluzieb, alebo cez sprostredkovatel’ov.
Mozu kupovat online, offline, vopred dohodnuté alebo prispdsobené baliky sluzieb
kombinovanim réznych druhov cestovnych sluzieb. Baliky sluzieb mézu pontikat’ cestovné
kancelarie, cestovné agentlry, dopravcovia a ini aktéri.

Smernicou (EU) 2015/2302 o balikoch cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach
(dalej len ,,smernica“ alebo ,,smernica o balikoch cestovnych sluzieb*)? sa modernizoval
pravny ramec pre baliky cestovnych sluzieb tak, aby odrazal vyvoj na trhu a technologicky
vyvoj. Jej cielom bolo zahrnut’ nové vzniknuté sposoby rezervacie cestovnych sluzieb vratane
prispdsobenych ~ kombindcii  cestovnych  sluzieb, na ktoré sa nevztahovala
smernica 90/314/EHS® alebo ktoré boli v pravnej sivej zone, a viacerymi spdsobmi posilnit
prava cestujicich vyuZzivajucich baliky sluzieb. Takisto sa zameriavala na zabezpecenie
spravodlivejSej hospodarskej sutaze medzi roznymi druhmi podnikov v oblasti cestovného
ruchu, ktoré pdsobia na trhu s balikmi cestovnych sluzieb.

Vypuknutie pandémie COVID-19 viedlo k masivhemu ruSeniu balikov dovolenkovych
sluzieb, pri¢om pocas urcitého obdobia sa nevykonavali Ziadne nové rezervacie. V dosledku
z toho vyplyvajucich problémov organizatorov balikov cestovnych sluzieb s likviditou mnohi
cestujuci nedostali refundécie alebo ich dostali podstatne neskdr nez do 14 dni, ako sa
poZaduje v smernici. Komisia vo svojom odporucani 2020/648 z maja 2020 (dalej len
,,odporacanie z roku 2020“)* stanovila zasady dobrovol'ného pouZivania poukazok a sposoby

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_industries - economic_analysis.

2 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikoch cestovnych
sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady
(ES) &. 2006/2004 a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU a ktorou sa zruduje smernica
Rady 90/314/EHS (U. v. EU L 326, 11.12.2015, s. 1). Vietky odkazy na konkrétne lanky smernice st
odkazmi na smernicu z roku 2015.

Smernica Rady 90/314/EHS z 13. jina 1990 o baliku cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluzieb
(U.v.ES L 158, 23.6.1990, s. 59).

Odportcanie Komisie (EU) 2020/648 z 13. maja 2020 tykajuce sa poukazov poniikanych pasaZierom
a cestujucim ako alternativhu nahradu za zruSené baliky cestovnych sluzieb a dopravné sluzby
v suvislosti s pandémiou COVID-19 (U. v. EU L 151, 14.5.2020, s 10).
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zvysenia ich atraktivnosti pre cestujicich vratane ich ochrany pred platobnou neschopnostou
organizatora. Presadzovanie odporicania sa medzi c¢lenskymi Statmi liSilo. Niekol'ko
&lenskych $tatov prijalo pravne predpisy, ktoré sa odchyl’uju od smernice a ktorymi predizili
obdobia na refunddciu alebo sa zaviedla povinnost poskytovat’ poukazky cestujicim,
v dosledku ¢oho Komisia otvorila konanie o poruseni prav proti 11 ¢lenskych Statom.

V sprave Komisie uverejnenej 26. februara 2021 (d’alej len ,,sprava o uplatiiovani smernice
o balikoch cestovnych sluzieb)® sa uvadza prehl'ad toho, ako Clenské $taty transponovali
smernicu do vnutroStatneho prava a ako bola uplathovand od jala 2018. Zdoéraziiuju sa v nej
viaceré vyzvy vratane vyziev, ktoré vyplynuli z konkurzu spolo¢nosti Thomas Cook v roku
2019 apandémie COVID-19. Tazkosti pri uplatiovani smernice zddraznené v sprave
zahtfaju komplexnost’ a neistotu sposobenu ustanoveniami o spojenych cestovnych sluzbach,
tazkosti pri refundaciach aucinnej ochrane v pripade platobnej neschopnosti v pripade
zéavaznej krizy vratane chybajucich pravidiel tykajucich sa poukazok a neistoty, pokial ide
o rozsah krytia v ramci ochrany v pripade platobnej neschopnosti.

Europsky dvor auditorov (dalej len ,,.Dvor auditorov®) vydal osobitni spravu o pravach
cestujticich v leteckej doprave pocas pandémie COVID-19°. Dvor auditorov vo svojich
odportcaniach poziadal Komisiu, aby preskumala, ako by sa pripadne prostrednictvom zmien
pravnych predpisov mohli posilnit’ prava cestujucich v leteckej doprave, a to aj pocas krizy,
v zaujme rieSenia problému s refunddciami za zruSené cesty a s platobnou neschopnostou
prevadzkovatel'ov.

Platforma Fit for Future (F4F) vo svojom stanovisku z 22. marca 2022 identifikovala pat
problémov v smernici a v tejto stvislosti predlozila ndvrhy’.

Hodnotenie a preskimanie smernice sa uvadza v Novom programe pre spotrebitelov
z 13. novembra 2020%. Komisia oznamila, ze do roku 2022 by uskutoénila ,,hlbsiu analyzu
toho, ¢i sucasny regula¢ny ramec pre baliky cestovnych sluzieb vratane ochrany pred
platobnou neschopnost’ou stale plni tlohu zabezpecenia nepretrzitej spol'ahlivej a komplexnej
ochrany spotrebitel’a, a to aj s oh'adom na vyvoj v oblasti prav cestujucich®.

Vseobecnym ciel'om revidovania smernice je posilnit’ uroven ochrany spotrebitel’a za kazdych
okolnosti, ato aj v pripade zavaZnej krizy, a zarovenl zlepsit' fungovanie vnutorného trhu
v odvetvi balikov cestovnych sluzieb. To je v stlade s pdvodnymi ciel'mi smernice. Smernica
vo vSeobecnosti obsahuje spolahlivé pravidla, ktoré upravujii baliky cestovnych sluZieb,
a priniesla znacné prinosy z hladiska ochrany spotrebitel'a a fungovania vnitorného trhu.
Z hodnotenia napriek tomu vyplynulo, Ze je len &iastoéne i¢innd pri naplfiani svojich cielov
a potrieb spotrebitel'ov a obchodnikov a Ze existuje priestor na zlepSenie a zjednoduSenie.
V ramci hodnotenia sa identifikovali slabé stranky z hl'adiska nedostatkov, pravnej neistoty
anadmernej zloZitosti, ktoré¢ si vyzaduju cielené opatrenia. RieSenie tychto nedostatkov

Sprava o uplatiiovani smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 o balikoch cestovnych
sluzieb aspojenych cestovnych sluzbach, COM(2021) 90 final, https://eur-lex.curopa.cu/legal-
content/SK/TXT/?uri=COM%3A2021 %3A90 %3AFIN.

Osobitna sprava ¢. 15/2021: Prava cestujucich v leteckej doprave pocas pandémie COVID-19: kl'icové
prava nechranené napriek usiliu Komisie,
https://www.eca.europa.eu/Lists/ ECADocuments/SR21_15/SR_passenger-rights covid_SK.pdf.
https://commission.europa.eu/law/law-making-process/evaluating-and-improving-existing-laws/refit-
making-eu-law-simpler-less-costly-and-future-proof/fit-future-platform-f4f/adopted-
opinions_sk#adoptedopinions2022.

8 COM(2020) 696 final, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:52020DC0696.
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napriklad prostrednictvom zmien niektorych vymedzeni pojmov, ako aj doplnenim ustanoveni
o preddavkovych platbach a poukazkach, a zarovenn vymedzenim urcitych prvkov, pokial’ ide
o zruSenie balikov sluzieb v désledku neodvratiteI'nych a mimoriadnych okolnosti a ochranu
v pripade platobnej neschopnosti, bude preto prinosné z hl'adiska pripravy na buduce krizy
a uplatiiovania smernice za normalnych okolnosti.

. Sulad s ustanoveniami v tejto oblasti politiky

Smernica patri do rozsahu uplatiiovania nariadenia o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel’a
(dalej len ,nariadenie CPC*) asmernice o zZalobach v zastipeni (d’alej len ,,smernica
o zalobach v zastupeni®), ktoré prispievaju k jej u¢innému presadzovaniu. V nariadeni CPC sa
stanovuju spolo¢né opatrenia v oblasti presadzovania proti obchodnikom, ktori nedodrziavaji
pravidla. Smernica o zalobéach v zastipeni sa uplatituje od juna 2023 a zvysSuje sa fiou uroven
ochrany spolo¢nych zaujmov cestujucich a spotrebitelov na vnutroStatnej aj cezhranicnej
urovni, napriklad pozadovanim vydania opatreni vo forme stidnych prikazov a napravnych
opatreni.

. Stilad s ostatnymi politikami EU

Po prijati prvej smernice o balikoch cestovnych sluzieb v roku 1990 bolo na trovni EU
prijatych péat’ nariadeni, ktoré sa tykali prav cestujicich v réznych spdsoboch dopravy.
Napriklad v nariadeni (ES) ¢. 261/2004 (d’alej len ,,nariadenie o pravach cestujucich v leteckej
doprave*) sa stanovuju prava cestujucich v leteckej doprave v suvislosti so zruSenim letu,
odmietnutim nastupu do lietadla alebo meskanim. Tymto nariadenim sa dopiiia smernica
o balikoch cestovnych sluzieb. Vztah medzi dvoma pravnymi aktmi je predmetom rdznych
ustanoveni smernice o balikoch cestovnych sluzieb a nariadenia o pravach cestujiicich
v leteckej doprave s cielom dosiahnut’ koherentnost’ medzi tymito dvoma néstrojmi.

Komisia takisto skuma pravny ramec v oblasti prav cestujicich v radmci iniciativy
Cestovanie — lepSia ochrana cestujicich aich prav. Preskimanie nariadenia o pravach
cestujucich v leteckej doprave zahfiia ndhrady za zruSené lety rezervované prostrednictvom
sprostredkovatel'ov.” Okrem toho sa pldnuje preskiimanie ochrany cestujicich v pripade
platobnej neschopnosti leteckych dopravcov a zavaznej krizy v kontexte nariadenia (ES)
&. 1008/2008 (d’alej len ,,nariadenie o leteckych dopravnych sluzbach*).!°

Zamerom revizie je d’alSie zlepSenie koherentnosti medzi smernicou o balikoch cestovnych
sluZieb a nariadenim o pravach cestujtcich v leteckej doprave, napriklad zavedenim pravidiel
o poukédzkach a pravidiel tykajucich sa refundacii medzi podnikmi. Pravidla tykajice sa
preddavkovych platieb!! a ochrany v pripade platobnej neschopnosti, ktoré su sticastou
navrhovanej revizie, zohl'adiuju aktualny stav, pokial’ ide o prava cestujtcich.

https://ec.curopa.cu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13290-Cestovanie-lepsia-
ochrana-cestujucich-a-ich-prav_sk.
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13255-Revizia-nariadenia-o-
leteckych-dopravnych-sluzbach_sk.

Zainteresované strany Casto oznacuju preddavkové platby za baliky sluzieb pred zacatim cesty aj ako
zéalohové platby. Zalohy su preddavkové platby uskutocnené cestujucim v Case rezervacie balika sluzieb
alebo kratko po nej.
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2. PRAVNY ZAKLAD, SUBSIDIARITA A PROPORCIONALITA

. Pravny zaklad

Pravnym zakladom opatreni EU je ¢lanok 114 Zmluvy o fungovani EU (dalej len ,,ZFEU*),
v ktorom sa uvadza, Ze ,,Eur6épsky parlament a Rada [...] prijimaji opatrenia na aproximaciu
ustanoveni [...], ktoré smeruju k vytvaraniu a fungovaniu vnutorného trhu“. V ¢lanku 114
ods. 3 sa stanovuje, ze ,,Komisia vo svojich navrhoch [...], ktoré sa tykaju [...] ochrany
spotrebitel'a, berie za zaklad vysoku uroven takejto ochrany, prihliadajic najmi na vyvoj
vychadzajici z novych Vedeckych poznatkov*. Okrem toho sa v ¢lanku 169 ods. 1 a ods. 2
pism. a) ZFEU uvadza, ¢ EU musi prispievat’ k dosahovaniu vysokej urovne ochrany
spotrebitel’a prijatim opatreni podl'a ¢lanku 114 ZFEU.

V stlade s ¢lankom 26 ods. 2 ZFEU vnitorny trh zahffia oblast bez vnutornych hranic,
v ktorej sa vol'ne pohybuje tovar a sluzby aje v nej sloboda usadit’ sa. Harmonizacia prav
a povinnosti tykajucich sa balikov cestovnych sluzieb je potrebna na vytvorenie skuto¢ného
vnutorného trhu cestovného ruchu a prispeje k udrzaniu a zvySeniu vysokej urovne ochrany
spotrebitela.

. Subsidiarita

Tento navrh, podobne ako smernica (EU)2015/2302, je nastrojom Gplnej harmonizacie,
ked’ze zaleZitosti, ktoré si v flom upravené, mozno primerane vyriesit' len na urovni EU.
Zabezpelenie toho, aby vietci ob&ania EU mali prava stanovené v smernici, a to aj podas
krizy, nemozno dosiahnut’ na Grovni jednotlivych ¢lenskych Statov.

Baliky cestovnych sluzieb su cezhranicnym odvetvim nielen v zmysle cestovania cestujucich
do zahraniCia, ale aj z hl'adiska balikov dovolenkovych sluzieb, ktoré cestujucim predavaji
organizatori so sidlom v inych krajinach. Cielom revizie smernice o balikoch cestovnych
sluZieb je modernizovat’ sucasné pravidla a rieSit’ problémy zistené v rdmci hodnotenia. Stale
s relevantné dva vSeobecné ciele smernice o balikoch cestovnych sluzieb, konkrétne
zabezpegit, aby vietci cestujiici v EU mali vysoku a jednotnd turoveii ochrany, a prispiet
k riadnemu fungovaniu vnatorného trhu.

Opatreniami na urovni EU zameranymi na odstranenie identifikovanych problémov,
odstranenie nedostatkov, objasnenie a zjednoduSenie pravidiel podl'a smernice sa zabezpeci
vicSia dovera cestujucich aobchodnikov pri kupe apredaji balikov sluZieb, ato aj
cezhrani¢ne, azlep$i sa fungovanie vnutorného trhu. Napriklad stanovenim pravidiel
o poukazkach, spolo¢nych pravidiel pre zalohy a d’alSich Specifikacii, pokial’ ide o ochranu
v pripade platobnej neschopnosti, sa zabezpeci jednotnejSie uplatiovanie smernice. Ak by
Clenské S$taty rieSili tieto problémy nekoordinovanym sposobom, zvysila by sa tym
fragmentacia vnatorného trhu.

. Proporcionalita

Navrhovana revizia smernice o balikoch cestovnych sluzieb je vyvadzena a v stlade so
zasadou proporcionality podl'a ¢lanku 5 ods. 3 ZFEU. Ako sa vysvetl'uje v oddiele 3.3 spravy
o posudeni vplyvu, revizia neprekracuje ramec toho, co je nevyhnutné na dosiahnutie ciel'ov,
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ked’ze sa obmedzuje na aspekty prava v oblasti cestovného ruchu, v pripade ktorych su
potrebné opatrenia EU.

Ako sa opisuje v oddiele 5.3 spravy o posudeni vplyvu, tri moznosti politiky sa posudili aj
z hl'adiska oc¢akavanej proporcionality opatreni pri rieSeni identifikovanych problémov.

A napokon navrhovand revizia smernice o balikoch cestovnych sluzieb vychadza z moznosti
uvedenej v posudeni vplyvu, ktora obsahuje opatrenia, ktoré su menej intervencné nez opatrenia
zahrnut¢ do inych moZnosti a st primerané v zaujme pripravenosti na krizy, ako aj mimo
krizovych situacii (oddiel 6.1 spravy o posudeni vplyvu). Touto iniciativou sa teda zachovava
rovnovaha medzi ciel'om, sposobmi jeho dosiahnutia a dosledkami opatreni, a preto je primerana
(oddiel 7.4 spravy o posudeni vplyvu). Nové ustanovenia su prispdsobené potrebam, ktoré riesia,
pri¢om su cielené a dokladne nastavené z hl'adiska rozsahu a intenzity.

. Vyber nastroja

Podl’a spravy o posudeni vplyvu sa ciele iniciativy nedaji dosiahnut’ nelegislativnymi opatreniami,
napriklad odporacaniami alebo usmerneniami (oddiel 5.2.1 spravy o posudeni vplyvu).

Smernicou by sa stanovil koherentny subor prav a povinnosti, pricom by sa ¢lenskym Statom
umoznilo zaclenit’ tieto pravidla do svojho vnutrostatneho zmluvného prava. Takisto by ¢lenskym
Statom umoziovala rozhodntt’ o najlepSom spdsobe presadzovania smernice a o sankciach za
porusovanie jej pravidiel. Napokon tymto navrhom sa len zmeni existujici pravny nastroj.

3. VYSLEDKY HODNOTENi EX POST, KONZULTACIH SO
ZAINTERESOVANYMI STRANAMI A POSUDENI VPLYVU

. Hodnotenia ex post/kontroly vhodnosti existujucich pravnych predpisov

Komisia v roku 2019 vydala prva spravu o ustanoveniach smernice o balikoch cestovnych
sluzieb, ktoré sa tykaju online rezervécii na roznych miestach predaja.'> V sprave boli
naznacené vyzvy, najmé vyzvy spojené so spojenymi cestovnymi sluzbami, ako je nejasnost’
koncepcie a t'azkosti pri rozliSovani medzi balikmi sluZieb a spojenymi cestovnymi sluZzbami.

Komisia vroku 2021 vydala komplexni spravu o uplatiovani smernice o balikoch
cestovnych sluzieb, ako sa stanovuje v ¢lanku 26 smernice.'* Sprava odhalila ur¢ité vyzvy pri
uplatiiovani smernice za normalnych okolnosti, ako aj pocas krizy, najmi v pripade refundacii
pocas zavaznej krizy, napriklad pandémie COVID-19.

Komisia v rdmci Nového programu pre spotrebitelov z novembra 2020 oznamila, ze uskutoc¢nila
hodnotenie sibeZne s posiidenim vplyvu smernice o balikoch cestovnych sluzieb.!*

V hodnoteni sa dospelo k zaveru, Ze smernica ma stale pridani hodnotu EU. Konstatovalo sa
vilom, ze ciele smemice boli vstlade socakdvanymi potrebami  cestujicich

12 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=COM:2019:270:FIN.

13 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=COM:2021:90:FIN.

14 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:52020DC0696.
5

SK



SK

a organizatorov/predajcov balikov cestovnych sluzieb v Case prijatia smernice a stale su relevantné.
Vyvoj na trhu (najmi v dosledku zvysenej digitalizacie a zmien obchodnych postupov), praktické
skuisenosti pri uplatiovani smernice a problémy sposobené pandémiou COVID-19 vsak odhalili, ze
smernica nespliia v plnej miere niektoré potreby spotrebitelov (ochrana a refundacie preddavkovych
platieb, zlozitost’ niektorych pravidiel, prezentacia informacii). Zistilo sa, ze su potrebné d’alsie
opatrenia. V hodnoteni sa preto dospelo k zaveru, ze smernica o balikoch cestovnych sluzieb bola
len Ciasto¢ne ucinna pri prispievani k riadne fungujucemu vnutornému trhu a dosahovani vysokej
a ¢o najjednotnejsej irovne ochrany spotrebitel’a.

Vyzvy identifikované v ramci hodnotenia mozno zoskupit’ do troch hlavnych problémov.

Prvym problémom st vyzvy spojené s refunddaciami za zrusené baliky cestovnych sluZieb, najméa
poCas zavaznej krizy. Hlavnymi priinami su prax vyuzivania preddavkovych platieb,
nedostatocnd likvidita organizatorov, ak celia mnohym stcasnym Zziadostiam o refundaciu,
apravna neistota v suvislosti s pouzivanim poukazok. Ked'Ze organizatori vyuzivaju zalohy
prijaté od cestujucich na to, aby zaplatili vopred za urcité sluzby zahrnuté do balika sluzieb, st
zavisli od refundécii od poskytovatelov sluzieb, aby boli schopni vratit' peniaze cestujicim
v pripade zrusenia balika sluZzieb.

Pocas pandémie mnohi organizatori nedostali (rychle) refundicie od poskytovatelov sluzieb
(napr. leteckych spolo¢nosti a hotelov), a preto neboli schopni vratit’ peniaze cestujucim v ramci
povinnej 14-dnovej lehoty. Smernica o balikoch cestovnych sluzieb neobsahuje pravidla
o refundacidch medzi podnikmi v pripade zruSenia. Takisto v nej chybaji pravidla upravujuce
pouzivanie poukézok. Pocas pandémie organizatori v skutocnosti Casto vystavovali cestujiicim
poukazky namiesto refundacie za zrusené baliky sluzieb aprava cestujucich v suvislosti
s poukazkami boli nejasné. Niekolko Cclenskych Stitov dokonca prijalo docasné pravidla
umoziujuce organizatorom vydavat’ poukazky bez suhlasu cestujucich alebo pozastavit’ ich pravo
na refundéciu podla smernice o balikoch cestovnych sluzieb, ¢o viedlo k zacatiu konani
o poruseni prav. Komisia v maji 2020 prijala odporucanie tykajice sa dobrovolnych poukéazok
vydavanych pocas pandémie.'> Zavadzanie odporicania v ¢lenskych $tatoch nebolo rovnomerné.

Druhym problémom je skutocnost, ze preddavkové platby vykonané cestujicimi nie su
dostatocne chranené pred platobnou neschopnostou organizatora. Ochrana v pripade platobnej
neschopnosti vo vztahu k poukdZkam a prava na refundéaciu vyplyvajlice zo zruSenia nie st
v ¢lenskych $tatoch jednotné.'® Takisto existuju zna¢né rozdiely medzi vnutrostatnymi systémami
ochrany v pripade platobnej neschopnosti.!” V niektorych &lenskych $tatoch je pre organizatorov
balikov cestovnych sluzieb tazké ziskat’ ochranu v pripade platobnej neschopnosti alebo poistné
rieSenia mozu byt nékladné, najmi pocas krizy.!®!

15 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX %3A32020H0648.

Sucasna prax sa v Glenskych $tatoch 1isi. Sest’ ¢lenskych $tatov, ktoré odpovedali na otazky Komisie
vramci konzultacného procesu, uz do ur€itého rozsahu zahrnulo poukazky a/alebo naroky na
refundaciu do ochrany v pripade platobnej neschopnosti, pricom Sest’ ¢lenskych Statov tak neurobilo.

V smernici o balikoch cestovnych sluzieb sa zdmerne ponechava clenskym Statom moznost, aby stanovili
podrobnosti, pokial’ ide o ich vnutrostatne systémy ochrany v pripade platobnej neschopnosti, a to za predpokladu,
7e systém spiiia kritéria podl'a ¢lanku 17 a odévodneni 39 a 40. Systémy ochrany v pripade platobnej neschopnosti
maju byt’ preto zalozené na (verejnych alebo sukromnych) fondoch, poisteni alebo bankovych zarukéch, ¢im sa
vytvori priestor pre rdznorodé systémy ochrany v pripade platobnej neschopnosti v celej EU.

Sprava zo stretnutia centralnych kontaktnych miest, ktoré sa uskutocnilo 10.novembra 2022,
https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-
register/screen/meetings/consult?lang=en&meetingld=45937 & fromExpertGroups=true.
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Treti problém suvisi s tazkostami pri vykonavani smernice o balikoch cestovnych sluzieb.
Urcité ustanovenia st nedostatocne jasné, obsahuju nedostatky alebo su prili§ zlozité, ¢im
prispievaju k odliSnym urovniam ochrany spotrebitel'a v praxi a narusSeniam hospodarske;j
sutaze. Plati to napriklad v pripade koncepcie ,,balikov sluzieb vytvorenych prekliknutim°
a ustanoveni o spojenych cestovnych sluzbach, krytia narokov na refundéciu a poukazok
prostrednictvom ochrany v pripade platobnej neschopnosti a pravidiel tykajucich sa zruSeni
v pripade neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti. Okrem toho cestujucim nie je vzdy
jasné, aku ulohu maju rézne strany (organizatori, predajcovia a poskytovatelia sluzieb), a to aj
vo vztahu k refundacidm. Napokon formulédre Standardnych informacii su zlozité a mohli by
byt pouzivatel'sky ustretovejsie.

. Konzultacie so zainteresovanymi stranami

Komisia uskuto¢nila viaceré konzultacné Cinnosti vratane verejnych a cielenych konzultacii
so zainteresovanymi stranami. Konzultacie boli ¢o najSirSie s cielom zhromazdit' vstupné
informdcie, dokazy a vysvetlenia, pokial’ ide o potreby réznych kategorii zainteresovanych stran
(napr. cestujucich/spotrebitelov, cestovnych kanceldrii, kamennych a internetovych cestovnych
agentlr, dopravcov, vnutrostatnych organov, fondov na ochranu v pripade platobnej neschopnosti,
spotrebitel'ov a zaujmovych zdruzeni, akademickej obce a mimovladnych organizacii). Diskusie
so zainteresovanymi stranami boli zamerané na tieto tri konkrétne ciele:

— zlep$it’ ochranu preddavkovych platieb cestujicich aich pravo na rychlu refundaciu uz
vykonanych platieb v pripade zruSenia, ato aj v ase zavaznej krizy, a zarovenn zachovat
likviditu organizatorov balikov cestovnych sluzieb (rieSenie problému 1),

—posilnit’ ochranu cestujicich proti platobnej neschopnosti organizatora, ato aj v pripade
zavazne]j krizy, a zaroven takisto zabezpeCit' rovnaké podmienky na vnutornom trhu (rieSenie
problému 2),

— zvysit’ pravnu istotu a vykonatelnost’ smernice o balikoch cestovnych sluzieb objasnenim
a/alebo zjednodusenim ur¢itych ustanoveni smernice, ktoré mozZno vykladat' odlisne alebo
ktorych uplatiiovanie v praxi je pre zainteresované strany narocné (rieSenie problému 3).

Pocas konzultacného procesu, ktory sa zacal uverejnenim vyzvy na predkladanie podkladov
v auguste 2021 a pokracoval az do maja 2023, Komisia pouzila celt Skalu metod a foriem
konzultacie. Tie zahfnali:

e konzultaciu o ivodnom posudeni vplyvu a 13-tyzdiiovl otvoreni verejnu konzultaciu,
ktorej cielom bolo ziskat’ nazory vietkych zainteresovanych stran,*!

e cielené konzultacie s rdoznymi zainteresovanymi stranami (subjektmi verejného sektora,
spotrebitel'skymi organizaciami, zaujmovymi zdruzZeniami), najméd v nadviznosti na viaceré
seminare a stretnutia,

Cieleny prieskum pre vnutroStatne organy na ochranu hospodarskej sutaze (Platobna neschopnost),
odpovede na otazku ¢. 6, ktoré naznacuju, ze ceny rieSeni zaloZenych na poisteni sa zvysili.

Koncepcia je vymedzena v ¢lanku 3 bode 2 pism. b) podbode v) takto: ,.kombinacia aspon dvoch réznych druhov
cestovnych sluzieb na ucely tej istej cesty alebo dovolenky, ak [...] zakupené od jednotlivych obchodnikov
prostrednictvom prepojenych online rezervacnych procesov, pricom meno, platobné udaje aemailova adresa
cestujuceho sa od obchodnika, s ktorym sa uzatvéara prva zmluva, zasiela ingym obchodnikom a zmluva s tymito
inymi obchodnikmi sa uzavrie najneskor 24 hodin po potvrdeni rezervacie prvej cestovnej sluzby*.
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13 1 17-Balik-cestovnych-
sluzieb-revizia-pravidiel-EU_sk.
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e cielené online tematické semindre vratane stretnuti expertnej skupiny zainteresovanych stran
s cielom podporit’ uplatiiovanie smernice o balikoch cestovnych sluzieb.?> Vopred boli zaslané
dotazniky a diskusné dokumenty s ciel'om pripravit’ sa na zasadnutia organizované Komisiou,

e online semindre organizované¢ externym konzultantom s cielom poskytnat ucastnikom
(z&ujmovym zdruzeniami a jednotlivym spolo¢nostiam vratane spolo¢nosti v odvetvi cestovného
ruchu, spotrebitel’skych organizécii a eurdpskeho spotrebitel'ského centra) aktudlne informécie
o postupe Stadie a zhromazdit’ v interaktivnom formate informécie o klI'aiCovych zisteniach,

!

e semindre, ktoré zorganizovali zainteresované strany [napr. European Guarantee Funds
Association for Travel and Tourism (Eurdpske zdruzenie zaru¢nych fondov pre cestovanie
a cestovny ruch), European Association of Travel Agents and Tour Operators (Eurdpske
zdruzenie cestovnych agentur a cestovnych kancelarii)] aktoré priniesli prilezitost’
zhromazdit od zainteresovanych stran udaje o ochrane v pripade platobnej neschopnosti
v odvetvi cestovného ruchu a o preddavkovych platbach,

e ciclené¢ prieskumy vykonané externym konzultantom s cielom zozbierat informacie
o nazoroch a sktsenostiach zainteresovanych stran, pokial' ide o sicasné trendy na trhu
v oblasti balikov cestovnych sluzieb vratane prav na zrusSenie, pouzivania poukazok
a refundacii. Cielom bolo aj identifikovat’ hlavné vyzvy stvisiace so siasnymi pravnymi
predpismi, primarne naklady a prinosy,

® rozhovory uskutoCnené externym konzultantom v dvoch etapach, ktoré zahfnali subor
orienta¢nych rozhovorov a komplexné rozhovory so zainteresovanymi stranami,

e stretnutia na odbornej alebo politickej urovni. Preskimanie smernice o balikoch cestovnych
sluzieb bolo nastolené aj na politickej trovni, najmé na neformélnych zasadnutiach ministrov
pocas roznych predsednictiev Rady,

e bilateralne online stretnutia so Sirokou Skéalou zainteresovanych stran,
¢ pozi¢né dokumenty od spotrebitel’'skych organizécii, zauymovych zdruZeni a vnttroStatnych organov,
e stanovisko platformy Fit for Future (F4F) z 22. marca 20222*. Platforma F4F vo svojom

stanovisku k smernici o balikoch cestovnych sluZieb identifikovala pit’ problémov a poskytla
pat stvisiacich navrhov.

Zo spitnej vizby ku konzultacnym ¢innostiam vyplynuli tieto zavery:

e Vel'kd vicsina zainteresovanych stran potvrdila, Ze cestujuci zo vSetkych ¢lenskych Statov
celili pocas pandémie COVID-19 zna¢nym t'azkostiam pri vymahani preddavkovych platieb
za zruSené baliky sluzieb do 14 dni. Spotrebitel'ské organizacie a mnohé vnutroStitne organy
sa domnievali, Ze by sa mala zvysit’ ochrana preddavkovych platieb zaplatenych cestujucimi.
e Organizatori zaroven opisali tazkosti spojené s vymahanim platieb zaplatenych
poskytovatel'om sluzieb. Niektori poskytovatelia, najmi letecké spolocnosti, Ziadali o cela
platbu vopred. Viésina podnikov poukazovala na to, Ze by privitali nové pravidlo EU, na
zéklade ktorého by sa od poskytovatel'ov sluzieb pozadovalo, aby do konkrétnej lehoty kratsej
ako 14 dni vratili platbu organizatorom.

e Vicsina spotrebitel'skych organizacii a subjektov verejného sektora sa domnievala, Ze
odlisné systémy ochrany v pripade platobnej neschopnosti v celej EU sposobili, ze
v niektorych c¢lenskych S$tatoch je vysSia Uroven ochrany pred platobnou neschopnostou

2 https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-register/screen/expert-

groups/consult?lang=sk&groupld=3617&fromMeetings=true&meetingld=45600.
https://commission.ecuropa.eu/law/law-making-process/evaluating-and-improving-existing-laws/refit-making-
eu-law-simpler-less-costly-and-future-proof/fit-future-platform-f4f/adopted-opinions_sk#adoptedopinions2022.
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organizatorov, zatial ¢o vinych clenskych Statoch je ochrana cestujiicich nedostatocna.
Neboli vsak poskytnuté Ziadne konkrétne priklady, ktoré by podporili tento nazor.

® [Pre organizatorov v niektorych ¢lenskych Statoch bolo udajne tazké ziskat ochranu
v pripade platobnej neschopnosti na krytie preddavkovych platieb a repatriacie. Dévodom je,
ze na trhu nie je dostatok rieSeni zalozenych na poisteni alebo poistné rieSenia sa ponukaju len
za neprimerane vysoké ceny, najmid pocas krizy. Takisto existuji rozdielne postupy
v suvislosti s krytim narokov na refundéciu a s poukazkami v pripade zruSenia balika sluzieb
predtym, ako sa organizator dostane do platobnej neschopnosti.

e VicSina zainteresovanych stran Celila tazkostiam pri vykondvani smernice o balikoch
cestovnych sluzieb v suvislosti s vykladom a presadzovanim koncepcii ,,balika sluzieb
vytvoren¢ho prekliknutim* a spojenych cestovnych sluzieb, pri vykondvani urcitych
informaénych povinnosti a pri urovani toho, ¢i bolo zrusenie zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb odovodnené neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami. Tieto tazkosti sa
prejavili po€as pandémie COVID-19.

e Spotrebitel'ské organizacie vyzyvali k vdcSej jasnosti, pokial’ ide o spravny €as na zruSenie
zmluvy z dovodu ,neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti“, ako aj o relevantnost’,
dokazy apravnu hodnotu oficidlnych cestovnych varovani. ViacSina vnutroStatnych
prislusnych organov vyzyvala k objasneniu pravidiel upravujlcich zrusenie cesty. Cestujici
a podniky sa domnievali, Ze neexistencia pravidiel tykajucich sa ,.cestovnych varovani®
znizuje ucinnost’ vymedzenia pojmu ,,neodvratitel'né a mimoriadne okolnosti‘.

Komisia zohladnila vSetku spdtni vdzbu pri rozhodovani o tom, ktorda moznost sa ma
uprednostnit’. DalSie informécie o konzultaciach su uvedené v prilohe 3 k posideniu vplyvu.

. Ziskavanie a vyuZivanie expertizy

Komisia uzavrela zmluvy s externymi expertmi na vypracovanie Stadie, v ktorej sa
zhromazdili dokazy, ktoré sa pouZili na podporu posudenia vplyvu a pripravu tohto navrhu.
Vysledkom bola ,,Stidia na podporu pripravy hodnotenia smernice o balikoch cestovnych
sluzieb stibezne s posudenim vplyvu jej pripadnej revizie***,

Postdenie Komisiou vychadzalo aj z prislusnej odbornej literatiry a judikatary Stidneho dvora.

. Posudenie vplyvu

Posudenie vplyvu?® bolo prerokované s vyborom pre kontrolu regulacie 5. jula 2023. Vybor
7.j0la 2023 vydal zaporné stanovisko, v ktorom sa uvadzalo, Ze sprava nebola dostatocne
jasna, pokial’ ide o rozsah problémov, zdkladné zlyhania trhu a konkrétne ciele iniciativy, a ze
analyza vplyvu nebola primerana rozsahu problému. Okrem toho sa zistilo, ze v sprave neboli
identifikované vSetky relevantné kombinacie moznosti vopred a sprava neposkytovala
dosledné porovnanie moznosti. Sprava o posudeni vplyvu bola preto podstatne prepracovana.
Rozsah problémov, zédkladné zlyhania trhu alebo regulacné zlyhania a konkrétne ciele tejto
iniciativy sa lepSie opisali a boli v ¢o najvdcSej] moZnej miere kvantifikované. Revidovana
sprava takisto obsahovala jasnej$i opis vSetkych moZnosti politiky a porovnavala ich
z hl'adiska ucinnosti, efektivnosti, koherentnosti a proporcionality. Viacerymi sposobmi sa
posilnila analyza vplyvu, ato aj rozSirenim kvantifikdcie potencidlnych vplyvov
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a poskytnutim d’alekosiahlejSich analyz citlivosti. Sprava sa takisto podrobnejSie zaoberala
vplyvom na malé a stredné podniky a priestorom na zniZenie nakladov.

Revidovand sprava o posudeni vplyvu bola zasland vyboru pre kontrolu regulacie
6. septembra 2023. Vybor 28. septembra 2023 vydal kladné stanovisko s vyhradami?®, pricom
poznamenal, ze sprava nebola dostatocne jasna, pokial’ ide o celkovy vplyv na spotrebitelov,
a ze by sa mala posilnit’ kvalitativna analyza, aby lepsie preukazovala odovodnenie zasahu.
Vyhrady vyboru boli vyrieSené. To zahffialo vyraznejSie a jasnejSie opisanie zakladnych
odhadov a celkového vplyvu na spotrebitelov. Okrem toho sa d’alej zdokonalila kvalitativna
analyza v zaujme lepSieho preukazania oddvodnenia opatreni. Napokon bol podrobnejSie
opisany potencialny vplyv na medzinarodnt konkurencieschopnost’.

V ramci posudenia vplyvu sa preskimali r6zne legislativne opatrenia, ktorymi by sa zmenou
smernice o balikoch cestovnych sluzieb mohli rieSit’ identifikované problémy v zaujme
dosiahnutia cielov preskiimania. Opatrenia boli zoskupené do troch moznosti politiky s roznymi
pristupmi: flexibilnejSie rieSenia a minimalne naklady (moznost’ A), prisnejSie opatrenia
(moznost’ B) alebo maximalna ucinnost’ v krizove;j situacii s vy$$imi ndkladmi (moznost’ C).

V ramci moznosti A by sa mali vykonat’ cielené zmeny smernice o balikoch cestovnych sluzieb
s cielom objasnit’ a zjednodusit’ ju a zvysit' jej G¢innost’, ato aj v Case krizy. Zahfna pravidla
tykajuce sa dobrovolnych poukazok, prava na refundaciu medzi podnikmi v pripade zrusenia
sluzieb a flexibilné obmedzenie zéloh na 25 %, ktoré mozno v pripade potreby zvysit’ s cielom
zabezpecCit’ organizaciu a poskytnutie balika sluzieb. Takisto sa zameriava na posilnenie ochrany
v pripade platobnej neschopnosti, pri¢om sa v nej objasiiuje, Ze poukazky a naroky na refundéaciu
st kryté v ramci ochrany v pripade platobnej neschopnosti. Clenské §taty viak nezavizuje, aby
vytvorili zaloZzny fond na ucely ochrany v pripade platobnej neschopnosti alebo krizovy fond,
ktory by zarucoval rychle refundécie cestujicim v pripade zavaznej krizy.

Moznost B obsahuje prisnejSie opatrenia, ktoré zvySuju nédklady réznym kategériam
zainteresovanych strdn (podnikom aj cestujucim). Stanovuje sa v nej napriklad prisny limit na
zalohy vo vySke 20 % v pripade organizatorov balikov cestovnych sluzieb a povinné
poukazky v pripade zavaznej krizy.

Opatrenia v ramci moZznosti C st zamerané na dosiahnutie najvysSej urovne ochrany
spotrebitel'a v stvislosti s refunddciami za zruSené baliky sluzieb a ochranou v pripade
platobnej neschopnosti, najmi v pripade krizy, ale s vy$§imi nakladmi. Zahfiia to prisny limit
na zalohy vo vyske 20 9% v pripade organizatorov aj poskytovatel'ov sluzieb a povinné
vytvorenie krizového fondu.

Najlepsie vysledky vo vSeobecnosti poskytuje moznost’ A. Hoci neobsahuje najucinnejsSie
opatrenia na rieSenie identifikovanych problémov vo vSetkych ohladoch anie je
maximalistickd z hl'adiska ochrany spotrebitel’a, prindSa znac¢né prinosy pre cestujucich
a podniky, ato aj z hladiska pripravenosti na budicu krizu, ato s najniz§imi nakladmi.
Moznost’ A je najefektivnejSou a najkoherentnejSou z tychto troch posudzovanych moznosti.

Uprednostiiovanou moznost'ou by sa preto obmedzili zalohy na 25 % celkovej ceny balika
sluzieb, o by organizatorovi umozinovalo pozadovat doplatok Styri tyzdne pred zaciatkom
poskytovania balika dovolenkovych sluZieb. Organizatori by vSak nad’alej mali moznost

26 SEC(2023) 540, uverejnenie sa pripravuje.
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pozadovat’ vysSie zalohy, ak je to oddvodnené potrebou platit’ vysSSie preddavkové platby
poskytovatel'om sluzieb alebo kryt’ iné naklady spojené konkrétne s organizaciou a poskytnutim
balika sluZieb, pokial je to nevyhnutné na krytie tychto ndkladov v ase rezervécie.?’ ZataZzenie
spolo¢nosti by zostalo celkovo obmedzené a mozno ocakavat’ len mierne zvySenie cien pre
cestujucich.

Okrem toho by priniesla pravo na refundaciu medzi podnikmi v pripade neposkytnutia prislusnej
sluzby. V takomto pripade by bol organizator opravneny na refundéaciu platby zaplatenej
poskytovatel'ovi (poskytovatelom) sluzieb, napr. leteckym spolo¢nostiam alebo hotelom, do
siedmich dni od zruSenia alebo neposkytnutia sluzby. To by organizatorom umoznilo
uskutociiovat’ refundécie cestujucim vramci 14-diiovej lehoty na refundaciu stanovenej
v smernici, pricom by si zachovali svoju likviditu. Ak poskytovatel’ cestovnej sluzby zrusi alebo
inak neposkytne sluzbu, ktora je sucastou balika sluzieb, ale zmluva o baliku cestovnych sluzieb
nad’alej existuje, pravo na refundaciu do siedmich dni by organizatorom malo umoznovat
zabezpecCit' alternativne sluzby pre cestujucich. Okrem toho by organizatori mali moznost
pontknut’ poukazky ako alternativu k refundéacii za predpokladu, e budu spiiiat’ zavedené
osobitné zaruky, ktoré su vo vel'kej miere v stilade s odporucanim Komisie z roku 2020.

Napokon nie je vylucené, ze cClenské Staty vytvoria mechanizmy na zabezpecenie refundcii
cestujucim v stulade s pravnymi poziadavkami, napriklad v pripadoch, ked’ su baliky sluzieb
zruSené z dovodu neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti a ked’ organizatori nie st schopni
splnit’ svoje povinnosti tykajuce sa refundécie. Ak ¢lenské Staty zavedu alebo budu viest’ takéto
mechanizmy, budi mat povinnost’ informovat’ Komisiu a centrdlne kontaktné miesta inych
Clenskych statov o takychto mechanizmoch. Takéto mechanizmy sa zvycajne financuji vylucne
z prispevkov organizatorov. Len za mimoriadnych okolnosti mézu byt takéto mechanizmy
spolufinancované &lenskymi §tatmi a ich zavedenim nie st dotknuté ustanovenia Unie o $tatnej
pomoci. Toto ustanovenie by bolo v dlhodobom horizonte ndkladovo neutrdlne. Tymito
opatreniami sa celkovo zlepsi ochrana spotrebitel’a, a to len s velmi obmedzenymi nékladmi pre
podniky (organizatorov balikov cestovnych sluZieb a poskytovatel'ov sluzieb).

V zaujme lepSej ochrany cestujicich pred platobnou neschopnost’ou organizatorov je zdmerom
navrhu posilnit’ pravidla smernice o balikoch cestovnych sluzieb tykajlice sa platobnej
neschopnosti. Clenské $taty budii mat’ nad’alej moznost, aby sa sami rozhodli, ako najlepsie
zaviest’ U¢inny systém ochrany v pripade platobnej neschopnosti, navrh vSak obsahuje dodatocné
$pecifikacie. Clenské §taty budi mat’ povinnost vykonavat dohlad nad systémami ochrany
organizatorov v pripade platobnej neschopnosti a monitorovat trh s poskytovanim ochrany
v pripade platobnej neschopnosti a v pripade potreby mézu vyzadovat' druht tGroven ochrany,
napriklad zélozny fond. Ked’Ze uz v smemici o balikoch cestovnych sluzieb sa vyzaduje urcita
urovent ochrany v pripade platobnej neschopnosti a ked’Ze uprednostiiovanou moznostou by sa
stanovil len sposob dosiahnutia tohto ciel'a, nie je pravdepodobné, Ze by sa tymto stanovenim
zvysili néklady. V navrhu sa d’alej objasiiuje, Ze na poukazky navrhnuté namiesto refundacie
anevyplatené naroky na refunddciu sa vztahuje ochrana v pripade platobnej neschopnosti.
V praxi to preto mdze viest' k miernemu zvySeniu nakladov spolo¢nosti na ochranu v pripade
platobnej neschopnosti v tych clenskych Statoch, v ktorych sa na poukaZzky anaroky na
refundaciu v siCasnosti nevzt'ahuje ochrana v pripade platobnej neschopnosti. Toto zvySenie

2 Toto opatrenie by bolo v stlade so stiCasnou praxou v Nemecku, kde st zalohy na zaklade vnutrostatnej

judikatiry v oblasti neprijatelnych zmluvnych podmienok obmedzené na 20 % zalohy v Case
rezervacie, priCom zvysna Cast’ je splatna najskor 30 dni pred zaCiatkom cesty. Ako vynimka z tohto
vSeobecného pravidla by zaloha mohla byt vysSia ako 20 % za okolnosti, ked’ to organizator riadne
odovodni vzhl'adom na vydavky existujice v ¢ase uzatvorenia zmluvy.
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nakladov mozno preniest’ na cestujicich. Toto opatrenie bude zaroven prinosné pre organizatorov
tym, ze sa nim zvysi atraktivnost’ poukazok pre cestujucich. Celkovo je preto pravdepodobné, ze
akékol'vek z toho vyplyvajuce zvySenie nakladov bude obmedzené.

Napokon sa ndvrhom zo smernice o balikoch cestovnych sluzieb vypusta jeden druh
spojenych cestovnych sluzieb [druh a)spojenych cestovnych sluzieb] atri formulare
informéacii. Navrhom by sa zmenilo vymedzenie pojmov balik sluzieb vytvoreny prekliknutim
a balik sluzieb zakupeny na jednom predajnom mieste. To by prinieslo zjednoduSenie,
jasnejSie a vykonatelnejSie pravidla a jasnejSie informacie pre cestujucich, ako to pozaduju
mnoh¢ zainteresované strany, pricom by sa zachovala alebo zvysila suCasna iroven ochrany
spotrebitela. Uvadzalo by sa, Zze oficidlne cestovné varovania st ddlezitym prvkom pri
urCovani toho, ¢i balik sluzieb nemozno poskytnat zdévodu neodvratitelnych
a mimoriadnych okolnosti, priCom by sa mala zachovat zasada individudlneho posudenia.
Takisto sa navrhuje stanovit, Ze okolnosti v krajine odchodu, pobytu a v destinacii mozno
zohl'adnit’ pri posudzovani prava cestujicich zrusit’ balik sluzieb z dévodu neodvratiteI'nych
a mimoriadnych okolnosti. Napokon sa v navrhu objasnia ulohy r6znych aktérov, organizator
vSak stidle bude mat povinnost’ refundovat preddavkové platby. Tymito zmenami sa
zabezpeci vicSia jasnost’ pre cestujucich aj organizatorov balikov cestovnych sluZieb, a tym
by sa mali znizit' administrativne nédklady podnikov a obmedzit’ poskodzovanie spotrebitel’a.

V ramci uprednostiiovanej moznosti budii mat’ spotrebitelia prinos zo skutocnosti, ze
zjednodusenymi a objasnenymi pravidlami sa zuzi priestor pre obchédzanie pravidiel
a objasnia sa informécie, ktoré su k dispozicii pre cestujucich, ¢im sa znizi pocet sidnych
sporov, a tym sa usetri ¢as, naklady aj usilie vSetkych zainteresovanych stran. Ocakava sa, ze
vymenou za tieto prinosy pre cestujucich bude malé zvySenie cien balikov sluzieb
(t.j. 0,3 %), kedZze sa predpokladd, Ze organizatori (a poskytovatelia sluzieb) prenesu
akékol'vek pripadné zvySenie ndkladov na spotrebitelov. Toto mierne zvySenie je vSak
zanedbatel'né v porovnani s ostatnymi faktormi vratane vel'mi vysokej inflacie, ktora
v poslednych dvoch rokoch ovplyvnila vagsinu hospodarstiev vratane ¢lenskych $tatov EU.
Okrem toho existuju najnovsie dokazy z prieskumu reformy systétmu ATOL Spojeného
kralovstva®® a spitnej viizby od spotrebitel'skych organizacii v EU?*3, ktoré naznaduju, Ze
cestujuci niekedy uprednostiiujii zaplatit’ podstatne viac, aby boli viac chraneni. Preto sa
neocakava, Ze opatrenia zahrnuté do uprednostiiovanej moZnosti buda viest' k akémukol'vek
zniZeniu spotreby balikov sluZieb cestujicimi. *! Vd’aka uprednostiiovanej moznosti budi mat’
spotrebitelia celkovo lepSie postavenie ako pri si¢asnom stave.

Z hladiska vplyvov na zZivotné prostredie moZu niektoré opatrenia politiky viest’ k malému
zvySeniu cien balikov sluZieb. Cenové zvySenie by potencidlne mohlo viest’ k tomu, Ze by sa
predavalo menej balikov sluzieb. Je vSak nepravdepodobné, ze by akékol'vek zvySenie ceny,
ktoré by mohlo byt’ spojené priamo so zmenami smernice, viedlo k obmedzeniu cestovania vo
vSeobecnosti, a tym k nizSej uhlikovej stope odvetvia cestovného ruchu, ked’Zze spotrebitelia
moézu jednoducho prejst’ na samostatné sluzby. Takisto sa neocakdva, ze sa navrhovanymi

28 https://consultations.caa.co.uk/corporate-communications/atol-reform-request-for-further-

information/user_uploads/atol-reform-request-for-further-information--cap2496-.pdf.

Odpovede Europskej organizacie spotrebitel'ov, VZV a DECO na otazku €. 1 online verejnej konzultacie.
Pozicny dokument Europskej organizacie spotrebitelov, s. 11,
https://www.beuc.eu/sites/default/files/publications/beuc-x-2021-

115_package travel directive beuc s views on _how to regain_consumer trust in_the tourism sector.pdf.
Treba vSak poznamenat, ze vzhl'adom na vysokll cenova pruznost’ cestovnych sluzieb nemozno tplne
vylucit urity vplyv na cestujucich s nizkym rozpoctom. Pozri aj prilohu 8.

29
30

31
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opatreniami politiky zvySi uhlikova stopa cestovania, a preto sa neocakéava, ze budu mat
vyznamny vplyv na zivotné prostredie. Navrh je teda v sulade s environmentalnymi ciel'mi
Europskej zelenej dohody a eurdpskeho pravneho predpisu v oblasti klimy*?, ako aj so
zé4sadou ,,vyrazne nenarusit**3,

Ocakava sa, ze navrhované zmeny politiky budi mat’ neutrdlny vplyv na zasadu ,,digitalne
sluzby ako Standard“. Z hladiska socidlnych vplyvov su vSetky vplyvy na ochranu
spotrebitel'a, doveru spotrebitel'ov a rozdelenie prijmov zahrnuté do hospodarskych vplyvov
na cestujucich a podniky.

. Regula¢na vhodnost’ a zjednoduSenie

Revizia smernice by priniesla vyhody cestujucim, ako aj podnikom v oblasti cestovného
ruchu. Takisto by viedla k vzniku urcitych nakladov pre podniky, ktoré by sa preniesli na
cestujucich. Takisto sa vSak ocakéava, ze sa fiou znizi zatazenie podnikov, najmi v dosledku
vacsej pravnej zrozumitel'nosti a zjednodusenia. Okrem toho niektoré Clenské Staty uz prijali
viaceré opatrenia, ktoré by mohli viest' k miernemu zvysSeniu nadkladov. V doésledku toho by
podniky v tychto ¢lenskych statoch neboli vystavené ziadnym dodatocnym nakladom.

Pokial’ ide o zniZzovanie zataze pre organy verejnej spravy, oCakava sa, ze vdaka vyssej
urovni pravnej istoty a zjednodusenému pravnemu ramcu sa zvysi uroven dodrziavania, ¢im
by sa zefektivnilo presadzovanie. Okrem toho mdzu clenské Staty identifikovat’ najlepSie
postupy na zaklade inych ¢lenskych Statov, ktoré uz vykonali opatrenia v ramci
uprednostiiovanej moznosti prezentované ako dobrovolné.

Podl’a hodnotenia tvorili malé a stredné podniku v roku 2019 priblizne 99 % organizatorov v EU.
Mal¢ a stredné podniky predstavovali 96 % spolo¢nosti, ktoré odpovedali na verejnu konzultaciu,
pricom vacsinu z nich tvorili mikropodniky. Vzhl'adom na silné zastupenie malych a strednych
podnikov a mikropodnikov v danom odvetvi, obmedzené vplyvy na néklady pre vSetky podniky
takisto odrazaju situaciu malych a strednych podnikov a mikropodnikov. Mal¢ a stredné podniky
a mikropodniky budii mat’ prinos z urcitych opatreni, napriklad z nového prava na refundaciu
medzi podnikmi a z moZnosti pontknut’ cestujucim poukazky namiesto refundécie, rovnako ako
vel'keé spolocnosti. Nebolo by preto odévodnené vylucit’ mikropodniky alebo navrhnit’ prechodné
obdobia. Komisia vzala na vedomie stanoviska a osobitosti mikropodnikov pri navrhovani
opatreni zahrnutych do revizie smernice.

Vyuzivanie online kandlov na uzatvaranie zmliv o baliku cestovnych sluzieb v poslednych
rokoch réstlo. Tento trend sa uz zohladnil v ramci revizie smernice o balikoch cestovnych
sluzieb v roku 2015. Hoci urcité ustanovenia, napr. o spojenych cestovnych sluzbach a ich
moznych zmenach, moéZu byt relevantné pre online predaj, nepredpokladd sa, Ze by
posudzované opatrenia politiky mali akykol'vek vyznamny vplyv na digitalizaciu. V dosledku
toho sa ofakava, Ze navrhovana revizia smernice bude mat’ neutrdlny vplyv na uplatiiovanie
zasady ,,digitalne sluzby ako Standard*.

32 Nariadenie (EU) 2021/1119.

3 ,,Vyrazne nenarusit* znamend nepodporovat’ alebo nevykonavat hospodarske Cinnosti, ktoré vyrazne
poskodzuju akékol'vek environmentalne ciele, v relevantnych pripadoch v zmysle ¢lanku 17 nariadenia
(EU) 2020/852.
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. Zakladné prava

Charta zakladnych prav Eurdpskej tnie chrani Siroku Skalu prav v oblasti spotrebitel'ského
prava a vnutorného trhu.

Navrhovana smernica nema negativny vplyv ani sa iou neobmedzuju ziadne zakladné prava.
Pozitivne vplyvy zlepSovania fungovania vnitorného trhu v odvetvi balikov cestovnych
sluzieb pravdepodobne umoZnia véacdiemu poétu ob&anov EU uplatiiovat’ si prava za
jasnejSich podmienok. Okrem toho sa ocakéva, Ze revidovanou smernicou o balikoch
cestovnych sluzieb sa ulahéi volny pohyb ob&anov v ramci EU, naprie¢ EU aj mimo nej
prostrednictvom jednoduchSich a jasnejSich pravnych predpisov tykajucich sa balikov
cestovnych sluzieb asilnejSich prav cestujicich v suvislosti s refundaciami v pripade
platobnej neschopnosti organizatora alebo v niektorych mimoriadnych krizovych obdobiach.
Takisto sa ocakéava, Ze navrhované zjednodusenia a lepSie informdcie pre cestujucich budu
mat’ pozitivny vplyv na l'udi so zdravotnym postihnutim.

Hoci sa navrhovanou reviziou mézu zvysit’ transakéné naklady niektorych podnikov, zaroven
sa nou znizia niektoré naklady vd’aka zjednoduseniu a zvysSenej pravnej istote, ktoré revizia
prinaSa. Ocakava sa, ze d’alSou harmonizaciou sa vytvoria rovnaké podmienky, a tym sa
ulah&i rozvoj cezhraniéného obchodu a/alebo sluzieb v ramci EU v stvislosti s balikmi
cestovnych sluzieb.

Celkovo je cielom kombinacie opatreni politiky zahrnutych do navrhovanej smernice
dosiahnut’ rovnovahu medzi pravami spotrebitelov a pravom podnikat’ v odvetvi balikov
cestovnych sluzieb.

4. VPLYV NA ROZPOCET

Navrh si nevyzaduje Ziadne d’alSie zdroje z rozpoctu Eurdpskej tnie.

5. DALSIE PRVKY

. Plany vykonavania, sp6sob monitorovania, hodnotenia a podavania sprav

Clenské §taty musia smernicu transponovat’ do 18 mesiacov po tom, ako nadobudne u¢innost’,
a oznamit' vnutroStatne vykondvacie opatrenia Komisii prostrednictvom spolocnej operacie
Themis. Komisia je pripravena poskytovat' c¢lenskym Statom technickti podporu pri
vykonavani smernice.

Komisia preskima vykondvanie smernice pit rokov po tom, ako nadobudne uc€innost,
a v pripade potreby navrhne legislativne zmeny. Komisia bude monitorovat pokrok pri
dosahovani ciel'ov iniciativy sledovanim suboru hlavnych ukazovatel'ov (uvedenych v sprave
o posudeni vplyvu). Rdmec monitorovania bude upraveny v sulade s kone¢nymi pravnymi
poziadavkami a poziadavkami na vykonavanie.
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. Podrobné vysvetlenie konkrétnych ustanoveni navrhu

Clankom 1 tohto ndvrhu sa meni smernica (EU) 2015/2302 tak, ako sa uvadza v d’alsom texte.

Clanok 3 bod 2 (Balik sluzieb): Vymedzenie pojmu balik sluZieb je upravené, aby odrazalo
skutocnost, ze v pripade, ze su sluzby zakupené od samostatnych obchodnikov
prostrednictvom prepojenych online rezervacnych procesov, povazuju sa za balik sluzieb, ak
sa osobné¢ udaje cestujuceho prendsaju z jedného obchodnika na iného obchodnika.
Rezervacie roznych druhov cestovnych sluzieb na ucely tej istej cesty alebo dovolenky
v kratkom case sa povazuju za baliky sluzieb rovnako ako rezervacie rdéznych druhov
cestovnych sluzieb na ucely tej istej cesty alebo dovolenky uskuto¢nené na jednom predajnom
mieste, ak st sluzby vybrané skor, nez cestujuci uzavrie prva zmluvu. Tym sa zabrani
sucasnému prekryvaniu vo vymedzeni pojmov balik sluzieb a spojena cestovna sluzba, ako sa
vymedzuju v ¢lanku 3 ods. 5 pism. a). V stilade s tym sa vypusta clanok 3 ods. 5 pism. a).
V revidovanej smernici sa takisto objasniuje, ze kombinacia jedného alebo viacerych druhov
sluzieb suvisiacich s dopravou, ubytovanim alebo prendjmom automobilu s jednou alebo
viacerymi inymi sluzbami cestovného ruchu, ktoré nepredstavuji viac nez 25 % hodnoty
kombinacie a nepropaguju sa ako zdkladny prvok kombinacie alebo inak nepredstavuju
zakladny prvok kombinacie, nepredstavuje balik sluzieb. Odkaz na 25 % je prevzaty
z odovodnenia 18 sucasnej smernice a nahradza formulaciu ,,vyznamnt Cast™.

Clanok 3 bod 5 (Spojend cestovnd sluzba): Toto vymedzenie pojmu je zjednodusené
a objasneng.

Clanok 5 ods. 1 sa meni s cielom stanovit, Ze informacie o prave cestujiceho ukoncit’ zmluvu
o baliku cestovnych sluzieb z ddvodu neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti su povinné
navyse k pravu na zrusenie za stornovaci poplatok.

Novy clanok 5a (Platby): Vklada sa novy clanok tykajuci sa platieb. V tomto ¢lanku sa
stanovuje, Ze zalohy v zdsade nesmu prekrocit’ 25 % z ceny balika sluzieb a ze doplatky
nesmu byt’ splatné skor nez 28 dni pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb. Vyssie zalohy
sa vSak mozu vyzadovat,, ak je to potrebné na zabezpe€enie organizacie a poskytnutia balika
sluzieb. Clanok 5a sa neuplatiiuje na baliky sluZieb rezervované menej nez 28 dni pred
zaCiatkom poskytovania balika sluZzieb a v pripade darekovych poukdzok na baliky
cestovnych sluZzieb.

Clanok 7 ods. 2 (Obsah zmluvy o baliku cestovnych sluzieb a dokumenty, ktoré je potrebné
predlozit pred zaciatkom poskytovania balika sluzZieb): V zmluve sa teraz musi uvadzat’, Ze
organizator je zmluvnou stranou zodpovednou za refundicie a Ze cestujlici maju mozZnost’
skontaktovat’ sa s organizatormi v sulade s pravnymi ustanoveniami prostrednictvom
predajcov. Dopliia sa, Ze prislusny formular informacii stanoveny v prilohe I k smernici by
mal byt pripojeny k zmluve o baliku cestovnych sluzieb, aby bol aj po predzmluvnej faze
nad’alej 'ahko pristupny pre cestujticich.

Cldnok 12 ods. 2 (Ukoncenie zmluvy o baliku cestovnych sluzieb a pravo na odstipenie od
zmluvy pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb): Nové znenie tohto odseku o ukonceni
zmluvy z dévodu neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti obsahuje d’alSie Specifikacie
s cielom objasnit’ toto pravo na zruSenie. V novom zneni sa objasiiuje, Ze toto pravo sa
uplatiiuje v pripade neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti v cestovnej destinacii alebo
v jej bezprostrednej blizkosti alebo v pripade okolnosti, ktoré ovplyviiuju cestu do destinécie,
ale aj v miestach pobytu alebo odchodu, ktoré¢ vo vSetkych pripadoch vyrazne ovplyviiuja
poskytnutie balika cestovnych sluzieb. V novom zneni sa takisto objasiiuje, Ze zmluvy mozno
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ukon¢it, ak mozno odovodnene ocakavat, Ze plnenie zmluvy o baliku cestovnych sluzieb
bude vyrazne ovplyvnené neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnost’ami.

Novy clanok 12 ods. 3a: Dopliia sa novy odsek s cielom objasnit, Ze oficidlne cestovné
varovania vydané uradmi alebo zdvazné obmedzenia tykajuce sa cestovnej destinicie alebo
situdcie po navrate znej su dolezitymi prvkami pri posudzovani toho, ¢i vznikli
neodvratitelné a mimoriadne okolnosti a zna¢ne ovplyvnili poskytovanie balika sluzieb.

Clanok 12 ods. 4: Tento odsek sa meni s ciefom objasnit, Ze organizator ma povinnost
poskytnut’ cestujucemu refundaciu v pripade ukoncenia zmluvy podla ¢lanku 12 ods. 2
alebo ods. 3 bez ohladu na to, ¢i cestujici osobitne poziadal o refundaciu. Okrem toho sa
v novom pododseku stanovuje, ze ak Clenské Staty zavadzaju alebo ponechévaji mechanizmy
zamerané na zabezpecenie toho, aby sa refundacie cestujicim uskuto¢novali podl'a ¢lanku 12
ods. 4, musia o prislusnych ustanoveniach informovat’ Komisiu a centrdlne kontaktné miesta
ostatnych clenskych statov. Akékol'vek spolufinancovanie takychto mechanizmov ¢lenskymi
Statmi je mozné len za mimoriadnych ariadne odovodnenych okolnosti a je podmienené
schvéalenim podl'a ustanoveni Unie o §tatnej pomoci.

Novy clanok 12a (Poukazky): Vklada sa novy ¢lanok o poukazkach. Stanovuje sa v iom, ze ak je
zmluva ukoncend, organizitori mézu cestujucim vydat’ poukazky namiesto peniaznej refundécie,
ale pred ich prijatim musia byt cestujlici informovani, Ze nie st povinni poukazku akceptovat’.
Takéto poukazky by mali byt platné 12 mesiacov aich platnost mozno prediZit' len raz so
sthlasom oboch zmluvnych stran. Ich hodnota musi byt’ aspoii rovna sume refundécie. Musia byt’
prevoditel'né a musi sa na ne vzt'ahovat’ ochrana v pripade platobnej neschopnosti.

Ciel'om navrhovaneho nového znenia Clanku 17 je zvysit' u¢innost’ a jednotnost’ ochrany v pripade
platobnej neschopnosti v EU doplnenim urcitych objasneni a Specifikacii, zktorych niektoré
vyplyvaju z odévodneni smernice (EU) 2015/2302. Niektoré odseky clanku 17 zostavajii nezmenené.

Clanok 17 ods. 1 (Ucinnost a rozsah ochrany v pripade platobnej neschopnosti): V &lanku 17
ods. 1 prvom pododseku sa objasiiuje, Ze na naroky na refundéaciu a poukdzky sa takisto
vztahuje ochrana v pripade platobnej neschopnosti.

Cldnok 17 ods. 2 sa meni s ciefom zohladnit skutonost, Ze zabezpeka by mala byt
dostato¢na na pokrytie nakladov na refundacie a repatriacie, ak nastane platobna neschopnost’
v Case, ked’ ma organizator v drzbe najvicsie sumy vo finan¢nom roku, a Ze zébezpeka by
takisto mala zohl'adiovat’ zmeny objemu predanych balikov sluZieb a potrebné repatriacie,
ktoré maju byt’ kryté, v porovnani s predpokladanym objemom.

Clanok 17 ods. 3: Stanovuje sa v fiom, Ze ¢lenské $tity vykondvaji dohl'ad nad systémami
ochrany organizatorov v pripade platobnej neschopnosti, monitoruja trh s poskytovanim
ochrany v pripade platobnej neschopnosti a mézu pozadovat’ druht Groven ochrany, napriklad
zélozny fond. Akékol'vek spolufinancovanie takychto poziadaviek ¢lenskymi §tatmi je mozné
len za mimoriadnych a riadne oddévodnenych okolnosti a je podmienené schvalenim podla
ustanoveni Unie o §tatnej pomoci.

Cldanok 17 ods. 6: Nové znenie tohto odseku zahfila konkrétnejsiu lehotu na refundaciu
v pripade zruSenia balika sluzieb v dosledku platobnej neschopnosti, ato navySe
k vSeobecnému kritériu ,,bez zbyto€ného odkladu®. Tato lehota je tri mesiace od momentu,
ked’ cestujuci predlozil dokumenty potrebné na preskimanie ziadosti.
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Novy clanok 17 ods. 7: Vklada sa novy odsek 6, ktory ¢lenskym §tdtom umoziiuje zaviazat’
predajcov, aby uzavreli ochranu v pripade platobnej neschopnosti, ak je to oddvodnené
vzhl'adom na riziko, ktorému su vystaveni cestujuci, ¢o odraza text odovodnenia 41 smernice
(EU) 2015/2302.

Clanok 18 ods. 2 (Vzajomné uzndvanie ochrany v pripade platobnej neschopnosti
a administrativna spolupraca): Tento odsek sa zmenil s cielom objasnit, Ze centralne
kontaktné miesta v Clenskych Statoch by si mali vymienat’ aj informacie o ochrane v pripade
platobnej neschopnosti a suvisiacich otazkach vratane refundéacii za ukoncené zmluvy
o baliku cestovnych sluzieb.

Cldanok 19 (Ochrana v pripade platobnej neschopnosti a poziadavky na informdcie v pripade
spojenych cestovnych sluzieb): Tento Clanok sa meni, aby odrazal zjednoduSenu koncepciu
spojenych cestovnych sluzieb.

Cldanok 22 (Prdvo na ndpravu a pravo organizdatorov na refunddcie zo strany poskytovatelov
sluzieb): Doplia sa novy odsek, v ktorom sa stanovuje, Ze ak poskytovatelia sluZieb zrusia
alebo neposkytnu sluzbu, ktora je sticast'ou balika sluzieb, maji povinnost’ do siedmich dni
refundovat’ organizatorovi platby prijaté za prislusnua sluzbu.

Priloha I k smernici (EU) 2015/2302 sa nahradza s cielom poskytnut cestujucim jasnejsie
informadcie o ich pravach.

Priloha II k smernici (EU) 2015/2302 sa nahradza s cielom zohl'adnit’ zjednodusenie, pokial
ide o koncepciu spojenych cestovnych sluzieb, ascielom zlepsit vykonavanie tejto
koncepcie.

V ¢lanku 2 tohto navrhu sa stanovuje, ze Komisia musi predlozit Eurdpskemu parlamentu
a Rade spravu o uplatiiovani tejto smernice pat’ rokov po nadobudnuti jej ucinnosti, ato
s prihliadnutim na vplyv na malé a stredné podniky. V ¢lanku 3 tohto navrhu sa stanovuje, ze
Clenské Staty musia transponovat’ pozmeniujlicu smernicu do 18 mesiacov od nadobudnutia jej
ucinnosti. Pozmenujica smernica nadobuda ucinnost’ dvadsiatym dilom po jej uverejneni
v tradnom vestniku. Clenské §taty by mali povinnost’ za¢at’ uplatiiovat’ smernicu v lehote Sest’
mesiacov od datumu jej transpozicie.

17

SK



SK

2023/0435 (COD)
Navrh
SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY,
ktorou sa meni smernica (EU) 2015/2302 s ciePom zefektivnit’ ochranu cestujicich

a zjednodusit’ a objasnit’ urcité aspekty uvedenej smernice

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretel'om na Zmluvu o fungovani Eurdpskej tnie, a najmé na jej ¢lanok 114,

so zretel'om na navrh Eurépskej komisie,

po postipeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru,!

so zretel'om na stanovisko Vyboru regionov,

2

konajuc v sulade s riadnym legislativnym postupom,

ked’ze:

()

Smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302° sa zmodernizoval pravny
ramec pre baliky cestovnych sluZzieb vzhladom na vyvoj na trhu a v technoldgii.
Ciel'om uvedenej smernice bolo zahrnut nové spdsoby rezervacie cestovnych sluzieb,
ktoré vznikli, vratane prisposobenych kombindcii cestovnych sluzieb, na ktoré sa
nevztahuje smernica Rady 90/314/EHS* alebo ktoré sa nachadzali v pravnej $edej
zone, a posilnila prava cestujicich v roznych ohladoch. Zaroven sa zameriava na
zabezpecenie spravodlivejSej hospodarskej sutaze medzi réznymi typmi podnikov

v oblasti cestovného ruchu, ktoré pdsobia na trhu s balikmi cestovnych sluZieb.

[:J.V.E[:JC,,S..
U.v.EUC,,s..

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikoch cestovnych
sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady
(ES) ¢. 2006/2004 a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU a ktorou sa zrusuje smernica

Rady 90/314/EHS (U. v. EU L 326, 11.12.2015, s. 1).

Smernica Rady 90/314/EHS z 13. juna 1990 o baliku cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluzieb

(U. v. ES L 158, 23.6.1990, 5. 59).
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2)

€)

(4)

©)

(6)

S cielom dosiahnut’ uvedené ciele sa smernicou (EU) 2015/2302 rozsirilo vymedzenie
pojmu ,balik sluZieb“ v porovnani so smernicou 90/314/EHS. V smernici (EU)
2015/2302 sa d’alej Specifikovali existujuce prava cestujucich a zaviedli sa nové prava,
ako je pravo cestujucich za urcitych podmienok ukoncit’ zmluvu o baliku cestovnych
sluzieb bez stornovacich poplatkov v pripade neodvratitelnych a mimoriadnych
okolnosti. Okrem toho sa smernicou (EU) 2015/2302 vytvoril novy pojem ,.spojena
cestovna sluzba®, pod ktory boli zahrnuté rezervacie vykonané na jednom predajnom
mieste arezervacie na roznych predajnych miestach, ktoré obchodnik ,,cielenym
sposobom sprostredkiva®. Spojené cestovné sluzby sa z velkej Casti povazuju za
samostatné sluzby, ale platby prijat¢ obchodnikom, ktory sprostredkuva spojené
cestovné sluzby, sa maja chranit’ pred platobnou neschopnost'ou takéhoto obchodnika.
Cielom smernice (EU) 2015/2302 bolo zabezpetit transparentnost’ tym, Ze sa
obchodnikom ukladda povinnost informovat’ cestujicich o povahe cestovného
produktu, ktory im ponukaju, a o suvisiacich pravach prostrednictvom formularov
Standardnych informacii uvedenych v prilohach I a Il k uvedenej smernici.

Hoci smernica (EU) 2015/2302 vo vieobecnosti funguje dobre, od zadiatku jej
uplatiovania 1.jala 2018 sa objavilo niekol’ko vyziev. Pandémia COVID-19
a suvisiace vladne opatrenia mali vyznamny vplyv na odvetvie cestovného ruchu aj
cestujucich a odhalili urcité nedostatky v prevladajucich obchodnych modeloch
a ukazali, ze by sa mohli objasnit’ konkrétne ustanovenia uvedenej smernice.

Preto je potrebné odstranit’ nedostatky zistené v suCasnych pravidlach, ako aj objasnit’
a zjednodusit’ urdité pojmy a ustanovenia, ¢im sa zvysi uéinnost’ smernice (EU)
2015/2302 v prospech cestujucich a podnikov v oblasti cestovného ruchu, medzi
ktorymi je velky pocet mikropodnikov a malych a strednych podnikov.

Hoci sa vo vSeobecnosti vymedzenie pojmu ,balik sluzieb® povazuje za ucinné,
vymedzenie a pravidla tykajice sa spojenych cestovnych sluzieb, ako aj ich odliSenie
od balikov sluzieb by sa mali objasnit’ azjednodusit. Takéto objasnenie
a zjednodusenie vymedzeni a pojmov ,,balik sluzieb* a ,,spojené cestovné sluzby* by
malo zvysit pravnu istotu pre vSetky strany a zaroven zefektivnit’ ochranu cestujucich
a zabezpecCit' rovnaké podmienky pre obchodnikov. Zarovent by sa mal znizit' pocet
informa¢nych formuldrov, ktoré maji obchodnici pouzivat pri informovani
cestujucich o ich pravach.

Zasada, z ktorej vychadza vymedzenie pojmu ,,balik sluzieb®, by mala zostat' v tom
zmysle, Ze existuyje uzke prepojenie medzi réznymi cestovnymi sluzbami
rezervovanymi na ucely tej istej cesty alebo dovolenky. S cielom zabezpecit,, aby sa
vymedzenia pojmov ,,balik sluzieb* a ,,spojené cestovné sluzby* neprekryvali a aby sa
odstranili taZkosti pri rozliSovani medzi balikmi sluzieb a spojenymi cestovnymi
sluZbami, by sa rezervécie réznych druhov sluzieb cestovného ruchu na ta istd cestu
alebo dovolenku na jednom predajnom mieste, kde boli sluzby cestovného ruchu
vybrané pred tym, ako cestujuci uzavrel prvii zmluvu, mali povazovat za baliky
sluzieb rovnakym spdsobom ako sluzby cestovného ruchu rezervované na jednom
predajnom mieste v kratkom case. V oboch pripadoch existuje uzke prepojenie medzi
rezervaciami cestovnych sluzieb. Vymedzenie pojmu ,,balik sluzieb* by sa preto malo
vztahovat’ na obe situdcie, zatial o rezervacie uskutoCnené pri prilezitosti jednej
navstevy alebo kontaktu sjednym predajnym miestom by sa mali odstranit
z vymedzenia pojmu spojené cestovné sluzby.

19

SK



SK

(7)

(8)

)

(10)

(11)

V suvislosti s rezervaciami uskutocnenymi v kratkom c¢ase na jednom predajnom
mieste je vhodné nahradit pomerne véagne kritérium ,,jedna navsteva alebo jeden
kontakt®. Preto by sa rezervacie réznych druhov cestovnych sluzieb na ti isti
dovolenku uskuto¢nené do troch hodin mali vzdy povazovat' za baliky sluzieb. To isté
by malo platit, ak obchodnik pred dokoncenim prvej rezervacie vyzve cestujiceho,
aby si rezervoval dodato¢né sluzby na tu istd cestu alebo dovolenku po dokonceni
prvej rezervacie, a ak sa nasledné rezervacie uskutocnia do 24 hodin od uzavretia prvej
zmluvy.

Vymedzenie balika sluzieb vytvoreného prostrednictvom prepojenych online
rezervaénych procesov v &lanku 3 bode 2 pism. b) podbode v) smernice (EU)
2015/2302, v ktorom sa vyzaduje, aby sa meno, platobné udaje a e-mailova adresa
cestujuceho zasielali od jedného obchodnika druhému obchodnikovi, sa ukazalo ako
prili§ uzke. Preto je vhodné za ,balik sluzieb* povazovat’ rezervacie réznych druhov
cestovnych sluzieb na tu ista cestu alebo dovolenku, ak obchodnik, ktory je zmluvnou
stranou prvej zmluvy, prevedie na obchodnika, ktory je zmluvnou stranou druhej alebo
d’alsej zmluvy, bud meno cestujiiceho, platobné udaje, e-mailovli adresu, alebo
akékol'vek iné osobné udaje cestujuceho. Takyto prenos osobnych udajov naznacuje
uzke prepojenie medzi rezervaciami/zmluvami, takze kritérium 24 hodin pre druhu
rezervaciu nie je nevyhnutné a malo by sa odstranit’.

Vymedzenie pojmu ,,spojend cestovna sluzba“ by sa malo vztahovat’ na situdcie, ked’
obchodnik, ktory je zmluvnou stranou prvej zmluvy a prijima platby od cestujiceho
alebo v jeho mene, vyzve cestujiceho, aby si rezervoval dalSie druhy cestovnych
sluZieb na ta ista cestu alebo dovolenku. V tejto suvislosti by obchodnik, ktory je
zmluvnou stranou prvej zmluvy, mal ziskat’ ochranu v pripade platobnej neschopnosti.
Okrem toho s cielom zabezpecit, aby cestujuci v plnej miere vyuZivali vyhody
pravidiel ochrany v pripade platobnej neschopnosti a aby obchodnici vedeli, ze sa na
nich vztahuje tato povinnost, je vhodné, aby informacné formuldre o spojenych
cestovnych sluzbach odporucali cestujucim zaznamenat’ ponuku dodato¢nej rezervacie
a prislusntt  dodato¢nli rezervaciu, napriklad prostrednictvom snimok obrazovky,
a informovat’ obchodnika, s ktorym bola uzavretd prva zmluva o tom, ze zmluva
o dodato¢nom druhu cestovnej sluzby bola uzavreta na ta ista cestu alebo dovolenku
do 24 hodin od ponuky od daného obchodnika. Obchodnik by mal byt povinny
spristupnit’ cestujicim ndastroj, ako je e-mailova adresa alebo webové sidlo, kde
cestujiici moZu takéto informacie zaregistrovat’, a potvrdit prijatie takychto informacii.

Pokial’ ide napriklad o baliky sluZieb, pri ktorych sa ubytovanie kombinuje s inymi
sluzbami cestovného ruchu, ale ktoré neobsahuju prepravu cestujucich, vSeobecné
kritérium ,,vyznamnej casti“ hodnoty kombinacie, ktoré sa uplatiuje na sluzby
cestovného ruchu uvedené v ¢lanku 3 bode 1 pism. d), by sa malo nahradit
SpecifickejSim kritériom ,,asponi 25 %", aby sa zvysila pravna istota.

Ako sa ukdzalo najmid pocas pandémie COVID-19, prevladajica obchodnd prax
v oblasti preddavkovych platieb, neexistencia pravidiel medzi podnikmi, pokial’ ide
o refundaciu organizatorovi balikov sluzieb, ktoré poskytovatelia sluzieb zrusili alebo
neposkytli, absencia pravidiel tykajacich sa poukézok, ako aj neistota, ¢i sa na ziadosti
o vratenie penazi a poukazky na zrusené baliky sluzieb vztahuje ochrana v pripade
platobnej neschopnosti, mdézu spdsobit’ tazkosti v stvislosti s vratenim peiazi
cestujucim, najmd ak neodvratitelné a mimoriadne okolnosti vedu k mnohym
zruSeniam a ovplyviiuji mnohé cestovné destinacie. Preto by sa malo zabezpecit, aby
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(15)

(16)

platby cestujtcich boli vzdy ucinne chranené, a to aj pocas krizy. Okrem toho by sa
malo zabezpecit', aby vnutrostatne systémy ochrany v pripade platobnej neschopnosti
boli odolné a poskytovali jednotnejSiu ochranu.

Existuju urcité rizikd, ktoré vyplyvaji z podstaty obchodnej praxe spocivajicej
v pozadovani preddavkovych platieb, najmi v situaciach, ked’ si organizatori povinni
v kratkom case refundovat’ cestujuicim znacné sumy za zruSené cesty. Preto by sa malo
stanovit’, ze zalohy, t. j. platby pozadované od cestujucich v Case rezervacie alebo
kratko po nej, by nemali byt vysSie ako 25 % z celkovej ceny balika sluzieb a Ze
organizatorom alebo predajcom by sa malo zabranit’ v tom, aby pozadovali vyplatenie
doplatku skor ako 28 dni pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb. Organizatori
a pripadne predajcovia by zaroven mali mat’ moznost’ pozadovat’ vysSie zalohy, ak je
to potrebné na zabezpecenie organizacie a riadneho poskytnutia balika sluzieb. Vyska
zaloh pozadovanych organizatormi moze byt odovodnena preddavkovymi platbami
poskytovatel'om sluzieb vratane pripadov, ked’ patria do rovnakej skupiny spolo¢nosti
ako organizator, alebo potrebou pokryt ndklady organizatora priamo suvisiace
s organizaciou a poskytnutim balika sluzieb v Case rezervacie alebo kratko po nej.
V pripade potreby to modze zahiiat’ provizie pozadované predajcami.

Vyska zaloh by si nemala vyzadovat r6zne vypocty pre kazdy balik sluzieb, ale moze
sa stanovit' pre skupiny balikov, ktoré maju podobné charakteristiky, pokial’ ide
o nevyhnutnost’ zaloh. Organizatori a pripadne predajcovia by mali aj nad’alej mat’
povinnost’ pred uzavretim zmluvy informovat’ cestujucich o zalohach, ktoré pozaduju.

Ked’ze obmedzenie zaloh nie je zluciteIné s pojmom darcekovych poukazok na balik
cestovnych sluZieb, ako sa uvadza v ¢lanku 3 bode 5 pism. b) podbode iv) smernice
(EU) 2015/2302, a balikmi sluZieb rezervovanymi menej ako 28 dni pred zaGiatkom
poskytovania balika sluzieb, tieto dva typy balikov sluzieb by mali byt vynaté
z obmedzenia preddavkovych platieb zavedené¢ho touto smernicou.

Ak sa cestovnd sluzba obsiahnuta v baliku sluzieb zrusi alebo neposkytne aak sa
prisluSnému poskytovatel'ovi sluZieb vyplatili preddavkové platby, organizatori by mali mat’
narok na refundéciu platieb od poskytovatel'ov sluzieb do siedmich dni. Toto pravo na
refundaciu by malo organizatorom umoznit’ splnit’ si povinnost’ vratit’ peniaze cestujicim do
14 dni v pripadoch, ked’ sa ukon¢i aj zmluva o baliku cestovnych sluzieb ako celok. Ak
poskytovatel’ sluZieb cestovného ruchu zrusi alebo neposkytne sluzbu obsiahnutll v baliku
sluzieb, ale zmluva o baliku cestovnych sluzieb nad’alej existuje, pravo na refundaciu do
siedmich dni by malo organizatorom umoznit’ prijat’ alternativne opatrenia.

V urditych situacidch moézu byt dobrovolné poukdzky pre cestujucich uZzitocnou
alternativou k refundécii. Poukdzky moézu organizatorom poskytnit’ vacsiu flexibilitu,
najmd ak su konfrontovani s povinnost'ou uhradit’ vel'a refundécii v kratkom case. Zaroven
mozu byt poukédzky prijatelné pre cestujucich, ktori nepotrebujii okamzita refundaciu,
pokial’ existuju osobitné pravne zaruky. Preto by sa mali stanovit’ jasné pravidla tykajice sa
poukézok, ktoré takéto zaruky poskytuju. Uvedené zaruky by mali zahffat’ transparentnost’,
pokial’ ide o dobrovolnu povahu aklucové charakteristiky poukdzok, ako aj prava
cestujucich v stvislosti s poukazkami, napriklad skutocnost’, Ze su chranené pred platobnou
neschopnostou organizatora aZe cestujlicic maju narok na automaticki refundéaciu, ak
poukazka nie je vyuZitd pocas obdobia jej platnosti. Organizatori moézu poukazky
zatraktivnit’, napriklad zvySenim sumy poukazky v porovnani s prdvom cestujuceho na
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21)

(22)

refundéciu. V takychto pripadoch by sa ochrana v pripade platobnej neschopnosti mala
obmedzit’ na sumu platieb prijatych od cestujiceho.

Je mozné, aby Clenské Staty stanovili mechanizmy na zabezpeCenie vratenia penazi
cestujiicim v stulade s pravnymi poziadavkami v pripadoch, ked su baliky sluzieb
zrusené z dovodu neodvratiteInych a mimoriadnych okolnosti a ked’ organizatori nie
su schopni splnit’ si svoje povinnosti tykajuce sa refundacie. S cielom zvysit
transparentnost by Clenské Staty, ktoré takéto mechanizmy zavadzaji alebo
zachovavajl, mali mat’ povinnost’ informovat’ Komisiu a centradlne kontaktné¢ miesta
ostatnych cClenskych Statov o takychto mechanizmoch. Takéto mechanizmy sa
zvyCajne financujii vyluéne =z prispevkov organizatorov. Len za mimoriadnych
okolnosti mozu byt takéto mechanizmy spolufinancované ¢lenskymi Statmi a ich
zavedenim nie st dotknuté ustanovenia Unie o $tatnej pomoci.

Mnozstvo moznych situacii, ktoré moézu viest k ukoncCeniu zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb z dovodu neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti, ktoré
vyznamne ovplyviluju poskytovanie balika sluzieb, si vyzaduje individualne
posudenie, napriklad vzh'adom na povahu a rozsah takychto okolnosti. Malo by sa
objasnit, ze ukoncenie zmluvy je mozné, ak mozno odovodnene ocakavat, Ze jej
plnenie bude vyznamne ovplyvnené neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnost’ami.

Pocas pandémie COVID-19 sa objavili rozne vyklady tykajice sa prav na zruSenie
zdovodu ,,neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti“, ato aj v suvislosti
s relevantnostou upozorneni pre cestujucich. Preto je vhodné stanovit, Ze oficidlne
cestovné upozornenia pre cestovnu destindciu vydané organmi ¢lenského Statu pobytu
alebo odchodu cestujuceho alebo krajiny urcenia st dolezitymi prvkami pri
posudzovani odovodnenia ukoncenia zmluvy. Malo by sa tiez objasnit, Ze pri
posudzovani odovodnenia ukoncenia zmluvy o baliku cestovnych sluzieb st
relevantné aj zdvazné obmedzenia v cestovne] destinacii alebo po navrate z cesty alebo
dovolenky, ako su karanténne poziadavky na dlhSie obdobie.

Malo by sa tiez objasnit’, Ze 14-dilova lehota na vratenie penazi, ktora sa za¢ina ukonc¢enim
zmluvy, sa uplatiiuje bez ohl'adu na to, ¢i cestujuci osobitne Ziada o refundéciu.

S cielom zabezpecit’ i€¢innu a jednotnl ochranu cestujicich a rovnaké podmienky pre
organizatorov by sa malo stanovit, Ze ochrana organizatorov v pripade platobnej
neschopnosti sa vztahuje na vSetky platby uskutocnené cestujucimi alebo v ich mene
v pripade platobnej neschopnosti organizatora vratane pripadov, ked’ balik sluZieb nie
je uplne alebo Ciasto¢ne realizovany v dosledku platobnej neschopnosti organizatora,
a pripadov, ked” mal cestujici narok na refundaciu alebo dostal od organizatora
poukézku pred jeho platobnou neschopnost’ou.

S cielom zabezpecit’ Gi¢innost’ ochrany cestujucich v pripade platobnej neschopnosti
za kaZzdych okolnosti by sa malo stanovit, Ze zabezpeka musi byt dostatocnd na
pokrytie nakladov na refundéicie a repatriacie v pripadoch, ked k platobne;j
neschopnosti dojde v Case, ked organizator drzi najvyssie sumy platieb. Akékol'vek
zvySenie danych sim v doésledku vysSieho predpokladaného objemu balikov sluzieb
predanych v danom obdobi by sa malo zohl'adnit. Malo by sa objasnit’, ze Clenské
Staty by mali dohliadat’ na ochranu organizatorov v pripade platobnej neschopnosti
a monitorovat trh s poskytovanim ochrany v pripade platobnej neschopnosti.
V pripade potreby by clenské Staty mali mat’ moznost poZzadovat druhu Uroven
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(23)

(24)

(25)

(26)

27)

(28)

(29)

ochrany, napriklad zalozny fond. Mo6ze to byt relevantné napriklad vtedy, ked’ poistné
zmluvy neposkytuji pozadovanu tUrovenn ochrany. Takéto zalozné fondy by sa
zvycajne mali financovat’ vylucne z prispevkov organizatorov. Malo by sa objasnit’, ze
takéto opatrenia moézu Clenské Staty spolufinancovat’ len za mimoriadnych okolnosti,
a zopakovat’, Ze uvedenymi ustanoveniami nie su dotknuté ustanovenia Unie o §tatne;
pomoci, pokial takéto opatrenia zahfiaju Statnu pomoc.

Pokial’ ide o refundéacie v pripade platobnej neschopnosti organizatora, lehota na
refundaciu by sa mala bliz§ie upresnit’, a to na tri mesiace po tom, ako cestujlci
predlozil dokumenty potrebné na preskimanie ziadosti. V ustanoveni je tiez vhodné
stanovit’, ze ¢lenské Staty mozu od predajcov pozadovat’, aby okrem organizatorov aj
oni uzavreli ochranu v pripade platobnej neschopnosti.

Malo by sa objasnit, Ze centrdlne kontaktné miesta st zodpovedné za vymenu
informacii v suvislosti s ochranou v pripade platobnej neschopnosti a suvisiacimi
otazkami vratane akychkol'vek mechanizmov na zabezpecenie v¢éasnych refundacii za
ukoncené zmluvy o baliku cestovnych sluzieb.

Je dolezité, aby cestujuci boli riadne informovani o svojich pravach, rozumeli
informécidm, ktoré im boli poskytnuté, a aby mali pristup k danym informaciam, ked’
ich potrebuju. Preto by sa mali vykonat' urCit¢ zmeny tykajice sa poziadaviek na
predzmluvné informécie, obsahu zmluvy o baliku cestovnych sluzieb a formularov
standardnych informacii stanovenych v prilohach I a I k smernici (EU) 2015/2302.
Napriklad vo formuldroch Standardnych informadcii v prilohe I by sa mal uvadzat
obchodnik zodpovedny za refundacie za zrusené baliky sluzieb. Pravo ukoncit’ zmluvu
o baliku cestovnych sluzieb bez poplatku z dovodu neodvratitelnych a mimoriadnych
okolnosti by sa malo predlozit’ spolu s moznost'ou zrusit’ balik sluzieb za poplatok za
zruSenie. Organizatori by okrem toho mali mat’ povinnost’ pridat’ k zmluve formular
Standardnych informacii, aby bol cestujiicim k dispozicii po uzavreti zmluvy, spolu
s kontaktnymi udajmi prislusnych obchodnikov.

Smernica (EU) 2015/2302 by sa preto mala zodpovedajiicim spdsobom zmenit’.

Ked'Ze ciel' tejto smernice, ato prispiet’ k riadnemu fungovaniu vnuatorného trhu
v suvislosti s balikmi cestovnych sluzieb a dosiahnutiu vysokej a ¢o najjednotnejSej
urovne ochrany spotrebitel'a v tomto odvetvi, nie je mozné uspokojivo dosiahnut’ na
urovni samotnych Clenskych Statov, ale z dovodov jeho rozsahu a ti¢inku ho mozno
lepsie dosiahnut’ na urovni Unie, mdze Unia prijat’ opatrenia v sulade so zasadou
subsidiarity podla c¢lanku 5 Zmluvy o Eurdpskej Unii. V sulade so zdsadou
proporcionality podl'a uvedeného <¢lanku tito smernica neprekracuje ramec
nevyhnutny na dosiahnutie tohto ciel’a.

Touto smernicou sa reSpektuju zakladné prava a dodrziavajii zdsady uznané Chartou
zékladnych prav Europskej unie. Touto smernicou sa predovSetkym reSpektuje
sloboda podnikania ustanovena v ¢lanku 16 charty a zaroven zabezpecuje vysoka
troven ochrany spotrebitel'a v Unii v stilade s ¢lankom 38 charty.

Komisia by mala predlozit’ Europskemu parlamentu a Rade spravu o uplatiiovani tejto
smernice do piatich rokov po nadobudnuti jej G¢innosti. Hoci sa dokladne posudil
vplyv tejto smernice na podniky v oblasti cestovného ruchu vratane
mikroorganizatorov, malych a strednych organizatorov, je vhodné v tejto sprave
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zohladnit’ vplyv jej uplathovania na mikroorganizatorov, malych a strednych
organizatorov. V pripade potreby by sa mali k sprave prilozit’ legislativne navrhy,

PRIJALI TUTO SMERNICU:

Clanok 1

Zmeny v smernici (EfJ) 2015/2302

Smernica (EU) 2015/2302 sa meni takto:

1.

Clanok 1 sa nahradza takto:
., Clanok 1
Predmet tpravy

UCelom tejto smernice je prispiet k riadnemu fungovaniu vnatorného trhu
a dosiahnutiu vysokej a ¢o najjednotnejSej irovne ochrany spotrebitel’a aproximaciou
urcitych aspektov zdkonov, inych pravnych predpisov a administrativnych
ustanoveni Clenskych Statov tykajucich sa zmliv medzi cestujucimi a obchodnikmi
o balikoch cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach, ako aj urcitych
aspektov zmliv medzi organizatormi balikov sluZieb a poskytovatel'mi sluzieb.*

V ¢lanku 2 sa odsek 1 nahradza takto:

,»1. Tato smernica sa vztahuje na baliky sluzieb ponukané na predaj alebo predané
obchodnikmi cestujucim a na spojené cestovné sluzby sprostredkované obchodnikmi
pre cestujucich.

Vztahuje sa aj na prava organizatorov na refundaciu vymedzené v ¢lanku 3 bode 8
voci poskytovatelom cestovnych sluZieb v pripade zruSenia alebo neposkytnutia
sluzby, ktora je sucast'ou balika cestovnych sluzieb.*

Clanok 3 sa meni takto:

a) Bod 2 sa nahradza takto:

,»2. »balik sluzieb* je kombinacia aspont dvoch réznych druhov cestovnych sluzieb
v zmysle vymedzenia v bode 1 na ucely tej istej cesty alebo dovolenky, ak

a) tieto sluzby skombinoval jeden obchodnik, a to aj na poziadanie cestujiceho
alebo v stlade s vyberom, ktory uskutoc¢nil cestujuci pred uzavretim jednej
zmluvy o vSetkych sluzbach, alebo

b) bez ohladu na to, ¢ sa wuzavri samostatné zmluvy s jednotlivymi
poskytovatel'mi cestovnych sluZzieb, a:

1) ide o sluzby zaklipené na jednom predajnom mieste a

— tieto sluzby sa zvolili skor, neZ cestujuci stihlasil so zaplatenim, alebo
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4.

b)

— iné druhy cestovnych sluzieb sa rezervuju do troch hodin po tom, ako
cestujuci suhlasil s thradou za prva cestovnt sluzbu, alebo

— iné druhy cestovnych sluzieb sa rezervuju do 24 hodin po tom, ako
cestujuci suhlasil s thradou za prva cestovnu sluzbu, a ak predtym, ako
cestujuci suhlasil s thradou za prvu cestovnua sluzbu, obchodnik vyzval
cestujuceho, aby si nasledne rezervoval jeden alebo viacero dalSich
druhov cestovnych sluzieb, alebo

i1)  ide o sluzby ponukané, predavané alebo zaplatené za sthrnnu alebo
celkovu cenu bez ohl'adu na akékol'vek oddelené uctovanie, alebo

iii) propagované alebo preddavané pod ndzvom ,balik sluzieb* alebo
pod podobnym nazvom, alebo

iv) kombinované po uzavreti zmluvy, na zaklade ktorej obchodnik
opraviluje cestujuceho na vyber spomedzi roéznych druhov
cestovnych sluzieb, alebo

v)  zakupené od jednotlivych obchodnikov prostrednictvom prepojenych
online rezervac¢nych procesov, pricom meno, platobné udaje, emailova
adresa alebo iné osobné tdaje cestujuceho sa od obchodnika, s ktorym
sa uzatvara prva zmluva, zasielaju inym obchodnikom.

Kombinacia cestovnych sluzieb, v ramci ktorej je najviac jeden druh cestovnej
sluzby uvedeny v bode 1 pism. a), b) alebo c¢) kombinovany s jednou alebo
viacerymi sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v bode 1 pism. d), nie je
balikom sluzieb, ak sluzby uvedené v bode 1 pism. d):

a) nepredstavuji asponn 25 % zhodnoty kombinacie, nepropaguji sa ako
podstatny prvok kombindacie ani inak nepredstavuji jej podstatny prvok alebo

b) sa vybrali azaklpili az po zacati poskytovania cestovnej sluzby
uvedenej v bode 1 pism. a), b) alebo c);*;

Bod 5 sa nahradza takto:

»J. spojena cestovna sluzba®“ je kombinacia rdéznych druhov cestovnych
sluZieb, na ktorti sa nevztahuje vymedzenie balika sluZieb v bode 2, ak
obchodnik, ktory je zmluvnou stranou zmluvy o poskytnuti cestovnej sluzby
a prijima platby od cestujiiceho alebo v jeho mene, vyzve cestujuceho, aby si
rezervoval dodato¢ny druh cestovnej sluzby od iného obchodnika na tcely tej
istej cesty alebo dovolenky, a ak sa zmluva o poskytnuti dodatocnej cestovnej
sluzby uzavrie najneskor 24 hodin po potvrdeni rezervacie prvej zmluvy.*

V ¢lanku 5 sa odsek 1 meni takto:

a)

Pismeno d) sa nahradza takto:
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7.

»d) sposob platby vratane kazdej sumy alebo percentudlneho podielu
z ceny, ktoré sa zaplatia ako zéloha, a lehoty na zaplatenie zostatku v sulade
s ¢lankom 5a alebo finan¢né zaruky, ktoré cestujuci zaplati alebo poskytne;*;

b)  Pismeno g) sa nahradza takto:

»informacie, ze cestujici moéze zmluvu ukoncit’ kedykol'vek pred zaciatkom
poskytovania balika sluzieb, a to za platbu primeraného stornovacieho poplatku
alebo pripadne Standardnych stornovacich poplatkov, ktoré pozaduje
organizator v sulade s ¢ldnkom 12 ods. 1, a Ze cestujuci mdze ukoncit’ zmluvu
o baliku cestovnych sluzieb bez zaplatenia stornovacieho poplatku pre
neodvratiteIné a mimoriadne okolnosti, ako je stanovené v clanku 12 ods. 2;*.

Vklada sa tento ¢lanok 5a:
,,Clanok 5a
Platby

Clenské staty zabezpetia, aby s vynimkou balikov sluZieb vymedzenych v ¢lanku 3 bode
2 pism. b) podbode iv) abalikov sluzieb rezervovanych menej ako 28 dni pred
zacCiatkom poskytovania balika sluzieb organizator alebo pripadne predajca nepozadovali
zalohy presahujuce 25 % celkovej ceny balika sluzieb a nepozadovali doplatok skor ako
28 dni pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb. Organizator, pripadne predajca moze
pozadovat’ vysSiu zdlohu, ak je to potrebné na zabezpecenie organizacie a poskytnutia
balika sluzieb. Zalohy mozu pokryvat' preddavkové platby poskytovatelom sluzieb
zahrnutych do balika sluzieb anaklady, ktoré wvznikli organizatorovi, pripadne
predajcovi, konkrétne v suvislosti s organizaciou a poskytnutim balika sluzieb, pokial je
to potrebné na pokrytie uvedenych nékladov v ¢ase rezervacie.*

Clanok 7 sa meni takto:
a)  V odseku 2 sa pismeno b) nahradza takto:
,,b) informacia:

1)  ze organizator nesie zodpovednost za riadne poskytnutie vSetkych
cestovnych sluzieb zahrnutych v zmluve v stlade s ¢lankom 13, za vSetky
refundécie z dovodu ukoncenia alebo zmien zmluvy aza poskytnutie
pomoci, ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v stilade s ¢lankom 16;

i1) v pripade potreby sa cestujici moédZe obratit aj na organizatora
prostrednictvom predajcu.®;

b)  Vklada sa tento odsek 2a:

»2a. K zmluve sa pripoji prislusny informaény formular uvedeny v prilohe I.
Zmluva musi obsahovat’ jasny odkaz na uvedeny informacny formular.*

Clanok 12 sa meni takto:

a)  Odsek 2 sa nahradza takto:
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b)

»2. Bez ohladu na odsek 1 ma cestujici pravo ukoncit zmluvu o baliku
cestovnych sluzieb pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb bez zaplatenia
akéhokol'vek stornovacieho poplatku v pripade, ked’ v cestovnej destinacii alebo
v jej bezprostrednej blizkosti, v mieste pobytu cestujiiceho alebo v mieste odchodu
nastanii neodvratiteI'né a mimoriadne okolnosti, ktoré ovplyvnia prepravu do
destinacie, pokial tieto okolnosti vyznamne ovplyvnia poskytnutie balika sluzieb.
Cestujuci moze zmluvu ukoncit, ak mozno odévodnene ocakéavat, ze plnenie
zmluvy o baliku cestovnych sluzieb bude vyznamne ovplyvnené neodvratitelnymi
a mimoriadnymi okolnostami. V pripade ukoncenia zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb podla tohto odseku mé cestujici narok na Uplna refundéaciu vsetkych
platieb za balik sluzieb, ale nema narok na dodato¢nu nahradu.*;

Vklada sa tento odsek 3a:

,,3a. Uradné varovania pred cestou do konkrétnej destinacie, ktoré vydali organy
¢lenského statu odchodu alebo miesta pobytu cestujuceho alebo krajiny urcenia,
alebo skutocnost, Ze cestujtici budu podliehat’ vaZznym obmedzeniam v cestovne;j
destinacii alebo v ¢lenskom $tate pobytu alebo odchodu po navrate z cesty alebo
dovolenky, st dolezitymi prvkami, ktoré treba zohl’adnit’ pri posudzovani toho, ¢i
je ukoncenie zmluvy na zéklade odseku 2 a odseku 3 pism. b) odévodnené.*;

Odsek 4 sa nahradza takto:

4. Organizator poskytne refundéacie pozadované podl'a odsekov 2 a 3, alebo pokial’
ide o odsek 1, vrati vSetky platby uskutocnené cestujucim alebo v jeho mene za
balik sluzieb znizené o primerany a odévodneny stornovaci poplatok. Organizator
poskytne cestujicemu refundédcie alebo vratenie bez zbyto¢ného odkladu
a v kazdom pripade najneskor do 14 dni od ukoncenia zmluvy o baliku cestovnych
sluZieb bez ohl'adu na to, ¢i cestujuci vyslovne poZiada o vratenie pefiazi.

Ak Clenskeé Staty zavedt alebo zachovaju mechanizmy zamerané na
zabezpecenie refundécii cestujiicim v lehote stanovenej v prvom pododseku, po
ukoneni zmlav o baliku cestovnych sluzieb v sulade sodsekmi 2 a3
informuji o tychto mechanizmoch Komisiu a centrdlne kontaktné miesta
ostatnych c¢lenskych Statov uvedené v ¢lanku 18 ods. 2. Akékol'vek
spolufinancovanie takychto mechanizmov ¢lenskymi §tditmi je mozné len za
mimoriadnych a riadne odévodnenych okolnosti a je podmienené schvalenim
podla ustanoveni Unie o $tatnej pomoci.®

Vklada sa tento ¢lanok 12a:

., Clanok 12a

Poukazky

1. Clenské 3taty zabezpeéia, aby v pripade ukonéenia zmluvy podla ¢lankov 10, 11
alebo 12 organizator mohol cestujucemu poskytnit’ moznost’ prijat’ poukazku, ktora
sa moze pouzit’ na buduci balik sluzieb namiesto refundacie.

2. Predtym, ako cestujici prijme poukazku, organizator jasne a zretene pisomne
informuje cestujuceho o:
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a) skutocnosti, Ze cestujuci ma narok na refundéciu do 14 dni a nie je povinny prijat’
poukazku;

b) platnosti poukazky a prave cestujucich v suvislosti s poukdzkami, ako sa stanovuje
v tomto ¢lanku.

3. Hodnota ponukanej poukazky musi zodpovedat’ aspon vyske prava cestujuceho na
refundaciu. Organizator méze ponuknut’ poukazku na vyssiu sumu.

4. Cestujuci stratia pravo na refundédciu pocas platnosti poukazky len vtedy, ak
prijmi poukazku namiesto refundacie vyslovnou a pisomnou formou. Zmluvné
strany sa mozu kedykol'vek dohodnut’ na tuplnej refundacii pred tym, ako sa
poukazka uplatni alebo sa skonc¢i jej platnost’.

5. Platnost’ poukazok je maximalne 12 mesiacov odo dina, ked’ cestujici prijme
poukazku v sulade s odsekom 4. Tato platnost’ sa méze jedenkrat predlzit' najviac
o 12 mesiacov s vyslovnym a pisomnym sthlasom oboch stran.

7. Ak sa poukédzka pocas jej platnosti nevyuzije, organizator refunduje sumu
uvedenu v poukdzke €o najskor, najneskdr vSak do 14 dni po skonceni platnosti bez
toho, aby o to cestujiici musel vopred poziadat’.

8. Poukazky musia byt prenosné na iného cestujuceho bez akychkol'vek
dodato¢nych nakladov.

9. Na poukazky sa vztahuje ochrana v pripade platobnej neschopnosti, ktort
zabezpeci organizator podl'a clanku 17 na sumu platieb prijatych od cestujuceho.*

Clanok 17 sa nahradza takto:
~Clanok 17
Utinnost’ a rozsah ochrany v pripade platobnej neschopnosti

1. Clenské $taty zabezpetia, aby organizatori usadeni na ich uzemi poskytovali
zabezpeku refundacie vSetkych platieb uskutocnenych cestujucimi alebo v ich
mene v pripade platobnej neschopnosti organizatora. Zahfna to ochranu platieb
uskutocnenych v pripade, Ze balik sluzieb nie je uplne alebo Cciastocne
poskytnuty v dosledku platobnej neschopnosti organizéatora alebo ak cestujici
mal narok na refundaciu alebo dostal od organizatora poukazku pred jeho
platobnou neschopnost'ou. V stvislosti s poukazkami sa zabezpeka obmedzi na
sumu platieb prijatych od cestujiiceho. Ak je v zmluve o baliku cestovnych
sluzieb zahrnutd spiato€na cesta, organizatori tieZz poskytnii zdbezpeku
repatridcie cestujuceho. Mdze sa poniknut’ pokracovanie balika sluzieb.

Organizatori, ktori nie su usadeni v ¢lenskom State a ktori predavaju alebo
pontkaji na predaj baliky sluzieb v ¢lenskom Stite alebo akymkolvek
spodsobom smeruju takéto ¢innosti na ¢lensky §tat, maju povinnost’ poskytovat’
zabezpeku v sulade s pravom tohto ¢lenského $tatu.

2. Zabezpeka uvedena v odseku 1 je G€innd a vzt'ahuje sa na rozumne predvidatelné
néklady. Vztahuje sa na platby za baliky sluzieb uskuto¢nené cestujucimi alebo
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10.

1.

v ich mene, priCom sa zohl'adiiuje Cas uplynuty od prijatia akychkol'vek platieb do
realizacie balikov sluzieb, ako aj odhadované ndklady na repatridcie v pripade
platobnej neschopnosti organizatora. Zabezpeka musi byt vzdy dostato¢na na
pokrytie ndkladov na refundécie a v pripade potreby na repatridcie a poukazky.
V ramci pokrytia sa zohladnia obdobia, v ktorych organizatori drzia najvyssie
sumy platieb, a akékol'vek zmeny v objeme predaja balikov sluzieb.

3. Scielom zabezpecit ucinnost ochrany v pripade platobnej neschopnosti
Clenské Staty dohliadaji na opatrenia na ochranu v pripade platobnej
neschopnosti organizatorov usadenych na ich tzemi, monitoruju trh
poskytovania ochrany v pripade platobnej neschopnosti a v pripade potreby
moézu vyzadovat druhti Uroven ochrany. Akékol'vek spolufinancovanie
Clenskymi $tatmi je mozné len za mimoriadnych a riadne oddévodnenych
okolnosti a je podmienené schvalenim podl'a ustanoveni Unie o §tatnej pomoci.

4.  Ochrana v pripade platobnej neschopnosti organizatora sa na cestujucich
vzt'ahuje bez ohl'adu na miesto ich pobytu, miesto odchodu alebo miesto
predaja balika sluzieb abez ohladu na clensky S§tat, v ktorom je subjekt
zodpovedny za ochranu v pripade platobnej neschopnosti usadeny.

5. Vpripade, Ze poskytnutie balika sluzieb je ovplyvnené platobnou neschopnostou
organizatora, zabezpeka je bez poplatku k dispozicii na zabezpec€enie repatriacii,
a ak je to potrebné, na financovanie ubytovania pred repatriaciou.

6.  Refunddcia platieb, ktorych sa tyka platobna neschopnost’ organizatora, sa poskytne
bez zbytocného odkladu na Ziadost’ cestujiiceho a najneskor do troch mesiacov po
tom, ako cestujuci predlozil doklady potrebné na preskiimanie Ziadosti.

7. Ak je to odovodnené vzhl'adom na platby prijaté predajcami, ¢lenské Staty mézu od
predajcov poZzadovat, aby si okrem organizatorov zabezpec€ili ochranu v pripade
platobnej neschopnosti bez ohl'adu na ¢lanok 13 ods. 1 druhy pododsek.*

V ¢lanku 18 sa odsek 2 nahradza takto:

,,2. Clenské Staty urcia centralne kontaktné miesta na ulahCenie administrativnej
spoluprace a dohl'adu nad organizatormi posobiacimi v roznych ¢lenskych Statoch
ana vymenu informécii v suvislosti s ochranou v pripade platobnej neschopnosti
a akymikol'vek mechanizmami zavedenymi na zabezpecenie Uc¢innosti refundécii za
ukoncené zmluvy o baliku cestovnych sluzieb. Kontaktné udaje tychto kontaktnych
miest oznadmia ¢lenské Staty vSetkym ostatnym ¢lenskym Statom a Komisii.*

Clanok 19 sa nahradza takto:
., Clanok 19

Ochrana v pripade platobnej neschopnosti a poziadavky na informacie
v pripade spojenych cestovnych sluzieb

1. V pripade spojenych cestovnych sluzieb vymedzenych v ¢lanku 3 bode 5 ¢lenské
Staty zabezpecia, aby obchodnici, ktori vyzva cestujicich na uzavretie zmluvy
oinom druhu cestovnej sluzby, poskytli zabezpeku refundécie vSetkych platieb,
ktoré dostantl od cestujucich. Ak su takito obchodnici zodpovedni za spiatocnu cestu
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cestujiiceho, zabezpeka sa musi vztahovat’ aj na repatriaciu cestujuceho. Clanok 17
ods. 1 druhy pododsek, ¢lanok 17 ods. 2 az 6 a ¢lanok 18 sa uplatiiuji primerane.

2. Ked vyzyva cestujiceho, aby uzavrel zmluvu o inom druhu cestovnej sluzby,
obchodnik, a to aj v pripade, ak nie je usadeny v Clenskom State, ale akymkol'vek
sposobom smeruje takéto cCinnosti do clenského Statu, poskytne cestujucemu
prislusny formular Standardnych informacii uvedeny v prilohe II, ktory je riadne
vyplneny. Formulér sa poskytuje zrozumitenym a zreteI'nym sposobom.

3. V pripade, ze obchodnici nesplnili poziadavky stanovené v odsekoch 1 a 2 tohto
¢lanku, prava a povinnosti stanovené v ¢lankoch 9 a 12 a v kapitole IV sa vztahuju
na cestovné sluzby zahrnuté do spojenej cestovnej sluzby.

4. Ak sa vytvori spojena cestovna sluzba, obchodnik, ktory uzavrie zmluvu o inom
druhu cestovnej sluzby, informuje o tejto skutocnosti obchodnika, ktory vyzval
cestujuceho, aby uzavrel takato zmluvu.*

12. Clanok 22 sa nahradza takto:
., Clanok 22
Pravo na napravu a pravo organizatorov na refundaciu

1. V pripadoch, ked organizator alebo v stlade s c¢lankom 13 ods. 1 druhym
pododsekom alebo ¢lankom 20 predajca zaplati ndhradu, prizndva znizenie ceny
alebo splni iné povinnosti, ktoré mu ukladé tato smernica, ¢lenské Staty zabezpecia,
aby organizator alebo predajca mal pravo ziadat’ odSkodnenie od tretej strany, ktora
prispela k udalosti, na zdklade ktorej vznikla povinnost’ nahrady, doSlo k znizeniu
ceny alebo vznikli iné povinnosti.

2. Clenské §tity zabezpecia, aby v pripade, Ze poskytovatel' sluzieb zrusi sluzbu,
ktord je sucastou balika sluzieb, alebo ju neposkytne, tento poskytovatel’ sluzieb do
siedmich dni refundoval organizatorovi vSetky platby uskuto¢nené organizatorom za
sluzbu. Sedemdniova lehota zacCina plynut diiom nasledujucim po zruSeni sluzby
alebo v den, ked’ sa mala sluzba poskytnut’, podla toho, ktory ddtum nastane skor.*

13. Priloha I sa nahradza textom uvedenym v prilohe I k tejto smernici.
14. Priloha II sa nahradza textom v prilohe II k tejto smernici.
Cldnok 2

Podavanie sprav zo strany Komisie a preskiimanie

Do [piatich rokov po nadobudnuti u€innosti tejto smernice] Komisia predlozi Europskemu
parlamentu a Rade spravu o uplatiiovani tejto smernice. V uvedenej sprave sa zohl'adni aj
vplyv na mikroorganizatorov, malych a strednych organizatorov.

V pripade potreby sa k sprave pripoja legislativne navrhy.
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Clanok 3
Transpozicia

1. Clenské $taty prijmG a uverejnia najneskor do [18 mesiacov od nadobudnutia
ucinnosti tejto smernice] zakony, pravne predpisy a administrativne ustanovenia
potrebné na dosiahnutie suladu stouto smernicou. Znenie tychto ustanoveni
bezodkladne oznamia Komisii.

Clenské $taty uplatiiuja uvedené ustanovenia po [Siestich mesiacoch od uplynutia
lehoty na transpoziciu].

Clenské $taty uvedd priamo v prijatych ustanoveniach alebo pri ich tradnom
uverejneni odkaz na tito smernicu. Podrobnosti o odkaze upravia ¢lenské Staty.

2. Clenské staty oznamia Komisii znenie hlavnych ustanoveni vnutrostatneho prava,
ktoré prijmu v oblasti pdsobnosti tejto smernice.

Clénok 4
Nadobudnutie u¢innosti

Téato smernica nadobuda G¢innost’ dvadsiatym diiom po jej uverejneni v Uradnom vestniku
Europskej unie.

Clanok 5
Adresati
Této smernica je urend ¢lenskym Statom.
V Bruseli
Za Europsky parlament Za Radu
predseda/predsednicka predseda/predsednicka
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