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EXPUNERE DE MOTIVE

1. CONTEXTUL PROPUNERII

. Motivele si obiectivele propunerii

Turismul joaca un rol important in economia mondiala, reprezentand in mod direct si indirect
peste 10 % din produsul intern brut mondial. Ca urmare a cresterii veniturilor, a scaderii
costurilor legate de calatorii si a unei game tot mai mari de activitati turistice disponibile,
numarul de turisti la nivel mondial a crescut de la 680 de milioane in 2000 la peste
1,5 miliarde in 2019. Uniunea Europeand este prima destinatie turisticd la nivel mondial,
primind aproximativ doua treimi din numarul total de turisti internationali in 2022. Industria
turismului joaca un rol esential in economia UE, aceasta cuprinzand in 2020 aproximativ
2,3 milioane de intreprinderi de turism si 10,9 milioane de lucritori'.

Consumatorii europeni rezerva servicii de calatorie in diverse moduri pentru aceeasi caldtorie
sau vacantd. De exemplu, ei pot face rezervari separate pentru transport si/sau cazare, fie
direct la diferiti furnizori de servicii, fie prin intermediari. Ei pot cumpara online, offline,
pachete prestabilite sau pachete personalizate, combinand diferite tipuri de servicii de
calatorie. Pachetele pot fi oferite de agentii de turism organizatoare, de agentii de voiaj, de
transportatori si de alti actori.

Prin Directiva (UE) 2015/2302 privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de
calatorie asociate? (,directiva” sau ,Directiva PSC”) s-a modernizat cadrul juridic pentru
pachetele de servicii de calatorie, astfel incat acest cadru sa reflecte evolutiile pietei si ale
tehnologiilor. Directiva a avut ca scop acoperirea unor moduri noi de rezervare a serviciilor de
caldtorie care apdaruserda, cum ar fi combinatiile personalizate de servicii de caldtorie, care nu
erau reglementate de Directiva 90/314/CEE® sau a ciror situatie juridicd era ambigua, si a
consolidat in mai multe moduri drepturile cumparatorilor de pachete de servicii de calatorie.
Ea a vizat, de asemenea, asigurarea In mai mare mdsurd a concurentei loiale intre diferitele
tipuri de Intreprinderi de voiaj care isi desfasoard activitatea pe piata pachetelor de servicii de
calatorie.

Izbucnirea pandemiei de COVID-19 a condus la anuldri masive de pachete de servicii pentru
vacante, iar pentru un anumit timp nu s-au efectuat noi rezervari. Ca urmare a problemelor de
lichiditate rezultate pentru organizatorii de pachete de servicii de céldtorie, multi cdldtori nu
au primit rambursari sau le-au primit cu mult peste termenul de 14 zile prevazut in directiva.
in Recomandarea (UE) 2020/648* din mai 2020 (,,Recomandarea din 2020”), Comisia a

! https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_industries - economic_analysis.

2 Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind pachetele
de servicii de calatorie si serviciile de calatorie asociate, de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si
a Directivei 2011/83/UE ale Parlamentului European si ale Consiliului si de abrogare a Directivei 90/314/CEE
a Consiliului (JO L 326, 11.12.2015, p. 1). Toate trimiterile la articole specifice din directiva sunt trimiteri la
directiva din 2015.

3 Directiva 90/314/CEE a Consiliului din 13 iunie 1990 privind pachetele de servicii pentru caldtorii, vacante si
circuite (JO L 158, 23.6.1990, p. 59).

4 Recomandarea (UE) 2020/648 a Comisiei din 13 mai 2020 privind voucherele oferite pasagerilor si calatorilor
in locul rambursarii pachetelor turistice si serviciilor de transport anulate in contextul pandemiei de COVID-19
(JOL 151, 14.5.2020, p. 10).
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prevazut principii privind utilizarea voluntard a voucherelor si moduri de sporire a
atractivitdtii acestora pentru calatori, inclusiv prin protejarea celor din urmd in caz de
insolventd a organizatorului. Gradul in care s-a dat curs recomandarii a variat de la un stat
membru la altul. Mai multe state membre au adoptat acte legislative care se abateau de la
directiva, prelungind termenele de rambursare sau introducand obligativitatea voucherelor
pentru caldtori, ceea ce a determinat Comisia sd introducd proceduri de constatare a
neindeplinirii obligatiilor Impotriva a 11 state membre.

In raportul Comisiei publicat la 26 februarie 2021° (,Raportul privind aplicarea
Directivei PSC”) se ofera o imagine de ansamblu a modului in care directiva a fost transpusa
de statele membre in dreptul intern si in care ea este aplicatd incepand din iulie 2018. In raport
sunt puse in evidentd mai multe provocdri, inclusiv cele aparute in urma falimentului din 2019
al companiei Thomas Cook si in urma pandemiei de COVID-19. Printre dificultatile de
aplicare a directivei care au fost puse In evidentd in raport se numdrda complexitatea
dispozitiilor referitoare la serviciile de caldtorie asociate si insecuritatea creata de respectivele
dispozitii, precum si dificultatile in ceea ce priveste efectuarea rambursarilor si protectia
eficace in caz de insolventa intr-o criza majord, inclusiv lipsa unor norme privind voucherele
si incertitudinea cu privire la domeniul de aplicare al protectiei in caz de insolventa.

Curtea de Conturi Europeana (,,Curtea’”) a publicat un raport special referitor la drepturile
pasagerilor din transportul aerian in timpul pandemiei de COVID-19°. In recomandarile sale,
Curtea a solicitat Comisiei s examineze cum s-ar putea consolida, eventual prin modificari
legislative, drepturile pasagerilor si ale calatorilor din transportul aerian, inclusiv in situatii de
crizd, pentru abordarea problemelor reprezentate de rambursarile pentru célatoriile anulate si
de insolventa operatorilor.

In avizul sdu din 22 martie 2022, platforma ,,Pregatiti pentru viitor” a semnalat existenta a
cinci probleme in directivi si a formulat sugestii in aceasti privinta’.

Evaluarea si revizuirea directivei sunt mentionate in Noua agendd privind consumatorii din
13 noiembrie 2020%. Comisia a anuntat ci va efectua, pani in 2022, o ,analizi mai
aprofundata a masurii in care cadrul actual de reglementare privind pachetele de servicii de
caldtorie, inclusiv din perspectiva protectiei in caz de insolventd, poate in continuare sa
asigure o protectie robusta si cuprinzatoare a consumatorilor in orice moment, tinand seama si
de evolutiile Tn domeniul drepturilor pasagerilor”.

Obiectivul general al revizuirii directivei este sa se consolideze nivelul de protectie a
consumatorilor, In orice moment, inclusiv in cazul unei crize majore, si sd se Imbundtateasca
in acelasi timp functionarea pietei interne in sectorul pachetelor de servicii de calatorie. Toate
aceste obiective sunt conforme cu obiectivele initiale ale directivei. In general, directiva
contine norme solide de reglementare a pachetelor de servicii de calatorie si a adus beneficii

> Raportul privind aplicarea Directivei (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului privind
pachetele de servicii de cédlatorie si serviciile de calatorie asociate, COM(2021) 90 final, https:/eur-
lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=COM%3A2021%3A90%3 AFIN.

¢ Raportul special 15/2021 intitulat ,,Drepturile pasagerilor din transportul aerian in timpul crizei provocate de
pandemia de COVID-19: drepturi esentiale care nu au fost protejate, in pofida eforturilor Comisiei”,
https://www.eca.europa.eu/Lists’ ECADocuments/SR21_15/SR_passenger-rights covid RO.pdf.

7 https://commission.europa.eu/law/law-making-process/evaluating-and-improving-existing-laws/refit-making-
eu-law-simpler-less-costly-and-future-proof/fit-future-platform-f4f/adopted-
opinions_en#adoptedopinions2022.

8 COM(2020) 696 final, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52020DC0696.
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semnificative in ceea ce priveste protectia consumatorilor si functionarea pietei interne. Din
evaluare a reiesit Insa ca directiva este doar partial eficace pentru indeplinirea obiectivelor
avute In vedere si a nevoilor consumatorilor si ale comerciantilor si ca ea ar putea fi
imbunatatita si simplificatd. Punctele slabe identificate cu ocazia evaluarii sunt lacunele,
insecuritatea juridicd si complexitatea excesiva care necesitd actiuni specifice. Remedierea
acestor deficiente, de exemplu, prin modificarea unora dintre definitii, precum si prin
adaugarea unor dispozitii referitoare la plati in avans si la vouchere, alaturi de precizarea
anumitor elemente cu privire la anularea pachetelor ca urmare a unor circumstante inevitabile
si extraordinare si cu privire la protectia in caz de insolventa, va fi astfel benefica la nivel de
pregatire pentru crizele viitoare si de aplicare a directivei In perioade normale.

. Coerenta cu dispozitii in domeniul de politica vizat

Directiva intrda in domeniul de aplicare al Regulamentului privind cooperarea in materie de
protectie a consumatorului (,,Regulamentul CPC”) si al Directivei privind actiunile in
reprezentare, care contribuie la asigurarea efectivd a respectarii sale. Regulamentul CPC
prevede masuri comune de asigurare a respectarii legislatiei In cazul in care comerciantii nu
respectd normele. Directiva privind actiunile in reprezentare se aplicd din iunie 2023 si
asigurd un nivel mai ridicat de protectiec a intereselor colective ale calatorilor si
consumatorilor, atat la nivel national, cat si la nivel transfrontalier, de exemplu prin
prevederea posibilitatii de solicitare de masuri de incetare si de masuri reparatorii.

. Coerenta cu alte politici ale UE

De la adoptarea, in 1990, a primei directive privind pachetele de servicii de calatorie, la
nivelul UE au fost adoptate cinci regulamente privind drepturile pasagerilor din diferite
moduri de transport. De exemplu, Regulamentul (CE) nr. 261/2004 (,,Regulamentul privind
drepturile pasagerilor din transportul aerian”) stabileste drepturile pe care le au pasagerii din
transportul aerian In cazul anularii zborului, al refuzului la imbarcare sau al intarzierilor.
Regulamentul respectiv este complementar Directivei privind pachetele de servicii de
calatorie. Relatia dintre cele doud acte juridice este reglementatd in diferite dispozitii ale
Directivei PSC s1 ale Regulamentului privind drepturile pasagerilor din transportul aerian,
scopul fiind sd se asigure coerenta intre cele doua instrumente.

Comisia reexamineaza in prezent si cadrul de reglementare a drepturilor pasagerilor, cu ocazia
initiativei ,,Célatorii — O mai bund protectie a pasagerilor si a drepturilor acestora”. Dupa
revizuirea sa, Regulamentul privind drepturile pasagerilor din transportul aerian prevede
rambursari pentru anularea zborurilor rezervate prin intermediari’. In plus, in contextul
revizuirii Regulamentului (CE) nr. 1008/2008'° (,,Regulamentul privind serviciile aeriene”) se
prevede examinarea protectiei pasagerilor in caz de insolventa a transportatorilor aerieni si de
criza majora.

°  https://ec.europa.cu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13290-Calatorii-O-mai-buna-

protectie-a-pasagerilor-si-a-drepturilor-acestora ro.
10 https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13255-Revizuirea-Regulamentului-
privind-serviciile-aeriene_ro.
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Scopul revizuirii este sa se imbunatateasca in continuare coerenta dintre Directiva PSC si
Regulamentul privind drepturile pasagerilor din transportul aerian, introducandu-se, de
exemplu, norme referitoare la vouchere si norme referitoare la rambursarile dintre
intreprinderi. Prin normele referitoare la plitile in avans'! si la protectia in caz de insolventa,
care fac parte din revizuirea propusd, se tine seama de situatia actuald in ceea ce priveste
drepturile pasagerilor.

2. TEMEI JURIDIC, SUBSIDIARITATE SI PROPORTIONALITATE

. Temeiul juridic

Temeiul juridic al actiunii UE este articolul 114 din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene (,,TFUE”), care prevede ca ,,Parlamentul European si Consiliul [...] adopta
masurile privind apropierea actelor cu putere de lege si a actelor administrative [...] care au ca
obiect instituirea si functionarea pietei interne”. La articolul 114 alineatul (3) se precizeaza:
.in formularea propunerilor previzute [...] in domeniul [...] protectiei consumatorilor,
Comisia porneste de la premisa asigurdrii unui nivel ridicat de protectie, tindnd seama in
special de orice evolutie noud, intemeiati pe fapte stiintifice.” In plus, in conformitate cu
articolul 169 alineatul (1) si articolul 169 alineatul (2) litera (a) din TFUE, UE are obligatia de
a contribui la atingerea unui nivel ridicat de protectic a consumatorilor prin adoptarea de
masuri in temeiul articolului 114 din TFUE.

In conformitate cu articolul 26 alineatul (2) din TFUE, piata internd cuprinde un spatiu fara
frontiere interne, In care marfurile si serviciile circula liber si in care intreprinderile se bucura
de libertatea de stabilire. Armonizarea drepturilor si obligatiilor referitoare la pachetele de
servicii de calatorie este necesara pentru dezvoltarea unei veritabile piete interne a turismului
si va contribui la mentinerea unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor si la marirea
nivelului existent.

. Subsidiaritatea

Prezenta propunere, la fel ca Directiva (UE) 2015/2302, este un instrument de armonizare
deplind, deoarece aspectele pe care le reglementeazd nu pot fi solutionate in mod adecvat
decat la nivelul UE. Asigurarea faptului ca toti cetitenii UE se bucura de drepturile prevazute
de directiva, inclusiv in situatii de crizd, nu poate fi realizatd prin actiunea individuala a
statelor membre.

Pachetele de servicii de caldtorie constituie un sector transfrontalier nu doar prin prisma
faptului ca persoanele care célatoresc se deplaseaza in strdindtate, ci si prin aceea a faptului ca
persoanele care calatoresc cumpdrd pachete de servicii pentru vacantd de la organizatori
stabiliti in alte tari. Prin revizuirea Directivei PSC se urmaresc modernizarea normelor actuale
si abordarea problemelor semnalate in evaluare. Continua sa fie relevante cele doud obiective
generale ale Directivei PSC, si anume asigurarea unui nivel ridicat si uniform de protectie
pentru toti calatorii din UE si aducerea unei contributii la buna functionare a pietei interne.

1" Platile in avans efectuate pentru pachete inainte de inceperea calitoriei sunt deseori denumite de catre partile

interesate si plati anticipate. Avansurile sunt plati in avans efectuate de calator in momentul rezervarii
pachetului sau la scurt timp dupa aceasta.
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Daca se actioneaza la nivelul UE pentru indepartarea problemelor identificate, eliminarea
lacunelor si clarificarea si simplificarea normelor din directiva, caldtorii si comerciantii vor
avea mai multa incredere sa cumpere si sd vanda pachete, inclusiv la nivel transfrontalier, iar
functionarea pietei interne se va imbunatati. De exemplu, prin stabilirea de norme referitoare
la vouchere, de norme comune referitoare la avansuri si de dispozitii suplimentare referitoare
la protectia in caz de insolventa se va asigura mai multd uniformitate in aplicarea directivei.
Daca statele membre ar aborda aceste probleme intr-un mod necoordonat, s-ar mari
fragmentarea pietei interne.

. Proportionalitatea

Propunerea de revizuire a Directivei PSC este echilibratd si respectd principiul
proportionalitatii, prevazut la articolul 5 alineatul (3) din TFUE. Dupa cum se explicd in
sectiunea 3.3 din raportul de evaluare a impactului, prezenta propunere nu depaseste ceea ce
este necesar pentru atingerea obiectivelor, deoarece revizuirea se limiteaza la aspecte ale
legislatiei privind calatoriile pentru care este necesara o actiune la nivelul UE.

Dupa cum se descrie 1n sectiunea 5.3 din raportul de evaluare a impactului, au fost evaluate
trei optiuni de politica, inclusiv din perspectiva proportionalitatii anticipate a masurilor in
ceea ce priveste solutionarea problemelor identificate.

In final, propunerea de revizuire a Directivei PSC se bazeazi pe o optiune care este prezentati
in evaluarea impactului si ale carei masuri sunt mai putin interventioniste decat cele ale
celorlalte optiuni, precum si proportionale atat in vederea pregatirii pentru situatii de criza, cat
si in afara situatiilor de criza (sectiunea 6.1 din raportul de evaluare a impactului). Prin
urmare, prezenta initiativd mentine echilibrul dintre obiectivul, mijloacele si consecintele
actiunii si, prin urmare, este proportionald (sectiunea 7.4 din raportul de evaluare a
impactului). Noile dispozitii sunt adaptate la nevoile pe care le abordeaza si au un caracter
specific, calibrat cu atentie in ceea ce priveste domeniul de aplicare si intensitatea.

. Alegerea instrumentului

In raportul de evaluare a impactului se constatd cd obiectivele initiativei nu pot fi atinse prin
madsuri fard caracter legislativ, cum ar fi recomandarile sau orientdrile (sectiunea 5.2.1 din
raportul de evaluare a impactului).

Prin intermediul unei directive s-ar putea stabili un set coerent de drepturi si obligatii, iar
statele membre ar putea integra aceste norme in dispozitiile de drept intern referitoare la
contracte. De asemenea, statele membre ar avea posibilitatea sd stabileascd modul optim de
asigurare a respectirii directivei si sanctiunile pentru incilcarea normelor acesteia. In fine,
prin prezenta propunere se modifica doar un instrument juridic existent.
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3. REZULTATELE EVALUARILOR EX POST, ALE CONSULTARILOR CU
PARTILE INTERESATE SI ALE EVALUARILOR IMPACTULUI

. Evaluarile ex post/verificarea adecvarii legislatiei existente

In 2019, Comisia a publicat un prim raport privind dispozitiile Directivei PSC care se aplica
in cazul rezervirilor online efectuate la diferite puncte de vanzare'?. In raport au fost
semnalate provocari, legate in special de serviciile de célatorie asociate, cum ar fi lipsa de
claritate a conceptului si dificultatea de a se face distinctia intre pachete si servicii de calatorie
asociate.

In 2021, Comisia a publicat un raport cuprinzitor privind aplicarea Directivei PSC, astfel cum
este stabilit la articolul 26 din directiva'®. In raport au fost puse in evidentd anumite provocari
in ceea ce priveste aplicarea directivei in perioade normale si in timpul unei crize, in special in
ceea ce priveste rambursarile In cursul unei crize majore, cum ar fi pandemia de COVID-19.

Astfel cum a anuntat in Noua agenda privind consumatorii din noiembrie 2020, Comisia a
efectuat in paralel o evaluare a Directivei PSC si o evaluare a impactului acesteia'®.

Concluzia evaluarii a fost ca directiva continud sa aiba valoare adaugata europeana. Conform
evaluarii, obiectivele directivei corespundeau, in momentul adoptarii directivei, nevoilor
preconizate ale calatorilor si ale organizatorilor/comerciantilor cu amanuntul de pachete de
servicii de calatorie si continua sa fie relevante. Avand insa in vedere evolutiile de pe piata (in
principal ca urmare a digitalizarii tot mai mari si a schimbadrilor survenite in practicile
comerciale), experienta practica in aplicarea directivei si problemele cauzate de pandemia de
COVID-19, s-a constatat ca directiva nu corespunde pe deplin anumitor nevoi ale
consumatorilor (protectie si rambursarea platilor in avans, complexitatea anumitor norme,
prezentarea informatiilor). S-a constatat cd sunt necesare actiuni suplimentare. Cu ocazia
evaludrii s-a observat, asadar, ca Directiva PSC a fost doar partial eficace pentru aducerea
unei contributii la buna functionare a pietei interne si pentru atingerea unui nivel ridicat si cat
mai uniform posibil de protectie a consumatorilor.

Provocarile identificate cu ocazia evaluarii pot fi grupate In trei probleme principale.

Prima problema o constituie provocarile legate de rambursarea pachetelor de calatorie
anulate, in special in timpul unei crize majore. Principalele cauze sunt practica platilor in
avans, lipsa de lichiditdti a organizatorilor atunci cand se confruntd cu un numdr mare de
cereri simultane de rambursare si insecuritatea juridicd in ceea ce priveste utilizarea
voucherelor. Intrucat utilizeaza avansurile primite de la cilitori pentru a plati in avans
anumite servicii incluse Intr-un pachet, organizatorii depind de rambursdrile de la furnizorii
lor de servicii pentru a putea rambursa, in cazul anuldrii pachetului, sumele achitate de
calatori.

In timpul pandemiei, multi organizatori nu au primit rambursiri (rapide) din partea
furnizorilor de servicii (de exemplu, companii aeriene si hoteluri) si, prin urmare, nu au fost in
masura sa ramburseze in perioada obligatorie de 14 zile sumele achitate de calatori. Directiva
PSC nu contine norme pentru rambursdrile dintre intreprinderi in cazul anularilor. Ea nu

12 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=COM:2019:270:FIN.

13 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=COM:2021:90:FIN.

14 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52020DC0696.
6
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contine nici norme pentru utilizarea voucherelor. De fapt, in timpul pandemiei, s-a intamplat
deseori ca organizatorii sd le impund calatorilor acceptarea de vouchere in locul unei
rambursdri pentru pachetele anulate, iar drepturile calatorilor in ceea ce priveste voucherele
erau neclare. Mai multe state membre au adoptat chiar norme temporare prin care
organizatorii puteau sa emitd vouchere fara acordul calatorilor sau au suspendat dreptul la
rambursare prevazut in Directiva PCS, atragand declansarea unor proceduri de constatare a
neindeplinirii obligatiilor. In mai 2020, Comisia a adoptat o recomandare privind voucherele
voluntare emise in timpul pandemiei'®. Gradul in care s-a dat curs recomandirii in statele
membre a fost variabil.

A doua problema este ca platile in avans efectuate de calatori nu sunt suficient de protejate in
caz de insolventa a organizatorului. Protectia asiguratd in caz de insolventa in ceea ce priveste
voucherele si drepturile de rambursare in urma unei anulari variaza de la un stat membru la
altul'®. Existi, de asemenea, divergente semnificative intre sistemele nationale de protectie in
caz de insolventd'’. In unele state membre, organizatorii de pachete de servicii de calitorie
considerd ca este dificil sd obtina protectie in caz de insolventd sau cd solutiile de asigurare
sunt costisitoare, in special in timpul unei crize!®!?.

A treia problema se referd la dificultati de punere a in aplicare a Directivei PSC. Anumite
dispozitii nu sunt suficient de clare, prezintd lacune sau sunt prea complexe, ceea ce
contribuie la existenta unor niveluri divergente de protectie a consumatorilor in practica si la
denaturarea concurentei. Este, de exemplu, cazul conceptului de ,,pachete de tip click-
through™® si al dispozitiilor referitoare la servicii de cilitorie asociate, al acoperirii cererilor
de rambursare si a voucherelor prin protectia in caz de insolventa si al normelor referitoare la
anuldri in circumstante inevitabile si extraordinare. In plus, calatorilor nu le este intotdeauna
clar ce rol au diferitele parti (organizatori, comercianti cu amanuntul si furnizori de servicii),
inclusiv in ceea ce priveste rambursarile. In fine, formularele cu informatii standard sunt
complicate si ar fi util ca ele sa fie mai usor de utilizat.

15 https://eur-lex.europa.ew/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32020H0648.

'6Practicile curente variaza de la un stat membru la altul. in sase state membre care au rispuns la intrebarile
adresate de Comisie in cadrul procesului de consultare, voucherele si/sau cererile de rambursare sunt deja
acoperite, Intr-o anumita masura, prin dispozitii de protectie in caz de insolventa, ceea ce nu se intampla in alte
sase state membre.

"Directiva PSC lasd in mod intentionat la latitudinea statelor membre stabilirea detaliilor sistemelor nationale de
protectie in caz de insolventd, cu conditia ca sistemele in cauzd sa indeplineasca criteriile prevazute la
articolul 17 si in considerentele 39-40. Prin urmare, sistemele de protectie in caz de insolventa se pot baza pe
fonduri (publice sau private), asigurari sau garantii bancare, ceea ce creeaza un peisaj eclectic de sisteme de
protectie in caz de insolventa in UE.

8 Raportul reuniunii punctelor centrale de contact din 10 noiembrie 2022,
https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-
register/screen/meetings/consult?lang=ro&meetingld=45937 & fromExpertGroups=true.

PRéspunsurile la intrebarea 6 din sondajul specific pentru ANC-uri (Insolventd), din care reiese cd preturile
solutiilor bazate pe asigurari au crescut.

2 Conceptul este definit la articolul 3 punctul 2 litera (b) subpunctul (v) dupd cum urmeazi: ,,0 combinatie a cel
putin doua tipuri diferite de servicii de cilatorie destinate aceleiasi calatorii sau vacante, cu conditia ca [...]
serviciile respective sa fie [...] achizitionate de la comercianti diferiti prin procese de rezervare online asociate
in care numele calatorului, detaliile de platd si adresa de e-mail se transmit de la comerciantul cu care se
incheie primul contract catre un alt comerciant sau alti comercianti, iar contractul se incheie cu acest din urma
comerciant sau cu acesti comercianti in cel tarziu 24 de ore dupa confirmarea rezervarii primului serviciu de
calatorie”.
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. Consultarile cu partile interesate

Comisia a desfasurat numeroase activitdti de consultare, inclusiv consultari publice si
consultari specifice cu partile interesate. Consultarile au fost cat mai ample posibil, pentru a
se putea aduna contributii, dovezi si explicatii cu privire la nevoile diferitelor categorii de
parti interesate (de exemplu, calatori/consumatori, agentii de turism organizatoare, agentii de
voiaj fizice si online, transportatori, autoritati nationale, fonduri de protectie in caz de
insolventd, asociatii de consumatori si de intreprinderi, mediul universitar si organizatii
neguvernamentale). Discutiile cu partile interesate s-au axat pe urmadtoarele trei obiective
specifice:

- imbunatatirea protectiei platilor in avans ale caldtorilor si a dreptului acestora la rambursarea
rapida a platilor deja efectuate in cazul anularilor, inclusiv in perioade de criza majora, aldturi
de asigurarea lichiditatii continue a organizatorilor de pachete de servicii de calatorie (solutie
la prima problema);,

- consolidarea protectiei calatorilor in caz de insolventa a organizatorului, inclusiv in cazul
unei crize majore, asigurand in acelasi timp conditii de concurentd echitabile pe piata interna
(solutie la a doua problema);

- sporirea securitatii juridice si a fortei executorii a Directivei PSC prin clarificarea si/sau
simplificarea anumitor dispozitii ale acesteia care ar putea fi interpretate diferit sau a céror
aplicare 1n practica este considerata dificila de partile interesate (solutie la a treia problema).

In cursul procesului de consultare, care a inceput cu publicarea unei cereri de contributii in
august 2021 si a continuat pana in mai 2023, Comisia a utilizat o serie de metode si forme de
consultare. Printre acestea s-au numarat:

® A o consultare referitoare la evaluarea initiala a impactului si o consultare publica deschisa
cu o durata de 13 saptamani, in cadrul carora s-a incercat sa se afle punctele de vedere ale
tuturor partilor interesate®!;

e consultari specifice cu diferite parti interesate (autoritati publice, organizatii ale
consumatorilor, asociatii de intreprinderi), in principal in urma mai multor ateliere si reuniuni;
e ateliere tematice online specifice, inclusiv reuniuni ale grupului de experti al partilor
interesate pentru sprijinirea aplicirii Directivei PSC?. S-au trimis in prealabil chestionare si
documente de dezbatere, pentru a se putea pregéti reuniunile gazduite de Comisie;

e ateliere online organizate de consultantul extern in scopul informadrii participantilor
(asociatii de intreprinderi si intreprinderi individuale, inclusiv intreprinderi din sectorul
caldtoriilor, organizatii ale consumatorilor si centre europene ale consumatorilor) cu privire la
stadiul studiului si in scopul culegerii de informatii intr-un format interactiv cu privire la
principalele constatari;

e ateliere organizate de partile interesate (de exemplu, European Guarantee Funds'
Association for Travel and Tourism si European Association of Travel Agents and Tour
Operators), care au oferit posibilitatea de culegere de date de la partile interesate cu privire la
protectia in caz de insolventa in sectorul cdlatoriilor si cu privire la platile in avans;

e sondaje specifice realizate de consultantul extern pentru aflarea punctelor de vedere ale
partilor interesate si culegerea de informatii despre experientele acestora in ceea ce priveste

2lhttps://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13117-Pachetele-de-servicii-de-
calatorie-revizuirea-normelor-UE ro.

Z2https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-register/screen/expert-
groups/consult?lang=en&groupld=3617&fromMeetings=true&meetingld=45600.

RO



RO

tendintele actuale ale pietei pachetelor de servicii de calatorie, inclusiv in materie de drepturi
de anulare, de utilizare a voucherelor si de rambursari. Prin aceste sondaje s-a urmadrit, de
asemenea, sd se identifice principalele provocari ale legislatiei actuale, precum si costurile si
beneficiile primare;

e interviuri realizate de consultantul extern in doua etape: un set de interviuri pentru definirea
temei si interviuri la scard larga cu partile interesate;

e reuniuni de ordin tehnic sau la nivel politic. Revizuirea Directivei PSC a fost abordata si la
nivel politic, in special in cadrul reuniunilor ministeriale informale din cursul diferitelor
presedintii ale Consiliului;

e reuniuni bilaterale online cu o gama larga de parti interesate;

e documente de pozitie din partea asociatiilor de consumatori, a asociatiilor de Intreprinderi si
a autoritatilor nationale;

e avizul platformei ,Pregititi pentru viitor” din 22 martie 202223, In avizul siu asupra
Directivei PSC, platforma ,,Pregatiti pentru viitor” a identificat cinci probleme si a formulat
cinci sugestii conexe.

Din observatiile primite in cadrul activitatilor de consultare au reiesit urmatoarele:

® marea majoritate a partilor interesate au confirmat ca, in timpul pandemiei de COVID-19,
calatorilor din toate statele membre le-a fost extrem de greu sa isi recupereze in termen de 14
zile platile in avans efectuate pentru pachete care fusesera intre timp anulate. Organizatiile
consumatorilor si numeroase autoritati nationale au fost de parere cd ar trebui sa se sporeasca
protectia platilor in avans efectuate de calatori;

e in acelasi timp, organizatorii au subliniat dificultatile intdmpinate n recuperarea platilor
efectuate catre furnizorii de servicii. Unii furnizori, In special companiile aeriene, solicita
plata integrald in avans. Majoritatea intreprinderilor au subliniat cd ar saluta o noud norma a
UE prin care furnizorii de servicii sd fie obligati sd ramburseze intr-un anumit interval de
timp, mai scurt de 14 zile, sumele primite de la organizatori,

e cele mai multe dintre organizatiile consumatorilor si autoritatile publice au fost de parere ca,
data fiind existenta unor sisteme de protectie diferite in caz de insolventa in UE, in unele state
membre s-a asigurat un nivel mai ridicat de protectie in cazul insolventei organizatorilor, in
timp ce 1n alte state membre protectia cdlatorilor a fost insuficientd. Nu s-au furnizat insa
exemple concrete in sprijinul acestui punct de vedere;

e [organizatorii au afirmat ca au intdmpinat, in unele state membre, dificultati in obtinerea de
protectie In caz de insolventd pentru acoperirea platilor In avans si a repatrierii. Motivul este
insuficienta unor solutii de asigurare pe piatd sau pretul prohibitiv al solutiilor de asigurare
oferite, in special in timpul unei crize. Exista diferente si in ceea ce priveste practicile pentru
acoperirea cererilor de rambursare si a voucherelor in cazul in care un pachet este anulat
inainte ca un organizator sa devina insolvabil;

® majoritatea partilor interesate s-au confruntat cu dificultati la punerea in aplicare a
Directivei PSC in legatura cu interpretarea si asigurarea respectarii conceptelor de ,,pachet de
tip click-through” si de servicii de calatorie asociate, la indeplinirea anumitor obligatii de
informare si la stabilirea faptului cd anularea unui contract privind un pachet de servicii de
calatorie a fost justificata de circumstante inevitabile si extraordinare. Aceste dificultati au
devenit clare in timpul pandemiei de COVID-19;

Zhttps://commission.europa.eu/law/law-making-process/evaluating-and-improving-existing-laws/refit-making-
eu-law-simpler-less-costly-and-future-proof/fit-future-platform-f4f/adopted-
opinions_ro#adoptedopinions2022.
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® organizatiile consumatorilor au cerut dispozitii mai clare cu privire la momentul potrivit
pentru anularea contractului din cauza unor ,circumstante inevitabile si extraordinare”,
precum si cu privire la relevanta, dovezile si valoarea juridica a avertismentelor oficiale de
calatorie. Majoritatea autoritdtilor nationale competente au cerut sd se clarifice normele care

reglementeaza anularea calatoriilor. Calatorii si intreprinderile au fost de parere ca absenta
unor norme privind ,avertismentele de calatorie” submineazd -eficacitatea definitiei
,circumstantelor inevitabile si extraordinare”.

Comisia a luat in considerare toate observatiile cand a decis ce optiuni sa favorizeze. Mai
multe informatii cu privire la consultari se regasesc in anexa 3 la evaluarea impactului.

. Obtinerea si utilizarea cunostintelor de specialitate

Comisia a contractat experti externi pentru efectuarea unui studiu de culegere de dovezi, care
a fost utilizat ca baza a evaludrii impactului si pentru pregatirea prezentei propuneri. Studiul
rezultat s-a intitulat ,,Studiu de sprijin pentru pregatirea, in paralel, a unei evaluari a Directivei
privind pachetele de servicii de caldtorie si a unei evaludri a impactului pe care l-ar avea
posibila revizuire a acesteia”?.

In evaluarea pe care a efectuat-o, Comisia s-a bazat, de asemenea, pe publicatii relevante din
mediul universitar si pe jurisprudenta Curtii de Justitie.

. Evaluarea impactului

Evaluarea impactului®® a fost discutatid cu Comitetul de control normativ la 5 iulie 2023. La
7 iulie 2023, comitetul a emis un aviz negativ, in care a afirmat ca raportul nu este suficient de
clar in ceea ce priveste amploarea problemelor, disfunctionalitatile subiacente ale pietei si
obiectivele specifice ale initiativei si cad studiul de impact nu este proportional cu amploarea
problemei. In plus, s-a observat ci in raport nu sunt identificate de la bun inceput toate
combinatiile relevante de optiuni si nu se oferd o comparatie consecventa a optiunilor. Prin
urmare, raportul de evaluare a impactului a fost substantial revizuit. Amploarea problemelor,
disfunctionalitatile subiacente ale pietei sau ale reglementdrilor si obiectivele specifice ale
prezentei initiative au fost descrise si cuantificate mai bine, Tn masura posibilului. Raportul
revizuit a oferit, de asemenea, o descriere mai clard a tuturor optiunilor de politicd si o
comparatie a acestora din punctul de vedere al eficacitdtii, al eficientei, al coerentei si al
proportionalitdtii. Studiul de impact a fost consolidat in mai multe moduri, inclusiv prin
extinderea cuantificdrii efectelor potentiale si prin furnizarea unor analize de sensibilitate mai
detaliate. De asemenea, s-au detaliat mai mult efectele asupra IMM-urilor si posibilitdtile de
reducere a costurilor.

Raportul revizuit de evaluare a impactului a fost transmis Comitetului de control normativ la
6 septembrie 2023. La 28 septembrie 2023, comitetul a emis un aviz pozitiv cu rezerve®®,
observind ca raportul nu este suficient de clar cu privire la impactul general asupra
consumatorilor si cd ar trebui sd se aprofundeze analiza calitativa, pentru a se demonstra mai
bine rationamentul care std la baza interventiei. Rezervele comitetului au fost luate in

24 in curs de publicare.

= SWD(2023) 906, in curs de publicare.
26 SEC(2023) 540, in curs de publicare.
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considerare. In acest sens, s-au pus mai mult in evidenta si s-au descris mai clar estimarile de
referintd si impactul general asupra consumatorilor. In plus, s-au adus imbunatatiri
suplimentare analizei calitative, pentru a se demonstra mai bine rationamentul care st la baza
actiunii. In sfarsit, s-a descris intr-un mod mai detaliat impactul potential asupra
competitivitatii internationale.

In evaluarea impactului s-au examinat diverse masuri legislative de modificare a
Directivei PSC prin care s-ar putea aborda problemele identificate, cu scopul de a se atinge
obiectivele revizuirii. Masurile au fost grupate in trei optiuni de politica, adoptandu-se
abordari diferite: solutii mai flexibile si costuri minime (optiunea A), mdsuri mai rigide
(optiunea B) sau masuri cu o eficacitate maxima intr-o situatie de criza si costuri mai mari
(optiunea C).

Optiunea A constd in efectuarea unor modificari specifice ale Directivei PSC, 1n vederea
clarificarii si a simplificarii acesteia, precum si a maririi gradului sau de eficacitate, inclusiv
intr-o situatie de crizd. Printre astfel de modificari se numara normele privind voucherele
voluntare, dreptul la rambursare intre intreprinderi in cazul anuldrii serviciilor si limitarea
flexibila la 25 % a avansurilor, cu posibilitatea de majorare a acestui procent, cand o astfel de
majorare este necesarda pentru asigurarea organizarii si executdrii pachetului. Scopul este, de
asemenea, sa se consolideze protectia in caz de insolventa si, in acelasi timp, sa se clarifice ca
voucherele si cererile de rambursare intrd in domeniul de aplicare al protectiei in caz de
insolventa. Statele membre nu ar fi insa obligate sa creeze un fond de rezerva pentru protectia
in caz de insolventa sau un fond de criza prin care sd garanteze rambursarea rapida a sumelor
platite de calatori in cazul unei crize majore.

Optiunea B constd in masuri mai rigide care presupun costuri mai mari pentru diferite
categorii de parti interesate (atat intreprinderi, cat si calatori). De exemplu, avansurile catre
organizatorii de pachete ar fi limitate strict la 20 % si voucherele ar fi obligatorii in cazul unei
crize majore.

Optiunea C constd in masuri prin care se vizeaza atingerea celui mai inalt nivel de protectie a
consumatorilor in ceea ce priveste rambursdrile pentru pachetele anulate si protectia in caz de
insolventa, in special in situatii de criza, dar care presupun costuri ridicate. Printre astfel de
masuri se numara limitarea strictd la 20 % a avansurilor atat pentru organizatori, cat si pentru
furnizorii de servicii si crearea obligatorie a unui fond de criza.

In general, optiunea A are cele mai bune rezultate. Desi nu contine cele mai eficace masuri
pentru abordarea problemelor identificate in toate privintele si nu acopera toate aspectele
protectiei consumatorilor, aceastd optiune aduce totusi beneficii semnificative caldtorilor si
intreprinderilor, inclusiv in ceea ce priveste pregatirea pentru o criza viitoare, si toate acestea
la cele mai scdzute costuri. Optiunea A este cea mai eficientd si mai coerentd dintre cele
trei optiuni evaluate.

Prin urmare, in cadrul optiunii preferate, avansurile ar fi limitate la 25 % din pretul total al
pachetului, iar organizatorului i s-ar permite sa solicite plata sumei ramase cu 4 sdptamani
inainte de inceperea executarii pachetului de servicii de vacanta. Cu toate acestea,
organizatorii ar avea in continuare posibilitatea sa solicite avansuri mai mari, daca acest lucru
este justificat de nevoia de efectuare a unor avansuri mai mari catre furnizorii de servicii sau
de acoperire a altor costuri legate in mod specific de organizarea si executarea pachetului, in
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misura in care este necesar si se acopere costurile respective in momentul rezervirii?’. In
general, sarcina asupra intreprinderilor ar ramane limitata, iar pentru caldtori se preconizeaza
doar o usoara crestere a preturilor.

In plus, in cadrul acestei optiuni s-ar introduce dreptul la rambursare intre intreprinderi, in
cazul in care nu serviciul in cauzi nu este furnizat. In acest caz, organizatorul ar avea dreptul
la rambursarea platilor efectuate catre furnizorul sau furnizorii de servicii, cum ar fi companii
aeriene si hoteluri, In termen de sapte zile de la anularea serviciului sau de la data la care
acesta ar fi trebuit sa fie furnizat. Organizatorii ar putea astfel sd efectueze rambursari catre
calatori in termenul de rambursare de 14 zile prevazut in directiva, mentindndu-si in acelasi
timp lichiditatea. In cazul in care un furnizor de servicii de cilitorie anuleazi sau nu
furnizeaza din alt motiv un serviciu cuprins intr-un pachet, dar in care contractul privind
pachetul de servicii de célatorie continud sa existe, dreptul la rambursare in termen de sapte
zile ar trebui sa le permita organizatorilor si propuna servicii alternative calatorilor. In plus,
organizatorii ar putea oferi vouchere in locul rambursérii, sub rezerva respectdrii unor garantii
specifice introduse, care corespund in mare Recomandarii din 2020 a Comisiei.

In fine, statele membre ar putea si prevadd mecanisme prin care si asigure rambursarea
sumelor platite de calatori in conformitate cu cerintele legale, in cazurile in care, de exemplu,
pachetele sunt anulate ca urmare a unor circumstante inevitabile si extraordinare si
organizatorii nu isi pot respecta obligatiile de rambursare. In cazul in care introduc sau mentin
astfel de mecanisme, statele membre vor fi obligate sa aduca existenta acestora la cunostinta
Comisiei si a punctelor de contact centrale ale celorlalte state membre. In mod normal, astfel
de mecanisme sunt finantate exclusiv prin contributii din partea organizatorilor. Ele pot fi
cofinantate de statele membre numai in circumstante exceptionale, iar introducerea lor nu
trebuie sa aduca atingere dispozitiilor Uniunii privind ajutoarele de stat. Aceasta dispozitie ar
fi neutrd din punctul de vedere al costurilor pe termen lung. In general, aceste masuri vor
imbunatati protectia consumatorilor cu doar foarte putine costuri pentru intreprinderi
(organizatorii de pachete de servicii de calatorie si furnizorii de servicii).

Pentru o mai buna protectie a calatorilor in cazul insolventei organizatorilor, prin propunere
se urmdreste consolidarea normelor referitoare la insolventd din Directiva PSC. Statele
membre vor continua sd decida singure care este modul optim pentru introducerea unui sistem
eficace de protectie in caz de insolventa, dar propunerea contine precizari suplimentare.
Statele membre vor fi obligate sa supravegheze acordurile de protectie in caz de insolventa ale
organizatorilor si sd monitorizeze piata serviciilor de protectie in caz de insolventd, putand,
dacd este necesar, sd impuna un al doilea nivel de protectie, cum ar fi un fond de rezerva.
Intrucat prin Directiva PSC se prevede deja un anumit nivel de protectie in caz de insolventi
si Intrucat in optiunea preferatd s-ar preciza doar modul de atingere a acestui obiectiv, este
putin probabil ca aceastd precizare si antreneze o crestere a costurilor. In propunere se
clarificd, de asemenea, ca voucherele propuse in locul unei rambursari si cererile de
rambursare neonorate sunt protejate in caz de insolventa. In practica, ar putea rezulta deci o
oarecare crestere a costurilor de protectie in caz de insolventa pentru intreprinderile din statele
membre In care voucherele si cererile de rambursare nu sunt in prezent protejate in caz de
insolventd. Aceste cresteri de costuri pot fi transferate asupra calatorilor. In acelasi timp,

%7 Aceastd misurd ar corespunde practicii actuale din Germania, unde, pe baza jurisprudentei nationale in materie
de clauze contractuale abuzive, avansurile sunt limitate la 20 % in momentul rezervarii, iar suma ramasa este
scadenta cu cel mult 30 de zile Tnainte de Inceperea célatoriei. O exceptie de la aceasta regula generala este ca
avansul poate fi mai mare de 20 % 1n circumstante justificate in mod corespunzator de cétre organizator, ca
urmare a unor cheltuieli existente Tn momentul incheierii contractului.
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aceastd masura va aduce beneficii organizatorilor, deoarece va mari atractivitatea voucherelor
pentru caldtori. In ansamblu, orice crestere a costurilor rezultata va fi probabil limitata.

In final, prin propunere se elimini din Directiva PSC un tip de servicii de calatorie asociate
[tipul (a)] si trei formulare cu informatii. Ar urma sd se modifice definitia pachetului de tip
»click-through™ si a pachetului de servicii achizitionate la un singur si acelasi punct de
vanzare. S-ar asigura astfel o simplificare, norme mai clare si mai usor de aplicat si informatii
mai clare pentru calatori, dupa cum au cerut-o numeroase parti interesate, mentindndu-se sau
madrindu-se in acelasi timp nivelul actual de protectie a consumatorilor. Ar fi indicat sa se
acorde importantd avertismentelor oficiale de calatorie cand se stabileste ca un pachet nu
poate fi executat ca urmare a unor circumstante inevitabile si extraordinare, fara sa se renunte
insa la aplicarea principiului de evaluare a fiecarui caz in parte. Se propune, de asemenea, sa
se precizeze ca se poate tine seama de circumstantele din tara de plecare, din tara de resedinta
si din tara de destinatie cand se evalueaza dreptul céltorilor de a anula un pachet ca urmare a
unor circumstante inevitabile si extraordinare. In final, propunerea contine o clarificare a
rolurilor diferitilor actori, Insd obligatia legald de rambursare a platilor in avans revine in
continuare organizatorului. Aceste modificari vor asigura mai multd claritate atat pentru
calatori, cat si pentru organizatorii de pachete de servicii de célatorie si, prin urmare, ar trebui
sa antreneze o reducere a costurilor administrative pentru intreprinderi si o reducere a
prejudiciilor pentru consumatori.

In cadrul optiunii preferate, consumatorii vor avea de castigat de pe urma faptului ca, datorita
normelor mai simple si mai clare, se vor reduce posibilitdtile de eludare si se vor clarifica
informatiile aflate la dispozitia calatorilor, ceea ce va duce la o reducere a numarului de litigii
si, astfel, economii de timp, costuri si eforturi pentru toate partile interesate. In schimbul
acestor beneficii pentru céldtori, se preconizeazd o usoara crestere a preturilor pachetelor (si
anume de 0,3 %), deoarece organizatorii (si furnizorii de servicii) ar urma sa transfere
eventualele cresteri ale costurilor asupra consumatorilor. Aceasta crestere minord a preturilor
este nsd neglijabila in comparatie cu alti factori, cum ar fi inflatia foarte ridicata care a afectat
majoritatea economiilor, inclusiv statele membre ale UE, in ultimii doi ani. in plus, din datele
recente obtinute in urma sondajului referitor la reforma ATOL din Regatul Unit*® si din
observatiile organizatiilor de consumatori din UE***" reiese ci uneori cilitorii preferd si
plateasca considerabil mai mult pentru a beneficia de o protectie mai mare. Prin urmare, nu se
preconizeaza ca masurile incluse in optiunea preferatd vor duce la o scadere a volumului de
pachete achizitionate de cilatori. *' In ansamblu, consumatorii vor avea mai multe avantaje
prin optiunea preferatd decat prin mentinerea statu-quoului.

In ceea ce priveste impactul asupra mediului, unele dintre masurile de politici ar putea
antrena mici cresteri ale preturilor pachetelor. Cresterile preturilor ar putea avea ca rezultat o
reducere a numadrului de pachete vandute. Cu toate acestea, nicio crestere a preturilor care ar
putea fi legata direct de modificdrile aduse directivei nu va conduce probabil la o reducere a
caldtoriilor in ansamblu si, prin urmare, la o scadere a amprentei de carbon a sectorului

28 https://consultations.caa.co.uk/corporate-communications/atol-reform-request-for-further-

information/user_uploads/atol-reform-request-for-further-information--cap2496-.pdf.

2 Rispunsurile oferite de BEUC, VZV si DECO la intrebareal din consultarea publica deschisa.

30 Documentul de pozitie al BEUC, p. 11, https://www.beuc.eu/sites/default/files/publications/beuc-x-2021-
115_package travel directive_beuc_s_views_on_how to_regain_consumer trust_in_the tourism_sector.pdf

3De remarcat totusi cd, avand in vedere elasticitatea ridicatd a preturilor serviciilor de cilatorie, nu se poate
exclude cu totul un anumit impact asupra vanzarilor catre calatori cu buget scazut. A se vedea si anexa 8.
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calatoriilor, deoarece consumatorii s-ar putea indrepta pur si simplu cétre servicii de sine
statatoare. Se preconizeazd ca masurile de politicd propuse nu vor mari amprenta de carbon a
sectorului calatoriilor si nu vor avea deci un impact semnificativ asupra mediului. Prin
urmare, propunerea este compatibild cu obiectivele de mediu din Pactul verde european si din

Legea europeani a climei? si cu principiul de ,,a nu aduce prejudicii semnificative™?.

Se preconizeaza ca modificarile de politicd propuse vor avea un impact neutru asupra
principiului ,,digital in mod implicit”. In ceea ce priveste impactul social, toate efectele asupra
protectiei consumatorilor, asupra increderii consumatorilor si asupra distributiei veniturilor
sunt incluse in impactul economic asupra calatorilor si a intreprinderilor.

. Adecvarea reglementarilor si simplificarea

Prin revizuirea directivei s-ar aduce beneficii atat célatorilor, cat si intreprinderilor de voia;.
S-ar genera, de asemenea, anumite costuri pentru intreprinderi, care ar putea fi transferate
asupra calatorilor. Este insd de asteptat sa se si reduca sarcina asupra intreprinderilor, in
special ca urmare a unui grad mai ridicat de claritate juridica si a simplificarii. In plus, unele
state membre au adoptat deja mai multe dintre masurile care ar putea duce la cresteri
moderate ale costurilor. In consecintd, in respectivele state membre, intreprinderile nu s-ar
confrunta cu costuri suplimentare.

In ceea ce priveste reducerea sarcinii suportate de administratiile publice, se preconizeazi ca,
datoritd gradului mai ridicat de claritate juridica si simplificarii cadrului de reglementare,
nivelul de conformare va creste si asigurarea respectirii normelor va deveni mai eficienta. In
plus, statele membre pot stabili bunele practici prin observarea altor state membre care au pus
deja in aplicare masurile prezentate drept voluntare in cadrul optiunii preferate.

Conform evaludrii, in 2019 aproximativ 99 % dintre organizatorii din UE erau IMM-uri.
Dintre intreprinderile care au raspuns la consultarea publica 96 % sunt IMM-uri, iar dintre
acestea majoritatea sunt microintreprinderi. Data fiind reprezentarea puternicd a IMM-urilor si
a microintreprinderilor in acest sector, impactul limitat asupra costurilor pentru toate
intreprinderile reflectd si situatia IMM-urilor si a microintreprinderilor. IMM-urile si
microintreprinderile vor avea avantaje din anumite masuri, de exemplu noul drept de
rambursare intre Intreprinderi si posibilitatea de a oferi vouchere calatorilor in locul
rambursarilor, in acelasi mod ca si intreprinderile mai mari. Prin urmare, nu ar fi justificat sa
se scuteasca microintreprinderile sau sd se propuna perioade de tranzitie. Comisia a tinut
seama de punctele de vedere si de particularitatile microintreprinderilor cand a elaborat
madsurile incluse in revizuirea directivei.

Utilizarea canalelor online pentru incheierea de contracte privind pachetele de servicii de
calatorie este in crestere in ultimii ani. De aceastd tendintd s-a tinut deja seama cu ocazia
revizuirii din 2015 a Directivei PSC anterioare. Desi anumite dispozitii, cum ar fi cele
referitoare la serviciile de cdldtorie asociate si posibilele modificari ale acestora, ar putea fi
relevante pentru vanzarile online, nu se preconizeaza ca masurile de politica evaluate vor avea

2 Regulamentul (UE) 2021/1119.

3 A nu aduce prejudicii semnificative” Inseamnd a nu sprijini sau a nu desfasura activititi economice care
prejudiciazd in mod semnificativ orice obiectiv de mediu, dupa caz, in intelesul articolului 17 din
Regulamentul (UE) 2020/852.
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vreun impact semnificativ asupra digitalizarii. In consecinta, se preconizeazd cd revizuirea
directivei va avea un impact neutru asupra aplicdrii principiului ,,digital In mod implicit”.

. Drepturile fundamentale

Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene protejeaza o gama larga de drepturi in
domeniul dreptului consumatorilor si al pietei interne.

Directiva propusa nu afecteaza sau limiteaza niciun drept fundamental. Avand in vedere
efectele pozitive ale imbunatatirii functionarii pietei interne in sectorul pachetelor de servicii
de calatorie, mai multi cetateni ai UE vor putea probabil sa isi exercite drepturile in conditii
mai clare. In plus, se preconizeazi ci Directiva PSC revizuitd va facilita libera circulatie a
cetatenilor in UE, prin UE si in afara UE, prin simplificarea si clarificarea legislatiei
referitoare la pachetele de servicii de caldtorie si prin consolidarea drepturilor caldtorilor
legate de rambursari in caz de insolventa a organizatorului sau in perioade exceptionale de
crizd. Se preconizeazd ca, prin propunerea de simplificédri si de imbunatatire a informatiilor
destinate calatorilor, impactul va fi pozitiv si In ceea ce priveste persoanele cu dizabilitati.

Revizuirea propusd ar putea duce la cresterea costurilor de tranzactionare pentru unele
intreprinderi, dar si reducerea anumitor costuri, datoritd simplificarii si Tmbunatatirii
securitatii juridice pe care le genereazd. Se preconizeazd ca prin gradul mai mare de
armonizare se vor crea conditii de concurentd echitabile si, prin urmare, se va facilita
dezvoltarea comertului transfrontalier si/sau a serviciilor in cadrul UE pentru pachetele de
servicii de calatorie.

In ansamblu, prin combinatia de masuri de politicd cuprinse in propunerea de directiva se
urmareste atingerea unui echilibru intre drepturile consumatorilor si dreptul de a desfdsura o
activitate comerciala in sectorul pachetelor de servicii de calatorie.

4. IMPLICATII BUGETARE

Propunerea nu necesita resurse suplimentare de la bugetul Uniunii Europene.

5. ALTE ELEMENTE
. Planurile de punere in aplicare si masurile de monitorizare, evaluare si
raportare

Statele membre trebuie sd transpuna directiva in termen de 18 luni de la intrarea in vigoare a
acesteia si sa comunice Comisiei, prin Themis, masurile nationale de transpunere. Comisia
este pregatita sa ofere sprijin tehnic statelor membre pentru punerea in aplicare a directivei.

Comisia va reexamina punerea in aplicare a directivei dupa cinci ani de la intrarea in vigoare
a acesteia si va propune, daca va fi necesar, modificari legislative. Comisia va monitoriza
progresele inregistrate in ceea ce priveste indeplinirea obiectivelor initiativei, prin urmarirea
unei serii de indicatori principali (enumerati in raportul de evaluare a impactului). Cadrul de
monitorizare va fi adaptat in conformitate cu cerintele juridice si de punere in aplicare finale.
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. Explicarea detaliata a dispozitiilor specifice ale propunerii

Articolul 1 din prezenta propunere modifica Directiva (UE) 2015/2302 dupa cum urmeaza:

Articolul 3 punctul 2 (pachet): definitia pachetului este adaptata, astfel incat sa reflecte faptul
ca serviciile achizitionate de la comercianti diferiti prin procese de rezervare online asociate
sunt considerate un pachet cand datele personale ale calatorului sunt transferate de la un
comerciant la altul. Rezervarile de diferite tipuri de servicii de céldtorie pentru aceeasi
calatorie sau vacantd care sunt efectuate la unul si acelasi punct de vanzare intr-o perioada
scurtd sunt considerate pachete in acelasi mod ca rezervarile de diferite tipuri de servicii de
caldtorie pentru aceeasi cdlatorie sau vacanta care sunt efectuate la unul si acelasi punct de
vanzare la care serviciile sunt selectate Tnainte de incheierea primului contract de catre
calator. Se evitd astfel suprapunerea existenta intre definitia pachetului si definitia serviciilor
de calatorie asociate de la articolul 3 punctul 5 litera (a). Articolul 3 punctul 5 litera (a) se
elimina in consecinta. In directiva revizuita se clarifici, de asemenea, ci nu constituie pachet
combinarea unuia sau mai multor tipuri de servicii legate de transport, cazare sau inchiriere de
autoturisme cu unul sau mai multe alte servicii turistice care nu reprezintd mai mult de 25 %
din valoarea combinatiei si nu sunt promovate drept caracteristicd esentiald a combinatie si nu
reprezintd o astfel de caracteristicd. Procentul de 25 % este preluat din considerentul 18 al
directivei actuale si inlocuieste formularea ,,proportie semnificativa”.

Articolul 3 punctul 5 (serviciu de calatorie asociat): aceastd definitie este simplificata si
clarificata.

Articolul 5 alineatul (1) este modificat pentru a se preciza ca devin obligatorii informatiile
referitoare la dreptul calatorului de a rezilia contractul privind pachetul de servicii de calatorie
ca urmare a unor circumstante inevitabile si extraordinare, pe langa dreptul de anulare contra
unui comision de reziliere.

Articol 5a (plati), dispozitie noua: este introdus un nou articol, referitor la plati. La acest
articol se prevede cd, in principiu, avansurile nu pot depasi 25 % din pretul pachetului si ca
restul de platd nu poate fi scadent cu mai mult de 28 de zile Tnainte de inceperea executarii
pachetului. Se prevede insad posibilitatea de a se solicita avansuri mai mari, in cazul In care
acestea sunt necesare pentru asigurarea organizarii si executdrii pachetului. Articolul 5a nu se
aplica in cazul pachetelor rezervate cu mai putin de 28 de zile Tnainte de inceperea executarii
pachetului si nici in cazul bonurilor-cadou constand in pachete de servicii de calatorie.

Articolul 7 alineatul (2) (Continutul contractului privind pachetul de servicii de calatorie si
documentele care trebuie furnizate inainte de inceperea executarii pachetului): in contract
trebuie sd se precizeze acum ca partea responsabild pentru rambursare este organizatorul si ca
acesta poate fi contactat de calatori prin intermediul comerciantului cu amanuntul, in
conformitate cu dispozitiile juridice. Se adauga dispozitia ca formularul cu informatii relevant
prevazut in anexa I la directiva ar trebui atasat la contractul privind pachetul de servicii de
caldtorie, pentru a putea fi accesat cu usurinta de calatori si dupa etapa precontractuala.

Articolul 12 alineatul (2) (Rezilierea contractului privind pachetul de servicii de calatorie si
dreptul de retragere inainte de inceperea executarii pachetului): acest alineat referitor la
rezilierea unui contract ca urmare a unor circumstante inevitabile si extraordinare este
reformulat, contindnd precizari suplimentare pentru clarificarea acestui drept de anulare. Prin
reformulare se clarifica faptul ca acest drept se aplicd in cazul unor circumstante inevitabile si
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extraordinare care apar la destinatia calatoriei ori in vecinatatea imediatd a acesteia sau care
afecteaza calatoria spre destinatie, dar si care apar la locul de resedintd sau la locul de plecare,
cand astfel de circumstante afecteaza in mod semnificativ executarea pachetului de servicii de
caldtorie. Prin reformulare se clarifica, de asemenea, posibilitatea de reziliere a contractelor in
cazul in care se poate preconiza in mod rezonabil ca executarea contractului privind pachetul
de servicii de célatorie va fi afectatd in mod semnificativ de circumstante inevitabile si
extraordinare.

Articolul 12 alineatul (3a), dispozitie noua: este adaugat un nou alineat prin care se clarifica
faptul ca avertismentele oficiale de calatorie emise de autoritati sau restrictiile severe valabile
la destinatia célatoriei sau dupa intoarcerea din locul respectiv sunt elemente importante cand
se verifica daca au aparut circumstante inevitabile si extraordinare si daca acestea afecteaza in
mod semnificativ executarea unui pachet.

Articolul 12 alineatul (4): acest alineat este modificat pentru a se clarifica faptul ca
organizatorul este obligat sd ramburseze sumele achitate de calator in cazul rezilierii
contractului 1n temeiul articolului 12 alineatul (2) sau (3), indiferent daca respectivul calator
solicitd expres rambursarea sau nu. In plus, la un paragraf nou se prevede ci statele membre
care introduc sau mentin mecanisme pentru a asigura efectuarea rambursarilor cétre calatori in
temeiul articolului 12 alineatul (4) trebuie sd informeze Comisia si punctele de contact
centrale ale celorlalte state membre cu privire la dispozitiile relevante. Orice cofinantare a
unor astfel de mecanisme de catre statele membre este posibilda numai in circumstante
exceptionale si justificate in mod corespunzator si trebuie sd fie aprobatd, astfel cum se
prevede in dispozitiile Uniunii privind ajutoarele de stat.

Articolul 12a (vouchere), dispozitie noud: este introdus un nou articol, referitor la vouchere.
La acest articol se precizeaza cd, atunci cand se reziliazd un contract, organizatorii pot sa
emitd vouchere in locul unei rambursari in numerar, dar numai dupa ce calatorii au fost
informati, inainte de a le accepta, ca nu sunt obligati sd le accepte. Durata de valabilitate a
acestor vouchere ar trebui sa fie de 12 luni si sd poata fi prelungitd o singurd datd, cu
aprobarea ambelor parti. Valoarea voucherelor trebuie sa fie cel putin egala cu valoarea sumei
de rambursat. Ele trebuie sd fie transferabile si sa fie protejate in caz de insolventa.

Prin noul text propus al articolului 17 se urmadreste asigurarea unui grad mai ridicat de
eficacitate a protectiei in caz de insolventa in UE si a uniformitdtii acesteia, fiind adaugate
clarificari si precizari, dintre care unele decurg din considerentele Directivei (UE) 2015/2302.
Unele alineate ale articolului 17 raman neschimbate.

Articolul 17 alineatul (1) (Eficacitatea si domeniul de aplicare al protectiei in caz de
insolventa) La articolul 17 alineatul (1) primul paragraf se clarificd faptul cd cererile de
rambursare si voucherele sunt, de asemenea, protejate in caz de insolventa.

Articolul 17 alineatul (2) este modificat, astfel incat sa reflecte faptul cd garantia ar trebui sa
fie suficientd pentru acoperirea costurilor de rambursare si repatriere in cazurile in care
insolventa are loc intr-un moment In care organizatorul detine cele mai mari sume intr-un
exercitiu financiar si cd pentru calcularea garantiei ar trebui sd se tind seama de variatiile
volumului de pachete vandute si de repatrieri necesare care trebuie acoperite fatd de volumul
anticipat.

Articolul 17 alineatul (3): se precizeaza cd statele membre supravegheazd acordurile de
protectie In caz de insolventd ale organizatorilor, monitorizeaza piata serviciilor de protectie
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in caz de insolventd si pot sd impuna un al doilea nivel de protectie, cum ar fi un fond de
rezerva. Orice cofinantare a unor astfel de cerinte de cétre statele membre este posibild numai
in circumstante exceptionale si justificate in mod corespunzator si trebuie sa fie aprobata,
astfel cum se prevede 1n dispozitiile Uniunii privind ajutoarele de stat.

Articolul 17 alineatul (6): acest alineat a fost reformulat pentru precizarea unui termen mai
precis de efectuare a rambursarilor in cazul anularii pachetului ca urmare a insolventei, pe
langa criteriul general ,,fara intarzieri nejustificate”. Aceasta perioada este de trei luni de la
data la care calatorul a depus documentele necesare pentru examinarea cererii.

Articolul 17 alineatul (7), dispozitie noua: este introdus un alineat nou, alineatul (6), in
temeiul caruia statele membre pot sd oblige comerciantii cu amanuntul sd contracteze o
protectie in caz de insolventd, in cazul in care acest lucru este justificat avand in vedere
expunerea la risc a cdldtorilor; noua dispozitie reflectd formularea din considerentul 41 din
Directiva (UE) 2015/2302.

Articolul 18 alineatul (2) (Recunoasterea reciproca a protectiei in caz de insolventa si
cooperarea administrativa): acest alineat este modificat pentru a se clarifica faptul ca si intre
punctele de contact centrale din statele membre ar trebui sa aiba loc un schimb de informatii
cu privire la protectia In caz de insolventa si la aspecte conexe, cum ar fi rambursarile pentru
rezilierea contractelor privind pachetele de servicii de calatorie.

Articolul 19 (Protectia in caz de insolventa si cerintele in materie de informare in ceea ce
priveste serviciile de calatorie asociate): acest articol este modificat, astfel incat sa reflecte
conceptul simplificat de ,,servicii de calatorie asociate”.

Articolul 22 (Dreptul la despagubiri si rambursarea de catre furnizorii de servicii a sumelor
achitate de catre organizatori): este adaugat un nou alineat, la care se precizeaza cd, in cazul
in care anuleaza sau nu furnizeaza un serviciu care face parte din pachet, furnizorii de servicii
au obligatia de a rambursa organizatorului, in termen de sapte zile, sumele achitate pentru
serviciul in cauza.

Anexa I la Directiva (UE) 2015/2302 este inlocuita, astfel incat sa ofere calatorilor informatii
mai clare cu privire la drepturile lor.

Anexa II la Directiva (UE) 2015/2302 este inlocuitd, pentru a se tine seama de simplificarea
in ceea ce priveste conceptul de ,,serviciu de calatorie asociat” si pentru a se imbunatati
punerea in aplicare a acestui concept.

La articolul 2 din prezenta propunere se prevede ca, dupa 5 ani de la intrarea in vigoare a
acesteia, Comisia trebuie sa prezinte Parlamentului European si Consiliului un raport privind
aplicarea prezentei directive, tinand seama de impactul asupra IMM-urilor. La articolul 3 din
prezenta propunere se prevede ca statele membre trebuie sa transpuna directiva de modificare
in termen de 18 luni de la intrarea in vigoare a acesteia. Directiva de modificare ar urma sa
intre Tn vigoare 1n a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial. Statele membre ar fi
obligate sa inceapad sd aplice directiva dupa sase luni de la data transpunerii acesteia.
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2023/0435 (COD)
Propunere de
DIRECTIVA A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI

de modificare a Directivei (UE) 2015/2302 pentru o protectie mai eficace a calatorilor si
pentru simplificarea si clarificarea anumitor aspecte ale directivei

(Text cu relevanta pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNIT EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,

avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ catre parlamentele nationale,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European’,

avand in vedere avizul Comitetului Regiunilor?,

hotarand in conformitate cu procedura legislativa ordinara,

intrucat:

(1)  Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului® a modernizat
cadrul juridic pentru pachetele de servicii de calatorie prin prisma evolutiilor pietei si
ale tehnologiei. Directiva mentionatd a avut ca scop acoperirea unor moduri noi de
rezervare a serviciilor de calatorie care apdruserd, cum ar fi combinatiile personalizate
de servicii de calatorie, care nu erau reglementate de Directiva 90/314/CEE a

Consiliului* sau a céror situatie juridicd era ambigud, si a consolidat, in diferite
privinte, drepturile céldtorilor. In acelasi timp, ea a vizat asigurarea In mai mare

1 JoC,,p..

2 JoC,,p..

Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind
pachetele de servicii de calatorie si serviciile de calatorie asociate, de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE ale Parlamentului European si ale
Consiliului si de abrogare a Directivei 90/314/CEE a Consiliului (JO L 326, 11.12.2015, p. 1).

Directiva 90/314/CEE a Consiliului din 13 iunie 1990 privind pachetele de servicii pentru calatorii, vacante si
circuite (JO L 158, 23.6.1990, p. 59).
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2)

€)

(4)

©)

(6)

masurd a concurentei loiale intre diferitele tipuri de intreprinderi de voiaj care 1isi
desfasoara activitatea pe piata pachetelor de servicii de calatorie.

Pentru urmarirea obiectivelor respective, Directiva (UE) 2015/2302 a cuprins pentru
termenul ,,pachet” o definitic mai largd decat cea din Directiva 90/314/CEE. In
Directiva (UE) 2015/2302 s-au precizat mai detaliat drepturile existente ale calatorilor
si s-au introdus altele noi, cum ar fi dreptul calatorilor de a rezilia un contract privind
un pachet de servicii de céldtorie fard comisioane de reziliere, in anumite conditii, n
cazul unor circumstante inevitabile si extraordinare. In plus, prin
Directiva (UE) 2015/2302 s-a creat noul concept de ,,serviciu de calatorie asociat”,
care includea rezervarile efectuate la unul si acelasi punct de vanzare si rezervarile la
diferite puncte de vanzare, pe care un comerciant ,le faciliteazd intr-un mod
personalizat”. Serviciile de caldtorie asociate sunt, in linii mari, tratate ca servicii de
sine statatoare, dar platile primite de un comerciant care faciliteazd un serviciu de
calatorie asociat urmeaza sa fie protejate in cazul insolventei unui astfel de comerciant.
Prin Directiva (UE) 2015/2302 s-a urmadrit sa se asigure transparenta, comerciantii
fiind obligati sa informeze calatorii cu privire la natura produsului de caldtorie care le
este oferit si cu privire la drepturile asociate, prin intermediul formularelor cu
informatii standard, cuprinse in anexele I si II la directiva respectiva.

In ansamblu, Directiva (UE) 2015/2302 a functionat bine, insd, de la 1 iulie 2018, cand
a Inceput sa fie aplicatd, au aparut mai multe provocari. Pandemia de COVID-19 si
masurile conexe luate de guverne au avut un impact semnificativ atit asupra sectorului
calatoriilor, cat si asupra calatorilor si au scos la iveald anumite deficiente ale
modelelor de afaceri predominante, ceea ce a aratat ca dispozitiile specifice ale
directivei ar putea fi clarificate.

Prin urmare, este necesar sa se elimine lacunele identificate in normele actuale si, de
asemenea, sd se clarifice si s@ se simplifice anumite concepte si dispozitii, pentru a se
spori astfel eficacitatea Directivei (UE) 2015/2302 in beneficiul caldtorilor si al
intreprinderilor de voiaj, printre care existd un numar mare de microintreprinderi si de
intreprinderi mici si mijlocii.

In ansamblu, se considera ci definitia ,,pachetului” a fost eficace, insa ar trebui sa se
clarifice si sa se simplifice definitia serviciilor de calatorie asociate, normele
referitoare la acestea si delimitarea lor de pachete. Printr-o astfel de clarificare si
simplificare a definitiilor si conceptelor de ,,pachet” si ,,serviciu de caldtorie asociat”
ar trebui sa se sporeasca securitatea juridica a tuturor partilor si, in acelasi timp, sa se
mareasca eficacitatea protectiei calatorilor si sd se asigure conditii de concurentd
echitabile pentru comercianti. In acelasi timp, ar trebui si se reducd numirul de
formulare cu informatii pe care le utilizeaza comerciantii cand informeaza célatorii cu
privire la drepturile acestora.

La baza definitiei ,,pachetului” ar trebui sa stea In continuare principiul cd intre
diferitele servicii de calatorie rezervate pentru aceeasi calatorie sau vacantd existd o
legatura stransd. Pentru a se asigura ca nu existd nicio suprapunere intre definitia
»pachetului” si cea a ,serviciului de caldtorie asociat” si pentru a se elimina
dificultdtile de diferentiere a pachetelor de serviciile de célatorie asociate, rezervdrile
de diferite tipuri de servicii de cdlatorie pentru aceeasi caldtorie sau vacanta la unul si
acelasi punct de vanzare la care serviciile de célatorie au fost selectate inainte de
incheierea primului contract de cétre caldtor ar trebui considerate pachete in acelasi
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mod ca serviciile de calatorie rezervate la unul si acelasi punct de vanzare intr-o
perioadi scurti. In ambele cazuri, existd o legitura stransa intre rezervirile serviciilor
de calatorie. Prin urmare, definitia ,,pachetului” ar trebui sa cuprinda ambele situatii,
iar rezervarile efectuate cu ocazia unei singure vizite la unul si acelasi punct de
vanzare sau cu ocazia unui singur contact cu unul si acelasi punct de vanzare ar trebui
eliminate din definitia serviciului de célatorie asociat.

In contextul rezervarilor efectuate intr-o perioada scurti la unul si acelasi punct de
vanzare, este indicat s se inlocuiasca criteriul destul de vag al ,,unei singure vizite sau
a[l] unui singur contact”. Prin urmare, rezervarile de diferite tipuri de servicii de
calatorie pentru aceeasi calatorie de vacanta care sunt efectuate in termen de trei ore ar
trebui considerate intotdeauna pachete. Acelasi lucru ar trebui sa fie valabil in cazul in
care, inainte de finalizarea primei rezervari, un comerciant invitd un calator sa rezerve
servicii suplimentare pentru aceeasi cdldtorie sau vacantd dupd finalizarea primei
rezervari si in cazul in care rezervarile ulterioare au loc in termen de 24 de ore de la
incheierea primului contract.

Definitia pachetului format prin procese de rezervare online asociate, care este
prevazuta la  articolul3  punctul 2  litera(b) subpunctul (v) din
Directiva (UE) 2015/2302 si conform careia numele, detaliile de platd si adresa de
e-mail a calatorului se transmit toate de la un comerciant la altul, s-a dovedit a fi prea
restransa. Prin urmare, este indicat sd se considere drept ,pachet” rezervarile de
diferite tipuri de servicii de calatorie pentru aceeasi cdlatorie sau vacantd in cazul
carora comerciantul care este parte la primul contract transferd unui comerciant care
este parte la al doilea contract sau la un contract ulterior numele, detaliile de plata,
adresa de e-mail sau orice fel de alte date cu caracter personal ale calatorului. Un astfel
de transfer de date cu caracter personal indicd o legdturd strdnsa Intre
rezervari/contracte, astfel incat criteriul de 24 de ore pentru a doua rezervare nu este
indispensabil si ar trebui eliminat.

Definitia ,,serviciului de calatorie asociat” ar trebui sd acopere situatiile in care un
comerciant care este parte la un prim contract si care primeste sume platite de calator
sau in numele acestuia invitd calatorul sa rezerve tipuri suplimentare de servicii de
cilatorie pentru aceeasi cilatorie sau vacanti. In acest context, comerciantul care este
parte la un prim contract ar trebui si obtini protectie in caz de insolventa. in plus,
pentru a se asigura cd de normele de protectie In caz de insolventa beneficiaza pe
deplin calatorii si ca supunerea la aceasta obligatie este cunoscuta de comercianti, este
indicat ca in formularele cu informatii referitoare la serviciile de calatorie asociate sa
se recomande calatorilor sd inregistreze invitatia si rezervarea suplimentard, de
exemplu prin capturi de ecran, si sd informeze comerciantul cu care a fost incheiat un
prim contract, in termen de 24 de ore de la invitatia comerciantului, cd a fost incheiat
un contract privind un tip suplimentar de servicii de calatorie pentru aceeasi caldtorie
sau vacantd. Comerciantul ar trebui sa aiba obligatia de a pune la dispozitia calatorilor
o modalitate, cum ar fi o adresd de e-mail sau un site, prin care caldtorii sd poatd
inregistra astfel de informatii si de a confirma primirea respectivelor informatii.

In ceea ce priveste pachetele in cadrul cirora cazarea, de exemplu, este combinati cu
alte servicii turistice, dar care nu contin transportul de calatori, criteriul general de
»proportie semnificativd” din valoarea combinatiei, aplicabil in cazul serviciilor
turistice mentionate la articolul 3 punctul 1 litera (d), ar trebui inlocuit cu criteriul mai
specific de ,,cel putin 25 %”, In vederea sporirii securitatii juridice.
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Dupa cum s-a demonstrat mai ales in timpul pandemiei de COVID-19, predominanta
practicii comerciale a platilor in avans, absenta unor norme intre intreprinderi privind
rambursarile catre organizatorul pachetelor pentru servicii anulate sau neexecutate de
furnizorii de servicii, absenta unor norme privind voucherele, precum si faptul ca este
incert dacd cererile de rambursare si voucherele pentru pachetele anulate sunt protejate
in caz de insolventd pot cauza dificultdti in ceea ce priveste rambursarea platilor
efectuate de célatori, In special in cazul unor circumstante inevitabile si extraordinare
care conduc la numeroase anuldri si afecteazd multe destinatii de céldtorie. Prin
urmare, ar trebui sd se prevada ca platile efectuate de céldtori sunt protejate Tn mod
eficace in orice moment, inclusiv in situatii de criza. In plus, ar trebui sa se asigure ci
sistemele nationale de protectie iIn caz de insolventd sunt reziliente si asigura o
protectie mai uniforma.

Exista anumite riscuri care sunt inerente practicii comerciale de solicitare de plati in
avans, in special in situatiile in care organizatorii sunt obligati sa ramburseze
calatorilor sume semnificative pentru calatorii anulate intr-o perioada scurtd. Prin
urmare, ar trebui sd se prevada cd avansurile, si anume platile solicitate calatorilor n
momentul rezervarii sau la scurt timp dupd acesta, nu ar trebui sa fie mai mari de 25 %
din pretul total al pachetului si ca organizatorii sau, cand este cazul, comerciantii cu
amdnuntul ar trebui sa fie impiedicati sa solicite plata sumei rdmase cu mai mult de
28 de zile fnainte de inceperea executirii pachetului. In acelasi timp, organizatorii si,
cand este cazul, comerciantii cu amadnuntul ar trebui sd poata solicita avansuri mai
mari, n cazul In care acestea sunt necesare pentru asigurarea organizarii $i a executarii
corespunzatoare a pachetului. Organizatorii ar putea justifica nivelul avansurilor
solicitate prin faptul cd efectueaza plati in avans catre furnizori de servicii, inclusiv
catre furnizori care fac parte din acelasi grup de intreprinderi ca ei, sau prin faptul ca
trebuie sa isi acopere, in momentul rezervarii sau la scurt timp dupa acesta, costurile
legate direct de organizarea si executarea pachetului. Din aceastd categorie ar putea
face parte, cand este cazul, comisioanele solicitate de comerciantii cu amanuntul.

Nivelul avansurilor nu ar trebui sa presupuna calcule diferite pentru fiecare pachet,
putand fi stabilit pentru grupuri de pachete care au caracteristici similare in ceea ce
priveste necesitatea avansului. Organizatorii si, cand este cazul, comerciantii cu
amanuntul ar trebui sa aibd in continuare obligatia de a informa calatorii, Tnainte de
incheierea contractului, cu privire la avansurile solicitate.

Intrucat limitarea platilor in avans nu este compatibild cu conceptul de bonuri-cadouri
constand 1n pachete de servicii de céldtorie, astfel cum se mentioneaza la articolul 3
punctul 5 litera (b) subpunctul (iv) din Directiva (UE) 2015/2302, si nici cu pachetele
rezervate cu mai putin de 28 de zile Tnainte de inceperea executarii pachetului, aceste
doud tipuri de pachete ar trebui sd fie exceptate de la limitarea platilor in avans
introdusa de prezenta directiva.

In cazul in care un serviciu de cilatorie cuprins intr-un pachet este anulat sau nu este
furnizat si in cazul in care s-au efectuat plati in avans catre furnizorul de servicii
respectiv, organizatorii ar trebui sd aiba dreptul la rambursarea de cétre furnizorii de
servicii, in termen de sapte zile, a sumelor achitate. Acest drept la rambursare ar trebui
sa le permita organizatorilor sa isi respecte obligatia de a rambursa célatorilor, in
termen de 14 zile, sumele achitate, In cazurile in care se reziliaza si contractul privind
pachetul de servicii de calatorie in ansamblu. In cazul in care un furnizor de servicii de
calatorie anuleaza sau nu furnizeaza un serviciu cuprins intr-un pachet, dar in care
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contractul privind pachetul de servicii de calatorie continud sa existe, dreptul la
rambursare in termen de sapte zile ar trebui sd le permita organizatorilor sa propuna
servicii alternative.

In anumite situatii, poate fi util sa se recurga la vouchere voluntare pentru calatori in
locul rambursarii. Voucherele pot oferi mai multa flexibilitate organizatorilor, in
special daca acestia se confrunta cu obligatia de a efectua numeroase rambursari intr-o
perioada scurti. In acelasi timp, voucherele pot fi acceptabile pentru calitorii care nu
au nevoie de o rambursare imediatd, atat timp cat exista garantii juridice specifice. Prin
urmare, ar trebui stabilite norme clare referitoare la vouchere, prin care sa se prevada
astfel de garantii. Respectivele garantii ar trebui sd includa transparenta in ceea ce
priveste caracterul voluntar si caracteristicile esentiale ale voucherelor, precum si in
ceea ce priveste drepturile calatorilor 1n legatura cu voucherele, cum ar fi faptul ca, in
cazul insolventei organizatorului, cdldtorii sunt protejati si faptul ca ei au dreptul la
rambursare automatd 1n cazul in care nu utilizeazd un voucher in perioada sa de
valabilitate. Organizatorii pot spori atractivitatea voucherelor, propunand, de exemplu,
un voucher pentru un cuantum mai mare decat cel al rambursarii la care are dreptul
calatorul. In astfel de cazuri, protectia in caz de insolventa ar trebui sa fie limitata la
cuantumul platilor primite de la calator.

Statele membre ar putea sd prevadd mecanisme prin care sd asigure rambursarea
sumelor platite de calatori in conformitate cu cerintele legale, in cazurile in care
pachetele sunt anulate ca urmare a unor circumstante inevitabile si extraordinare si
organizatorii nu 1isi pot respecta obligatiile de rambursare. Pentru mai multa
transparentd, statele membre care introduc sau mentin astfel de mecanisme ar trebui sa
fie obligate sd aduca existenta acestora la cunostinta Comisiei si a punctelor de contact
centrale ale celorlalte state membre. In mod normal, astfel de mecanisme sunt
finantate exclusiv prin contributii din partea organizatorilor. Ele pot fi cofinantate de
statele membre numai in circumstante exceptionale, iar introducerea lor nu trebuie sa
aduca atingere dispozitiilor Uniunii privind ajutoarele de stat.

Data fiind multitudinea de situatii care ar putea duce la rezilierea unui contract privind
un pachet de servicii de cdldtorie ca urmare a unor circumstante inevitabile si
extraordinare care afecteazd in mod semnificativ executarea unui pachet, se impune
evaluarea fiecarui caz in parte, prin prisma, de exemplu, a naturii si amplorii unor
astfel de circumstante. Ar trebui sa se clarifice ca rezilierea unui contract este posibild
daca se poate preconiza Tn mod rezonabil cd executarea contractului respectiv va fi
afectata in mod semnificativ de circumstante inevitabile si extraordinare.

in timpul pandemiei de COVID-19, au aparut interpretari diferite in ceea ce priveste
drepturile de anulare ca urmare a unor ,circumstante inevitabile si extraordinare”,
inclusiv in legatura cu relevanta avertismentelor de céldtorie. Este indicat, prin urmare,
sa se precizeze ca avertismentele oficiale de céldtorie emise cu privire la destinatia
calatoriei de catre autoritatile din statul membru in care isi are resedinta calatorul sau
din care pleacd acesta sau de autorititile din tara de destinatie sunt elemente
importante cand se evalueaza justificarea rezilierii unui contract. De asemenea, ar
trebui sa se clarifice ca restrictiile severe care existd la destinatia calatoriei sau care se
aplicd dupa intoarcerea din calatorie sau vacantd, cum ar fi cerintele de carantina
pentru o perioadd semnificativda, sunt, la randul lor, relevante cand se evalueaza
justificarea rezilierii unui contract privind un pachet de servicii de calatorie.
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De asemenea, ar trebui sa se clarifice ca perioada de rambursare de 14 zile, care este
declangatd prin rezilierea contractului, se aplicd indiferent dacd rambursarea este
solicitata expres de catre calator.

Pentru a se asigura o protectie eficace si uniformd a calatorilor si conditii de
concurenta echitabile pentru organizatori, ar trebui sa se prevada ca protectia in caz de
insolventa a organizatorilor acopera toate platile efectuate de calatori sau in numele
acestora in eventualitatea insolventei organizatorului, inclusiv cazurile in care Intregul
pachet sau o parte din acesta nu este executata ca urmare a insolventei organizatorului
si cazurile n care un caldtor avea dreptul la rambursare sau a primit un voucher de la
organizator inainte de insolventa acestuia.

Pentru a se asigura 1n orice moment eficacitatea protectiei in caz de insolventd pentru
calatori, ar trebui sa se prevada ca garantia trebuie sa fie suficientd pentru acoperirea
costurilor de rambursare si de repatriere in cazurile in care insolventa are loc intr-un
moment in care organizatorul detine cele mai mari cuantumuri de plati. Ar trebui sa se
tind seama de eventualele cresteri ale cuantumurilor respective ca urmare a unui volum
anticipat mai mare de pachete vandute intr-o anumita perioada. Ar trebui sa se clarifice
ca statele membre ar trebui sd supravegheze protectia in caz de insolventd a
organizatorilor si sd monitorizeze piata serviciilor de protectie in caz de insolventa.
Daca este necesar, statele membre ar trebui sa poatd impune un al doilea nivel de
protectie, cum ar fi un fond de rezerva. Acesta poate fi relevant in cazul in care, de
exemplu, politele de asigurare nu ofera nivelul de protectie prevazut. in mod normal,
astfel de fonduri de rezerva ar trebui sa fie finantate exclusiv prin contributii din partea
organizatorilor. Ar trebui sa se clarifice ca astfel de masuri pot fi cofinantate de statele
membre numai in circumstante exceptionale si sd se reitereze ca respectivele dispozitii
nu aduc atingere dispozitiilor Uniunii privind ajutoarele de stat, in cazul in care
masurile in cauza implica ajutoare de stat.

In ceea ce priveste rambursirile platilor in caz de insolventd a unui organizator, ar
trebui sd se precizeze mai detaliat perioada de rambursare, prin mentionarea
intervalului de 3 luni de la data la care célatorul a depus documentele necesare pentru
examinarea cererii. Este indicat, de asemenea, sd se stabileascd printr-o dispozitie ca
statele membre pot sd prevada ca, pe langa organizatori, si comerciantii cu amanuntul
sa contracteze o protectie in caz de insolventa.

Ar trebui sd se clarifice faptul ca punctele de contact centrale sunt responsabile pentru
schimbul de informatii in ceea ce priveste protectia in caz de insolventa si aspectele
conexe, inclusiv eventualele mecanisme prin care se asigurd rambursarea la timp a
sumelor achitate pentru contractele privind pachetele de servicii de célatorie reziliate.

Este important pentru calatori sd fie informati in mod corespunzator cu privire la
drepturile lor, sd poatd intelege informatiile care le sunt furnizate si sd aiba acces la
respectivele informatii cand au nevoie de ele. Prin urmare, ar trebui efectuate anumite
modificari in ceea ce priveste cerintele de informare precontractuala, continutul unui
contract privind un pachet de servicii de calatorie si formularele cu informatii standard
prevazute n anexele I si II la Directiva (UE) 2015/2302. De exemplu, in formularele
cu informatii standard din anexa I ar trebui sd fie specificat comerciantul responsabil
pentru rambursari Tn cazul pachetelor anulate. Dreptul la rezilierea farda comision a
unui contract privind un pachet de servicii de céldtorie ca urmare a unor circumstante
inevitabile si extraordinare ar trebui sa fie prezentat alaturi de posibilitatea de anulare a
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unui pachet contra unui comision de anulare. In plus, organizatorii ar trebui s aiba
obligatia de a adauga la contract formularul cu informatii standard, astfel incat acesta
sa fie disponibil calatorilor dupa incheierea contractului, impreuna cu datele de contact
ale comerciantilor relevanti.

Prin urmare, Directiva (UE) 2015/2302 ar trebui modificata in consecinta.

Deoarece obiectivul prezentei directive, si anume aducerea unei contributii la
functionarea corespunzatoare a pietei interne in legatura cu pachetele de servicii de
calatorie si la atingerea unui nivel ridicat si cat se poate de uniform de protectie a
consumatorilor, nu poate fi realizat in mod satisfacator de catre statele membre, dar,
avand in vedere amploarea si efectele sale, poate fi realizat mai bine la nivelul Uniunii,
aceasta poate adopta masuri in conformitate cu principiul subsidiaritatii, astfel cum
este previzut la articolul 5 din Tratatul privind Uniunea Europeani. In conformitate cu
principiul proportionalitatii, astfel cum este prevazut la articolul mentionat, prezenta
directiva nu depaseste ceea ce este necesar pentru realizarea obiectivului mentionat.

Prezenta directiva respecta drepturile fundamentale si se conformeazd principiilor
recunoscute de Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene. Prezenta directiva
respectd in special libertatea de a desfasura o activitate comercialda, prevazuta la
articolul 16 din carta, asigurdnd in acelasi timp un nivel ridicat de protectie a
consumatorilor in cadrul Uniunii, in conformitate cu articolul 38 din carta.

(29) Comisia ar trebui sa Tnainteze Parlamentului European si Consiliului un raport privind
aplicarea prezentei directive in termen de cinci ani de la intrarea sa in vigoare. Desi s-au
evaluat cu atentie efectele prezentei directive asupra intreprinderilor de voiaj, inclusiv asupra
organizatorilor care sunt microintreprinderi si intreprinderi mici si mijlocii, este indicat s se
tind seama in raportul respectiv de impactul aplicarii directivei asupra organizatorilor care
sunt microintreprinderi si intreprinderi mici si mijlocii. Cand este necesar, raportul ar trebui sa
fie insotit de propuneri legislative,

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

Articolul 1

Modificari aduse Directivei (UE) 2015/2302

Directiva (UE) 2015/2302 se modifica dupd cum urmeaza:

(1)

Articolul 1 se inlocuieste cu urmatorul text:
L Articolul 1
Obiect

Scopul prezentei directive este de a contribui la functionarea corespunzdtoare a pietei
interne si la asigurarea unui nivel ridicat si cat se poate de uniform de protectie a
consumatorilor prin apropierea anumitor aspecte ale actelor cu putere de lege si ale
actelor administrative ale statelor membre referitoare la contractele incheiate intre
calatori s1 comercianti privind pachetele de servicii de caldtorie si serviciile de
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calatorie asociate, precum si a anumitor aspecte ale contractelor incheiate intre
organizatorii de pachete si furnizorii de servicii.”

La articolul 2, alineatul (1) se inlocuieste cu urmatorul text:

,»(1) Prezenta directivd se aplicd pachetelor oferite spre vanzare sau vandute
calatorilor de catre comercianti si serviciilor de calatorie asociate facilitate caldtorilor
de catre comercianti.

Ea se aplica, de asemenea, drepturilor la rambursare pe care organizatorii, astfel cum
sunt definiti la articolul 3 punctul 8, le au fatd de furnizorii de servicii de calatorie in
cazul anularii sau nefurnizarii unui serviciu care face parte dintr-un pachet de servicii
de célatorie.”

Articolul 3 se modifica dupa cum urmeaza:
(a) punctul 2 se inlocuieste cu urmatorul text:

,»2. «pachet» inseamnd o combinatie a cel putin doud tipuri diferite de servicii de
caldtorie, astfel cum sunt definite la punctul 1, destinate aceleiasi calatorii sau
vacante, cu conditia ca:

(a) serviciile respective sda fie combinate de un singur comerciant, inclusiv la
cererea calatorului sau In conformitate cu selectia acestuia, inainte de a se
incheia un contract unic cu privire la toate serviciile sau

(b) indiferent daca se incheie contracte separate cu furnizori individuali de servicii
de calatorie si:

(1) respectivele servicii sunt achizitionate de la un singur si acelasi punct
de vanzare si

- au fost selectate inainte de acceptarea efectudrii platii de cétre caldtor
sau

- alte tipuri de servicii de calatorie sunt rezervate in termen de 3 ore din
momentul Tn care cdlatorul a acceptat sd efectueze plata pentru primul
serviciu de calatorie sau

- alte tipuri de servicii de calatorie sunt rezervate in termen de 24 de ore
din momentul in care céldtorul a acceptat sa efectueze plata pentru primul
serviciu de calatorie si cu conditia ca, Tnainte de acceptarea efectuarii
platii de catre calator pentru primul serviciu de caldtorie, comerciantul sd
fi invitat calatorul sa rezerve ulterior unul sau mai multe tipuri
suplimentare de servicii de calatorie sau

(1) sunt oferite, vandute sau platite la un pret forfetar sau total, indiferent
daca au fost eventual facturate separat sau

(1i1) sunt promovate sau vandute sub denumirea de «pachet» sau sub o
denumire similara sau
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(b)

(iv) sunt combinate dupa incheierea unui contract prin care un
comerciant acorda calatorului dreptul sa aleagd dintr-o selectie de
diferite tipuri de servicii de calatorie sau

(v) sunt achizitionate de la comercianti diferiti prin procese de rezervare
online asociate in care numele calatorului, detaliile de plata, adresa
de e-mail sau alte date cu caracter personal ale calatorului se
transmit de la comerciantul cu care se Incheie primul contract catre
un alt comerciant sau alti comercianti.

O combinatie de servicii de cdldtorie in care nu mai mult decat unul dintre
serviciile de calatorie mentionate la punctul 1 litera (a), (b) sau (c) este
combinat cu unul sau mai multe servicii turistice mentionate la punctul 1
litera (d) nu este un pachet daca aceste din urma servicii:

(a) nu reprezintd cel putin 25 % din valoarea combinatiei si nu sunt
promovate drept caracteristica esentiala a combinatiei si nu reprezintd in alt
fel o astfel de caracteristicd sau

(b) sunt selectate si achizitionate doar dupa iInceperea executdrii unui
serviciu de calatorie mentionat la punctul 1 litera (a), (b) sau (c);”;

punctul 5 se Inlocuieste cu urmatorul text:

,»J. «serviciu de calatorie asociaty Tnseamna o combinatie de diferite tipuri
de servicii de calatorie care nu se incadreaza 1n definitia unui pachet, astfel
cum este prevazuta la punctul 2, in cadrul careia un comerciant care este
parte la un contract privind furnizarea unui serviciu de caldtorie si care
primeste plati efectuate de un calator sau in numele acestuia invita
calatorul respectiv sd rezerve un tip suplimentar de servicii de calatorie de
la un alt comerciant in scopul aceleiasi calatorii sau vacante si in cadrul
careia se incheie un contract privind furnizarea unui serviciu de calatorie
suplimentar in termen de cel mult 24 de ore de la confirmarea rezervarii
din primul contract.”

(4) La articolul 5, alineatul (1) se modifica dupa cum urmeaza:

(a)

(b)

litera (d) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(d) modalitatile de platd, inclusiv orice suma sau procentaj din pret care
urmeaza sa fie achitat sub forma de avans si termenul pentru achitarea soldului,
in conformitate cu articolul 5a, sau garantiile financiare care urmeaza sa fie
achitate sau furnizate de calator;”;

litera (g) se inlocuieste cu urmatorul text:

»informatii privind posibilitatea célatorului de a rezilia contractul oricand
inainte de inceperea executarii pachetului, cu plata unui comision de reziliere
adecvat si justificabil, sau, dupa caz, a comisioanelor de reziliere standardizate
solicitate de organizator, in conformitate cu articolul 12 alineatul (1), si
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informatii privind posibilitatea calatorului de a rezilia contractul privind
pachetul de servicii de calatorie fard plata unui comision de reziliere, ca urmare
a unor circumstante inevitabile si extraordinare, astfel cum se specifica la
articolul 12 alineatul (2);”.

Se introduce urmatorul articol 5a:
WArticolul 5a
Plati

Statele membre se asigurd cd, In afara pachetelor definite la articolul 3 punctul 2
litera (b) subpunctul (iv) si a pachetelor rezervate cu mai putin de 28 de zile inainte
de inceperea executarii pachetului, organizatorul sau, cand este cazul, comerciantul
cu amdnuntul nu solicita avansuri care depdsesc 25 % din pretul total al pachetului si
nu solicitd plata cuantumului ramas cu mai mult de 28 de zile inainte de Inceperea
executarii pachetului. Organizatorul sau, cand este cazul, comerciantul cu amanuntul
poate solicita avansuri mai mari in cazul in care acestea sunt necesare pentru
asigurarea organizarii si a executarii pachetului. Avansurile pot sa acopere platile in
avans catre furnizorii serviciilor incluse in pachet si costurile suportate de
organizator sau, cand este cazul, de catre comerciantul cu amanuntul, legate in mod
specific de organizarea si executarea pachetului, in masura in care este necesar si se
acopere costurile respective in momentul rezervarii.”

Articolul 7 se modifica dupa cum urmeaza:
(a) laalineatul (2), litera (b) se Tnlocuieste cu urmatorul text:
,»(b) informatii din care sa reiasa:

(i) cd organizatorul este responsabil pentru executarea corespunzatoare a
tuturor serviciilor de caldtorie incluse in contract in conformitate cu
articolul 13, pentru eventualele rambursari necesare ca urmare a rezilierii
sau modificdrii unui contract si pentru acordarea de asistentd, in
conformitate cu articolul 16, in cazul 1n care calatorul se afla in
dificultate;

(i) ca, atunci cand este cazul, cdldtorul poate sd contacteze si organizatorul
prin intermediul comerciantului cu amanuntul.”;

(b) se introduce urmatorul alineat (2a):

»(2a) Se ataseaza la contract formularul cu informatii relevant previzut in
anexa I. Contractul contine o trimitere clara la respectivul formular cu
informatii.”

Articolul 12 se modifica dupa cum urmeaza:
(a) alineatul (2) se Inlocuieste cu urmatorul text:

»(2) Fara a aduce atingere alineatului (1), calatorul are dreptul sa rezilieze
contractul privind pachetul de servicii de caldtorie nainte de Inceperea
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(b)

(©)

executdrii pachetului fara a plati vreun comision de reziliere in cazul unor
circumstante inevitabile si extraordinare care se produc la destinatia calatoriei
sau in vecindtatea imediata a acesteia, care se produc la locul de resedinta sau
de plecare al calatorului sau care afecteaza calatoria spre destinatie, in cazul in
care astfel de circumstante afecteazd in mod semnificativ executarea
pachetului. Calatorul poate sa rezilieze contractul in cazul in care se poate
preconiza in mod rezonabil cd executarea contractului privind pachetul de
servicii de caldtorie va fi afectatd In mod semnificativ de circumstante
inevitabile si extraordinare. In cazul in care contractul privind pachetul de
servicii de calatorie este reziliat In conformitate cu prezentul alineat, cédlatorul
are dreptul la o rambursare completa a oricarei plati efectuate pentru pachet,
dar nu are dreptul la vreo despagubire suplimentara.”;

se introduce urmatorul alineat (3a):

»(3a) Avertismentele oficiale de caldtorie spre o anumitd destinatie, emise de
autoritatile statului membru din care pleacd sau In care isi are resedinta
calatorul sau de autoritatile tarii de destinatie, sau restrictiile severe la care vor
fi supusi célatorii la destinatia calatoriei sau in statul membru de resedintd ori
de plecare dupa intoarcerea din calatorie sau vacanta sunt elemente importante
de care se tine seama cand se verifica daca se justifica rezilierea contractului in
temeiul alineatului (2) si al alineatului (3) litera (b).”;

alineatul (4) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(4) Organizatorul efectueazd orice rambursare necesard in temeiul
alineatelor (2) si (3) sau, In ceea ce priveste alineatul (1), ramburseazad orice
platd efectuatd de catre calator sau in numele acestuia pentru pachetul
respectiv, din care se scade comisionul de reziliere adecvat si justificabil.
Organizatorul efectueaza astfel de restituiri sau rambursdri catre calator fara
intarzieri nejustificate si, in orice caz, nu mai tarziu de 14 zile de la rezilierea
contractului privind pachetul de servicii de calatorie, indiferent daca
respectivul cdlator solicitd expres rambursarea sau nu.

Statele membre care introduc sau mentin mecanisme pentru a asigura
efectuarea rambursarilor cétre célatori in termenul stabilit la primul paragraf, in
urma rezilierii contractelor privind pachete de servicii de caldtorie in
conformitate cu alineatele (2) si (3), informeaza Comisia si punctele de contact
centrale ale celorlalte state membre, mentionate la articolul 18 alineatul (2), cu
privire la mecanismele respective. Orice cofinantare a unor astfel de
mecanisme de catre statele membre este posibilda numai in circumstante
exceptionale si justificate in mod corespunzator si numai dupa ce a fost
aprobata, astfel cum se prevede in dispozitiile Uniunii privind ajutoarele de
stat.”

Se introduce urmatorul articol 12a:

L Articolul 12a

Vouchere
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(1)Statele membre se asigura ca, in cazul n care un contract este reziliat in temeiul
articolelor 10, 11 sau 12, organizatorul poate sd ofere célatorului posibilitatea de a
accepta, in locul rambursarii, un voucher care sa poata fi utilizat pentru un pachet
viitor.

(2)Inainte sa accepte voucherul, calatorul este informat in scris de catre organizator,
in mod clar si vizibil, cu privire la:

(a) faptul ca are dreptul la rambursare in termen de 14 zile si ca nu este obligat sd
accepte un voucher;

(b) perioada de valabilitate a voucherului si drepturile calatorilor in ceea ce priveste
voucherele, astfel cum sunt stabilite la prezentul articol.

(3)Valoarea voucherului oferit corespunde cel putin cuantumului rambursarii la care
are dreptul célatorul. Organizatorul poate oferi un voucher pentru un cuantum mai
mare.

(4)Calatorii 1si pierd dreptul la rambursare in perioada de valabilitate a voucherului
numai dacd acceptd in mod explicit si in scris voucherul in locul unei rambursari.
Partile pot conveni asupra unei rambursari integrale in orice moment inainte de
utilizarea sau expirarea unui voucher.

(5)Voucherele au o perioada de valabilitate de maximum 12 luni de la data la care au
fost acceptate de calator in conformitate cu alineatul (4). Aceasta perioada poate fi
prelungitd o singura data, cu maximum 12 luni, cu acordul explicit si scris al ambelor
parti.

(7)Daca voucherul nu este utilizat in perioada sa de valabilitate, organizatorul
ramburseaza cuantumul specificat in voucher cat mai curand posibil, in termen de cel
mult 14 zile de la sfarsitul perioadei de valabilitate, fard a fi necesard o cerere
prealabild din partea caldtorului.

(8)Voucherele pot fi transferate altui calator, fara costuri suplimentare.

(9)Voucherele sunt acoperite de protectia in caz de insolventd care trebuie sa fie
contractata de organizator in temeiul articolului 17 pentru cuantumul platilor primite
de la calator.”

Articolul 17 se Inlocuieste cu urmatorul text:
SArticolul 17
Eficacitatea si domeniul de aplicare al protectiei in caz de insolventa

(1) Statele membre se asigura cd organizatorii stabiliti pe teritoriul lor oferd
garantii privind rambursarea tuturor platilor efectuate de catre calatori sau in
numele acestora, In cazul insolventei organizatorilor. Se include protectia
platilor efectuate in cazurile in care intregul pachet sau o parte din acesta nu
este executatd ca urmare a insolventei organizatorului sau in care un calator
avea dreptul la rambursare sau a primit un voucher de la organizator Tnainte de
insolventa acestuia. In legituri cu voucherele, garantia se limiteazi la
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(4)
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(6)

(7

cuantumul platilor primite de la calitor. In cazul in care in contractul privind
pachetul de servicii de caldtorie este inclusd calatoria de intoarcere,
organizatorii asigurd garantii si pentru repatrierea cdldtorului. Se poate oferi
continuarea pachetului.

Organizatorii care nu sunt stabiliti intr-un stat membru si care vand sau ofera
spre vanzare pachete Intr-un stat membru sau care, prin orice mijloc, isi
directioneaza activitatile cdtre un stat membru au obligatia de a furniza garantia
in conformitate cu dreptul statului membru respectiv.

Garantia prevazutd la alineatul (1) este efectiva si acopera costurile previzibile

in mod rezonabil. Aceasta acopera cuantumul platilor efectuate de catre sau in
numele calatorilor in legitura cu pachetele, tindnd cont de perioada scursa intre
primirea oricaror plati si finalizarea pachetelor, precum si de costurile estimate
ale repatrierii in caz de insolventd a organizatorului. Garantia trebuie sd fie
suficientd pentru a acoperi in orice moment costurile rambursarilor si, cand este
cazul, ale repatrierilor si ale voucherelor. Pentru acoperire se tine seama de
perioadele in care organizatorii detin cele mai mari cuantumuri de plati si de
eventualele variatii ale volumului de pachete vandute.

Pentru a asigura eficacitatea protectiei in caz de insolventd, statele membre
supravegheaza acordurile de protectie in caz de insolventd ale organizatorilor
stabiliti pe teritoriul lor, monitorizeaza piata serviciilor de protectie in caz de
insolventa si pot, dacad este necesar, sa impuna un al doilea nivel de protectie.
Orice cofinantare de catre statele membre este posibild numai in circumstante
exceptionale si justificate Tn mod corespunzitor si numai dupd ce a fost
aprobata, astfel cum se prevede in dispozitiile Uniunii privind ajutoarele de
stat.

Calatorii beneficiazd de protectia In caz de insolventd a organizatorului
indiferent de locul lor de resedintd, de locul de plecare sau de locul in care se
efectueaza vanzarea pachetului si indiferent de statul membru in care este
situatd entitatea responsabild pentru protectia in caz de insolventa.

Atunci cand executarea pachetului este afectatd de insolventa organizatorului,
garantia este disponibild gratuit pentru a se asigura repatrierile si, in cazul in
care este necesar, plata cazarii inainte de repatriere.

Rambursdrile platilor afectate de insolventa organizatorului se efectueaza fara
intarzieri nejustificate dupa depunerea cererii de catre caldtor, in termen de cel
mult trei luni de la data la care calatorul a depus documentele necesare pentru
examinarea cererii.

In cazurile justificate prin prisma platilor primite de comerciantii cu
amanuntul, statele membre pot sa prevada ca, pe langd organizatori, si
comerciantii cu amanuntul sd contracteze o protectie In caz de insolventa, in
pofida articolului 13 alineatul (1) al doilea paragraf.”

La articolul 18, alineatul (2) se Inlocuieste cu urmatorul text:

»(2) Statele membre desemneaza puncte de contact centrale care sa faciliteze
cooperarea administrativa si supravegherea organizatorilor care desfdsoard activitati
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(12)

in mai multe state membre si care sd facd schimb de informatii In legdturd cu
protectia in caz de insolventd si cu orice mecanism instituit pentru asigurarea
eficacitdtii rambursarilor n cazul rezilierii contractelor privind pachetele de servicii
de calatorie. Statele membre notifica tuturor celorlalte state membre si Comisiei
datele de contact ale respectivelor puncte de contact.”

Articolul 19 se inlocuieste cu urmatorul text:
L Articolul 19

Protectia in caz de insolventa si cerintele in materie de informare in ceea ce
priveste serviciile de calatorie asociate

(1) In ceea ce priveste serviciile de calitorie asociate, astfel cum sunt definite la
articolul 3 punctul 5, statele membre iau masurile necesare astfel incat comerciantii
care invitd caldtorii sa incheie un contract privind un alt tip de serviciu de calatorie sa
ofere garantii pentru rambursarea tuturor platilor pe care le primesc de la calitori. In
cazul in care astfel de comercianti sunt responsabili pentru calatoria de intoarcere a
calatorului, garantia acopera si repatrierea calatorului. Articolul 17 alineatul (1) al
doilea paragraf, articolul 17 alineatele (2)-(6) si articolul 18 se aplica
mutatis mutandis.

(2) Cand invita calatorul sa incheie un contract privind un alt tip de serviciu de
calatorie, comerciantul, inclusiv In cazul In care nu este stabilit intr-un stat membru,
dar directioneaza, prin orice mijloc, astfel de activititi citre un stat membru, ii
furnizeaza calatorului formularul relevant cu informatii standard, prevdzut in
anexa II, completat dupa caz. Formularul se furnizeaza in mod clar si vizibil.

(3) In cazul in care comerciantii nu indeplinesc cerintele previzute la alineatele (1)
si (2) din prezentul articol, se aplicd drepturile si obligatiile prevazute la articolele 9
si 12 si in capitolul IV in raport cu serviciile de cdldtorie incluse in serviciul de
calatorie asociat.

(4) In cazul in care se formeazad un serviciu de calatorie asociat, comerciantul care
incheie un contract privind un alt tip de serviciu de célatorie aduce acest fapt la
cunostinta comerciantului care I-a invitat pe calator sa incheie un astfel de contract.”

Articolul 22 se nlocuieste cu urmatorul text:
L Articolul 22
Dreptul 1a despagubiri si drepturile la rambursare ale organizatorilor

(1) In cazurile in care un organizator sau, in conformitate cu articolul 13 alineatul (1)
al doilea paragraf sau cu articolul 20, un comerciant cu amanuntul plateste o
despagubire, acorda o reducere de pret sau indeplineste alte obligatii care i revin In
temeiul prezentei directive, statele membre se asigurda ca organizatorul sau
comerciantul cu amanuntul are dreptul de a pretinde despagubiri de la orice tert care
a contribuit la evenimentul care a generat compensarea, reducerea pretului sau alte
obligatii.
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(2) Statele membre se asigura ca, atunci cand un furnizor de servicii anuleaza sau nu
furnizeaza un serviciu care face parte dintr-un pachet, respectivul furnizor de servicii
ramburseazd organizatorului, in termen de 7 zile, toate platile efectuate de
organizator pentru serviciul respectiv. Termenul de 7 zile incepe sd curgd din ziua
urmatoare anularii serviciului sau datei la care ar fi trebui executat serviciul, luandu-
se 1n considerare data cea mai apropiata.”

Anexa [ se inlocuieste cu textul din anexa I la prezenta directiva.

Anexa Il se inlocuieste cu textul din anexa II la prezenta directiva.

Articolul 2

Rapoartele Comisiei si reexaminarea

Comisia inainteazd Parlamentului European si Consiliului un raport privind aplicarea
prezentei directive in termen de [5 ani de la intrarea in vigoare a prezentei directive]. In acest
raport se tine seama, de asemenea, de impactul asupra organizatorilor care sunt
microintreprinderi sau Intreprinderi mici si mijlocii.

Raportul este Tnsotit, dupa caz, de propuneri legislative.

()

2)

Articolul 3
Transpunere

In termen de cel mult [18 luni de la intrarea in vigoare a directivei], statele membre
adopta si publica actele cu putere de lege si actele administrative necesare pentru a se
conforma prezentei directive. Statele membre comunicd de indatd Comisiei textul
acestor acte.

Statele membre aplica aceste acte incepand cu [6 luni de la termenul de transpunere].

Atunci cand statele membre adoptd aceste acte, ele cuprind o trimitere la
prezenta directivd sau sunt insotite de o astfel de trimitere la data publicarii lor
oficiale. Statele membre stabilesc modalitatea de efectuare a acestei trimiteri.

Statele membre comunica Comisiei textul principalelor dispozitii de drept intern pe
care le adoptd in domeniul reglementat de prezenta directiva.

Articolul 4

Intrarea in vigoare

Prezenta directiva intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene.
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Articolul 5
Destinatari

Prezenta directiva se adreseaza statelor membre.

Adoptata la Bruxelles,
Pentru Parlamentul European, Pentru Consiliu,
Presedinta Presedintele
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