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PASKAIDROJUMA RAKSTS

1. PRIEKSLIKUMA KONTEKSTS
. PriekSlikuma pamatojums un merki

Tirismam ir nozimiga loma pasaules ekonomika, tiesi un netiesi veidojot vairak neka 10 % no
pasaules iekSzemes kopprodukta. Ienakumu pieauguma, ar celoSanu saistito izmaksu
samazina$anas un pieaugosa turisma aktivitaSu piedavajuma del tiristu skaits pasaulé ir
pieaudzis no 680 miljoniem 2000. gada lidz vairak neka 1,5 miljardiem 2019. gada. Eiropas
Savieniba ir turistu galamerkis Nr. 1pasaulg, un 2022. gada ta uznems aptuveni divas treSdalas
no kopgja starptautisko tiiristu skaita. Turisma nozarei ir biitiska nozime Eiropas Savienibas
ekonomika — 2020. gada $aja nozaré darbojas aptuveni 2,3 miljoni tirisma uzn€émumu un
bija nodarbinati 10,9 miljoni cilveku!.

Eiropas patéretaji izmanto dazadus veidus, lai rezervétu celojumu pakalpojumus vienam un
tam paSam celojumam vai brivdienam. Pieméram, vini var veikt atseviSkas transporta un/vai
naktsmitnes rezervacijas vai nu tieSi pie dazadiem pakalpojumu sniedzgjiem, vai arl
izmantojot starpniekus. Vini var iegadaties kompleksos celojumus tieSsaiste, bezsaiste, pirkt
iepriek§ sagatavotus vai individuali pasiititus kompleksos pakalpojumus, kuros apvienoti
dazadi celojuma pakalpojuma veidi. Kompleksos pakalpojumus var piedavat celojumu
rikotaji, celojumu agentiiras, parvadataji un citi dalibnieki.

Ar Direktivu (ES) 2015/2302 par kompleksiem celojumiem un saistitiem celojumu
pakalpojumiem (“Direktiva” vai “KCD”)? tika modernizéts komplekso celojumu tiesiskais
regul&jums, lai atspogulotu tirgus un tehnologiju attistibu. Tas mérkis bija aptvert
jaunieviestos celojumu pakalpojumu rezervésanas veidus, tostarp individuali pasititus
celojumu pakalpojumu apvienojumus, uz kuriem neattiecas Direktiva 90/314/EEK? vai kuri
atradas “pelekaja zona” no juridiska viedokla, un vairakos veidos nostiprinat to celotaju
tiesibas, kuri izmanto kompleksos pakalpojumus. Tas meérkis bija arT nodroSinat godigaku
konkurenci starp dazadu veidu celojumu uznémumiem, kas darbojas komplekso celojumu
tirgd.

Covid-19 pandémijas uzliesmojuma dé] tika masveida atceltas kompleksas brivdienas, un
zinamu laiku netika veiktas jaunas rezervacijas. Ta ka komplekso pakalpojumu
organizétajiem radas likviditates problémas, daudzi celotaji nesanéma kompensaciju vai
sanéma to tikai ieveérojami veélak par direktiva noteiktajam 14 dienam. Komisija 2020. gada
maija leteikuma 2020/648 (“2020. gada ieteikums™)* izklastlja principus par vauceru
brivpratigu izmantoSanu un veidiem, ka Sos vaucerus padarit pievilcigakus celotajiem, tostarp

! https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_industries_-_economic_analysis.

2 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2015/2302 (2015. gada 25. novembris) par kompleksiem
celojumiem un saistitiem celojumu pakalpojumiem, ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu2011/83/ES un atcel Padomes Direktivu 90/314/EEK (OV L 326,
11.12.2015., 1. Ipp.). Visas atsauces uz konkrétiem direktivas pantiem ir atsauces uz 2015. gada direktivu.

3 Padomes Direktiva 90/314/EEK  (1990. gada 13.jinijs) par kompleksiem celojumiem, kompleksam
brivdienam un kompleksam ekskursijam (OV L 158, 23.6.1990., 59. Ipp.).

* Komisijas Ieteikums (ES) 2020/648 (2020. gada 13. maijs) par vauceriem, ko pasaZieriem
un celotajiem piedava ka alternativu atlidzinajumam par atceltiem kompleksajiem
celojumiem un transporta pakalpojumiem saistiba ar Covid-19 pandémiju (OV L 151,

14.5.2020., 10. Ipp.).
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aizsargajot vinus pret organizatora maksatnespgju. leteikums dalibvalstis ir ieviests atSkirigi.
Vairakas dalibvalstis pienéma tiesibu aktus, kas paredzgja atkapes no direktivas, pagarinot
kompensaciju terminus vai nosakot, ka celotdjiem obligati jaizmanto vauceri, ka rezultata
Komisija pret 11 dalibvalstim uzsaka parkapuma procediiru.

Komisijas 2021. gada 26. februari publicétaja zinojuma (“KCD pieméro$anas zinojums”)’
sniegts parskats par to, ka dalibvalstis ir transpong€jusas direktivu valsts tiesibu aktos un ka ta
tieck piemérota kops 2018. gada jiilija. Taja uzsvértas vairakas problémas, tostarp tas, kas
radas p&c Thomas Cook bankrota 2019. gada un Covid-19 pand@mijas. Griutibas direktivas
piemérosana, kas uzsveértas zinojuma, ietver sarezgitibu un nenoteiktibu, ko rada noteikumi
par saistitiem celojumu pakalpojumiem, sarezgijumus saistiba ar atmaksu un efektivu
aizsardzibu maksatnespé€jas gadijumos lielas krizes apstaklos, tostarp noteikumu tritkumu par
vauceriem un nenoteiktibu attieciba uz aizsardzibas maksatnespg€jas gadijuma tverumu.

Eiropas Revizijas palata (“Revizijas palata”) COVID-19 laika publicgja 1paSu zinojumu par
aviopasazieru tiestbam®. Revizijas palata savos ieteikumos aicindja Komisiju izp&tit, ka,
iesp&jams, veicot tiesibu aktu grozijumus, varétu stiprinat aviopasazieru un celotaju tiesibas,
tostarp krizes situacija, lai risinatu jautajumu par atmaksu par atceltiem celojumiem un
operatoru maksatnespé&ju.

Platforma “Gatavi nakotnei” sava 2022. gada 22. marta atzinuma noradija uz piecam ar

direktivu saistitam problémam un izteica attiecigus priekslikumus’.

Jaunaja patérétaju tiesibu aizsardzibas programma, kas tika pienemta 2020. gada
13. novembri, ir minéta direktivas izvértéSana un parskatisana®. Komisija pazinoja, ka lidz
2022. gadam ta veiks padzilinatu analizi par to “vai pasSreizgjais tiesiskais reguléjums attieciba
uz kompleksiem celojumiem, tostarp attieciba uz aizsardzibu maksatnespgjas gadijuma,
joprojam pilniba atbilst uzdevumam vienmér nodro$inat stabilu un visaptverosu patérétaju
tiesibu aizsardzibu, nemot vera ar1 notikumu attistibu pasazieru tiesibu joma”.

Direktivas parskatiSanas vispar€jais mérkis ir stiprinat paterétaju aizsardzibas limeni, tostarp
lielas krizes gadijuma, vienlaikus uzlabojot iek$gja tirgus darbibu komplekso celojumu
nozaré. Tas atbilst direktivas sakotn€jiem meérkiem. Kopuma direktiva ir ietverti stingri
noteikumi, kas reglamenté kompleksos celojumus, un ta ir devusi ievérojamus ieguvumus
patérétaju aizsardzibas un ieks€ja tirgus darbibas joma. Tomer izvert€juma tika konstatéts, ka
ta ir tikai dal&ji sekmiga attieciba uz tas mérku IstenoSanu un patérétaju un tirgotaju vajadzibu
nodro$inaSanu un ka ir iespgami uzlabojumi un vienkarSoSana. Taja tika konstatetas
nepilnibas, juridiska nenoteiktiba un parmériga sarezgitiba, kuras novérsanai ir nepieciesamas
meérkorientetas darbibas. Tadgjadi So trikumu noveérSana, piem&ram, veicot izmainas dazas
definicijas, ka ar1 ieklaujot noteikumus par avansa maksajumiem un vauceriem, vienlaikus
precizgjot dazus elementus attieciba uz komplekso pakalpojumu atcelSanu nenovérSamu un

> Zinojums par Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas (ES) 2015/2302 par kompleksiem celojumiem un
saistitiem celojumu pakalpojumiem piemérosanu, COM(2021) 90 final, https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/LV/TXT/?uri=COM%3A2021%3A90%3AFIN.

¢ TpaSais zinojums 15/2021: “AviopasaZieru tiesibas Covid-19 pandémijas laika: svarigas tiesibas nav
aizsargatas, lai gan Komisija centas rikoties”,
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR21 15/SR_passenger-rights covid EN.pdf.

7 https://commission.europa.eu/law/law-making-process/evaluating-and-improving-existing-laws/refit-making-
eu-law-simpler-less-costly-and-future-proof/fit-future-platform-f4f/adopted-opinions_lv#adoptedopinions2022.

8 COM(2020) 696 final, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:52020DC0696.
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arkartas apstaklu dé] un attieciba uz aizsardzibu maksatnesp€jas gadijuma, bus lietderiga, lai
sagatavotos turpmakam krizé€m un piemé&rotu direktivu parastos apstaklos.

. Saskaniba ar noteikumiem konkrétaja politikas joma

Uz So direktivu attiecas Regula par sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma (“SPTAJ
regula”) un Parstavibas prasibu direktiva (“PPD”), un tas sekmé direktivas sekmigu izpildi.
SPTAJ regula ir paredzétas kopigas izpildes darbibas pret tirgotajiem, kas neievero
noteikumus. PPD ir spe€ka no 2023. gada junija, un ar to tiek paaugstinats celotaju un
patérétaju kolektivo interesu aizsardzibas Iimenis gan valsts, gan parrobezu limeni, pieméram,
paredzot aizlieguma un tiesiskas aizsardzibas pasakumus.

. Saskaniba ar citam ES politikas jomam

P&c pirmas Komplekso celojumu direktivas pienemsSanas 1990. gada Savienibas limeni tika
pienemtas piecas regulas par pasazieru tiesibam saistiba ar dazadiem transporta veidiem.
Pieméram, Regula (EK) Nr.261/2004 (“Aviopasazieru tiesibu regula” vai “APTR”) ir
noteiktas aviopasazieru tiesibas saistiba ar lidojumu atcelSanu, iekapSanas atteikumu vai
kaveéSanos. Minéta regula papildina Komplekso celojumu direktivu. Saikne starp abiem
tiesibu aktiem ir reglamenteta dazados KCD un APTR noteikumos, tiecoties panakt abu
instrumentu saskanotibu.

Komisija parskata pasazieru tiesibu tiesisko regul&jumu arT iniciativas “Parvadajumi —
labaka pasazieru un vinu tiesibu aizsardziba” ietvaros. APTR parskatiSana attiecas uz
atlidzinajumiem par atceltiem lidojumiem, kas rezervéti, izmantojot starpnieku
pakalpojumus’. Turklat ir ieceréts skatit jautdjumu par pasaZieru aizsardzibu gaisa parvadataju
maksatnespgjas un lielu krizu gadijuma Regulas (EK) Nr. 1008/2008 (Gaisa parvadajumu
pakalpojumu regula) konteksta'”.

ParskatiSanas meérkis ir vél vairak uzlabot saskanotibu starp KCD un APTR, pieméram,
ieklaujot noteikumus par vauceriem un noteikumus par atlidzindjumu izmaksu starp
uznémumiem. Noteikumos par avansa maksajumiem!' un aizsardzibu maksatnespgjas
gadijuma, kas veido dalu no ierosinatas parskatiSanas, ir nemta veéra paSreiz€ja situacija
attieciba uz pasazieru tiesibam.

®  https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13290-Travel-better-protection-for-

passengers-and-their-rights lv.
10" https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13255-Revision-of-the-Air-Services-
Regulation_lv
Avansa maksajumus, kas veikti par kompleksajiem pakalpojumiem pirms celojuma sakuma, ieinteresetas
personas biezi déve ar1 par priekSapmaksu. Pirmas iemaksas ir avansa maksajumi, ko celotajs veic kompleksa
pakalpojuma rezervacijas bridi vai Tsi p&c tam.

11

LV



LV

2. JURIDISKAIS PAMATS, SUBSIDIARITATE UN PROPORCIONALITATE
. Juridiskais pamats

ES ricibas juridiskais pamats ir Liguma par Eiropas Savienibas darbibu (“LESD”) 114. pants,
kura noteikts, ka “Eiropas Parlaments un Padome (..) paredz pasakumus, lai tuvinatu (..)
tiesibu aktus, kuri attiecas uz iek$gja tirgus izveidi un darbibu”. LESD 114. panta 3. punkta ir
noradits, ka “(..) paredz&tajos priekslikumos, kas attiecas uz (..) paterétaju tiesibu aizsardzibu,
Komisija par galveno uzskata augstu aizsardzibas limeni, Ipasu uzmanibu pieversot visiem
atklajumiem, kas pamatojas uz zinatnes faktiem”. Turklat LESD 169. panta 1. punkta un
169. panta 2. punkta a) apakSpunkta noteikts, ka ES javeicina augsta patérétaju aizsardzibas
lIimena sasniegSana, pienemot pasakumus saskana ar LESD 114. pantu.

Saskana ar LESD 26. panta 2. punktu ieks€jais tirgus aptver telpu bez iek$€jam robezam, kura
ir nodroSinata precu un pakalpojumu briva aprite un briviba veikt uznéméjdarbibu. Tiesibu un
pienakumu saskanoSana attieciba uz kompleksajiem celojumiem ir nepiecieSama, lai attistitu
1stenu ieksgjo tirgu tlirisma joma, un ta palidze€s saglabat augstu paterétaju aizsardzibas limeni
un to paaugstinat.

. Subsidiaritate

Sis priekslikums, tapat ka Direktiva (ES) 2015/2302, ir pilnigas saskano$anas instruments, jo
taja regul€tos jautajumus var pienacigi risinat tikai ES [imeni. Dalibvalstis vienas pasas nevar
nodrosinat, lai visi ES pilsoni varétu izmantot direktiva paredzetas tiesibas, tostarp krizes
situacijas.

Kompleksie celojumi ir parrobezu nozare ne tikai tapéc, ka celotaji dodas uz arvalstim, bet ar1
tapec, ka kompleksos celojumus celotajiem pardod organizatori, kas atrodas citas valstis.
KCD parskatiSanas meérkis ir modernizét spéka esoSos noteikumus un risinat izvertgjuma
noraditas problémas. Joprojam aktuali ir divi galvenie KCD meérki, proti, nodrosinat visiem
celotajiem Savieniba augstu un vienadu aizsardzibas Iimeni un veicinat iek$&a tirgus
pienacigu darbibu.

ES limena riciba, lai novérstu konstatétds problémas, labotu nepilnibas, precizétu un
vienkarSotu direktivas noteikumus, celotajiem un tirgotajiem dos lielaku parliecibu par
komplekso pakalpojumu iegadi un pardoSanu, tostarp pari robezam, un uzlabos ieks€ja tirgus
darbibu. Pieméram, paredzot noteikumus par vauceriem, kopigus noteikumus par pirmajam
iemaksam un sikakus preciz€jumus par aizsardzibu maksatnespé€jas gadijuma, tiks nodrosinata
vienveidigaka direktivas pieméroSana. Ja dalibvalstis Sos jautajumus risinatu nekoordinéta
veida, palielinatos ieks€ja tirgus sadrumstalotiba.

. Proporcionalitate

lerosinata KCD parskatiSana ir lidzsvarota un atbilst LESD 5. panta 3. punkta noteiktajam
proporcionalitates principam. Ka paskaidrots ietekmes noveértg§juma zinojuma 3.3.iedala,
parskatiSana neparsniedz to, kas nepiecieSams mérku sasniegSanai, jo ta aptver tikai tos
celosanas tiesibu aktu aspektus, attieciba uz kuriem ir nepiecieSama ES riciba.

Ka aprakstits letekmes novért§juma zinojuma 5.3.1iedala, tris politikas risinajumi tika
izvertéti, arT nemot veéra pasakumu paredzamo proporcionalitati attieciba uz konstatéto
problému risinasanu.

Visbeidzot, ierosinatas KCD parskatiSanas pamata ir ietekmes novertgjuma ieklautais
risinajums, kas ietver pasakumus, kas paredz ierobezotaku intervenci neka citos risinajumos

LV



LV

ieklautie pasakumi, un ir samerigi gan attieciba uz gatavibu krizém, gan nesaistiti ar krizes
situacijam (letekmes novért§juma zinojuma 6.1.1iedala). Tadgadi §1 iniciativa saglaba
lidzsvaru starp ricibas meérki, lidzekliem un sekam un tapec ir samériga (letekmes
novert§juma zinojuma 7.4. iedala). Jaunie noteikumi ir izstradati atbilstoSi vajadzibam, uz
kuram tie attiecas, tie ir merkorienteti, un to darbibas joma un intensitate ir rlipigi pielagota.

. Juridiska instrumenta izvéle

Ietekmes novért€juma zinojuma konstatéts, ka ar nelegislativiem pasakumiem, pieméram,
ieteikumiem vai pamatnostadném, nevar sasniegt iniciativas mérkus (Ietekmes novertgjuma
zinojuma 5.2.1. iedala).

Direktiva noteiktu saskanotu tiesibu un pienakumu kopumu, vienlaikus laujot dalibvalstim Sos
noteikumus integrét valsts ligumtiesibas. Tas ar1 sniegtu dalibvalstim iesp&ju lemt par labako
veidu, ka piemerot direktivu un sankcijas par tas noteikumu parkapsanu. Visbeidzot, ar So
priekslikumu tiks grozits tikai spéka esoSais juridiskais instruments.

3. EX POST 1ZVERTEJUMU, APSPRIESANOS AR IEINTERESETAJAM
PERSONAM UN IETEKMES NOVERTEJUMU REZULTATI
. Ex post izvertejumi / speka esoSo tiestbu aktu atbilstibas parbaudes

Komisija 2019. gada publicgja pirmo zinojumu par KCD noteikumiem, kas attiecas uz
tieSsaistes rezervacijam, ko veic dazadas tirdzniecibas vietas'’. Zinojuma noradits uz
problémam, jo 1pasi saistiba ar saistitiem celoSanas pakalpojumiem, piemé&ram, jeédziena
neskaidribu un griittbam noskirt kompleksos pakalpojumus un saistitos celoSanas
pakalpojumus.

Komisija 2021. gada publicgja izsmeloSu zinojumu par direktivas 26. panta noteikto KCD
piemérosanu'’. Zinojuma tika apzinatas dazas problémas, kas saistitas ar direktivas
piemé&roSanu parastos apstaklos un krizes laika, jo 1pasi attieciba uz atmaksam lielas krizes
laika, piemé&ram, Covid-19 pandémijas laika.

Ka minéts 2020. gada novembra Jaunaja patérétaju aizsardzibas programma, Komisija veica
izvertgjumu, vienlaikus veicot ar1 KCD ietekmes novértgjumu'*.

Izvertejuma secinats, ka direktivai joprojam ir ES pievienota veértiba. Taja ir secinats, ka
direktivas meérki atbilst celotaju un komplekso pakalpojumu organizatoru / mazumtirgotaju
prognozetajam vajadzibam direktivas pienemSanas bridi un ka tie joprojam ir aktuali. Tomér
norises tirgl (galvenokart arvien plaSakas digitalizacijas un uznémeéjdarbibas prakses izmainu
del), praktiska pieredze direktivas piemérosana un Covid-19 pandémijas izraisitas problémas
atklaja, ka direktiva nepietiekami atbilst dazam paterétaju vajadzibam (avansa maksajumu
aizsardziba un atmaksasana, dazu noteikumu sarezgitiba, informacijas sniegSana). Komisija
konstatgja, ka ir nepiecieSama turpmaka riciba. Tapéc noverté§juma secinats, ka KCD ir bijusi
tikai dalgji efektiva, veicinot pienacigu iek$€ja tirgus darbibu un panakot augstu un péc
iespejas vienadaku pat€rétaju aizsardzibas Itmeni.

Izvertejuma konstatetas problémas var strukturét ka tris galvenas problémas.

12 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/L V/TXT/2uri=COM:2019:270:FIN.
13 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/PDF/?uri=COM:2021:90:FIN.
14 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:52020DC0696.

LV



LV

Pirma probléma ir saistita ar atmaksu par atceltiem kompleksajiem pakalpojumiem, jo 1pasi
lielas krizes laika. Galvenie iemesli ir avansa maksajumu prakse, organizatoru likviditates
trukums, saskaroties ar daudziem vienlaicigiem atmaksas pieprasijumiem, un juridiska
nenoteiktiba saistiba ar vauceru izmantoSanu. Ta ka organizatori izmanto no celotajiem
sanemtas pirmas iemaksas, lai iepriek§ samaksatu par konkrétiem kompleksaja pakalpojuma
ieklautajiem pakalpojumiem, vini ir atkarigi no pakalpojumu sniedz&ju veiktas atmaksas, lai
varétu celotajiem atlidzinat izdevumus, ja kompleksais pakalpojums tiek atcelts.

Pandémijas laika daudzi organizatori no pakalpojumu sniedz€jiem (pieméram,
aviosabiedribam un viesnicam) nesanéma (atru) atmaksu, tapec nevargja atlidzinat celotaju
izdevumus obligataja 14 dienu termina. KCD nav ietverti uznp@mumu savstarp&jas attiecibas
regul&josi noteikumi par atmaksu tcelSanas gadijuma. Taja nav ari noteikumu par vauceru
izmantoSanu. Pandémijas laika organizatori celotdjiem biezi pieSkira vaucerus, nevis
atmaksaja naudu par atceltajiem pakalpojumiem, un celotaju tiesibas saistiba ar Siem
vauceriem bija neskaidras. Vairakas dalibvalstis pat pienéma pagaidu noteikumus, kas lava
organizatoriem izsniegt vaucerus bez celotaju piekriSanas, vai apturgja vinu tiesibas uz
atmaksu saskana ar KCD, tadgjadi radot pamatu parkapuma procediiras uzsaksanai. Komisija
2020. gada maija pienéma ieteikumu par pandémijas laika izsniegtajiem izvéles vauceriem'?.
Sa ieteikuma ieviesana dalibvalstis bija neviendabiga.

Otra probléma ir saistita ar to, ka celotaju veiktie avansa maksajumi nav pietickami aizsargati
pret organizatora maksatnespeju. Aizsardziba maksatnesp&jas gadijuma attieciba uz
vauceriem un tiesibas uz atmaksu, kas izriet no atcelSanas, dalibvalstis ir at3kirigas'S. Pastav
ar biitiskas atSkiribas starp valstu aizsardzibas sistémam maksatnesp&jas gadijuma'’. Dazas
dalibvalstis komplekso pakalpojumu organizatoriem ir griiti iegiit aizsardzibu maksatnespgjas
gadijuma vai ar1 apdrosinaSanas risinajumi var biit dargi, jo Ipasi krizes laika!s.!”

Tresa probléma ir saistita ar KCD istenoSanas gritibam. Dazi noteikumi nav pietiekami
skaidri, tajos ir nepilnibas vai tie ir parak sarezgiti, tad€jadi praksé veicinot atSkirigu
patérétaju aizsardzibas Iimeni un konkurences izkroplojumus. Tas attiecas, pieméram, uz
jédzienu “saistita tie§saistes rezervacijas procesa iegadati kompleksi pakalpojumi™®® un
noteikumiem par saistitiem celojumu pakalpojumiem, atmaksas pieprasijumu un vauceru
reglamentéSanu, izmantojot aizsardzibu maksatnesp€jas gadijuma, ka ar1 uz noteikumiem par

atcelSanu nenoveérSamu un arkartas apstaklu deél. Turklat celotajiem ne vienmeér ir skaidrs,

15 https://eur-lex.europa.ew/legal-content/L V/TXT/?uri=CELEX%3A32020H0648.

!6Patlaban dalibvalstu prakse ir atSkiriga. SeSas dalibvalstis, kas atbildéja uz Komisijas apsprie$anas procesa
uzdotajiem jautajumiem, jau zindma méra reglamenté vauceru izmanto$anu un/vai atmaksas pieprasijumus,
izmantojot aizsardzibu maksatnespéjas gadijuma, bet seSas dalibvalstis to nedara.

"KCD apzinati atstdj dalibvalstu zina sikak izstradat savas valsts sistémas aizsardzibai maksatnespgjas
gadijuma, ja vien sistéma atbilst 17. panta un 39.—40. apsvéruma noteiktajiem kritérijiem. Tadgjadi §Ts sist€émas
var biit balstitas uz (publiskiem vai privatiem) fondiem, apdro§inasanu vai banku garantijam, tapéc Savieniba ir
dazadas sistémas aizsardzibai maksatnespé&jas gadijuma.

182022. gada 10. novembra centralo kontaktpunktu sanaksmes zinojums,
https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-
register/screen/meetings/consult?lang=en&meetingld=45937 &fromExpertGroups=true.

"Merkorientéta aptauja valsts kompetentas iestades (maksatnespgja) vajadzibam, atbildes uz 6. jautajumu, kas
liecina, ka uz apdrosinasanu balstTto risinajumu cenas ir palielinajusas.

20§is jedziens 3. panta 2. punkta b) apakspunkta v) punkta ir definéts §adi: “vismaz divu dazadu veidu celojuma
pakalpojumu apvienojums viena un ta pasa celojuma vai to pasu brivdienu noltka, ja (..) [mingtie pakalpojumi
ir] nopirkti no atseviskiem tirgotajiem, izmantojot saistitus tieSsaistes rezervacijas procesus, ja celotaja vards,
maksajuma informacija un e-pasta adrese tiek nosttiti no tirgotaja, ar kuru ir noslégts pirmais ligums, citam
tirgotajam vai citiem tirgotdjiem un Iligums ar p&d€jo tirgotaju vai tirgotdjiem tiek noslégts ne vélak ka
24 stundas p&c pirma celojuma pakalpojuma rezervacijas apstiprindjuma.”
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kada loma ir dazadam pusém (organizatoriem, mazumtirgotdjiem un pakalpojumu
sniedz€jiem), tostarp attieciba uz atmaksu. Visbeidzot, standarta informacijas veidlapas ir
griiti izmantot, un tas varétu biit lietotajam ertak lietojamas.

. ApsprieSanas ar ieinteresétajam personam

Komisija veica daudzus apsprieSanas pasakumus, tostarp publiskas un mérkorientétas
apspriedes ar ieinteresétajam personam. Apspriesanas bija tik plasa, cik tas bija iesp€jams, lai
apkopotu informaciju, pieradijjumus un skaidrojumus par dazadu ieinteres€to personu
kategoriju (pieméram, celotaju/paterétaju, tiirisma operatoru, fizisko un tieSsaistes celojumu
agentiiru, parvadataju, valsts iestazu, aizsardzibas fondu maksatnesp&jas gadijuma, patérétaju
un uzp@mumu asociaciju, akadeémisko aprindu un nevalstisko organizaciju) vajadzibam.
Saruna ar ieinteres€tajam personam galvena uzmaniba tika pieversta $adiem trim konkr&tiem
meérkiem:

— uzlabot celotaju avansa maksajumu aizsardzibu un vinu tiesibas uz atru jau veikto
maksajumu atmaksu atcelSanas gadijuma, tostarp lielas krizes apstaklos, vienlaikus saglabajot
komplekso pakalpojumu organizatoru likviditati (risinot 1. problému);

— stiprinat celotaju aizsardzibu pret organizatoru maksatnesp&ju, tostarp lielas krizes
gadijuma, vienlaikus nodroSinot vienlidzigus konkurences apstaklus ieksgja tirgl (risinot
2. problemu);

— palielinat KCD juridisko noteiktibu un izpildamibu, preciz&jot un/vai vienkarSojot dazus
direktivas noteikumus, kurus varétu interpretét atSkirigi vai kurus ieinteres€tajam personam ir
gruti piem&rot praksg (risinot 3. problemu).

ApsprieSanas procesa, kas sakas ar uzaicinagjuma iesniegt pieradijjumus publicéSanu
2021. gada augusta un turpingjas lidz 2023. gada maijam, Komisija izmantoja dazadas
apsprieSanas metodes un formas. Tas bija $adas:

e A apsprieSanas par sakotngjo ietekmes novérté§jumu un 13 nedélu ilga atklata sabiedriska
apspriesana, lai iegiitu visu ieintereséto personu viedoklus?!;

e mérkorientéta apsprieSanas ar dazadam ieinteres€tajam personam (valsts iestadeém,
patérétaju organizacijam, uzné€méju apvienibam), galvenokart péc vairakiem seminariem un
sanaksmem,;

e mérkorientéti tematiskie seminari tieSsaisté, tostarp ieinteres€to personu ekspertu grupas
sanaksmes, lai atbalstitu KCD piemérosanu*’. Lai sagatavotos Komisijas rikotajam
sanaksmém, ieprieks tika izsititas anketas un diskusiju dokumenti;

e tieSsaistes seminari, ko organiz€ja argjais konsultants, lai informetu dalibniekus (uznémumu
apvienibas un individualus uznémumus, tostarp celojumu nozares uznémumus, patérétaju
organizacijas un Eiropas patérétaju centrus) par pétijuma gaitu un interaktiva formata
apkopotu informaciju par galvenajiem secinajumiem;

e jeintereséto personu (pieméram, Eiropas Celojumu un tiirisma garantiju fondu asociacijas,
Eiropas Celojumu agentu un tiirisma operatoru asociacijas) organizétie seminari sniedza
iespéju apkopot ieintereséto personu sniegtos datus par aizsardzibu maksatnesp€jas gadijuma
celojumu nozare un par avansa maksajumiem;

2Ihttps://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13117-Package-travel-review-of-EU-
rules_lv.

22https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-register/screen/expert-
groups/consult?lang=en&groupld=3617&fromMeetings=true&meetingld=45600.
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e mérkorientéti apsekojumi, ko veica argjais konsultants, lai apkopotu informaciju par
ieinteres€to personu viedokliem un pieredzi attieciba uz paSreiz€am tirgus tendencém
komplekso celojumu joma, tostarp par tiesibam atcelt celojumus, vauceru izmantoSanu un
atmaksu. Merkis bija arT apzinat galvenas problémas, kas saistitas ar speka esoSajiem tiesibu
aktiem, primaras izmaksas un ieguvumus;

e ar¢ja konsultanta veiktas intervijas divos posmos, kas ietvéra intervijas par darbibas jomas
noteikSanu un pilna apjoma intervijas ar ieinteres€tajam personam;

e tehniska vai politiska ltmena sanaksmes. KCD parskatiSana tika apspriesta ari politiska
Itment, jo Tpasi neoficialas ministru sanaksmés dazadu Padomes prezidentiiru laika;

e divpusgjas tieSsaistes sanaksmes ar plasu ieintereséto personu loku;
® paterétaju asociaciju, uznémumu asociaciju un valsts iestazu nostajas dokumenti;

e platformas “Gatavi nakotnei” 2022. gada 22. marta atzinums?}. Sava atzinuma par KCD
platforma “Gatavi nakotnei” konstat€ja piecas problémas un sniedza piecus saistitus
ierosinajumus.

Atgriezeniska saite par apsprieSanas pasakumiem liecinaja, ka:

e liclaka dala ieintereséto personu apstiprindja, ka Covid-19 pandémijas laika celotaji no
visam dalibvalstim saskaras ar lielam griittbam 14 dienu laika atglit avansa maksajumus par
atceltajiem pakalpojumiem. Paterétaju organizacijas un daudzas valstu iestades uzskatija, ka
bitu janostiprina celotaju veikto avansa maksajumu aizsardziba.

e Taja pasa laika organizatori noradija uz grutibam atgiit pakalpojumu sniedz€jiem veiktos
maksajumus. Dazi pakalpojumu sniedz&ji, jo 1pasSi aviosabiedribas, pieprasa pilnu
priekSapmaksu. Lielaka dala uzn@mumu noradija, ka tie atzinigi vérteétu jaunu ES noteikumu,
kas paredz€tu, ka pakalpojumu sniedz&jiem jaatmaksa nauda organizatoriem noteikta termina,
kas ir 1saks par 14 dienam.

e Lielaka dala patérétaju organizaciju un valsts iestazu uzskatija, ka atSkirigads Savienibas
dalibvalstis speka esosas aizsardzibas sist€mas maksatnesp&jas gadijuma dazas dalibvalstis
noteica augstaku aizsardzibas Iimeni pret organizatoru maksatnesp€ju un citas dalibvalstis —
nepietickamu celotaju aizsardzibu. Tomér netika sniegti konkréti pieméri, kas pamatotu So
viedokli.

e [Saskana ar zinoto informaciju dazas dalibvalstis organizatori saskaras ar gratibam iegut
aizsardzibu maksatnesp€jas gadijuma, lai segtu avansa maksajumus un repatriaciju. Tas ir
tapec, ka tirgl nav pietieckamu apdroSinasanas risinajumu vai ar1 apdroSinasanas risinajumi
tiek piedavati tikai par parak augstam cenam, jo 1pasi krizes laika. Pastav art atSkiriga prakse
attieciba uz atlidzibas pieprasijumu un vauceru regul€§jumu gadijumos, kad kompleksais
pakalpojums tiek atcelts, pirms organizators kliist maksatnespgjigs.

e | ielaka dala ieintereséto personu saskaras ar griittbam, istenojot KCD (saistiba ar jédziena
“saistita tieSsaistes rezervacijas procesa iegadati kompleksi pakalpojumi” un “saistiti
celojumu pakalpojumi” interpretaciju un piemérosanu), veicot dazus informacijas sniegSanas
pienakumus un parliecinoties par to, vai komplekso celojumu liguma atcelSana ir pamatota ar
nenovér§amiem un arkartgjiem apstakliem. Sis griitibas kluva redzamas Covid-19 laika.

e Patérétaju organizacijas aicinaja ieviest lielaku skaidribu par to, kad “nenovérSamu un
arkarteju apstaklu del” var lauzt ligumu, ka ari par oficialo bridinajumu par celoSanu
atbilstibu, pieradijjumiem un juridisko speku. Lielaka dala valstu kompetento iestazu aicinaja

Bhttps://commission.europa.eu/law/law-making-process/evaluating-and-improving-existing-laws/refit-making-
eu-law-simpler-less-costly-and-future-proof/fit-future-platform-f4f/adopted-opinions_lv#adoptedopinions2022.
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precizét noteikumus, kas reglament€ celojuma atcelSanu. Celotaji un uznémumi uzskatija, ka
tas, ka nav noteikumu par “bridinajumiem par celoSanu”, mazina “nenoveérSamu un arkarteju
apstaklu” definicijas lietderibu.

Pienemot l@mumu par to, kuriem risinajumiem dot priekSroku, Komisija néma vera visus
sanemtos komentarus. Plasaka informacija par apsprieSanos ir sniegta ietekmes novért€§juma
3. pielikuma.

. Ekspertu atzinumu pieprasiSana un izmantosana

Komisija noliga aréjus ekspertus, lai tie veiktu pétijumu, kura apkopoti pieradijumi, kas tika
izmantoti ietekmes novért§juma un $a priekslikuma sagatavoSana. Rezultata tika izstradats
“Petijums, lai atbalstitu Komplekso celojumu direktivas izverte§juma sagatavoSanu, vienlaikus
veicot ietekmes novertéjumu par tas iesp&jamo parskatisanu”?.

Komisijas novertgjuma izmantota arT attieciga akadémiska literatiira un Tiesas judikatiira.

. Ietekmes novértejums

Regulgjuma kontroles padome 2023. gada 7. julija sniedza negativu atzinumu, noradot, ka
zinojuma nav pietiekami skaidri izklastits problému meérogs, tirgus nepilnibas un iniciativas
konkrétie mérki un ka ietekmes analize nav samériga ar problémas apméru. Turklat tika
konstatets, ka zinojuma uzreiz nav noraditas visas attiecigas risinajumu kombinacijas un nav
sniegts konsekvents risinajumu salidzinajums. Rezultata ietekmes novert€§juma zinojums tika
butiski parstradats. Problému meérogs, to pamata esosas tirgus vai reguléjuma nepilnibas un
§1s iniciativas konkrétie merki tika aprakstiti labak un, cik vien iesp&jams, izteikti skaitlos.
Parskatitaja zinojuma art sniegts skaidraks visu politikas risindjumu apraksts un tie salidzinati
lietderibas, efektivitates, saskanotibas un proporcionalitates zina. letekmes analize tika
uzlabota vairakos aspektos, tostarp paplasinot potencialas ietekmes kvantitativo novertgjumu
un veicot padzilinatas jutiguma analizes. Zinojuma art sikak izklastita ietekme uz MVU un
izmaksu samazinasanas iespgjas.

Sis ietekmes novértéjuma zinojums 2023.gada 6.septembri tika nositits Regulgjuma
kontroles padomei. Reguléjuma kontroles padome 2023. gada 28. septembr1 sniedza pozitivu
atzinumu ar atrunam?®¢, noradot, ka zinojuma nav pietieckami skaidri izklastita visparéja
ietekme uz patérétajiem un ka kvalitativa analize biitu jauzlabo, lai labak atspogulotu
intervences pamatojumu. Reguléjuma kontroles padomes atrunas ir nemtas veéra. Tostarp tika
stkak un skaidrak aprakstitas pamata apléses un kopgja ietekme uz paterétajiem. Bez tam, tika
pilnveidota kvalitativa analize, lai labak atspogulotu ricibas pamatojumu. Visbeidzot, tika
sikak aprakstita iesp&jama ietekme uz starptautisko konkurétsp&ju.

letekmes novertgjuma tika izvertéti dazadi likumdoSanas pasakumi, ar kuriem veicot
grozijumus KCD, varétu risinat konstatétas problémas noliika sasniegt parskatiSanas meérkus.
Pasakumi tika sagrupéti tris politikas risinajumos, kuros izmantotas dazadas pieejas: elastigaki

2 Gaidama publikacija.
25 SWD(2023) 906, gaidama publikacija.
2 SEC(2023) 540, gaidama publikacija.
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risinagjumi un minimalas izmaksas (A risindjums), stingraki pasakumi (B risinajums) vai
maksimals iedarbigums krizes situacija ar lielakam izmaksam (C risinajums).

A risindjums paredz veikt merktiecigus KCD grozijumus, lai to preciz€tu un vienkarSotu un
palielinatu tas lietderibu, tostarp krizes situacijas. Taja ietverti noteikumi par izvéles
vauceriem, uzn€mumu savstarpgjas atmaksas tiesibas pakalpojumu atcelSanas gadijuma un
elastigs pirmo iemaksu ierobezojums lidz 25 %, ko var palielinat, ja tas ir nepiecieSams, lai
nodros$inatu kompleksa pakalpojuma organizéSanu un sniegSanu. Ta mérkis ir arT nostiprinat
aizsardzibu maksatnespgjas gadijuma, vienlaikus preciz€jot, ka uz vauceriem un atmaksas
prasibam attiecas aizsardziba maksatnesp&jas gadijuma. Tomeér tas neuzliek dalibvalstim
pienakumu izveidot rezerves fondu aizsardzibai maksatnespéjas gadijuma vai krizes fondu,
kas garant€ celotajiem atru atmaksu lielas krizes gadijuma.

B risinajuma ir ietverti stingraki pasakumi, kas palielina izmaksas dazadam ieintereséto
personu kategorijam (gan uznémumiem, gan celotdjiem). Piem@ram, taja noteikts stingrs
pirmo iemaksu ierobezojums lidz 20 % komplekso pakalpojumu organiz&tajiem un obligatie
vauceri lielas krizes gadijuma.

C risinajums ietver pasakumus, kuru meérkis ir panakt visaugstako pat€rétaju aizsardzibas
Iimeni attieciba uz atmaksu par atceltajiem kompleksajiem pakalpojumiem un aizsardzibu
maksatnesp&jas gadijuma, jo Ipasi krizes situacija, tacu ar augstam izmaksam. Tas ietver
stingru pirmo iemaksu ierobezojumu Iidz 20 % komplekso celojumu organizetajiem un
nodros$inatajiem, ka art obligatu krizes fonda izveidi.

Kopuma vislabakie rezultati ir A risinagjumam. Lai gan taja nav ietverti visiedarbigakie
pasakumi konstat€to problému risinasanai visos aspektos un tas nenodroSina maksimalu
patérétaju aizsardzibu, Sis risindjums tomér sniedz iev€rojamus ieguvumus celotdjiem un
uzn@mumiem, tostarp attieciba uz gatavibu nakamajam krizém, un ta TstenoSanas izmaksas ir
viszemakas. A risinajums ir visefektivakais un konsekventakais no trim novértétajiem
risindjumiem.

Tadgjadi velamais risinajums paredz ierobeZot pirmas iemaksas 11dz 25 % no kompleksa
pakalpojuma kopgjas cenas, laujot organizatoram pieprasit atlikuSo maksajumu cetras nedélas
pirms kompleksa celojuma sakuma. Tomér organizatori saglaba iesp&ju pieprasit lielaku
pirmo iemaksu, ja ta ir pamatota ar nepiecieSamibu veikt lielakus avansa maksajumus
pakalpojumu sniedz&jiem vai segt citas izmaksas, kas saistitas tiesi ar kompleksa pakalpojuma
organizé$anu un sniegSanu, ja §Is izmaksas ir jasedz rezervacijas bridi?’. Kopuma slogs
uzneémumiem joprojam bitu neliels, un vartu gaidit tikai nelielu cenu pieaugumu celotajiem.

Turklat, ja attiecigais pakalpojums netiek sniegts, statos speka tiesibas uz atmaksu starp
uznémumiem. Sada gadijuma organizators biitu tiesigs septinu dienu laika p&c pakalpojuma
atcelSanas vai neizpildes atgiit pakalpojumu sniedz€jam(-iem), pieméram, aviosabiedribam un
viesnicam, veiktos maksajumus. Tas lautu organizatoriem veikt atmaksu celotajiem direktiva
noteiktaja 14 dienu termina, vienlaikus saglabajot savu likviditati. Ja celojumu pakalpojumu
sniedz€js atcel vai citadi nesniedz kompleksaja pakalpojuma ieklauto pakalpojumu, bet
kompleksa celojuma ligums turpina biit speka, tiesibam uz atmaksu septinu dienu laika biitu

27Sis pasakums atbilstu pasreiz&jai praksei Vacija, kur, pamatojoties uz valsts judikatiiru par negodigiem liguma
noteikumiem, pirmas iemaksas ir ierobezotas lidz 20 % rezervacijas veikSanas bridi, bet pargja summa
jasamaksa ne velak ka 30 dienas pirms celojuma sakuma. Izn€mums no $a vispargja noteikuma ir
priekSapmaksa, kas var biit lielaka par 20 %, ja organizators to pienacigi pamato ar izdevumiem, kas rodas
liguma noslégsanas bridi.

10
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jadod organizatoriem iesp&a nodroSinat celotajiem alternativus pasakumus. Turklat
organizatori varétu piedavat vaucerus ka alternativu atmaksai, ja tiktu iev€rotas ipaSas
garantijas, kas liela méra atbilst Komisijas 2020. gada ieteikumam.

Visbeidzot, dalibvalstis var paredzét mehanismus, kas nodroSina atmaksasanu celotajiem
saskana ar juridiskajam prasibam, pieméram, gadijumos, kad kompleksie pakalpojumi tiek
atcelti nenovérSamu un arkart§ju apstaklu d€l un kad organizatori nespgj izpildit savus
atmaksas pienakumus. Ja dalibvalstis ieviesis vai saglabas $adus mehanismus, tam biis
pienakums par tiem informét Komisiju un citu dalibvalstu centralos kontaktpunktus. Sadus
mehanismus parasti finanse tikai ar organizatoru iemaksam. Tikai izn€muma gadijumos $adus
mehanismus var lidzfinansét dalibvalstis, un to ievieSana neskar Savienibas noteikumus par
valsts atbalstu. Sis noteikums ilgtermina bitu izmaksu zina neitrals. Kopuma $ie pasakumi
uzlabos paterétaju aizsardzibu, uzp@mumiem (komplekso celojumu organizétajiem un
pakalpojumu sniedzgjiem) radot tikai nelielas izmaksas.

Lai labak aizsargatu celotajus pret organizatoru maksatnesp&ju, priekslikuma merkis ir padarit
stingrakus KCD noteikumus par maksatnesp&ju. Dalibvalstis turpinas paSas izlemt, ka
vislabak 1stenot efektivu aizsardzibas sistému maksatnespgjas gadijuma, tacu priekslikuma ir
ieklautas papildu specifikacijas. Dalibvalstim bus jauzrauga organizatoru 1istenotie
aizsardzibas pasakumi maksatnesp€jas gadijuma un japarrauga So pasakumu tirgus, un, ja
nepiecieSams, tas var pieprasit otru aizsardzibas Iimeni, piemé&ram, rezerves fondu. Ta ka
KCD jau ir noteikts konkrets aizsardzibas Itmenis maksatnespgjas gadijuma un ta ka velamais
risindjums tikai precizétu, ka sasniegt So merki, Sis preciz&ums, visticamak, nepalielinas
izmaksas. Priekslikuma arT paskaidrots, ka uz vauceriem, kas tiek piedavati atmaksas vieta,
un neizpilditiem baudas atmaksas prasijumiem attiecas aizsardziba maksatnesp€jas gadijuma.
Tapeéc praks€ tas var nedaudz palielinat aizsardzibas maksatnesp&jas gadijuma izmaksas
uznémumiem tajas dalibvalstis, kuras uz vauceriem un atmaksas prasibam paslaik neattiecas
aizsardziba maksatnespé&jas gadijuma. So izmaksu pieaugumu var parnest uz celotajiem. Taja
pasa laika Sis pasakums biis izdevigs organizatoriem, jo palielinds vauceru pievilcibu
celotajiem. Tadgjadi kopuma izmaksu pieaugums varetu biit ierobeZots.

Visbeidzot, ar priekSlikumu no KCD svitro vienu saistito celoSanas pakalpojumu veidu
(saistito celoSanas pakalpojumu a) veids) un tris informacijas veidlapas. Taja paredzets grozit
jédziena “saistita tieSsaistes rezervacijas procesa iegadati kompleksi celojumi” un jédziena
“viena tirdzniecibas vieta iegadati kompleksi celojumi” definiciju. Tas lautu 1istenot
vienkarSoSanu, nodro$inat skaidrakus un izpildamakus noteikumus un saprotamaku
informaciju celotajiem, ka to pieprasa daudzas ieinteres€tas personas, vienlaikus saglabajot
vai palielinot pasreizgjo patérétaju aizsardzibas Itmeni. Tiks noradits, ka oficiali bridinajumi
par celoSanu ir svarigs elements, nosakot, vai komplekso celojumu nevar nodroSinat
nenoveérsamu un arkart&ju apstaklu del, vienlaikus saglabajot principu, ka katrs gadijums tiek
1zvertets atseviski. Tiek arT ierosinats precizet, ka, izvertgjot celotaju tiesibas atcelt komplekso
pakalpojumu nenovérSamu un arkart&ju apstaklu dél, var nemt véra apstaklus izbrauksanas,
dzivesvietas un galamérka valsti. Visbeidzot, priekSlikuma tiks precizétas dazadu dalibnieku
lomas, bet juridiskais pienakums atmaksat avansa maksajumus joprojam attieksies uz
organizatoru. Sis izmainas nodrosinas lielaku skaidribu gan celotajiem, gan komplekso
pakalpojumu organizetajiem, tadgjadi tam bitu janodroSina uzp€mumu administrativo
izmaksu un patérétajiem radita kait€juma samazinasanas.

Piemérojot vélamo risinajumu, patérétaji gis labumu no ta, ka vienkarSoti un precizéti
noteikumi ierobezos noteikumu apieSanas iesp€jas un preciz€s celotdjiem pieejamo
informaciju, tadgjadi samazinot juridisko stridu skaitu un Iidz ar to ietaupot visu ieintereséto
personu laiku, izmaksas un ptles. Paredzams, ka apmaina pret Siem celotdjiem
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nodroSinatajiem ieguvumiem komplekso pakalpojumu cenas nedaudz palielinasies (t. i., par
0,3 %), jo sagaidams, ka organizatori (un pakalpojumu sniedzgji) potencialo izmaksu
pieaugumu novirzis uz paterétajiem. Tomér Sis nelielais cenu pieaugums ir nenozimigs
salidzinajuma ar citiem faktoriem, tostarp loti augsto inflaciju, kas péd€jos divos gados ir
skarusi lielako dalu valstu, tostarp ES dalibvalstis. Turklat nesen Apvienotaja Karaliste veikta
aptauja par ATOL reformam?® un ES patérétaju organizaciju®>*° sniegtie komentari liecina, ka
dazkart celotaji izvelas maksat ieverojami vairak, lai sanemtu lielaku aizsardzibu. Tapéc nav
sagaidams, ka v€lamaja politikas risinajuma ieklautie pasakumi samazinas komplekso
pakalpojumu izmantofanu no celotdju puses. 3! Kopuma velama politikas risinajuma
istenoSanas rezultata paterétaju stavoklis biis labaks neka status quo gadijuma.

Runajot par ietekmi uz vidi, dazi politikas pasakumi var izraisit nelielu komplekso
pakalpojumu cenu pieaugumu. Cenu paaugstinasanas rezultatd, iesp&jams, varétu
samazinaties pardoto komplekso pakalpojumu skaits. Tomér maz ticams, ka jebkur§ cenu
picaugums, kas varétu biit tieSi saistits ar izmainam direktiva, samazinas kop&jo celojumu
skaitu un Iidz ar to ar1 celojumu nozares oglekla pedu, jo patérétaji var vienkarsi izvéleties
atseviSkus pakalpojumus. Paredzams, ka ierosinatie politikas pasakumi arT nepalielinas
celosanas radito oglekla pédu, tapéc nav paredzams, ka tiem bus bitiska ietekme uz vidi.
Tapéc priekslikums atbilst Eiropas zala kursa un Eiropas klimata likuma mérkiem?®? vides
joma un principam “nenodari biitisku kaitgjumu’>.

Paredzams, ka ierosinatajam politikas izmainam biis neitrala ietekme uz principu “digitals p&c
noklus€juma”. Attieciba uz socialo ietekmi jebkura ietekme uz paterétaju aizsardzibu,
patérétaju uztic€sanos un ienakumu sadali ir ieklauta ekonomiskaja ietekme uz celotajiem un
uznémumiem.

. Normativa atbilstiba un vienkarSoSana

Direktivas parskatiSana dos labumu gan celotajiem, gan celojumu uznémumiem. Ta raditu ar1
zinamas izmaksas uzp€mumiem, ko varétu novirzit uz celotajiem. Tomeér sagaidams, ka
parskatiSana ar1 samazinds slogu uzp@mumiem, jo 1paSi pateicoties lielakai juridiskai
skaidribai un vienkarSosanai. Turklat dazas dalibvalstis jau ir pienémusas vairakus
pasakumus, kas var€tu izraisit mérenu izmaksu pieaugumu. Lidz ar to Sajas dalibvalstis
uzneémumiem neradisies papildu izmaksas.

Attieciba uz valsts parvaldes iestadem radita sloga mazinasanu paredzams, ka lielaka juridiska
skaidriba un vienkarSots tiesiskais reguléjums palielinas atbilstibas [imeni un padaris izpildi
efektivaku. Turklat dalibvalstis var apzinat paraugpraksi, iepazistoties ar informaciju par

28 https://consultations.caa.co.uk/corporate-communications/atol-reform-request-for-further-

information/user_uploads/atol-reform-request-for-further-information--cap2496-.pdf.

2 BEUC, VZV un DECO atbildes uz atklatas sabiedriskas apsprieSanas 1. jautajumu.

30 BEUC nostajas dokuments, 11.1pp., https://www.beuc.eu/sites/default/files/publications/beuc-x-2021-
115_package_travel directive beuc_s_views_on_how_to_regain_consumer_trust_in_the tourism_sector.pdf

3'Tomér jaatzimé, ka, nemot véra celojumu pakalpojumu lielo cenu elastibu, nevar pilniba izslegt zinamu
ietekmi uz pardoSanas apjomiem mazbudZeta celotajiem. Skatiet arT 8. pielikumu.

2 Regula (ES) 2021/1119.

33“Nenodari bitisku kaitéjumu” nozimé neatbalstit vai neveikt saimnieciskas darbibas, kas biitiski kaité kadam
vides merkim attieciga gadijuma Regulas (ES) 2020/852 17. panta nozimé.
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citam dalibvalstim, kas jau ir istenojusas pasakumus, kuri saskana ar v€lamo politikas
risindjumu ir brivpratigi.

Saskana ar izvert€§jumu 2019. gada aptuveni 99 % organizatoru Savieniba bija MVU. 96 %
uznémumu, kas piedalijas sabiedriskaja apspriesana, ir MVU, no kuriem lielaka dala ir
mikrouznémumi. Nemot véra MVU un mikrouzn€mumu lielo ipatsvaru nozar€, ierobezota
ietekme uz visu uznémumu izmaksam raksturo art MVU un mikrouznémumu stavokli. MVU
un mikrouzn€mumi giis labumu no daziem pasakumiem, pieméram, no jaunajam uznémumu
savstarpgjas atmaksas tiesibam un no iespgjas piedavat celotdjiem vaucerus atmaksas vieta
tada pasa veida, ka to drikst darit lielie uznémumi. Tapec nebiitu pamatoti piemeérot
mikrouzn@mumiem atbrivojumu vai ierosinat parejas periodus. Izstradajot direktivas
parskatiSana ieklautos pasakumus, Komisija néma veéra mikrouznémumu viedokli un
patnibas.

P&edgjos gados arvien biezak komplekso celojumu ligumu slégSanai tiek izmantoti tieSsaistes
kanali. ST tendence jau tika nemta véra, 2015. gada parskatot iepriek$gjo KCD. Lai gan daZi
noteikumi, pieméram, par saistitiem celoSanas pakalpojumiem un iespgamam ar tiem
saistitam izmainam, var attiekties uz pardoSanu tieSsaist€, nav paredzams, ka novertetie
politikas pasakumi bitiski ietekmés digitalizaciju. Tadg€jadi paredzams, ka ierosinatajai
direktivas parskatiSanai biis neitrala ietekme uz principu “digitals péc noklus€juma”.

. Pamattiesibas

Eiropas Savienibas Pamattiesibu harta aizsarga plasu tiesibu klastu patérétaju tiesibu un
ieksgja tirgus joma.

lerosinata direktiva nerada negativu ietekmi uz pamattiesibam un tas neierobezo. Ieksgja
tirgus darbibas uzlaboSana komplekso celojumu nozargé, domajams, sniegs iesp&ju lielakam
skaitam ES pilsonu izmantot savas tiesibas ar skaidrakiem nosacijumiem. Turklat paredzams,
ka parskatita KCD veicinas pilsonu brivu parvietoSanos gan ES iekSien€, gan arpus tas, jo tiks
pienemti vienkarSaki un skaidraki tiesibu akti attiectba uz komplekso celojumu
pakalpojumiem un nostiprinatas celotaju tiesibas sapemt atmaksu organizatora
maksatnesp&jas gadijuma vai atseviskos arkartas krizes periodos. Paredzams, ka ierosinatie
vienkarSojumi un uzlabota informacija celotajiem ari pozitivi ietekmes cilvékus ar invaliditati.

Lai gan ierosinata parskatiSana var palielinat darfjumu izmaksas daziem uznp€mumiem, ta ari
samazinas dazas izmaksas, pateicoties vienkarSoSanai un uzlabotai juridiskajai noteiktibai, ko
nodroSinas parskatiSana. Paredzams, ka turpmaka saskanoSana izlidzinas konkurences
apstaklus un tadejadi veicinas parrobezu tirdzniecibas un/vai pakalpojumu attistibu Eiropas
Savieniba komplekso celojumu nozarg.

Kopuma ierosinataja direktiva ietvertais politikas pasakumu kopums ir vérsts uz to, lai
panaktu lidzsvaru starp patérétaju tiesibam un tiesibam veikt uznéméjdarbibu komplekso
celojumu nozarg.

4. IETEKME UZ BUDZETU

Priekslikums neparedz papildu resursu izmantoSanu no Eiropas Savienibas budZeta.
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5. CITIELEMENTI
. Isteno$anas plani un uzraudzi¥anas, izvértéSanas un zinos$anas kartiba

Dalibvalstis direktiva jatransponé 18 méneSu laika péc tas staSanas spéka, un dalibvalstim,
izmantojot Themis, japazino Komisijai valsts transponéSanas pasakumi. Komisija ir gatava
dalibvalstim sniegt tehnisku atbalstu direktivas 1stenosana.

Komisija parskatis direktivas TstenoSanu piecus gadus péc tas staSanas spéka un vajadzibas
gadijuma ierosinas tiesibu aktu grozijumus. Ta uzraudzis progresu iniciativas mérku
sasniegSana, sekojot Iidzi vairakiem pamatraditajiem (uzskaititi ietekmes novertgjuma
zinojuma). Uzraudzibas satvars tiks pielagots atbilstosi galigajam juridiskajam un TstenoSanas
prasibam.

. Detalizéts konkrétu priekslikuma noteikumu skaidrojums
Ar 2 priekSlikuma 1. pantu Direktivu (ES) 2015/2302 groza sadi.

3. panta 2. punkts (komplekss pakalpojums). Kompleksa pakalpojuma definicija ir pielagota,
lai atspogulotu, ka gadijumos, kad pakalpojumi tiek pirkti no atseviskiem tirgotajiem,
izmantojot saistitus tieSsaistes rezervéSanas procesus, tie tiek uzskatiti par kompleksu
pakalpojumu, ja viens tirgotajs nodod celotaja personas datus citam tirgotajam. Dazadu veidu
celojuma pakalpojumu rezervacijas vienam un tam pasam celojumam vai brivdienam viena
tirdzniecibas vieta 1sa laikposma tiek uzskatitas par kompleksajiem pakalpojumiem tapat ka
dazadu veidu celojuma pakalpojumu rezervacijas vienam un tam paSam celojumam vai
brivdienam viena tirdzniecibas vieta, ja pakalpojumi tiek izveleti pirms pirma liguma
noslégsanas ar celotaju. Tadgjadi tiek noversta 3. panta 5. punkta a) apakSpunkta definéta
kompleksa pakalpojuma un saistita celojumu pakalpojuma definiciju pasreizg€ja parklasanas.
Attiecigi 3. panta 5. punkta a) apakSpunktu svitro. Parskatitaja direktiva ar1 precizéts, ka par
kompleksu pakalpojumu nav uzskatams viena vai vairaku veidu pakalpojumu, kas saistiti ar
transportu, izmitinasanu vai auto nomu, apvienojums ar vienu vai vairakiem citiem tirisma
pakalpojumiem, kas neveido vairak ka 25 % no apvienojuma vértibas un netiek reklaméti ka
apvienojuma bitiska iezime. Atsauce uz 25 % ir parnemta no spéka esoSas direktivas
18. apsvéruma un aizstaj formul&jumu “nozimiga dala”.

3. panta 5. punkts (saistiti celojumu pakalpojumi). ST definicija ir vienkar$ota un precizéta.

Direktivas 5. panta 1. punktu groza, lai precizetu, ka papildus atteikuma tiesibam, samaksajot
izbeigSanas maksu, ir noteikts, ka obligati jasniedz informacija par celotaja tiesibam izbeigt
kompleksa celojuma ligumu nenovérSamu un arkart&ju apstaklu del.

Jauns 5.a pants (maksajumi). Ir ieklauts jauns pants par maksajumiem. Saja panta noteikts, ka
pirmas iemaksas principa nedrikst parsniegt 25 % no kompleksa pakalpojuma cenas un ka
atlikuSie maksajumi nav javeic agrak ka 28 dienas pirms kompleksa pakalpojuma sakuma.
Tomer, ja tas ir nepiecieSams, lai nodroSinatu kompleksa pakalpojuma organizéSanu un
sniegSana, var pieprasit lielakas pirmas iemaksas. 5.a pants neattiecas uz kompleksajiem
pakalpojumiem, kas rezervéeti vélak neka 28 dienas pirms kompleksa pakalpojuma sakuma, un
uz komplekso celojumu pakalpojumu davanu kasteém.

7. panta 2. punkts (Kompleksa celojuma liguma saturs un dokumenti, ko izsniedz pirms
kompleksa pakalpojuma sakuma). Turpmak liguma biis janorada, ka par atmaksu atbild
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organizators un ka celotdji ar organizatoru var sazinaties ar mazumtirgotaja starpniecibu
saskana ar tiesibu aktu noteikumiem. Taja ar1 noradits, ka attiecigajai informacijas veidlapai,
kas ieklauta direktivas I pielikuma, jabut pievienotai komplekso celojumu ligumam, lai ta
butu viegli pieejama celotajiem ar1 p&c pirmsliguma posma.

12. panta 2. punkts (kompleksa celojuma liguma izbeigsana un atteikuma tiesibas pirms
kompleksa pakalpojuma sakuma). Sa punkta jaunaja formul&juma par liguma izbeigianu
nenovérSamu un arkart€ju apstaklu del ir ietverti papildu skaidrojumi, lai precizétu S$is
atteikuma tiesibas. Jaunaja formul&juma ir precizéts, ka §is tiesibas ir piemerojamas, ja rodas
nenoveérSami un arkarteji apstakli celojuma galamerki vai ta tiesa tuvuma vai ja tie ietekmé
celojumu uz galamérki, ka ar1 ja tie rodas dzivesvieta vai izbraukSanas vieta, visos gadijumos
bitiski ietekmgjot kompleksa celojuma istenoSanu. Jaunaja formul€juma ari precizéts, ka
ligumus var izbeigt, ja var pamatoti sagaidit, ka kompleksa celojuma liguma izpildi butiski
ietekm@s nenoveérSami un arkartgji apstakli.

Jauns 12. panta 3.a punkts. Ir pievienots jauns punkts, lai precizétu, ka oficiali iestazu izdoti
bridinajumi par celoSanu vai nopietni ierobeZojumi, kas attiecas uz celojuma galameérki vai uz
laiku p€c atgrieSanas no ta, ir svarigi elementi, lai novertétu, vai ir radusies nenoveérSami un
arkartgji apstakli, kas butiski ietekmé kompleksa pakalpojuma sniegSanu.

12. panta 4. punkts. So punktu groza, lai precizétu, ka organizatora pienakums ir atmaksat
celotajam naudu, ja ligums tiek izbeigts saskana ar 12. panta 2. punktu vai 12. panta 3. punktu
neatkarigi no ta, vai celotajs pasi ludz veikt atmaksu. Turklat jauna dala paredzéts, ka
gadijumos, kad dalibvalstis ievie§ vai saglaba mehanismus, kuru mérkis ir nodrosinat, ka
atmaksa celotajiem tiek veikta saskana ar 12.panta 4.punktu, tdm par attiecigajiem
noteikumiem jainformé Komisija un citu dalibvalstu centralie kontaktpunkti. Jebkur§
dalibvalstu lidzfinans€jums $adiem mehanismiem ir iesp&jams tikai arkartas un pienacigi
pamatotos apstaklos, un to var pieskirt tikai ar nosacijumu, ka to apstiprina saskana ar
Savienibas valsts atbalsta noteikumiem.

Jauns 12.a pants (vauceri). Ir ieklauts jauns pants par vauceriem. Taja noteikts, ka liguma
izbeigSanas gadijuma organizatori var izsniegt celotajiem vaucerus atmaksas vieta, tacu pirms
celotajs tos pienem, ving ir jainformé, ka vinam nav pienakuma $o0 vauceru pienemt. Sadiem
vauceriem jabiit derigiem 12 méneSus, un to deriguma terminu ar abu puSu piekriSanu var
pagarinat vienu reizi. To veértibai jabtt vismaz vienadai ar atmaksas summu. Tiem jabit
nododamiem un aizsargatiem pret maksatnespgju.

lerosinata 17. panta jauna teksta merkis ir panakt efektivu un vienadu aizsardzibu
maksatnesp€jas gadijuma FEiropas Savieniba, pievienojot dazus skaidrojumus un
preciz€jumus, dazi no kuriem izriet no Direktivas (ES)2015/2302 apsveérumiem. Dazi
17. panta punkti netiek mainiti.

17. panta 1. punkts (Aizsardzibas maksdtnespéjas gadijumad: efektivitate un tvérums).
17. panta 1. punkta pirmaja dala ir precizéts, ka aizsardziba maksatnespg€jas gadijuma attiecas
ar1 uz atmaksas pieprasijumiem un vauceriem.

17. panta 2. punktu groza, lai atspogulotu, ka nodroSinajumam jabut pietiekamam, lai segtu
atmaksu un repatriaciju izmaksas gadijumos, kad maksatnespgja iestajas laika, kad
organizatora riciba ir lielakas summas saimnieciskaja gada, un ka nodroSinajuma janem véra
pardoto komplekso pakalpojumu un nepiecieSamo repatriaciju skaita izmainas salidzinajuma
ar prognozeto skaitu.
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17. panta 3. punkts. Taja noradits, ka dalibvalstis uzrauga organizatoru istenotos aizsardzibas
pasakumus maksatnespgjas gadijuma, parrauga So pasakumu tirgus un var pieprasit otru
aizsardzibas Itmeni, piemé&ram, rezerves fondu. JebkurS dalibvalstu lidzfinans€jums sadu
prasibu izpildei ir iesp&ams tikai arkartas un pienacigi pamatotos apstaklos, un to var pieskirt
tikai ar nosacijumu, ka to apstiprina saskana ar Savienibas valsts atbalsta noteikumiem.

17. panta 6. punkts. Sa punkta jaunaja formul&juma papildus visparigajam kritérijam “bez
nepamatotas kavéSanas” ir ietverts konkrétaks termin$ atmaksai gadijuma, ja kompleksais
pakalpojums tiek atcelts maksatnesp&jas del. Sis termins ir tris ménesi péc tam, kad celotajs ir
iesniedzis dokumentus, kas nepiecieSami pieprasijuma izskatiSanai.

Jauns 17. panta 7. punkts. Ir ieklauts jauns 6. punkts, kas lauj dalibvalstim noteikt
mazumtirgotajiem pienakumu izmantot aizsardzibu maksatnesp&jas gadijuma, ja tas ir
pamatoti, nemot vera celotaju paklautibu riskam, atspogulojot Direktivas (ES) 2015/2302
41. apsvéruma formul&umu.

18. panta 2. punkts (aizsardzibas maksatnespéejas gadijuma savstarpéja atzisana un
administrativa sadarbiba) Sis punkts ir grozits, lai precizétu, ka dalibvalstu centralajiem
kontaktpunktiem blitu jaapmainas arT ar informaciju par aizsardzibu maksatnesp€jas gadijuma
un ar to saistitiem jautajumiem, tostarp par atmaksam par izbeigtiem komplekso celojumu
ligumiem.

19. pants (prasibas par aizsardzibu maksatnespéjas gadijuma un informacijas prasibas
saistitiem celojumu pakalpojumiem). Saja panta ir veikti grozijumi, lai atspogulotu saistitu
celojumu pakalpojumu vienkarSotu jédzienu.

22. pants (tiesibas uz atlidzinajumu un organizatoru tiesibas sanemt atmaksu no pakalpojumu
sniedzejiem). Pievienots jauns punkts, kura noteikts, ka gadijuma, ja pakalpojumu sniedzgji
atcel vai nesniedz pakalpojumu, kas ir dala no kompleksa pakalpojuma, tiem ir pienakums
septinu dienu laika atmaksat organizatoram par attiecigo pakalpojumu sanemtos maksajumus.

Ir aizstats Direktivas (ES) 2015/2302 [ pielikums, lai celotajiem sniegtu skaidraku informaciju
par vinu tiesibam.

Ir aizstats Direktivas (ES) 2015/2302 [I pielikums, lai nemtu véra vienkarSoSanu attieciba uz
saistita celojuma pakalpojuma jédzienu un lai uzlabotu $a jédziena stenoSanu.

Sa priekslikuma 2. panta noteikts, ka piecus gadus peéc direktivas stasanas spcka Komisijai
jaiesniedz Eiropas Parlamentam un Padomei zinojums par §is direktivas pieméroSanu, kurs
nem véra ietekmi uz MVU. Sa priekslikuma 3. panta paredzéts, ka dalibvalstim grozijumu
direktiva jatransponé 18 méneSu laika pec tas stasanas speéka. Grozijumu direktiva stajas
speka divdesmitaja diena péc tas publicéSanas Eiropas Savienibas Oficidalaja Vestnesi.
Dalibvalstim biitu pienakums sakt piemerot direktivu seSus meneSus péc tas transponéSanas
dienas.
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2023/0435 (COD)
Priekslikums

EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES DIREKTIVA,

ar ko groza Direktivu (ES) 2015/2302, lai uzlabotu celotaju aizsardzibas efektivitati un

vienkarSotu un skaidrotu dazus direktivas aspektus

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,

nemot veéra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo 1pasi ta 114. pantu,

nemot véra Eiropas Komisijas priekslikumu,

péc legislativa akta projekta nosttiSanas valstu parlamentiem,

nemot véra Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzinumu',

nemot véra Regionu komitejas atzinumu=,

2

saskana ar parasto likumdosanas procediru,

ta ka:
1)

2)

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2015/2302° modernizgja komplekso
celojumu tiesisko regul&jumu, nemot véra tirgus un tehnologiju attistibu. Sis direktivas
meérkis bija aptvert jaunieviestos celojumu pakalpojumu rezervéSanas veidus, tostarp
individuali pasititus celojumu pakalpojumu apvienojumus, uz kuriem neattiecas
Padomes Direktiva 90/314/EEK* vai kuri atradas “pelekaja zona” no juridiska
viedokla, un vairakos veidos nostiprinat celotaju tiesibas. Taja pasa laika tas meérkis
bija arT nodroSinat godigaku konkurenci starp dazadu veidu celojumu uzp€émumiem,
kas darbojas komplekso celojumu tirgt.

Lai sasniegtu Sos mérkus, Direktiva (ES) 2015/2302 ir paplaSinata termina “komplekss
pakalpojums” definicija salidzinajuma ar Direktivu 90/314/EEK. Ar Direktivu (ES)
2015/2302 tika precizetas speka esosas celotaju tiesibas un ieviestas jaunas tiesibas,
pieméram, tiesibas celotdjiem ar zinamiem nosacijumiem izbeigt komplekso celojumu
ligumu, nemaksajot liguma izbeigSanas maksu, ja rodas nenovérSami un arkart&ji

OV C(..), (), (..)- Ipp. .

ovcC,, lpp.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2015/2302 (2015. gada 25. novembris) par
kompleksiem celojumiem un saistitiem celojumu pakalpojumiem, ar ko groza Regulu (EK)
Nr. 2006/2004 un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu2011/83/ES un atce] Padomes
Direktivu 90/314/EEK (OV L 326, 11.12.2015., 1. Ipp.).

Padomes Direktiva 90/314/EEK (1990. gada 13.jlnijs) par kompleksiem celojumiem, kompleksam
brivdienam un kompleksam ekskursijam (OV L 158, 23.6.1990., 59. Ipp.).
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3)

4)

5)

6)

7)

apstakli. Turklat ar Direktivu (ES) 2015/2302 tika izveidots jauns jeédziens “saistiti
celojumu pakalpojumi”, kas aptvéra viena tirdzniecibas vieta veiktas rezervacijas un
dazadas tirdzniecibas vietas veiktas rezervacijas, kuras tirgotajs “merktiecigi sekme”.
Saistiti celojumu pakalpojumi lielakoties tiek pielidzinati atseviskiem pakalpojumiem,
bet maksajumi, ko sanem tirgotajs, kur§ sekmé saistitus celojumu pakalpojumus, ir
jaaizsarga pret sada tirgotdja maksatnesp&ju. Direktivas (ES) 2015/2302 mérkis bija
nodro$inat parredzamibu, uzliekot tirgotdjiem pienakumu informét celotajus par
viniem piedavata celojuma produkta veidu un saistitajam tiesibam, izmantojot min&tas
direktivas I un II pielikuma ieklautas standarta informacijas veidlapas.

Lai gan kopuma Direktiva (ES) 2015/2302 ir bijusi lietderiga, kops tas piem&rosanas
sakuma 2018. gada 1. julija ir konstatetas vairakas problémas. Covid-19 pandémija un
ar to saistitie valdibas pasakumi bitiski ietekmé&ja gan celojumu nozari, gan celotajus
un atsedza dazus trikumus domingjoSajos uznéméjdarbibas modelos, ka art paradija,
ka konkretus direktivas noteikumus vargtu precizet.

Tapec ir janovers speka esoSajos noteikumos konstatétas nepilnibas, ka art jaskaidro
un javienkarSo dazi jédzieni un noteikumi, tadgjadi uzlabojot Direktivas (ES)
2015/2302 iedarbibu un sniedzot ieguvumus celotajiem un celojumu uznémumiem,
kuru vidu ir liels skaits mikrouzn@émumu, mazo un vidéjo uzpémumu.

Lai gan kopuma “kompleksa pakalpojuma” definicija tiek uzskatita par lietderigu, biitu
jaskaidro un javienkar$o saistitu celojumu pakalpojumu definicija un noteikumi par
tiem, ka ari to noskirums no kompleksajiem pakalpojumiem. Sadai definiciju un
jédzienu “komplekss pakalpojums” un “saistiti celojumu pakalpojumi” skaidrosanai
un vienkarSoSanai biitu visam pusém janodroSina lielaka juridiska noteiktiba,
vienlaikus padarot celotaju aizsardzibu efektivaku un nodroSinot vienlidzigus
konkurences apstaklus tirgotdjiem. Taja pasa laika butu jasamazina informacijas
veidlapu skaits, kas tirgotajiem jaizmanto, informé&jot celotajus par vinu tiesibam.

Bitu jasaglaba princips, kas ir “kompleksa pakalpojuma” definicijas pamata, proti, ka
pastav cieSa saikne starp dazadiem celojuma pakalpojumiem, kas rezerveti viena un ta
pasa celojuma vai brivdienu noliika. Lai nodroS§inatu, ka “kompleksa pakalpojuma” un
“saistita celojuma pakalpojuma” definicijas neparklajas, un lai novérstu griitibas
atSkirt kompleksus pakalpojumus un saistitus celojuma pakalpojumus, dazadu veidu
celojuma pakalpojumu rezervacijas viena un ta paSa celojuma vai brivdienu
vajadzibam viena tirdzniecibas vietd, ja pakalpojumi tiek izveleti pirms pirma liguma
noslégSanas ar celotaju, biitu jauzskata par kompleksajiem pakalpojumiem tapat ka
dazadu veidu celojuma pakalpojumu rezervacijas viena tirdzniecibas vieta T1sa
laikposma. Abos gadijumos pastav cieSa saikne starp celojumu pakalpojumu
rezervacijam. Tapéc “kompleksa pakalpojuma” definicijai biitu jaattiecas uz abam
situacijam, bet rezervacijas, kas veiktas, vienreiz apmeklgjot vienu tirdzniecibas vietu
vai vienreiz sazinoties ar to, biitu jasvitro no saistita celojumu pakalpojuma definicijas.

Attieciba uz rezervacijam, kas veiktas 1sa laikposma viena tirdzniecibas vieta, ir
lietderigi aizstat diezgan neskaidro kritériju “viens apmekl&jums vai viena sazina”.
Tapéc dazada veida celojuma pakalpojumu rezervacijas vienam un tam paSam
brivdienu celojumam, kas veiktas tris stundu laika, vienm@r jauzskata par
kompleksiem pakalpojumiem. Tas pats princips biitu japieméro, ja pirms pirmas
rezervacijas pabeigSanas tirgotajs aicina celotaju rezervét papildu pakalpojumus ta
paSa celojuma vai brivdienu vajadzibam péc pirmas rezervacijas veikSanas un ja
turpmakas rezervacijas tiek veiktas 24 stundu laika péc pirma liguma noslégSanas.
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8)

9)

10)

11)

12)

Direktivas (ES) 2015/2302 3. panta 2. punkta b) apakSpunkta v) punkta ieklauta
definicija, kas paredzgja, ka celotaja vards un uzvards, maksajuma dati un e-pasta
adrese tiek nosiititi no viena tirgotdja citam tirgotajam, ir izradijusies parak Saura.
Tapéc ir lietderigi par “kompleksiem pakalpojumiem” uzskatit dazadu veidu celojuma
pakalpojumu rezerv€jumus viena un ta pasa celojuma vai brivdienu vajadzibam, ja
tirgotajs, kas ir puse pirmaja liguma, nodod tirgotajam, kas ir puse otraja vai nakamaja
liguma, celotaja vardu, maksajumu informaciju, e-pasta adresi vai jebkurus citus
celotaja personas datus. Sada personas datu nodo$ana norada uz cie$u saikni starp
rezervacijam/ligumiem, tapéc 24 stundu krit€rijs attieciba uz otro rezervaciju nav
obligati nepiecieSams un ir jaatcel.

“Saistita celojuma liguma” definicijai butu jaattiecas uz situacijam, kad tirgotajs, kas ir
pirma liguma puse un sanem maksajumus no celotdja vai celotaja varda, uzaicina
celotaju rezervet papildu celojumu pakalpojumu veidus ta pasa celojuma vai brivdienu
vajadzibam. Saja kontekstd tirgotagjam, kas ir pirma liguma puse, biitu jaiegiist
aizsardziba maksatnesp€jas gadijuma. Turklat, lai nodroSinatu, ka celotaji pilniba gist
labumu no noteikumiem par aizsardzibu pret maksatnesp&ju, un lai tirgotaji zinatu, ka
uz viniem attiecas §is pienakums, ir lietderigi informacijas veidlapas par saistitiem
celojumu pakalpojumiem celotdjiem ieteikt registrét uzaicinagjumu un papildu
rezervaciju, piemeéram, izmantojot ekranuznémumus, un 24 stundu laika péc tirgotaja
uzaicinajuma informét tirgotaju, ar kuru tika nosl€gts pirmais Iigums, ka ir noslégts
ligums par papildu celojuma pakalpojuma veidu ta pasa celojuma vai brivdienu
vajadzibam. Tirgotajam biitu jauzliek par pienakumu darit celotajiem pieejamu
lidzekli, piem&ram, e-pasta adresi vai timekla vietni, kura celotaji var registrét $adu
informaciju, un jaapstiprina §adas informacijas sanemsana.

Attieciba uz kompleksiem pakalpojumiem, kuros, pieméram, izmitinaSana ir apvienota
ar citiem tiirisma pakalpojumiem, bet kuri neietver pasazieru parvadasanu, vispargjais
kriterijs “nozimiga dala” no apvienojuma vértibas, kas piemé&rojams tlirisma
pakalpojumiem, ka minéts 3.panta 1.punkta d)apakSpunkta, biitu jaaizstaj ar
konkrétaku kriteriju “vismaz 25 %”, lai uzlabotu juridisko noteiktibu.

Ka kluva skaidrs jo 1pasi Covid-19 pandémijas laika, doming€josa uznéméejdarbibas
prakse attieciba uz avansa maksajumiem, uznémumu savstarp&jas attiecibas regul&josu
noteikumu neesiba par atmaksu komplekso pakalpojumu organizétajiem par
pakalpojumu sniedz&ju atceltiem vai neizpilditiem pakalpojumiem, noteikumu neesiba
par vauceriem, ka ar1 neskaidriba par to, vai uz atmaksas pieprasijjumiem un vauceriem
par atceltajiem kompleksajiem pakalpojumiem attiecas aizsardziba maksatnespéjas
gadijuma, var radit griitibas saistiba ar atmaksu celotajiem, jo 1pasi gadijumos, kad
nenoverSamu un arkart€ju apstaklu de] tiek atcelti daudzi pakalpojumi un tie skar
daudzus celojumu galamérkus. Tadeé] butu janodroSina, ka celotaju maksajumi
vienmer, tostarp krizes situacijas, ir efektivi aizsargati. Turklat biitu janodroSina, ka
valstu aizsardzibas sist€tmas maksatnesp&jas gadijuma ir noturigas un nodroSina
vienadaku aizsardzibas Itmeni.

Uznpémejdarbibas praksei, kas paredz avansa maksajumu pieprasiSanu, ir raksturigi
zinami riski, jo Tpasi situacijas, kad organizatoriem ir pienakums 1sa laika atmaksat
celotajiem ieveérojamas summas par atceltiem celojumiem. Tadel bitu japaredz, ka
pirmas iemaksas, t. i., maksajumi, ko no celotajiem pieprasa rezervacijas bridi vai 1si
pec tam, nedrikst parsniegt 25 % no kompleksa pakalpojuma kop€jas cenas un ka
organizatoriem vai, attieciga gadijuma, mazumtirgotajiem biitu jaaizliedz pieprasit
atlikusas summas samaksu atrak neka 28 dienas pirms kompleksa pakalpojuma
sakuma. Taja pasa laika organizatoriem un attieciga gadijjuma mazumtirgotajiem jabut
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13)

14)

15)

16)

17)

iespejai pieprasit lielakas pirmas iemaksas, ja tas ir nepiecieSams, lai nodroSinatu
kompleksa pakalpojuma organiz&$anu un pienacigu sniegSanu. Organizatoru pieprasito
pirmo iemaksu apméru var pamatot ar avansa maksajumiem pakalpojumu sniedzgjiem,
tostarp, ja tie pieder tai pasai uznémumu grupai ka organizators, vai ar nepiecieSamibu
segt organizatora izmaksas, kas tiesi saistitas ar kompleksa pakalpojuma organizéSanu
un sniegSanu rezervacijas bridi vai driz péc tam. Attiecigd gadijuma tas var ietvert
mazumtirgotaju pieprasitas komisijas maksas.

Lai noteiktu pirmo iemaksu apméru, nevajadz&tu veikt atSkirigus aprékinus saistiba ar
katru komplekso pakalpojumu, bet to var noteikt komplekso pakalpojumu grupam,
kuram ir Iidzigas iezimes attieciba uz pirmas iemaksas nepiecieSamibu.
Organizatoriem un attiecigd gadijuma mazumtirgotajiem ari turpmak bitu jabiit
pienakumam pirms Iiguma noslégsanas informét celotajus par pieprasitajam pirmajam
iemaksam.

Ta ka avansa maksajumu ierobezojums nav saderigs ar Direktivas (ES) 2015/2302
3.panta 5.punkta b)apakSpunkta iv)punktda minéto komplekso celojumu
pakalpojumu davanu karSu jédzienu un kompleksajiem pakalpojumiem, kas rezerveéti
velak neka 28 dienas pirms kompleksa pakalpojuma sakuma, Sie divi komplektu veidi
biitu jaatbrivo no $aja direktiva noteikta avansa maksajumu ierobeZojuma.

Ja kompleksaja pakalpojuma ieklautais celojuma pakalpojums tiek atcelts vai netiek
sniegts un ja attiecigajam pakalpojuma sniedz€jam ir samaksati avansa maksajumi,
organizatoriem vajadzetu bit tiesigiem no pakalpojumu sniedz€jiem sanemt veikto
maksajumu atmaksu septinu dienu laika. STm tiestbam uz atmaksu bitu janodrosina
organizatoriem iesp&ja izpildit savu pienakumu atmaksat celotajiem naudu 14 dienu
laika gadijumos, kad tiek izbeigts ar1 viss kompleksa celojuma ligums. Ja celojuma
pakalpojuma sniedz&js atcel vai nesniedz kompleksaja pakalpojuma ieklauto
pakalpojumu, bet kompleksa celojuma ligums turpina bt speka, tiestbam uz atmaksu
septinu dienu laika bitu jadod organizatoriem iesp€a nodroSinat alternativus
pasakumus.

Noteiktas situacijas izvéles vauceru pieSkirSana celotajiem var but noderiga alternativa
atmaksai. Vauceri var nodroSinat lielaku elastibu organizatoriem, jo ipasi tad, ja
viniem 1sa laika posma ir pienakums veikt daudzas atmaksas. Taja pasa laika vauceri
var bt pienemami celotajiem, kuriem nav nepiecieSama tulit€ja naudas atmaksa, ja
vien ir speka konkrétas juridiskas garantijas. Tadel bitu japaredz skaidri noteikumi par
vauderiem, ar kuriem sniedz $adas garantijas. STm garantijam biitu jaietver
parredzamiba par vauCeru brivpratigo raksturu un galvenajam iezimém, ka ari par
celotaju tiesibam saistiba ar vauceriem, pieméram, par to, ka tie ir aizsargati pret
organizatora maksatnesp&ju un ka celotajiem ir tiesibas uz automatisku atmaksu, ja
vaucers ta deriguma termina laika netiek izlietots. Organizatori var padarit vaucerus
pievilcigakus, pieméram, palielinot vaucera vertibu salidzinajuma ar summu, uz kuras
atmaksu celotajam ir tiesibas. Sados gadijumos aizsardziba maksatnespéjas gadijuma
biitu jaierobeZo atbilstigi maksajumu summai, kas sanemta no celotaja.

Dalibvalstis var paredzet mehanismus, kas nodroSina atmaksasanu celotajiem saskana
ar juridiskajam prasibam gadijjumos, kad kompleksie pakalpojumi tiek atcelti
nenovérSamu un arkart€ju apstaklu dél un kad organizatori nesp&j izpildit savus
atmaksas pienakumus. Lai uzlabotu parredzamibu, dalibvalstim, kuras ievie§ vai
saglaba $adus mehanismus, bitu jabut pienakumam par tiem informe&t Komisiju un
citu dalibvalstu centralos kontaktpunktus. Sadus mehanismus parasti finansé tikai ar
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18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

organizatoru iemaksam. Tikai iznémuma gadijumos $adus mehanismus var
lidzfinansét dalibvalstis, un to ievieSana neskar Savienibas noteikumus par valsts
atbalstu.

Nemot véra to, ka ir daudz iesp&amu situaciju, kas var biit par pamatu kompleksa
celojuma liguma izbeigSanai nenovérSamu un arkart€ju apstaklu dél, kuri bitiski
ietekm& kompleksa celojuma istenosanu, katrs gadijums javerte atseviski, piemé&ram,
nemot véra $adu apstaklu raksturu un meérogu. Japrecize, ka liguma izbeigSana ir
iesp&jama, ja var pamatoti uzskatit, ka ta izpildi butiski ietekm@s nenoverSami un
arkartgji apstakli.

Covid-19 pandemijas laika paradijas dazadas interpretacijas attieciba uz celojuma
atcelSanas tiestbam ‘“nenovérSamu un arkarteju apstaklu” del, tostarp saistiba ar
bridinadjumu par celosanu atbilstibu. Tad€l ir lietderigi precizét, ka celotaja
dzivesvietas vai izbraukSanas dalibvalsts, vai galamérka valsts iestazu izdoti oficiali
bridinajumi par celojuma galamérki ir svarigi elementi, noveért€jot liguma izbeigSanas
pamatotibu. Biitu arT japrecizé, ka nopietni ierobezojumi celojuma galameérki vai
ierobezojumi, kas tiek piemeroti pec atgrieSanas no celojuma vai brivdienam,
pieméram, karantinas prasibas uz ieveérojamu laikposmu, ari ir butiski, izvertgjot
komplekso celojumu liguma izbeigSanas pamatotibu.

Biitu arT japrecizg, ka 14 dienu atmaksas periods, kas sakas péc liguma izbeigSanas, ir
speka neatkarigi no ta, vai celotajs 1pasi ludz veikt atmaksu.

Lai gadatu par celotaju efektivu un vienadu aizsardzibu un vienlidzigiem konkurences
apstakliem organizatoriem, biitu japaredz, ka organizatoru aizsardziba maksatnespgjas
gadijuma attiecas uz visiem maksajumiem, ko veic celotaji vai kas veikti vinu varda,
tostarp gadijumiem, kad kompleksais pakalpojums netiek pilniba vai dal&ji izpildits
organizatora maksatnespg€jas de€l, un gadijumiem, kad celotajam bija tiesibas sanemt
atmaksu vai vin$ bija sanémis vauceru no organizatora pirms ta maksatnespgjas.

Lai vienmér nodro$inatu celotaju efektivu aizsardzibu maksatnespé&jas gadijuma, bitu
japaredz, ka nodroSinajums ir pietickams atmaksas un repatriacijas izmaksu segSanai
gadijumos, kad maksatnesp€ja iestajas laika, kad organizatora riciba ir maksajumu
summu lielaka dala. Janem veéra jebkads So summu palielinajums sakara ar lielaku
paredzamo attiecigaja perioda pardoto komplekso pakalpojumu daudzumu. Japrecize,
ka dalibvalstim biitu jauzrauga organizatoru aizsardziba maksatnesp€jas gadijuma un
japarrauga aizsardzibas maksatnespg€jas gadijuma pakalpojumu tirgus. Vajadzibas
gadijuma dalibvalstim biitu jasp€ pieprasit otru aizsardzibas Iimeni, pieméram,
rezerves fondu. Tas var but svarigi, pieméram, ja apdroS§inaSanas polises nenodroSina
nepiecieSamo aizsardzibas limeni. Sadi rezerves fondi parasti biitu jafinansé tikai no
organizatoru iemaksam. Bitu japrecizé, ka S$adus pasakumus dalibvalstis var
lidzfinansét tikai iznp@émuma gadijumos, un atkartoti janorada, ka Sie noteikumi neskar
Savienibas noteikumus par valsts atbalstu, ciktal §adi pasakumi ietver valsts atbalstu.

Attieciba uz maksajumu atmaksasanu organizatora maksatnesp€jas gadijuma biitu
sikak japrecizeé atmaksas termins, nosakot, ka tas ir tris ménesi péc tam, kad celotajs ir
iesniedzis prasibas izskatiSanai nepiecieSamos dokumentus. Tapat ir lietderigi noteikt,
ka dalibvalstis var pieprasit, lai ne tikai organizatori, bet arT mazumtirgotaji izmantotu
aizsardzibu maksatnespgjas gadijuma.

Biitu japrecizé, ka centralie kontaktpunkti ir atbildigi par informacijas apmainu
saistiba ar aizsardzibu maksatnesp€jas gadijuma un ar to saistitiem jautdjumiem,
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26)
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28)

29)

tostarp par visiem mehanismiem, kas paredzeti, lai nodroSinatu laikus veiktu atmaksu
par izbeigtiem komplekso celojumu Iigumiem.

Ir svarigi, lai celotaji buitu pienacigi informéti par savam tiesibam, lai vini spétu
saprast viniem sniegto informaciju un lai viniem biitu piekluve Sai informacijai, kad ta
viniem ir nepiecieSama. Tadg] biitu javeic dazas izmainas attieciba uz prasibam par
informaciju pirms liguma noslégSanas, komplekso celojumu liguma saturu un
standarta informacijas veidlapam, kas ieklautas Direktivas (ES) 2015/2302 1 un
II pielikuma. Piem@ram, I pielikuma ieklautajas standarta informacijas veidlapas butu
janorada tirgotajs, kas atbild par naudas atmaksu par atceltajiem kompleksajiem
celojumiem. Tiesibas izbeigt kompleksa celojuma ligumu bez izbeigSanas maksas
nenoveérSamu un arkartas apstaklu dé] butu janorada blakus informacijai par iesp&ju
atcelt komplekso pakalpojumu, maksajot par to atcelSanas maksu. Turklat
organizatoriem biitu japaredz pienakums ligumam pievienot standarta informacijas
veidlapu, lai ta butu pieejama celotajiem p&c liguma noslégSanas, ka ar attiecigo
tirgotaju kontaktinformaciju.

Tapec Direktiva (ES) 2015/2302 biitu attiecigi jagroza.

Nemot véra to, ka $is direktivas meérkus, proti, veicinat iek$gja tirgus pienacigu
darbibu saistiba ar kompleksajiem celojumiem un sasniegt augstu un péc iesp&jas
vienadu patérétaju aizsardzibas Iimeni Saja nozar€, nevar pietickami labi sasniegt
atseviskas dalibvalstis, bet ricibas meroga un ietekmes d€l tos var labak sasniegt
Savienibas Itmeni, Savieniba var pienemt pasakumus saskana ar Liguma par Eiropas
Savienibu 5. panta noteikto subsidiaritates principu. Saskana ar minétaja panta
noteikto proporcionalitates principu $aja direktiva paredz vienigi tos pasakumus, kas ir
vajadzigi min€ta mérka sasniegSanai.

ST direktiva respekté pamattiesibas un principus, kas atziti Eiropas Savienibas
Pamattiesibu harta. Saja direktiva jo ipai tiek ievérota Hartas 16. panta noteikta
darjjumdarbibas briviba, vienlaikus saskana ar Hartas 38. pantu nodroSinot augstu
pateérétaju tiesibu aizsardzibas Itmeni Savieniba.

Piecus gadus péc §is regulas speka stasanas Komisija jaiesniedz Eiropas Parlamentam
un Padomei zinojumu par §is direktivas pieméroSanu. Lai gan §1s direktivas ietekme uz
celojumu uzpémumiem, tostarp uz mikrouzn@mumiem, mazajiem un vidgjiem
organizatoriem, ir ripigi noveért€ta, Saja zinojuma ir lietderigi nemt vera tas
pieméroSanas ietekmi uz mikrouzp€émumiem, mazajiem un vid€jiem organizatoriem.
Vajadzibas gadijuma zinojumam japievieno tiesibu aktu priekslikumi,

IR PIENEMUSI SO DIREKTIVU.

1. pants

Grozijumi Direktiva (ES) 2015/2302

Direktivu (ES) 2015/2302 groza $adi:

1)

direktivas 1. pantu aizstaj ar $adu:
“1. pants
PriekSmets

“Sts direktivas mérkis ir veicinat iek§€ja tirgus pienacigu darbibu un augsta un péc
iespgjas vienada paterétaju aizsardzibas limena sasniegSanu, tuvinot konkr&tus
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2)

3)

dalibvalstu normativo un administrativo aktu aspektus saistiba ar ligumiem starp
celotajiem un tirgotajiem, kas attiecas uz kompleksiem celojumu pakalpojumiem un
saistitiem celojumu pakalpojumiem, ka ari attieciba uz daZiem aspektiem ligumos
starp komplekso pakalpojumu organizatoriem un pakalpojumu sniedz&jiem.”;

direktivas 2. panta 1. punktu aizstaj ar sadu:

“1. So direktivu pieméro kompleksiem pakalpojumiem, kurus tirgotaji piedava
tirdznieciba vai pardod celotajiem, un saistitiem celojuma pakalpojumiem, kurus
tirgotaji sekme celotajiem.

To pieméro art 3. panta 8. punkta defin€to organizatoru tiestbam sanemt atmaksu no
celojuma pakalpojuma sniedzgjiem, ja ir atcelts vai nav sniegts pakalpojums, kas ir
kompleksa celojuma dala.”;

direktivas 3. pantu groza sadi:
a)  2)punktu aizstaj ar Sadu:

“2) “komplekss pakalpojums” ir vismaz divu dazadu veidu 1) punkta defingto
celojuma pakalpojumu apvienojums viena un ta pasa celojuma vai vienu un to paSu
brivdienu noluka, ja:

a) minétos pakalpojumus apvieno viens tirgotdjs, ka arl péc celotaja
pieprasijuma vai atbilstosi celotaja izvelei, pirms tiek noslégts vienots ligums
par visiem pakalpojumiem; vai

b)  mingtie pakalpojumi neatkarigi no ta, vai noslégti atseviski ligumi ar
atseviSkiem celojuma pakalpojuma sniedzgjiem:

1) tiek pirkti viena tirdzniecibas vieta un
- ir izveleti, pirms celotajs piekrit veikt samaksu, vai

- tiek rezervéti citi celojuma pakalpojumu veidi tris stundu laika péc tam,
kad celotajs piekritis samaksat par pirmo celojuma pakalpojumu, vai

- tiek rezervéti citi celojuma pakalpojumu veidi 24 stundu laika p&c tam,
kad celotajs piekritis samaksat par pirmo celojuma pakalpojumu, un, ja
tirgotajs, iekams celotajs piekritis samaksat par pirmo celojuma
pakalpojumu, ir aicindjis celotdaju péc tam rezervét vienu vai vairakus
papildu celojuma pakalpojumu veidus, vai

i1) tiek piedavati vai pardoti par kopigu vai vienu cenu vai par tiem ir
samaksata kopiga vai viena cena neatkarigi no atseviSku rekinu
izrakstiSanas; vai

1) tiek  reklaméti vai  pardoti, izmantojot vardu savienojumu
“kompleksais pakalpojums” vai lidzigu vardu savienojumu; vai

v) tiek apvienoti péc tada liguma noslégSanas, ar kuru tirgotajs dod
celotajam tiesibas izvéléties no dazadu veidu celojuma pakalpojumu
izlases; vai

v) tiek pirkti no atseviSkiem tirgotajiem, izmantojot saistitus tieSsaistes
rezervéSanas procesus, ja celotaja vards, maksajuma informacija, e-pasta

adrese vai citi celotaja persondati tiek nosutiti no tirgotaja, ar kuru ir
noslégts pirmais ligums, citam tirgotajam vai citiem tirgotajiem.
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4)

5)

Celojuma pakalpojumu apvienojums, kura ne vairak ka viens 1) punkta a), b)
vai c) apakSpunkta minétais celojuma pakalpojuma veids ir apvienots ar vienu
vai vairakiem tiirisma pakalpojumiem, kas minéti 1) punkta d) apakSpunkta,
nav komplekss pakalpojums, ja p&€dgjie minétie pakalpojumi:

a) neveido vismaz 25 % no apvienojuma vértibas un netiek reklaméti ka
apvienojuma butiska iezime, un ar1 citadi nav apvienojuma biitiska iezime;
vai

b) ir izvéleti un nopirkti tikai péc tam, kad ir sakta 1) punkta a), b) vai
c) apakSpunkta minéta celojuma pakalpojuma sniegSana;”;

b)  5) punktu aizstaj ar sadu:

“5) “saistits celojuma pakalpojums” ir dazada veida celojuma pakalpojumu
apvienojums, uz ko neattiecas 2) punkta sniegta kompleksa pakalpojuma
definicija, ja tirgotajs, kas ir celojuma pakalpojuma sniegSanas liguma
puse un sanem maksajumus no celotaja vai celotaja varda, aicina celotaju
vienam un tam paSam celojumam vai vienam un tdm pasam brivdienam
rezervét papildu celojuma pakalpojuma veidu pie cita tirgotdja un ja
ligums par papildu celojuma pakalpojumu tiek noslégts ne vélak ka 24
stundas p&c pirma liguma rezervacijas apstiprinajuma.”;

direktivas 5. panta 1. punktu groza $adi:
a)  panta d) apakSpunktu aizstaj ar sadu:

“d) maksasanas kartiba, tostarp jebkada summa vai cenas procentuala dala,
kas jamaksa ka pirma iemaksa, un termins$ atlikusas dalas samaksai saskana ar
5.a pantu vai finanSu garantijas, kas celotajam jamaksa vai jasniedz;”;

b)  panta g) apakSpunktu aizstaj ar $adu:

“informacija par to, ka celotajs saskana ar 12. panta 1. punktu jebkura bridi
pirms kompleksa pakalpojuma sakuma var izbeigt ligumu, samaksajot
atbilstoSu un pamatojamu izbeigSanas maksu vai attieciga gadijuma
organizatora pieprasitas standarta izbeigSanas maksas, un ka celotajs 12. panta
2. punkta min€to nenoveérSamo un arkartejo apstaklu dé] var izbeigt kompleksa
celojuma Iigumu, nemaksajot nekadu izbeig§anas maksu;”;

direktiva ieklauj Sadu 5.a pantu:
“5.a pants
Maksajumi

Dalibvalstis nodroSina, ka, iznpemot 3. panta 2. punkta b)apakSpunkta iv) dala
definétos kompleksos pakalpojumus un kompleksos pakalpojumus, kas rezervéti
mazak neka 28 dienas pirms kompleksa pakalpojuma sakuma, organizators vai
attieciga gadijuma mazumtirgotajs nepieprasa avansa maksajumus, kas parsniedz
25 % no kompleksa pakalpojuma kop€jas cenas, un atlikuSo maksajumu nepieprasa
agrak neka 28 dienas pirms kompleksa pakalpojuma sakuma. Organizators vai
attieciga gadijjuma mazumtirgotajs var pieprasit lielakas pirmas iemaksas, ja tas ir
nepiecieSams, lai nodroSinatu kompleksa pakalpojuma organizé€Sanu un sniegSanu.
Pirma iemaksa var segt avansa maksajumus kompleksaja pakalpojuma ieklauto
pakalpojumu sniedzgjiem un izmaksas, kas organizatoram vai attieciga gadijuma
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mazumtirgotajam radusas tiesi saistiba ar kompleksa pakalpojuma organizéSanu un
sniegSanu tiktal, ciktal tas ir nepiecieSams, lai segtu §1s izmaksas rezervacijas bridi.

29,
b

6) direktivas 7. pantu groza sadi:

a)

b)

panta 2. punkta b) apakSpunktu aizstaj ar sadu:
“b) informacija, ka:

1) organizators saskana ar 13. pantu atbild par visu liguma ietverto
celojuma pakalpojumu pienacigu sniegSanu, par jebkadam atmaksam sakara ar
liguma izbeigSanu vai izmainam taja un par palidzibas sniegSanu saskana ar
16. pantu, ja celotajs ir nonacis gritibas;

i1) attiecigad gadijuma celotdjs var sazinaties ar organizatoru ari ar
mazumtirgotaja starpniecibu.”;

ieklauj $adu 2.a punktu:

“2.a Ligumam pievieno attiecigo informacijas veidlapu, kas ieklauta
I pielikuma. Liguma ir skaidra atsauce uz So informacijas veidlapu.”;

7) direktivas 12. pantu groza sadi:

a)

b)

c)

panta 2. punktu aizstaj ar §adu:

“2. Neatkarigi no 1. punkta, celotdjam ir tiesibas pirms kompleksa
pakalpojuma sakuma izbeigt kompleksa celojuma ligumu, nemaksajot nekadu
izbeigSanas maksu, ja celojuma galamerki vai ta tiesa tuvuma, celotaja
dzivesvieta vai izbraukSanas vieta ir izveidojus$ies vai celojumu uz galameérki
ietekm@ tadi nenov&rSami un arkart&ji apstakli, kas butiski ietekm& kompleksa
pakalpojuma sniegSanu. Celotajs drikst izbeigt ligumu, ja var pamatoti sagaidit,
ka kompleksa celojuma Iliguma izpildi bitiski ietekm€s nenoveérSami un
arkartgji apstakli. Ja kompleksa celojuma ligums tiek izbeigts saskana ar So
punktu, celotajam ir tiesibas uz pilnigu visu tadu maksajumu atmaksu, kas
veikti par komplekso pakalpojumu bet nav tiesibu sanemt papildu
kompensaciju.”;

ieklauj §adu 3.a punktu:

“3.a Oficiali bridinajumi par celoSanu uz konkrétu galameérki, kurus izdevuSas
izbraukSanas dalibvalsts, celotaja dzivesvietas dalibvalsts vai galamérka valsts,
vai apstaklis, ka celotajiem celojuma galamérki vai dzivesvietas vai
izbraukSanas dalibvalsti p&c atgrieSanas no celojuma vai brivdienam tiks
pieméroti nopietni ierobeZojumi, ir svarigi elementi, kas nemami véra,
novertgjot, vai liguma izbeigSana, pamatojoties uz 2. punktu un 3. punkta
b) apakSpunktu, ir pamatota.”;

panta 4. punktu aizstaj ar sadu:

“4. Organizators veic visu atmaksu, kas prasita saskana ar 2. un 3. punktu,
vai — attieciba uz 1. punktu — atlidzina visus maksajumus, ko veicis celotajs
vai kas veikti celotaja varda par komplekso pakalpojumu, atskaitot atbilstoSu
un pamatojamu izbeigSanas maksu. Organizators bez nepamatotas kaveSanas
un jebkura gadijuma ne velak ka 14 dienu laika péc kompleksa celojuma
liguma izbeigSanas neatkarigi no ta, vai celotajs 1pasi ir prasijis atmaksu, veic
celotajam tadu atmaksu vai atlidzinajumu.
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8)

9)

Ja dalibvalstis ievie§ vai saglaba mehanismus, kuru meérkis ir nodroSinat, ka
péc komplekso celojumu ligumu izbeigSanas saskana ar 2. un 3. punktu
atmaksa celotajiem tiek veikta pirmaja dala noteiktaja laikposma, tas par Siem
mehanismiem inform& Komisiju un 18.panta 2.punktd mingtos citu
dalibvalstu centralos kontaktpunktus. Jebkur§ dalibvalstu lidzfinans€jums
sadiem mehanismiem ir iesp&ams tikai arkartas un pienacigi pamatotos
apstaklos, un tas tiek pieSkirts tikai ar nosacijumu, ka tas apstiprinats saskana
ar Savienibas valsts atbalsta noteikumiem.”;

direktiva ieklauj $adu 12.a pantu:
“12.a pants
Vaucderi

1. Dalibvalstis nodrosina, ka liguma izbeigSanas gadijuma saskana ar 10., 11. vai
12. pantu, organizators lauj celotajam izveleties atmaksas vieta pienemt vauceru, kas
var tikt izmantots turpmakam kompleksajam pakalpojumam.

2. lekams celotajs pienem vauceru, organizators skaidri un neparprotami rakstiski
informé celotaju par:

a) to, ka celotajam ir tiesibas sanemt atmaksu 14 dienu laikd un nav pienakuma
pienemt vauceru,

b) vauCera deriguma terminu un ar vauceriem saistitajam celotaju tiesibam, kas
izklastttas $aja panta.

3. Piedavata vauCera vértiba atbilst vismaz tai summai, uz kuras atmaksu
celotajam ir tiesibas. Organizators var piedavat vauceru lielakas summas vertiba.

4.  Celotaji zaudg tiesibas uz atmaksu vaucera deriguma termina laika tikai tad, ja
vini skaidri un rakstiski pien€musi vauceru, nevis atmaksu. Puses jebkura laika var
vienoties par pilnu atmaksu, iekams vaucers izlietots vai beidzies ta deriguma
termins.

5. Vauceru deriguma termin$ neparsniedz 12 méneSus no dienas, kad celotajs
vauceru pienem saskana ar 4. punktu. Terminu var pagarinat vienu reizi uz laiku lidz
12 ménesiem, abam pusém skaidri un rakstiski vienojoties.

7. Javaucers ta deriguma termina laika netiek izlietots, organizators atmaksa taja
noradito summu péc iesp€jas atrak un vélakais 14 dienu laika péc deriguma termina
beigam bez ieprieksgja celotaja pieprasijuma.

8. Vaucerus var nodot citam celotajam bez papildu maksas.

9. Uz vauceriem attiecas aizsardziba maksatnesp&jas gadijuma, ko organizators
nodroSina saskana ar 17. pantu attieciba uz to maksajumu summu, kas sanemti no
celotaja.”;

direktivas 17. pantu aizstaj ar Sadu:
“l7. pants
Aizsardziba maksatnespéjas gadijuma: efektivitate un tvérums

1. Dalibvalstis nodroSina, ka organizatori, kas veic uznémegjdarbibu to teritorija,
organizatoru maksatnesp&jas gadijuma sniedz nodroSinajumu visu celotaju vai to
varda veikto maksajumu atmaksai. Taja ietilpst veikto maksajumu aizsardziba tad, ja
organizatora maksatnesp&jas dél kompleksais pakalpojums nav sniegts pilniba vai
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10)

11)

sniegts dal€ji vai ja celotajam bija tiesibas uz atmaksu vai tas no organizatora pirms
ta maksatnesp&jas iestasanas bija san@mis vauceru. Attieciba uz vauceriem
nodro$inajums neparsniedz no celotdja sanemto maksajumu summu. Ja kompleksa
celojuma Iiguma ir ieklauts atpakalcelS, organizatori arT sniedz nodroSinajumu
attieciba uz celotaju repatriaciju. Var tikt piedavats turpinat komplekso pakalpojumu.

Organizatoriem, kas neveic uznéméjdarbibu dalibvalstt un pardod vai piedava
tirdznieciba kompleksos pakalpojumus dalibvalsti vai ar jebkadiem Iidzekliem tadas
darbibas vér§ uz dalibvalsti, ir pienakums sniegt nodroSin3jumu saskana ar tas
dalibvalsts tiesibu aktiem.

2. Nodrosinajums, kas minéts 1. punkta, ir efektivs un sedz sapratigi paredzamas
izmaksas. Tas sedz maksajumu summas, kurus veikuSi celotaji vai kuri veikti
celotaju varda attieciba uz kompleksajiem pakalpojumiem, nemot v&ra perioda
ilgumu starp maksajumu sanemsanu un komplekso pakalpojumu noslégumu, ka ari
apléstas  repatriacijas  izmaksas  organizatora  maksatnesp&jas  gadijuma.
NodroSinajums vienmér ir pietiekams, lai segtu atmaksas izmaksas un attieciga
gadijuma repatriacijas un vauceru izmaksas. Attieciba uz segumu nem véra periodus,
kuros organizatora riciba ir maksajumu summu lielaka dala, un jebkadas izmainas
komplekso pakalpojumu pardosanas apjoma.

3. Lai nodroSinatu efektivu aizsardzibu maksatnespgjas gadijuma, dalibvalstis
uzrauga aizsardzibas pasakumus, ko Tsteno organizatori, kuri veic uznéméjdarbibu to
teritorija, parrauga tirgu, kas saistits ar aizsardzibu maksatnespgjas gadijuma, un, ja
nepiecieSams, var pieprasit otru aizsardzibas Iimeni. Dalibvalstu lidzfinansgjums ir
iesp&jams tikai arkartas un pienacigi pamatotos apstaklos un ar nosacijumu, ka tas
apstiprinats saskana ar Savienibas valsts atbalsta noteikumiem.

4. Aizsardzibu organizatora maksatnespé&jas gadijuma celotaji var izmantot neatkarigi
no savas dzivesvietas, izbraukSanas vietas vai kompleksa pakalpojuma pardosanas
vietas un neatkarigi no dalibvalsts, kura atrodas vieniba, kas atbild par aizsardzibu
maksatnesp€jas gadijuma.

5. Ja kompleksa pakalpojuma sniegSanu ietekm& organizatora maksatnespéja,
nodro$inajums ir pieejams bez maksas, lai nodroSinatu repatriacijas un, ja vajadzigs,
finansétu izmitinaSanu pirms repatriacijas.

6. Organizatora maksatnesp€jas skarto maksajumu atmaksu veic bez nepamatotas
kaveSanas péc celotaja pieprasijjuma un ne vélak ka trs meénesu laika péc tam, kad
celotajs ir iesniedzis dokumentus, kas vajadzigi pieprasijuma izskatiSanai.

7. Ja tas ir pamatoti, nemot véra mazumtirgotaju sanemtos maksajumus, dalibvalstis

var pieprasit no mazumtirgotajiem, lai tiem papildus organizatoriem biitu aizsardziba
maksatnesp&jas gadijuma neatkarigi no 13. panta 1. punkta otras dalas.”;

direktivas 18. panta 2. punktu aizstaj ar Sadu:

“2. Dalibvalstis noriko centralos kontaktpunktus, lai atvieglotu administrativo
sadarbibu un dazadas dalibvalstis darbojoSos organizatoru uzraudzibu un apmainitos
ar informaciju, kas saistita ar aizsardzibu maksatnesp&jas gadijuma un visiem
mehanismiem, kuri ieviesti, lai nodroSinatu efektivu atmaksu veikSanu par izbeigtiem
komplekso celojumu Iigumiem. Dalibvalstis pazino minéto kontaktpunktu
kontaktinformaciju visam pargjam dalibvalstim un Komisijai.”;

direktivas 19. pantu aizstaj ar Sadu:

“19. pants
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Prasibas attieciba uz aizsardzibu maksatnespéjas gadijuma un informaciju:
saistiti celojuma pakalpojumi

1. Attieciba uz saistitiem celojuma pakalpojumiem, kas definéti 3. panta 5. punkta,
dalibvalstis gada par to, lai tirgotaji, kas aicina celotajus noslégt ligumu par dazadu
veidu celojuma pakalpojumiem, sniegtu nodroSindjumu, ka tiks atmaksati visi
maksajumi, kurus tie sanem no celotajiem. Ja tadi tirgotaji atbild par celotaja
atpakalcelu, nodroSinajums sedz ar1 celotaja repatriaciju. Mutatis mutandis piemero
17. panta 1. punkta otro dalu, 17. panta 2.—6. punktu un 18. pantu.

2. Aicinot celotaju noslégt ligumu par dazadu veidu celojuma pakalpojumiem,
tirgotajs, ar1 gadijumos, kad tas neveic uznéméjdarbibu kada dalibvalsti, bet ar
jebkadiem lidzekliem tadas darbibas novirza uz kadu dalibvalsti, sniedz celotajam
pienacigi aizpilditu II pielikuma ieklauto standarta informacijas veidlapu. Veidlapu
iesniedz skaidri un pamanami.

3. Ja tirgotaji nepilda $3 panta 1. un 2. punkta izklastitas prasibas, attieciba uz
celojuma pakalpojumiem, kuri ieklauti saistita celojuma pakalpojuma, piemero
tiesibas un pienakumus, kas noteikti 9. un 12. panta un IV nodala.

4. Ja tiek izveidots saistits celojuma pakalpojums, tirgotajs, kas slédz ligumu par
atSkirigu celojuma pakalpojuma veidu, par to informé tirgotaju, kur§ aicinajis
celotaju noslegt tadu ligumu.”;

12) direktivas 22. pantu aizstaj ar $adu:
“22. pants
Tiesibas uz atlidzinajumu un organizatoru tiesibas sanemt atmaksu

1) Gadijumos, kad organizators vai saskana ar 13. panta 1.punkta otro dalu vai
20. pantu mazumtirgotajs maksa kompensaciju, pieskir cenas samazinajumu vai pilda
pargjas saistibas, kas tam noteiktas ar So direktivu, dalibvalstis nodroSina, ka
organizatoram vai mazumtirgotajam ir tiesibas prasit atlidzinajumu no jebkuras
treSas personas, kura veicinaja to apstaklu iestaSanos, kas izraisija pienakumu maksat
kompensaciju, samazinat cenu vai citas saistibas.

2) Dalibvalstis gada, lai tad, ja pakalpojuma sniedzgjs atcel pakalpojumu, kas ir dala
no kompleksa pakalpojuma, vai to nesniedz, minétais pakalpojuma sniedzgjs septinu
dienu laika atmaksa organizatoram visus maksajumus, kurus organizators samaksajis
par pakalpojumu. Septinu dienu termin$ sakas nakamaja diena péc pakalpojuma
atcelSanas vai diena, kad pakalpojums bija jasniedz, atkariba no ta, kura diena ir

agrak.”;
13) direktivas I pielikumu aizstaj ar tekstu §1s direktivas I pielikuma;
14) direktivas II pielikumu aizstaj ar tekstu §1s direktivas II pielikuma.

2. pants
Komisijas zinojuma sniegSana un parskatiSana

Lidz [5 gadus péc $is direktivas stasanas speka] Komisija iesniedz Eiropas Parlamentam un
Padomei zinojumu par §is direktivas piemérosanu. Saja zinojuma tiks nemta véra ari ietekme
uz organizatoriem, kuri ir mikrouznémumi, mazie un vidgjie uzp€mumi. Zinojumam
vajadzibas gadijuma tiks pievienoti tiesibu aktu priekSlikumi.
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3. pants
TransponéSana

1. Dalibvalstis velakais Iidz [18 méneSi no §is direktivas stasanas spéka] pienem un
publicEé normativos un administrativos aktus, kas nepiecieSami, lai izpilditu Sis
direktivas prasibas. Dalibvalstis tulit dara zinamus Komisijai minéto noteikumu
tekstus.

Tas piemé&ro min&tos noteikumus, sakot no [seSi meénesi pec transpon&Sanas termina).

Kad dalibvalstis pienem minétos noteikumus, tajos ietver atsauci uz So direktivu vai
sadu atsauci pievieno to oficialai publikacijai. Dalibvalstis nosaka, ka izdarama $ada
atsauce.

2. Dalibvalstis dara Komisijai zinamus to tiesibu aktu galvenos noteikumus, ko tas
pienem joma, uz kuru attiecas §1 direktiva.

4. pants
Stasanas speka
S direktiva stajas speka divdesmitaja diena pec tas publicéSanas Eiropas Savienibas
Oficialaja Vestnest.

5. pants
Adresati
S direktiva ir adreséta dalibvalstim.
Brisele,
Eiropas Parlamenta varda — Padomes varda —
priekssédetaja priekssédetajs
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