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AISKINAMASIS MEMORANDUMAS

1. PASIULYMO APLINKYBES
. Pasiilymo pagrindimas ir tikslai

Turizmas atlieka svarby vaidmenj pasaulio ekonomikoje — jis tiesiogiai ir netiesiogiai sudaro
daugiau kaip 10 proc. pasaulinio bendrojo vidaus produkto. Dél didéjanciy pajamuy,
maz¢janciy su kelionémis susijusiy iSlaidy ir didéjancios prieinamos turizmo veiklos jvairoves
turisty skaiCius pasaulyje iSaugo nuo 680 miIn. 2000 m. iki daugiau kaip 1,5 mlrd. 2019 m.
Europos Sajunga yra turisty lankomiausia vieta pasaulyje, i ja 2022 m. atvyko mazdaug du
treCdaliai visy tarptautiniy turisty. Turizmo pramoné atliecka svarby vaidmenj ES
ekonomikoje: 2020 m. Siame sektoriuje dirbo apie 2,3 mln. turizmo verslo subjekty ir
10,9 mln. Zmoniy!.

Europos vartotojai jvairiais biidais uzsisako kelionés paslaugas tai paciai kelionei ar
atostogoms. PavyzdZiui, jie gali atlikti atskirus transporto ir (arba) apgyvendinimo uzsakymus
tiesiogiai su skirtingais paslaugy teikéjais arba per tarpininkus. Jie gali pirkti internetu, ne
internetu, 1§ anksto parengtus ar individualizuotus paketus, apimancius jvairiy risiy kelionés
paslaugas. Kelionés paslaugy paketus gali sidilyti kelioniy agenttros, vezé¢jai ir kiti rinkos
dalyviai.

Priimant Direktyva (ES) 2015/2302 dé¢l kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés
paslaugy rinkiniy (toliau — Direktyva arba KPPD)?> buvo modernizuota kelionés paslaugy
pakety teisiné sistema, kad biity atsizvelgta | rinkos ir technologijy pokycius. Ja buvo
siekiama aprépti naujus kelioniy paslaugy uzsakymo budus, jskaitant specialiai pritaikytus
kelionés paslaugy derinius, kuriems netaikoma Direktyva 90/314/EEB® arba kurie buvo
teisiSkai pilkojoje srityje, ir buvo jvairiais biuidais sustiprintos kelionés paslaugy paketus
turin¢iy keliautojy teisés. Direktyva taip pat buvo siekiama uZztikrinti sgziningesne¢ kelioniy
paslaugy pakety rinkoje veikianciy jvairiy tipy kelioniy verslo subjekty konkurencija.

Del COVID-19 pandemijos protriikio buvo masiskai atSaukti atostogy paketai, o per tam tikrg
laikotarpi naujy uzsakymy nebuvo atlikta. Dél su tuo susijusiy kelionés paslaugy pakety
organizatoriams kylanciy likvidumo problemy daugelis keliautojy negavo kompensacijy arba
jas gavo tik gerokai véliau nei per 14 dieny, kaip reikalaujama direktyvoje. 2020 m. geguzés
mén. Rekomendacijoje 2020/648 (toliau— 2020 m. rekomendacija)* Komisija nustaté
savanoriSko ¢ekiy naudojimo principus ir biidus, kaip padaryti juos patrauklesnius
keliautojams, be kita ko, apsaugant juos nuo organizatoriaus nemokumo. Rekomendacija
valstybése narése jgyvendinama nevienodai. Kelios valstybés narés priemé nuo direktyvos
nukrypstancius teisés aktus, kuriais pratesiami pinigy grazinimo laikotarpiai arba nustatoma,

! https://ec.europa.cu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_industries - economic_analysis

2 2015 m. lapkricio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety
ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
(EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB (OL L 326,
201512 11, p. 1). Visos nuorodos j konkrecius direktyvos straipsnius yra nuorodos j 2015 m. direktyva.

31990 m. birzelio 13 d. Tarybos direktyva 90/314/EEB dél kelioniy, atostogy ir organizuoty iSvyky pakety
(OL L 158,1990 6 23, p. 59).

42020 m. geguzés 13 d. Komisijos rekomendacija (ES) 2020/648 dél ¢ekiy, kurie keleiviams ir keliautojams
sitlomi kaip alternatyvi kompensacija uz kelioniy paslaugy paketus ir transporto paslaugas, atSauktus dél
COVID-19 pandemijos (OL L 151, 2020 5 14, p. 10).
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kad keliautojams ¢ekiai yra privalomi, todél Komisija prad¢jo pazeidimo tyrimo procediiras
pries 11 valstybiy nariy.

2021 m. vasario 26 d. paskelbtoje Komisijos ataskaitoje (toliau — KPPD taikymo ataskaita)’
apzvelgiama, kaip valstybés narés perkele direktyva | nacionaling teis¢ ir kaip ji taikoma nuo
dél 2019 m. imonés ,,Thomas Cook“ bankroto ir COVID-19 pandemijos. Ataskaitoje
pabréziami Direktyvos taikymo sunkumai apima nuostaty dél susijusiy kelionés paslaugy
rinkiniy sudétingumg ir neapibréztuma, sunkumus grazinant pinigus ir uztikrinant veiksminga
apsauga nuo nemokumo didelés krizés atveju, t. y., be kita ko, ¢ekiy reglamentavimo taisykliy
nebuvimg ir netikruma dél nemokumo atveju taikytinos apsaugos aprepties.

Europos Audito Riimai (toliau— Audito Riimai) paskelbé specialigjg ataskaitg dél oro
transporto keleiviy teisiy COVID-19 pandemijos metu®. Savo rekomendacijose Audito Riimai
paprasé¢ Komisijos iSnagrinéti, kaip, galbiit keiciant teisés aktus, biity galima sustiprinti oro
transporto keleiviy ir keliautojy teises, be kita ko, krizés atveju, siekiant spresti kompensacijy
uz atSauktas keliones ir operatoriy nemokumo klausima.

2022 m. kovo 22 d. nuomonéje Ateiciai tinkamo reglamentavimo platforma nustaté penkias

direktyvos nulemtas problemas ir pateiké pasiiilymy $iuo klausimu’.

Direktyvos vertinimas ir perzilira paminéti 2020 m. lapkri¢io 13 d. Naujojoje vartotojy
darbotvarkéje®. Komisija paskelbé, kad iki 2022 m. ji atliks gilesne analize, ,,ar dabartiné
kelionés paslaugy pakety reglamentavimo sistema, jskaitant apsaugg nuo nemokumo, tebegali
visiSkai uztikrinti patikimg ir iSsamig vartotojy apsauga bet kuriuo metu, atsizvelgiant ir |
keleiviy teisiy srities pokycius®.

Bendrasis direktyvos perzitiros tikslas — bet kuriuo metu, be kita ko, didelés krizés atveju,
sustiprinti vartotojy apsaugos lygi, kartu gerinant vidaus rinkos veikimg kelionés paslaugy
pakety sektoriuje. Tai atitinka pirminius direktyvos tikslus. Apskritai direktyvoje nustatytos
patikimos kelionés paslaugy pakety reglamentavimo taisyklés ir ji dave didelés naudos
vartotojy apsaugos ir vidaus rinkos veikimo pozitiriu. Vis délto vertinimas parodé, kad taikant
direktyva tik 1§ dalies veiksmingai pavyksta pasiekti jos tiksly ir patenkinti vartotojy bei
prekiautojy poreikius ir kad yra galimybiy direktyva patobulinti ir supaprastinti. Atliekant
vertinimg nustatyti trikumai, susije¢ su spragomis, teisiniu netikrumu ir pernelyg dideliu
sudétingumu, dél kuriy reikia imtis tiksliniy veiksmy. Todél minéty truikumy Salinimas,
pavyzdziui, pakeiciant kai kurias apibréZztis ir jtraukiant nuostatas del iSankstiniy mokejimy ir
cekiy, o kartu nurodant tam tikrus elementus, susijusius su pakety atSaukimu del
neiSvengiamy bei ypatingy aplinkybiy ir su apsauga nemokumo atveju, bus naudingas
rengiantis bisimoms krizéms ir taikant direktyva jprastu metu.

> Ataskaita dél Buropos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir
susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy taikymo, COM(2021) 90 final, https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/LT/TXT/?uri=COM%3A2021%3A90%3 AFIN.

¢ Specialioji ataskaita 15/2021: ,,Oro transporto keleiviy teisés COVID-19 pandemijos metu: nepaisant
Komisijos pastangy, pagrindinés teisés néra apsaugomos,
https://www.eca.europa.eu/Listss ECADocuments/SR21 15/SR_passenger-rights covid LT.pdf.

7 https://commission.europa.eu/law/law-making-process/evaluating-and-improving-existing-laws/refit-making-
eu-law-simpler-less-costly-and-future-proof/fit-future-platform-f4f/adopted-opinions_lt#adoptedopinions2022

8 COM/2020/696 final, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX:52020DC0696.
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. Suderinamumas su toje pacioje politikos srityje galiojan¢iomis nuostatomis

Direktyva patenka | Reglamento dél bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje (toliau —
BVAS reglamentas) ir Atstovaujamyjy ieskiniy direktyvos (toliau — AID) taikymo sritj, — Siais
teisés aktais prisidedama prie veiksmingo direktyvos vykdymo uztikrinimo. BVAS
reglamente numatyti bendri vykdymo uztikrinimo veiksmai prie§ reikalavimy nesilaikancius
prekiautojus. AID taikoma nuo 2023 m. birzelio mén., ja padidinamas keliautojy ir vartotojy
kolektyviniy interesy apsaugos lygis tiek nacionaliniu, tiek tarpvalstybiniu lygmeniu,
pavyzdziui, kreipiantis dél teismo draudimy ir teisiy gynimo priemoniy.

. Deréjimas su kitomis ES politikos sritimis

1990 m. priémus pirmaja Kelionés paslaugy pakety direktyva, ES lygmeniu buvo priimti
penki reglamentai dél jvairiy rasiy transporto keleiviy teisiy. Pavyzdziui, Reglamente (EB)
Nr. 261/2004 (toliau — Oro transporto keleiviy teisiy reglamentas) nustatytos oro transporto
keleiviy teisé€s, susijusios su skrydziy atSaukimu, atsisakymu vezti arba vélavimu. Tas
reglamentas papildo Kelionés paslaugy pakety direktyva. Siy dviejy teises akty santykis
reglamentuojamas skirtingomis Kelionés paslaugy pakety direktyvos ir Oro transporto
keleiviy teisiy reglamento nuostatomis, siekiant abiejy teisés akty suderinamumo.

Komisija taip pat perzitiri keleiviy teisiy reglamentavimo sistema pagal iniciatyva ,,Kelionés.
Geresne keleiviy ir jy teisiy apsauga“. Oro transporto keleiviy teisiy reglamento perziiira
apima kompensacijas uz atSauktus skrydzius, uzsakytus per tarpininkus’. Be to, planuojama
iSnagrinéti keleiviy apsauga oro vezéjy nemokumo ir didelés krizés atveju pagal Reglamenta
(EB) Nr. 1008/2008 (Oro susisiekimo paslaugy reglamentas)'°.

Sia perziiira siekiama toliau gerinti Kelionés paslaugy pakety direktyvos ir Oro transporto
keleiviy teisiy reglamento suderinamumag, pavyzdziui, nustatant taisykles dél ¢ekiy ir taisykles
dél jmoniy tarpusavio kompensacijy. I§ankstiniy mokéjimy!! ir apsaugos nemokumo atveju
taisyklése, kurios yra sitilomos perzitiros dalis, atsizvelgiama j dabarting keleiviy teisiy padét;.

2. TEISINIS PAGRINDAS, SUBSIDIARUMO IR PROPORCINGUMO
PRINCIPAI
. Teisinis pagrindas

Teisinis ES veiksmy pagrindas yra Sutarties dél Europos Sajungos veikimo (SESV) 114
straipsnis, kuriame numatyta, kad ,,Europos Parlamentas ir Taryba <...> nustato priemones
<...> nuostatoms, skirtoms vidaus rinkos sukiirimui ir veikimui, suderinti®. 114 straipsnio 3
dalyje nurodyta, kad ,,Komisija savo pasitlymuose <...> dél <...> vartotojy apsaugos démesj
kreipia | aukSto lygio apsauga ir ypac atsizvelgia | visas mokslo faktais pagrjstas naujoves®.
Be to, SESV 169 straipsnio 1 dalyje ir 169 straipsnio 2 dalies a punkte numatyta, kad ES turi

https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13290-Travel-better-protection-for-
passengers-and-their-rights_It
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13255-Revision-of-the-Air-Services-
Regulation It

ISankstinius mokéjimus uz paketus prie§ prasidedant kelionei suinteresuotieji subjektai taip pat daznai vadina
avansais. Pradinés jmokos yra iSankstiniai keliautojo mokéjimai uzsakant paketg arba netrukus po to.
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prisidéti prie aukSto lygio vartotojy apsaugos jgyvendinimo priimdama priemones pagal
SESV 114 straipsnj.

Pagal SESV 26 straipsnio 2 dalj vidaus rinkg sudaro vidaus sieny neturinti erdve, kurioje
uztikrinamas laisvas prekiy ir paslaugy judéjimas ir jsisteigimo laisvé. Siekiant sukurti tikrg
turizmo vidaus rinkg, biitina suderinti teises ir pareigas, susijusias su kelionés paslaugy
paketais, ir tai padés iSlaikyti aukStg vartotojy apsaugos lygi ir ji padidinti.

. Subsidiarumo principas

Sis pasiiilymas, kaip ir Direktyva (ES) 2015/2302, yra visisko suderinimo priemon¢, nes juo
reguliuojamus klausimus galima tinkamai iSspresti tik ES lygmeniu. Valstybés narés,
veikdamos pavieniui, negali uztikrinti, kad visi ES pilie¢iai galéty naudotis direktyvoje
numatytomis teisémis, be kita ko, krizés atveju.

Kelionés paslaugy paketai yra tarpvalstybinis sektorius ne tik keliautojy, vykstanciy j uzsienj,
bet ir kelioniy pakety, kuriuos keliautojams parduoda kitose Salyse jsisteige organizatoriai,
pozitriu. Perzitrint Kelionés paslaugy pakety direktyva siekiama modernizuoti dabartines
taisykles ir iSspresti vertinime nurodytas problemas. Tebéra aktualiis du pagrindiniai Kelionés
paslaugy pakety direktyvos tikslai, t.y. uztikrinti, kad visi keliautojai ES turéty auksta ir
vienoda apsaugos lygj, ir prisidéti prie tinkamo vidaus rinkos veikimo.

ES lygmens veiksmai, kuriais siekiama pasalinti nustatytas problemas, pasalinti spragas,
1Saiskinti ir supaprastinti direktyvos taisykles, suteiks daugiau pasitikejimo keliautojams ir
prekiautojams perkant ir parduodant paketus, be kita ko, tarpvalstybiniu mastu, ir pagerins
vidaus rinkos veikimg. PavyzdZziui, nustacius cekiy taisykles, bendras pradiniy imoky
taisykles ir papildomas apsaugos nemokumo atveju specifikacijas, bus uztikrintas vienodesnis
direktyvos taikymas. Jei valstybés narés Siuos klausimus sprgs nekoordinuodamos, tai
padidins vidaus rinkos susiskaidyma.

. Proporcingumo principas

Sitloma Kelionés paslaugy pakety direktyvos perzilira yra subalansuota ir atitinka
proporcingumo principa pagal SESV 5 straipsnio 3 dalj. Kaip paaiskinta poveikio vertinimo
ataskaitos 3.3 skirsnyje, minéta perziiira nevirsija to, kas biitina tikslams pasiekti, nes perziiira
apsiriboja kelioniy teisés aspektais, dé¢l kuriy reikia imtis ES veiksmy.

Kaip apraSyta poveikio vertinimo ataskaitos 5.3 skirsnyje, trys politikos galimybés taip pat
jvertintos atsizvelgiant | numatoma priemoniy proporcingumg nustatytoms problemoms
spresti.

Galiausiai, siiloma Kelionés paslaugy pakety direktyvos perzitra grindZiama poveikio
vertinime 18déstyta galimybe, apimancia priemones, maziau intervencines uZ tas, kurios
numatytos pagal kitas galimybes, ir proporcingas tiek rengiantis krizéms, tiek ne krizés atveju
(poveikio vertinimo ataskaitos 6.1 skirsnis). Taigi, Sia iniciatyva iSlaikoma veiksmy tikslo,
priemoniy ir pasekmiy pusiausvyra, todél ji yra proporcinga (poveikio vertinimo ataskaitos
7.4 skirsnis). Naujosios nuostatos yra pritaikytos prie poreikiy, kuriuos jos tenkina, ir yra
tikslinio pobtidZio, kruops¢iai sureguliuotos taikymo srities ir intensyvumo poziiiriu.
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. Priemonés pasirinkimas

Poveikio vertinimo ataskaitoje nustatyta, kad ne teis¢kiiros priemonémis, pavyzdziui,
rekomendacijomis ar gairémis, iniciatyvos tiksly pasiekti negalima (poveikio vertinimo
ataskaitos 5.2.1 skirsnis).

Direktyvoje biity nustatytas nuoseklus teisiy ir pareigy rinkinys, kartu leidziant valstybéms
naréms integruoti Sias taisykles i savo nacionaling sutarCiy teis¢. Valstybéms naréms taip pat
buty sudarytos sglygos nuspresti, kaip geriausia uztikrinti direktyvos vykdyma ir sankcijas uz
jos taisykliy pazeidimg. Galiausiai Siuo pasitilymu bus i$ dalies pakeista tik galiojanti teisiné
priemoné.

3. EX POST VERTINIMO, KONSULTACIJU SU SUINTERESUOTOSIOMIS
SALIMIS IR POVEIKIO VERTINIMO REZULTATAI

. Galiojandiu teisés akty ex post vertinimas / tinkamumo patikrinimas

2019 m. Komisija paskelbé pirmgja ataskaita dél Kelionés paslaugy pakety direktyvos
nuostaty, taikomy uzsakymams internetu skirtingose prekybos vietose!’. Ataskaitoje
nurodytos problemos, visy pirma dél susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, pavyzdziui,
koncepcija yra nepakankamai aiski, sunku atskirti paketus nuo susijusiy kelionés paslaugy
rinkiniy.

2021 m. Komisija pateiké visapusiSska ataskaitag dél Kelionés paslaugy pakety direktyvos
taikymo, kaip nustatyta direktyvos 26 straipsnyje'®. Ataskaita atskleidé tam tikrus sunkumus,
su kuriais susiduriama taikant direktyva jprastomis salygomis ir krizés metu, visy pirma dél
sumokeéty sumy grazinimo didelés krizés, pavyzdziui, COVID-19 pandemijos, metu.

Kaip paskelbta 2020 m. lapkri¢io mén. Naujojoje vartotojy darbotvarkéje, Komisija kartu su
Kelionés paslaugy pakety direktyvos poveikio vertinimu atliko bendrg vertinima'*.

Atlikus vertinimg padaryta i§vada, kad direktyva vis dar teikia ES pridéting vertg. Vertinime
daroma iSvada, kad direktyvos tikslai atittko numatomus keliautojy ir kelionés paslaugy
pakety organizatoriy / agenty poreikius, kai buvo priimta direktyva, ir kad jie tebéra aktuals.
Taciau pokyciai rinkoje (daugiausia dél didesnés skaitmenizacijos ir verslo praktikos
poky¢iy), praktiné direktyvos taikymo patirtis ir COVID-19 pandemijos sukeltos problemos
atskleide, kad direktyva nevisiSkai tenkina kai kuriuos vartotojy poreikius (iSankstiniy
mokeéjimy apsauga ir grazinimas, kai kuriy taisykliy sudétingumas, informacijos pateikimas).
Vertinime nustatyta, kad reikia imtis tolesniy veiksmy. Tod¢l vertinime padaryta iSvada, kad
Kelionés paslaugy pakety direktyva tik i§ dalies padéjo uZtikrinti tinkama vidaus rinkos
veikimg ir pasiekti auksta ir kuo vienodesn;j vartotojy apsaugos lygi.

CV W —

Pirmoji problema — sunkumai, susije su sumy, sumokéty uz véliau atSauktus kelionés paslaugy
paketus, grqzinimu, ypac didelés krizés metu. Pagrindiniai veiksniai yra iSankstiniy mokeéjimy
praktika, nepakankamas organizatoriy likvidumas, kai vienu metu gaunama daug praSymy
grazinti sumokétas sumas, ir teisinis netikrumas, susijes su cekiy naudojimu. Kadangi
organizatoriai naudoja i§ keliautojy gautas pradines jmokas, kad 1§ anksto sumokéty uz tam

12 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?2uri=COM:2019:270:FIN
13 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/?uri=COM:2021:90:FIN
14 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX:52020DC0696
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tikras | paketa jtrauktas paslaugas, jie priklauso nuo paslaugy teikéjy grazinamy sumy, kad
galéty iSmokeéti keliautojams kompensacija, jei paketas atSaukiamas.

Pandemijos metu daugeliui organizatoriy paslaugy teikéjai (pvz., oro transporto bendroveés ir
vieSbuciai) (greitai) negrazino sumokéty sumy, todél organizatoriai negaléjo kompensuoti
keliautojams per privaloma 14 dieny laikotarpj. Kelionés paslaugy pakety direktyvoje néra
verslo subjekty tarpusavio taisykliy dél sumokéty sumy grazinimo, jeigu paslaugos
atSaukiamos. Joje taip pat néra taisykliy, kuriomis buty reglamentuojamas cekiy naudojimas.
Beje, per pandemija organizatoriai keliautojams daznai priverstinai skirdavo cekius, uzuot
mokéje kompensacijg uz atSauktus paketus, o keliautojy teisés, susijusios su ¢ekiais, buvo
neaiskios. Kelios valstybés narés netgi priéme laikinas taisykles, pagal kurias organizatoriams
leidziama iSduoti ¢ekius be keliautojy sutikimo, arba sustabdé keliautojy teis¢ j sumokéty
sumy grazinimg pagal Kelionés paslaugy pakety direktyva, dél to pradétos pazeidimo tyrimo
proceduros. 2020 m. geguzés mén. Komisija priémé rekomendacijg dél savanorisky cekiy,
isduoty pandemijos metu'®>. Rekomendacijos jgyvendinimas valstybése narése buvo
nevienodas.

Antroji problema yra ta, kad keliautojy atliekami iSankstiniai mokéjimai néra pakankamai
apsaugoti nuo organizatoriaus nemokumo. Cekiy apsauga nemokumo atveju ir teisés j
sumokéty sumy grazinimg, atsirandancios dél atSaukimo, valstybése narése skiriasi'®.
Nacionalinés apsaugos nemokumo atveju sistemos taip pat labai skiriasi!’. Kai kuriose
valstybése narése pakety organizatoriams sunku gauti apsauga nemokumo atveju arba
draudimo sprendimai gali biiti brangiis, ypa¢ krizés metu!®!,

Trecioji problema susijusi su Kelionés paslaugy pakety direktyvos jgyvendinimo sunkumais.
Tam tikros nuostatos yra nepakankamai aiskios, jose yra spragy arba jos yra pernelyg
sudétingos, todél praktiskai didinami vartotojy apsaugos lygio skirtumai ir konkurencijos
iskraipymas. PavyzdZiui, tai pasakytina apie savoka ,,susietyjy spragteléjimy paketai*?® ir apie
nuostatas dél apsaugos nemokumo atveju taikymo susijusiems kelionés paslaugy rinkiniams,
praSymams grazinti sumokétas sumas ir Cekiams, taip pat apie taisykles dél paslaugy
atSaukimo susidarius neiSvengiamoms ir nepaprastoms aplinkybéms. Be to, keliautojams ne
visada aiSku, kokj vaidmen; atlieka jvairios Salys (organizatoriai, agentai ir paslaugy teikéjai),
be kita ko, kiek tai susije su graZinimu. Galiausiai standartines informacijos formas naudoti
sudétinga, jos galéty biti patogesnés naudoti.

5 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX%3A32020H0648

'®Dabartiné valstybiy nariy praktika skiriasi. Sedios valstybés narés, atsakiusios j Komisijos per konsultacijas
uzduotus klausimus, jau tam tikru mastu reglamentuoja cekius ir (arba) praSymus grazinti sumokétas sumas
taikant apsauga nemokumo atveju, o Sesios — ne.

7Kelionés paslaugy pakety direktyvoje valstybéms naréms specialiai palickama uzduotis nustatyti smulkius savo
nacionaliniy apsaugos nemokumo atveju sistemy aspektus su salyga, kad sistema atitinka 17 straipsnyje ir 39—
40 konstatuojamosiose dalyse nustatytus kriterijus. Taigi apsaugos nemokumo atveju sistemos gali biti

.....

apsaugos nemokumo atveju sistemy.

182022 m. lapkri¢io 10 d. pagrindiniy kontaktiniy centry posédZio ataskaita,
https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-
register/screen/meetings/consult?lang=en&meetingld=45937 & fromExpertGroups=true.

19Tiksliné nacionaliniy kompetentingy institucijy (nemokumo srityje) apklausa, atsakymai j 6 klausima, i3 kuriy
matyti, kad draudimo principu pagrjsty sprendimy kainos padidéjo.

203 straipsnio 2 punkto b papunk¢io v punkte sgvoka apibréZiama taip: bent dviejy skirtingy kelionés paslaugy
rusiy, teikiamy tos pacios kelionés ar ty paciy atostogy tikslu, derinys, jeigu <..> paslaugos: <..> ,,jsigyjamos
i§ atskiry prekiautojy naudojantis susietosiomis internetinio uzsakymo sistemomis, kai prekiautojas, su kuriuo
sudaryta pirmoji sutartis, perduoda keliautojo varda ir pavarde, informacija apie mokéjimg ir el. pasto adresa
kitam prekiautojui ar prekiautojams, o sutartis su pastaruoju prekiautoju ar prekiautojais sudaroma ne véliau
kaip per 24 valandas po pirmosios kelionés paslaugos uzsakymo patvirtinimo*.

LT



LT

. Konsultacijos su suinteresuotosiomis $alimis

Komisija atliko daug konsultacijy, jskaitant vieSas ir tikslines konsultacijas su
suinteresuotosiomis Salimis. Konsultacijos buvo vykdomos kuo platesnés, kad biity galima
surinkti jvairiy kategorijy suinteresuotyjy Saliy (pvz., keliautojy/ vartotojy, ekskursijy
organizatoriy, fiziniy ir internetiniy kelioniy agenttry, vezéjy, nacionaliniy valdzios
institucijy, apsaugos nemokumo atveju fondy, vartotojy ir verslo asociacijy, akademinés
bendruomenés ir nevyriausybiniy organizacijy) nuomong, jrodymus ir paaiSkinimus.
Diskusijose su suinteresuotosiomis Salimis daugiausia démesio skirta Siems trims konkretiems
tikslams:

— pagerinti keliautojy iSankstiniy mokéjimy apsaugg ir jy teis¢ j greitg jau sumokéty sumy
grazinimg paslaugy atSaukimo atveju, be kita ko, didelés krizés metu, kartu islaikant pakety
organizatoriy likviduma (1 problemos sprendimas);

— sustiprinti keliautojy apsauga nuo organizatoriaus nemokumo, be kita ko, didelés krizés
atveju, kartu uztikrinant vienodas salygas vidaus rinkoje (2 problemos sprendimas);

— padidinti Kelionés paslaugy pakety direktyvos teisinj tikrumg ir jgyvendinamumg aiskiau
iSdéstant ir (arba) supaprastinant tam tikras direktyvos nuostatas, kurios gali biiti aiSkinamos
skirtingai arba kurias suinteresuotiesiems subjektams sunku taikyti praktiskai (3 problemos
sprendimas).

Per konsultacijy procesa, kuris prasidé¢jo 2021 m. rugpjiicio mén. paskelbus kvietimg teikti
informacijg ir tesési iki 2023 m. geguzés men., Komisija taiké jvairius konsultacijy metodus ir
formas. Be kita ko, tai buvo:

e A konsultacijos dél jZanginio poveikio vertinimo ir 13 savaiéiy vieSos konsultacijos, kuriy
metu siekta suzinoti visy suinteresuotyjy $aliy nuomone?!.

e Tikslinés konsultacijos su jvairiomis suinteresuotosiomis Salimis (valdZios institucijomis,
vartotojy organizacijomis, verslo asociacijomis), daugiausia po jvairiy praktiniy seminary ir
susitikimy.

e Tiksliniai teminiai internetiniai seminarai, jskaitant suinteresuotyjy Saliy eksperty grupés
susitikimus, kuriais siekiama paremti Kelionés paslaugy pakety direktyvos taikyma?*. Siekiant
pasirengti Komisijos iniciatyva vykdomiems susitikimams, i§ anksto buvo iSsiysti specialiis
klausimynai ir konsultacijoms skirti dokumentai.

e [Sorés konsultanto organizuojami internetiniai praktiniai seminarai, kuriy tikslas —
informuoti dalyvius (verslo asociacijas ir atskiras jmones, jskaitant kelioniy sektoriaus
Jmones, vartotojy organizacijas ir Europos vartotojy centrus) apie tyrimo eigg ir interaktyviu
formatu surinkti informacijg apie pagrindines iSvadas.

e Suinteresuotyjy Saliy (pvz., Europos kelioniy ir turizmo garantijy fondy asociacijos,
Europos kelioniy agentiiry ir ekskursijy organizatoriy asociacijos) surengti praktiniai
seminarai suteiké galimybe i§ suinteresuotyjy Saliy surinkti duomenis apie apsauga
nemokumo atveju kelioniy sektoriuje ir apie iSankstinius mokéjimus.

e [Sorés konsultanto atliekamos tikslinés apklausos, kuriomis siekiama surinkti informacijos
apie suinteresuotyjy subjekty nuomones ir patirt], susijusiag su dabartinémis rinkos

2lhttps://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13117-Keliones-paslaugu-paketai-ES-
taisykliu-perziura_ It

Z2https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-register/screen/expert-
groups/consult?lang=en&groupld=3617 &fromMeetings=true&meetingld=45600
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tendencijomis kelionés paslaugy pakety srityje, jskaitant teises atsisakyti kelionés paslaugy,
¢ekiy naudojimg ir grazinimg. Taip pat buvo siekiama nustatyti pagrindines dabartiniy teisés
akty keliamas problemas, pirmines sgnaudas ir nauda.

e [Sorés konsultanto rengiami pokalbiai dviem etapais, apimantys apklausas dél apimties
nustatymo ir plataus masto pokalbius su suinteresuotosiomis Salimis.

® Techninio ar politinio lygmens susitikimai. Kelionés paslaugy pakety direktyvos perzitira
taip pat buvo aptariama politiniu lygmeniu, visy pirma neoficialiuose ministry susitikimuose,
vykusiuose jvairiy Tarybai pirmininkaujanciy valstybiy nariy posédziuose.

e Dvisaliai posédziai internetu su jvairiomis suinteresuotosiomis Salimis.

e Vartotojy asociacijy, verslo asociacijy ir nacionaliniy valdzios institucijy pozicijos

dokumentai.

©2022m. kovo 22d. Ateifiai tinkamo reglamentavimo platformos nuomoné?. Savo

nuomonéje dél Kelionés paslaugy pakety direktyvos Ateiciai tinkamo reglamentavimo
platforma jvardijo penkias problemas ir pateiké penkis susijusius pasiiilymus.

Atsiliepimai apie konsultacijy veiklg parodé, kad:

e didzioji dauguma suinteresuotyjy S$aliy patvirtino, kad COVID-19 pandemijos metu
keliautojai 1§ visy valstybiy nariy susidiré su dideliais sunkumais siekdami per 14 dieny
susigrazinti iSankstinius mokeéjimus uz atSauktus paketus. Vartotojy organizacijos ir daugelis
nacionaliniy valdzios institucijy nurodé, kad reikéty padidinti keliautojy atlickamy iSankstiniy
moké&jimy apsaugg.

® Be to, organizatoriai nurodé sunkumus, kylanc¢ius siekiant iSsireikalauti paslaugy teikéjams
pervestas sumas. Kai kurie paslaugy teikéjai, visy pirma oro transporto bendrovés, praso
sumoketi visa sumg i§ anksto. Dauguma verslo subjekty nurode, kad jie palankiai vertinty
nauja ES taisykle, pagal kurig paslaugy teikéjai privaléty grazinti gautas sumas
organizatoriams per konkrety laikotarpj, trumpesnj nei 14 dieny.

e Dauguma vartotojy organizacijy ir valdZios institucijy nurodé¢, kad dél visoje ES skirtingy
apsaugos nemokumo atveju sistemy kai kuriose valstybése narése padidéjo organizatoriy
apsauga nuo nemokumo, o kitose valstybése narése keliautojy apsauga tapo nepakankama.
Taciau Siam pozitiriui pagrjsti jokiy konkreciy pavyzdziy nepateikta.

e [PraneSama, kad kai kuriose valstybése narése organizatoriams buvo sunku gauti apsauga
nemokumo atveju, kad bty galima padengti iSankstinius mokéjimus ir repatrijavima. Taip yra
dél nepakankamy draudimo sprendimy rinkoje arba draudimo sprendimy, sitlomy tik
pernelyg didelémis kainomis, ypa¢ krizés metu. Taip pat taikoma skirtinga praktika, susijusi
su praSymy grazinti sumokeétas sumas ir ¢ekiy padengimu, kai paketas atSaukiamas pries
organizatoriui tampant nemokiu.

e Dauguma suinteresuotyjy Saliy susidiiré su sunkumais jgyvendindamos Kelionés paslaugy
pakety direktyva ,,susietyjy spragtelé¢jimy* ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy sgvoky
aiSkinimo ir jy laikymosi klausimais, taip pat jgyvendindamos tam tikras informavimo
pareigas ir siekdamos nustatyti, ar kelionés paslaugy paketo sutarties nutraukimag galima
pateisinti nei§vengiamomis ir nepaprastomis aplinkybémis. Sie sunkumai tapo akivaizdis
COVID-19 pandemijos metu.

e Vartotojy organizacijos paragino aiSkiau nustatyti tinkamg sutarties nutraukimo dél
»,heiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy“ laika, taip pat aiSkiau i8déstyti oficialiy jsp€jimy

Bhttps://commission.europa.eu/law/law-making-process/evaluating-and-improving-existing-laws/refit-making-
eu-law-simpler-less-costly-and-future-proof/fit-future-platform-f4f/adopted-opinions_lt#adoptedopinions2022
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apie keliones svarbg, jrodymus ir teising vert¢. Dauguma nacionaliniy kompetentingy
institucijy paragino aiSkiau iSdéstyti kelioniy atSaukima reglamentuojancias taisykles.
Keliautojy atstovai ir verslo subjektai nurod¢, jog tai, kad néra ,,jspéjimy apie keliones*
taisykliy, kenkia sgvokos ,neiSvengiamos ir nepaprastos aplinkybés“ apibrézties
veiksmingumui.

Komisija, spresdama, kurioms galimybéms teikti pirmenybe, atsizvelgé i visus atsiliepimus.
Daugiau informacijos apie konsultacijas pateikiama poveikio vertinimo 3 priede.

. Tiriamyjy duomeny rinkimas ir naudojimas

Komisija pasamd¢ iSorés ekspertus, kad jie atlikty tyrima, kuriame biity surinkti jrodymai
poveikio vertinimui pagrjsti ir Siam pasitlymui parengti. Sio darbo rezultatas — ,,Tyrimas,
kuriuo siekiama padéti parengti Kelionés paslaugy pakety direktyvos vertinimg kartu su
galimos jos perzifiros poveikio vertinimu‘,

Komisijos vertinime taip pat remtasi atitinkama akademine literatiira ir Teisingumo Teismo
praktika.

o Poveikio vertinimas

2023 m. liepos 5 d. poveikio vertinima?® aptaré Reglamentavimo patikros valdyba. 2023 m.
liepos 7 d. Valdyba pateiké neigiama nuomone, kurioje nurodé, kad ataskaitoje nepakankamai
aiSkiai iSdéstytas problemy mastas, pagrindinés rinkos nepakankamumo problemos ir
konkretts iniciatyvos tikslai ir kad poveikio analizé¢ nebuvo proporcinga problemos dydziui.
Be to, ataskaitoje nebuvo i§ karto iSdéstyti visi aktualiis galimybiy deriniai ir nepateiktas
nuoseklus galimybiy palyginimas. Todél poveikio vertinimo ataskaita buvo i§ esmés
performuluota. Buvo geriau apibidintas ir kiek jmanoma kiekybiSkai jvertintas problemy
mastas, atitinkamos rinkos arba reguliavimo nepakankamumo problemos ir konkretiis Sios
iniciatyvos tikslai. Perzitirétoje ataskaitoje taip pat aiSkiau aprasytos visos politikos galimybés
ir palygintas jy veiksmingumas, efektyvumas, suderinamumas ir proporcingumas. Poveikio
analizé¢ buvo patobulinta keliais aspektais, be kita ko, iSpleciant galimo poveikio kiekybinj
jvertinimg ir teikiant tolesnes jautrumo analizes. Ataskaitoje taip pat iSsamiau aptartas
poveikis MV] ir i§laidy maZinimo galimybés.

2023 m. rugsejo 6 d. perziliréta poveikio vertinimo ataskaita iSsiysta Reglamentavimo
patikros valdybai. 2023 m. rugséjo 28 d. Valdyba pateiké teigiama nuomone su islygomis®S,
pazymédama, kad ataskaitoje nepakankamai aiskiai iSdéstytas bendras poveikis vartotojams ir
kad kokybiné analizé turéty biiti patobulinta siekiant geriau parodyti intervenciniy veiksmy
login] pagrinda. | Valdybos iSlygas atsizvelgta. Tai apéme akivaizdesn; ir aiSkesnj atskaitos
scenarijaus rodikliy aprasyma ir bendra poveikj vartotojams. Be to, kokybiné analizé buvo dar
labiau patobulinta, kad biity geriau parodytas loginis veiksmy pagrindas. Galiausiai i§samiau
aprasSytas galimas poveikis tarptautiniam konkurencingumui.

Poveikio vertinime iSnagrinétos jvairios teisékiiros priemonés, kuriomis, 1§ dalies pakeitus
Kelionés paslaugy pakety direktyva, biity galima iSspresti nustatytas problemas, kad biity

2 Netrukus bus paskelbta.

= SWD(2023) 906, bus paskelbta.
26 SEC(2023) 540, bus paskelbta.
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pasiekti perziiiros tikslai. Priemonés buvo suskirstytos ] tris politikos galimybes, pagal kurias
taikomi skirtingi metodai: lankstesni sprendimai ir minimalios iSlaidos (A galimybe¢),
grieztesnés priemonés (B galimyb¢) arba kuo didesnis veiksmingumas krizés atveju
didesnémis sgnaudomis (C galimybé¢).

A galimybé — padaryti tikslinius Kelionés paslaugy pakety direktyvos pakeitimus, kad
direktyva biity aiSkesné, supaprastinta ir veiksmingesné, be kita ko, krizés atveju. | ja
jtrauktos taisyklés dél savanorisky cekiy, verslo subjekty sumokeéty sumy tarpusavio
grazinimo teisés, kai paslaugos atSaukiamos, ir lankstaus pradiniy jmoky apribojimo iki
25 proc. su galimybe Sig dalj padidinti, jei tai biitina paketo organizavimui ir vykdymui
uztikrinti. Pagal minétg galimybe taip pat siekiama sustiprinti apsaugg nemokumo atveju,
kartu paaiSkinant, kad apsauga nemokumo atveju taikoma cekiams ir reikalavimams grazinti
sumokeétas sumas. Tacdiau pagal Sig galimybe valstybés narés nejpareigojamos sukurti
atsarginio apsaugos nemokumo atveju fondo arba kriziy fondo, kuriuo bty uztikrintas greitas
sumokeéty sumy grazinimas keliautojams didelés krizés atveju.

B galimybé apima grieZtesnes priemones, d¢l kuriy padidéja jvairiy kategorijy suinteresuotyjy
Saliy (tiek verslo subjekty, tiek keliautojy) iSlaidos. Pavyzdziui, pagal ja nustatoma griezta
pradiniy imoky riba — iki 20 proc. pakety organizatoriams ir privalomi ¢ekiai didelés krizés
atveju.

C galimybé apima priemones, kuriomis siekiama uztikrinti auk$¢iausig vartotojy apsaugos
lygi, kiek tai susij¢ su sumy, sumokéty uz atSauktus paketus, grazinimu ir apsauga nemokumo
atveju, ypa¢ krizés laikotarpiu, taciau didelémis sgnaudomis. Tai apima griezta pradiniy
imoky apribojimg iki 20 proc. tiek organizatoriams, tiek paslaugy teikéjams, ir privaloma
kriziy fondo sukiirima.

Apskritai geriausiy rezultaty duoda A galimybé. Nors pagal S$ig galimybe néra
veiksmingiausiy priemoniy nustatytoms problemoms visais atzvilgiais spresti ir néra
maksimalios vartotojy apsaugos, ji maziausiomis sgnaudomis duoda didelés naudos
keliautojams ir verslo subjektams, be kita ko, kiek tai susij¢ su pasirengimu biisimai krizei. A
galimybe¢ yra efektyviausia ir suderinamiausia i$ trijy jvertinty galimybiy.

Todel pagal tinkamiausig galimybe¢ pradinés jmokos biity apribotos iki 25 proc. visos paketo
kainos, o organizatorius galéty reikalauti likusio mokéjimo likus keturioms savaitéms iki
atostogy paketo pradzios. Taiau organizatoriai ir toliau galéty lanksciai praSyti didesniy
pradiniy jmoky, jei tai biity pagrista poreikiu atlikti didesnius iSankstinius mokejimus
paslaugy teikéjams arba padengti kitas iSlaidas, konkreciai susijusias su paketo organizavimu
ir vykdymu, tiek, kiek tas islaidas biitina padengti uZsakymo metu?’. Apskritai verslo
subjektams tenkanti nasta iSlikty nedidelé ir biity galima tikétis tik nedidelio kainy padidéjimo
keliautojams.

Be to, jei atitinkama paslauga nebiity teikiama, atsirasty teis¢ | verslo subjekty sumokeéty
sumy tarpusavio grazinimg. Tokiu atveju organizatorius turéty teise¢ per 7 dienas nuo
paslaugos atSaukimo arba nesuteikimo susigrazinti paslaugy teikéjui (-ams), pvz., oro
transporto bendrovems ir viesbuciams, sumokétas sumas. Tai leisty organizatoriams grazinti

77Si priemoné atitikty dabarting Vokietijos praktika, pagal kurig, remiantis nacionaliniy teismy praktika
nesaziningy sutarciy salygy klausimais, pradinés jmokos rezervavimo metu apribojamos iki 20 proc., o likusi
suma turi biti sumokéta likus ne daugiau kaip 30 dieny iki kelionés pradzios. Nukrypstant nuo Sios bendros
taisyklés, pradiné jmoka dél sutarties sudarymo metu patiriamy iSlaidy gali buti didesné nei 20 proc., jei
organizatorius tai tinkamai pagrindzia.
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sumokétas sumas keliautojams per direktyvoje nustatyta 14 dieny grazinimo terming, kartu
iSlaikant likvidumg. Kai kelionés paslaugy teikéjas atSaukia i pakety itraukta paslauga ar
kitaip jos neteikia, taCiau kelionés paslaugy paketo sutartis tebegalioja, teisé¢ susigrazinti
sumokétas sumas per 7 dienas turéty suteikti organizatoriams galimybe keliautojams pasitlyti
alternatyvy. Be to, organizatoriai galéty pasitlyti ¢ekius kaip alternatyva sumokeéty sumy
grazinimui, jei biity laikomasi konkre€iy nustatyty garantijy, kurios i§ esmés atitinka 2020 m.
Komisijos rekomendacija.

Galiausiai valstybés narés gali numatyti mechanizmus, kuriais biity uZztikrinama, kad
sumokétos sumos keliautojams biity grazinamos pagal teisinius reikalavimus, pavyzdziui, tais
atvejais, kai paketai atSaukiami dél neiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy ir kai
organizatoriai negali jvykdyti savo jsipareigojimy grazinti sumokétas sumas. Jei valstybés
narés nustato arba toliau taiko tokius mechanizmus, jos privalés apie tokius mechanizmus
informuoti Komisijg ir kity valstybiy nariy pagrindinius kontaktinius centrus. Tokie
mechanizmai paprastai finansuojami tik i§ organizatoriy jnaSy. Valstybés narés tokius
mechanizmus bendrai finansuoti gali tik iSimtinémis aplinkybémis, jy jvedimas nedaro
poveikio Sajungos nuostatoms dél valstybés pagalbos. Sios nuostatos poveikis islaidoms
ilgalaikéje perspektyvoje biity neutralus. Apskritai Siomis priemonémis vartotojy apsauga bus
pagerinta verslo subjektams (kelionés pakety organizatoriams ir paslaugy teikéjams) sukeliant
tik labai nedideles iSlaidas.

Siekiant geriau apsaugoti keliautojus nuo organizatoriy nemokumo, pasiiilymu siekiama
sugrieztinti Kelionés paslaugy pakety direktyvos taisykles nemokumo klausimais. Valstybés
narés ir toliau pacios spres, kaip geriausiai jgyvendinti veiksmingg apsaugos nemokumo
atveju sistema, taciau pasitlyme iSdéstyta papildomy specifikacijy. Valstybés narés bus
pareigotos priziliréti organizatoriy taikoma apsaugos nemokumo atveju tvarka ir stebéti
apsaugos nemokumo atveju teikimo rinka, o prireikus jos gali reikalauti antro lygio apsaugos,
pavyzdziui, atsarginio fondo. Kadangi Kelionés paslaugy pakety direktyvoje jau reikalaujama
tam tikro lygio apsaugos nemokumo atveju ir kadangi pagal tinkamiausig galimybe biity
nurodyta tik tai, kaip pasiekti §j tiksla, iSlaidos dél Sios specifikacijos veikiausiai nepadidés.
Pasitilyme taip pat aiSkiau iSdéstoma, kad vietoj sumokéty sumy graZinimo sitilomiems
¢ekiams ir nejvykdytiems reikalavimams grazinti sumokétas sumas taikoma apsauga
nemokumo atveju. Todél praktiSkai dél to gali Siek tiek padidéti jmoniy iSlaidos uztikrinant
apsauga nemokumo atveju tose valstybése narése, kuriose ¢ekiams ir reikalavimams grazinti
sumokétas sumas $iuo metu apsauga nemokumo atveju netaikoma. Sis islaidy padidéjimas
gali biiti perkeltas keliautojams. Be to, §i priemoné bus naudinga organizatoriams, nes d¢l jos
cekiai keliautojams taps patrauklesni. Apskritai tikétina, kad bet koks i$laidy padidéjimas bus
nedidelis.

Galiausiai pasitlymu 1§ Kelionés paslaugy pakety direktyvos iSbraukiama viena susijusiy
kelionés paslaugy rinkiniy rtsis (a tipo LPR) ir trys informacijos formos. Pasitilymu biity 1§
dalies pakeista susietyjy spragtel¢jimy paketo apibréZtis ir vienoje pardavimo vietoje jsigyty
paslaugy paketo apibréztis. Taip biity supaprastintos taisyklés, jos tapty aiSkesnés, labiau
igyvendinamos, aiSkesné¢ informacija bity teikiama keliautojams, kaip to praSo daugelis
suinteresuotyjy Saliy, kartu iSlaikant arba padidinant dabartinj vartotojy apsaugos lygi. Biity
nurodyta, kad oficialiis jspéjimai apie keliones yra svarbus elementas nustatant, ar kelionés
paslaugy paketo negalima jvykdyti dél neiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy, ir turéty buti
laikomasi kiekvieno konkretaus atvejo individualaus vertinimo principo. Taip pat sitiloma
patikslinti, kad vertinant keliautojy teis¢ atSaukti paketa dél neiSvengiamy ir nepaprasty
aplinkybiy gali buti atsizvelgiama ] iSvykimo, gyvenamosios vietos ir kelionés Salies
aplinkybes. Galiausiai pasiiilyme bus paaiSkinti jvairiy subjekty vaidmenys, taciau teisiné
prievolé grazinti iSankstinius mokéjimus ir toliau bus nustatyta organizatoriui. Sie pakeitimai
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suteiks daugiau aiSkumo tiek keliautojams, tiek kelionés paslaugy pakety organizatoriams,
todél turéty sumazeéti verslo subjekty administracinés iSlaidos ir vartotojy patiriama zala.

Pasirinkus tinkamiausig galimybe, vartotojams bus naudinga tai, kad supaprastintomis ir
aiSkesnémis taisyklémis bus sumazintos nuostaty apé€jimo galimybes ir bus aiSkiau iSdéstyta
keliautojams teikiama informacija, o tai lems maziau teisiniy gincy, taip sutaupant laiko,
i8laidy ir pastangy visoms suinteresuotosioms Salims. Tikimasi, kad uZz $ig nauda keliautojams
Siek tiek padidés kelionés paslaugy pakety kainos (t.y. 0,3 proc.), nes tikimasi, kad
organizatoriai (ir paslaugy teikéjai) bet kokj galimg iSlaidy padidéjimg perkels vartotojams.
Taciau Sis nedidelis kainy padidéjimas yra nezymus, palyginti su kitais veiksniais, jskaitant
labai didele¢ infliacija, kuri per pastaruosius dvejus metus paveiké daugumos Saliy, iskaitant
ES valstybes nares, ekonomika. Be to, neseniai gauta duomeny i§ Jungtinés Karalystés ATOL
reformos tyrimo®® ir ES vartotojy organizacijy atsiliepimy®®°, i§ kuriy matyti, kad kartais
keliautojai pageidauja mokéti gerokai daugiau uz didesne apsaugg. Tod¢l nesitikima, kad dél
priemoniy, jtraukty j tinkamiausig galimybe, keliautojai maziau naudosis kelionés paslaugy
paketais. 3! Apskritai pasirinkus tinkamiausig galimybe vartotojai atsidurs geresnéje padétyje
nei dabartinémis sglygomis.

Kalbant apie poveik] aplinkai, dél kai kuriy politikos priemoniy kelionés pakety kainos gali
Siek tiek padidéti. Dél padidéjusiy kainy gali buti parduodama maziau pakety. Taciau mazai
tikétina, kad dél bet kokio kainy padidéjimo, kuris galéty biiti tiesiogiai susijes su direktyvos
pakeitimais, sumazés bendras keliavimas, taigi ir kelioniy sektoriaus anglies dioksido
iSmetimo rodiklis, nes vartotojai gali tiesiog pereiti prie atskiry paslaugy. Dél sitlomy
politikos priemoniy nesitikima ir kelioniy sektoriaus anglies dioksido iSmetimo rodiklio
padidéjimo, todél nemanoma, kad jos turés dideli poveikj aplinkai. Todé¢l pasiiilymas dera su
Europos zaliojo kurso ir Europos klimato teisés akto aplinkos apsaugos tikslais®? ir
reik§mingos Zalos nedarymo principu®>.

Tikimasi, kad sitlomi politikos pakeitimai turés neutraly poveikj principo ,standartiskai
skaitmenis* taikymui. Kalbant apie socialinj poveikj, bet koks poveikis vartotojy apsaugai,
vartotojy pasitikéjimui ir pajamy pasiskirstymui yra jtrauktas ] ekonominj poveikj
keliautojams ir verslo subjektams.

. Reglamentavimo tinkamumas ir supaprastinimas

Direktyvos perZiiira biity naudinga keliautojams ir kelioniy verslo subjektams. Dél to verslo
subjektai taip pat patirty tam tikry iSlaidy, kurios galéty biiti perkeltos keliautojams. Taciau
taip pat tikimasi sumazinti verslo subjektams tenkancig nasta, visy pirma d¢l didesnio teisinio

28 https://consultations.caa.co.uk/corporate-communications/atol-reform-request-for-further-

information/user_uploads/atol-reform-request-for-further-information--cap2496-.pdf

2 BEUC, VZV ir DECO atsakymai j vie$y konsultacijy 1 klausima.

30 BEUC pozicijos dokumentas, p. 11, https://www.beuc.eu/sites/default/files/publications/beuc-x-2021-
115_package_travel directive beuc_s_views_on_how_to_regain_consumer_trust_in_the_ tourism_sector.pdf

31Tagiau pazymétina, kad, atsizvelgiant j didelj kelioniy paslaugy kainy elastingumg, negalima visiskai atmesti
galimybés, kad bus padarytas tam tikras poveikis pardavimui mazo biudzeto keliautojams. Taip pat zr. 8
prieda.

2 Reglamentas (ES) 2021/1119.

3Nedaryti reik§mingos Zalos — neremti ir nevykdyti ekonominés veiklos, kuria biity daroma reik§minga Zzala
kuriam nors i§ aplinkos tiksly, kai tinkama, kaip tai suprantama pagal Reglamento (ES) 2020/852 17 straipsnj.
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aiSkumo ir supaprastinimo. Be to, kai kurios valstybés narés jau priémé keleta priemoniy, dél
kuriy iSlaidos galéty Siek tiek padidéti. Todél tose valstybése narése verslo subjektai nepatirty
papildomy islaidy.

Kalbant apie mazesn¢ naSta vieSojo administravimo institucijoms, tikimasi, kad didesnis
teisinis aiSkumas ir supaprastinta reglamentavimo sistema padidins atitikties lygj, todél bus
galima efektyviau uztikrinti vykdyma. Be to, valstybés narés gali nustatyti geriausig praktika
orientuodamosi ] kitas valstybes nares, kurios jau jgyvendino priemones, pagal tinkamiausig
galimybe pristatytas kaip savanoriskas.

Remiantis vertinimu, 2019 m. apie 99 proc. organizatoriy ES buvo MVI]. 96 proc. vieSose
konsultacijose dalyvavusiy jmoniy yra MVI, kuriy dauguma yra labai mazos jmonés.
Atsizvelgiant | gausy atstovavimg MV] ir labai mazoms jmonéms Siame sektoriuje, nedidelis
poveikis visy verslo subjekty sagnaudoms taip pat atspindi MVI ir labai mazy imoniy padétj.
MVT ir labai mazoms jmonéms bus naudingos tam tikros priemonés, pavyzdziui, nauja verslo
subjekty sumokéty sumy tarpusavio grazinimo teisé ir galimybé pasiiilyti keliautojams ¢ekius,
o ne grazinti sumokétas sumas, kaip daro ir didesnés jmonés. Todél biity nepagrista taikyti
iSimtj labai mazoms jmonéms arba sitlyti pereinamuosius laikotarpius. Rengdama priemones,
jitrauktas 1 direktyvos perzitra, Komisija atsizvelgé | labai mazy jmoniy nuomong ir
ypatumus.

Pastaruosius keleta mety sudarant kelionés paslaugy pakety sutartis vis dazniau naudojamasi
internetiniais kanalais. | $ig tendencijg jau atsizvelgta 2015 m. perzitrint ankstesng Kelionés
pakety paslaugy direktyva. Nors tam tikros nuostatos, pvz., dél susijusiy kelionés paslaugy
rinkiniy ir galimy jy pakeitimy, gali biiti aktualios parduodant paslaugas internetu, nesitikima,
kad jvertintos politikos priemonés turés didelj poveikj skaitmenizacijai. Todél tikimasi, kad
sitloma direktyvos perzitira turés neutraly poveikj principo ,,standartiskai skaitmeninis®
taikymui.

. Pagrindinés teisés

Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartija saugomos jvairios teisé€s vartojimo sutarciy teises
ir vidaus rinkos srityje.

Sitiloma direktyva nedaro neigiamo poveikio jokioms pagrindinéms teiséms ir jy neriboja.
Teigiamas vidaus rinkos veikimo gerinimo poveikis kelionés paslaugy pakety sektoriuje,
tikétina, suteiks daugiau ES piliec¢iy galimybg¢ naudotis savo teisémis aiSkesnémis salygomis.
Be to, tikimasi, kad persvarstyta Kelionés paslaugy pakety direktyva palengvins laisva
pilieciy judéjimg tiek ES viduje, tiek uZ jos riby, nes bus priimti paprastesni ir aiSkesni teisés
aktai, susije su kelionés paslaugy paketais, ir bus sustiprintos keliautojy teisés, susijusios su
sumokéety sumy grazinimu organizatoriaus nemokumo atveju arba tam tikrais iSskirtiniais
kriziy laikotarpiais. Tikimasi, kad sitilomi supaprastinimai ir geresné informacija keliautojams
taip pat turés teigiamg poveikj asmenims su negalia.

Nors dél siiilomos perzitiros gali padidéti kai kuriy verslo subjekty sandoriy islaidos, tam
tikros iSlaidos ir sumazes, nes atlikus perzitirg reglamentavimas bus supaprastintas, o teisinis
tikrumas padidés. Tikimasi, kad papildomu nuostaty suderinimu Europos Sajungoje bus
suvienodintos sglygos ir atitinkamai palengvinta tarpvalstybinés prekybos ir (arba) paslaugy,
susijusiy su kelionés paslaugy paketais, plétra.
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Apskritai sitilomoje direktyvoje numatyty politikos priemoniy deriniu siekiama sukurti
vartotojy teisiy ir teisés uzsiimti verslu kelionés paslaugy pakety sektoriuje pusiausvyra.

4. POVEIKIS BIUDZETUI
Pasitilymui nereikia papildomy Europos Sajungos biudzeto istekliy.

5. KITI ELEMENTAI
. Igyvendinimo planai ir stebésena, vertinimas ir ataskaity teikimo tvarka

Valstybés narés direktyvos nuostatas j nacionaling teis¢ turi perkelti per 18 ménesiy nuo jos
jsigaliojimo ir naudodamosi sistema ,, Themis‘ pranesti Komisijai apie nacionalines perkélimo
priemones. Komisija yra pasirengusi teikti techning paramg valstybéms naréms, kad jos galéty
igyvendinti direktyva.

Pra¢jus penkeriems metams nuo direktyvos jsigaliojimo Komisija perzitirés jos igyvendinima
ir prireikus pasiiilys teisés akty pakeitimus. Ji stebés pazanga, padaryta siekiant iniciatyvos
tiksly, sekdama tam tikrus pagrindinius rodiklius (iSvardytus poveikio vertinimo ataskaitoje).
Stebésenos sistema bus koreguojama atsizvelgiant j galutinius teisinius ir jgyvendinimo
reikalavimus.

. ISsamus konkreciy pasiiilymo nuostaty paaiSkinimas

Sio pasiiilymo 1 straipsniu Direktyva (ES) 2015/2302 i3 dalies kei¢iama taip:

3 straipsnio 2 punktas (Paketas). Savokos ,,paketas‘ apibréztis pritaikoma siekiant atsizvelgti
1 tai, kad, kai paslaugos perkamos i§ atskiry pardavéjy naudojantis susietaisiais internetinio
uzsakymo procesais, jos laikomos paketu, kai keliautojo asmens duomenis vienas prekiautojas
perduoda kitam prekiautojui. Skirtingy riiSiy kelionés paslaugy uzsakymai tai paciai kelionei
ar atostogoms vienoje pardavimo vietoje per trumpa laika laikomi paketais taip pat, kaip
skirtingy rasiy kelionés paslaugy uzsakymai tai paciai kelionei ar atostogoms vienoje
pardavimo vietoje, kurioje paslaugos pasirenkamos prie§ keliautojui sudarant pirmaja sutartj.
Taip iSvengiama dabartinio paketo ir susijusiy kelionés paslaugy rinkinio apibrézCiy
sutapimo, kaip apibréZta 3 straipsnio 5 punkto a papunktyje. Atitinkamai 3 straipsnio 5 punkto
a papunktis iSbraukiamas. Perzitrétoje direktyvoje taip pat aiskiau iSdéstoma, kad vienos ar
keliy riiSiy paslaugy, susijusiy su transportu, apgyvendinimu ar automobiliy nuoma, derinys
su viena ar daugiau kity turizmo paslaugy, kurios sudaro ne daugiau kaip 25 proc. derinio
vertés, néra reklamuojamos kaip esminé derinio savybé ir tokia savybe nelaikomos, paketo
nesudaro. Nuoroda j 25 proc. paimta 1§ dabartinés direktyvos 18 konstatuojamosios dalies ir
pakeicia formuluote ,,didelé dalis*.

3 straipsnio 5 punktas (Susijusiy kelionés paslaugy rinkinys). Si apibréZtis supaprastinama ir
aiSkiau iSdéstoma.

5 straipsnio 1 dalis 1§ dalies keiCiama siekiant patikslinti, kad privaloma ne tik suteikti teise
nutraukti sutart] uz sutarties nutraukimo mokestj, bet ir pateikti informacija apie keliautojo
teis¢ nutraukti kelionés paslaugy paketo sutartj dél neiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy.

Naujas 5a straipsnis (Mokéjimai). Jterpiamas naujas straipsnis dél mokéjimy. Siame
straipsnyje nurodoma, kad 1§ esmés pradinés jmokos negali virSyti 25 proc. paketo kainos, o
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likusius mokéjimus negali biiti reikalaujama atlikti anksciau kaip likus 28 dienoms iki paketo
pradzios. Taciau gali buti praSoma didesniy pradiniy jmoky, kai to reikia paketo
organizavimui ir vykdymui uztikrinti. Sa straipsnis netaikomas paketams, uzsakytiems likus
maziau kaip 28 dienoms iki paketo pradzios, ir kelionés dovany kuponams.

7 straipsnio 2 dalis. Kelionés paslaugy paketo sutarties turinys ir dokumentai, kuriuos reikia
pateikti iki paketo pradzios. Dabar sutartyje turi buti nurodyta, kad organizatorius yra uz
sumokéty sumy grazinimg atsakinga Salis ir kad keliautojai gali susisiekti su organizatoriais
per agenta, kaip numatyta pagal teisines nuostatas. Be to, direktyvos I priede pateikta
atitinkamos informacijos forma turéty buiti pridéta prie kelionés paslaugy paketo sutarties,
kad, pasibaigus iki sutarties sudarymo trunkanciam etapui, keliautojams ji biity lengvai
prieinama.

12 straipsnio 2 dalis (Kelionés paslaugy paketo sutarties nutraukimas ir teisé atsisakyti
sutarties iki paketo pradzios). Naujoje Sios dalies formuluotéje dél sutarties nutraukimo dél
neiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy pateikiamos papildomos specifikacijos, kuriomis
paaiSkinama minéta teis¢ atsisakyti sutarties. Naujoje formuluotéje paaiSkinama, kad $i teisé
taikoma tuo atveju, kai kelionés tikslo vietoje ar artimiausioje kaimynystéje atsiranda
neiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy arba tokios aplinkybés daro poveikj kelionei tiek i
kelionés tikslo vieta, tiek ] gyvenamasias arba iSvykimo vietas, ir visais atvejais tai daro didelj
poveikj kelionés paketo vykdymui. Naujoje formuluotéje taip pat paaiSkinama, kad sutartys
gali buti nutraukiamos, kai galima pagristai tikétis, kad kelionés paslaugy paketo sutarties
vykdymui didel; poveiki darys neiSvengiamos ir nepaprastos aplinkybes.

Nauja 12 straipsnio 3a dalis. Pridedama nauja pastraipa, kuria paaiSkinama, kad valdzios
institucijy iSleisti oficialiis jspéjimai apie keliones arba rimti apribojimai, taikomi kelionés
tikslo vietai arba i§ jos grjzus, yra svarblis elementai vertinant, ar atsirado neiSvengiamy ir
nepaprasty aplinkybiy, kurios daro dideli poveiki paketo veikimui.

12 straipsnio 4 dalis. Si dalis i§ dalies kei¢iama siekiant aiskiau isdéstyti, kad organizatorius
privalo grazinti sumokétas sumas keliautojui sutarties nutraukimo atveju pagal 12 straipsnio 2
arba 3 dalis, neatsizvelgiant | tai, ar keliautojas konkreciai praso tas sumas grazinti. Be to,
naujoje pastraipoje numatyta, kad tais atvejais, kai valstybés narés nustato arba toliau taiko
mechanizmus, kuriais siekiama uZtikrinti, kad pagal 12 straipsnio 4 dalj keliautojams biity
grazinamos sumokétos sumos, jos apie atitinkamas nuostatas turi informuoti Komisija ir kity
valstybiy nariy pagrindinius kontaktinius centrus. Valstybés narés gali bendrai finansuoti
tokius mechanizmus tik i§imtinémis ir tinkamai pagrjstomis aplinkybémis ir su salyga, kad jie
bus patvirtinti pagal Sgjungos valstybés pagalbos nuostatas.

Naujas 12a straipsnis (Cekiai). Jterpiamas naujas straipsnis dél ekiy. Jame nurodyta, kad
nutraukus sutart] organizatoriai gali iSduoti keliautojams ¢ekius, o ne piniging kompensacija,
taciau prie$ juos priimdamas keliautojas turi biiti informuotas, kad jis neprivalo priimti ¢ekio.
Tokie Cekiai turéty galioti 12 ménesiy, o abiejy Saliy sutikimu jy galiojimo trukmé gali biiti
pratesta vieng kartg. Jy verté turi buti bent jau lygi sumokétai sumai, kuri biity grazinta.
Cekiai turi biti perleidziami ir jiems turi biiti taikoma apsauga nemokumo atveju.

Sitlomu nauju 17 straipsnio tekstu siekiama, kad apsauga nemokumo atveju ES bty
veiksmingesné ir vienodesne, jtraukiant tam tikrus paaiskinimus ir specifikacijas, kai kurie 18
ju kyla i§ Direktyvos (ES) 2015/2302 konstatuojamyjy daliy. Kai kurios 17 straipsnio dalys
lieka nepakeistos.
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17 straipsnio 1 dalis (Apsaugos nemokumo atveju efektyvumas ir apréptis). 17 straipsnio 1
dalies pirmoje pastraipoje paaiSkinama, kad reikalavimams grazinti sumokétas sumas ir
cekiams taip pat taikoma apsauga nemokumo atveju.

17 straipsnio 2 dalis 1§ dalies kei¢iama siekiant atsizvelgti | tai, kad garantijos turéty pakakti
sumokéty sumy grazinimo ir repatrijavimo islaidoms padengti tais atvejais, kai organizatorius
tampa nemokus tuo metu, kai per finansinius metus organizatorius valdo didziausias sumas, ir
kad garantijose turéty biiti atsizvelgta j parduoty pakety apimties ir biitiny repatrijavimo
i8laidy, kurias reikés padengti, pokycius, palyginti su numatoma apimtimi.

v —

apsaugos nemokumo atveju tvarkg ir stebi apsaugos nemokumo atveju teikimo rinka, o
prireikus jos gali reikalauti antro lygio apsaugos, pavyzdziui, atsarginio fondo. Valstybés
narés gali bendrai finansuoti tokius reikalavimus tik iSimtinémis ir tinkamai pagrjstomis
aplinkybémis ir su sglyga, kad jie bus patvirtinti pagal Sgjungos valstybés pagalbos nuostatas.

17 straipsnio 6 dalis. Be bendro kriterijaus ,,nedelsiant”, | nauja Sios dalies formuluote
jtrauktas konkretesnis sumokéty sumy grazinimo terminas, kai paketas atSaukiamas dél
nemokumo. Sis laikotarpis yra 3 ménesiai po to, kai keliautojas pateikia pra§ymui i$nagrinéti
reikalingus dokumentus.

Nauja 17 straipsnio 7 dalis. Tterpiama nauja 6 dalis, kuria valstybéms naréms leidziama
Ipareigoti agentus jsigyti apsauga nemokumo atveju, kai tai pagrista atsizvelgiant | keliautojy
patiriama rizika, ir tai atspindi Direktyvos (ES) 2015/2302 41 konstatuojamosios dalies
formuluote.

18 straipsnio 2 dalis (Apsaugos nemokumo atveju tarpusavio pripazinimas ir administracinis
bendradarbiavimas). Si dalis i§ dalies kei¢iama siekiant aiskiau i3déstyti, kad valstybiy nariy
pagrindiniai kontaktiniai centrai taip pat turéty keistis informacija apie apsaugg nemokumo
atveju ir susijusius klausimus, jskaitant uz nutrauktas kelionés paslaugy paketo sutartis
sumokeéty sumy grazinima.

19 straipsnis (Susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy apsauga nemokumo atveju ir informacijos
teikimo reikalavimai). Sis straipsnis 1§ dalies keiCiamas siekiant atspindéti supaprastintg
susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy sgvoka.

22 straipsnis (Organizatoriy teisé naudotis teisiy gynimo priemonémis ir is paslaugy teikéjy
iSsireikalauti sumokétas sumas). Iterpiama nauja pastraipa, kurioje patikslinama, kad tais
atvejais, kai paslaugy teik¢jai atSaukia paslaugy paketa sudarancig paslaugg arba jos
nesuteikia, jie privalo per 7 dienas organizatoriui graZinti uz atitinkama paslauga gautus
mokéjimus.

Direktyvos (ES) 2015/2302 [ priedas pakei¢iamas, kad keliautojams biity teikiama aiSkesné
informacija apie jy teises.

Direktyvos (ES) 2015/2302 II priedas pakei¢iamas siekiant atsizvelgti 1 susijusiy kelionés
paslaugy rinkinio sgvokos supaprastinimg ir pagerinti $ios savokos jgyvendinimg.

Sio pasiiilymo 2 straipsnyje nustatyta, kad praéjus penkeriems metams nuo jo jsigaliojimo
Komisija turi pateikti Europos Parlamentui ir Tarybai Sios direktyvos taikymo ataskaita,
atsizvelgdama j poveikj MV]. Sio pasiiilymo 3 straipsnyje nustatyta, kad valstybés narés turi
perkelti i§ dalies keiCiancig direktyva | nacionaling teis¢ per 18 ménesiy nuo jos jsigaliojimo.
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IS dalies keicianti direktyva jsigalioty dvideSimta dieng po jos paskelbimo Oficialiajame
leidinyje. Valstybés narés bty jpareigotos pradeéti taikyti direktyva pra¢jus 6 ménesiams nuo
jos perkélimo j nacionaling teise dienos.
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2023/0435 (COD)
Pasitlymas

EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVA

kuria siekiant uZtikrinti veiksmingesne keliautojuy apsauga ir supaprastinti bei aiSkiau
iSdéstyti tam tikrus Direktyvos aspektus i$ dalies kei¢iama Direktyva (ES) 2015/2302

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami j Sutartj dél Europos Sajungos veikimo, ypac j jos 114 straipsnj,

atsizvelgdami ; Europos Komisijos pasiiilyma,

teisékiros procedira priimamo akto projekta perdave nacionaliniams parlamentams,

atsizvelgdami j Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomone!,

atsizvelgdami j Regiony komiteto nuomone?,

laikydamiesi jprastos teisekiiros procediiros,

kadangi:

(1)

2)

Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302°, atsizvelgiant j rinkos ir
technologijy pokycius, buvo modernizuota kelionés paslaugy pakety teisiné sistema.
Ta direktyva buvo siekiama aprépti naujus kelionés paslaugy uZzsakymo bidus,
iskaitant specialiai pritaikytus kelionés paslaugy derinius, kuriems netaikoma
Direktyva 90/314/EEB* arba kurie buvo teisiskai pilkojoje srityje, ir buvo jvairiais
atzvilgiais sustiprintos kelionés paslaugy paketus turin¢iy keliautojy teisés. Direktyva
taip pat buvo siekiama uZztikrinti s3ziningesn¢ kelionés paslaugy pakety rinkoje
veikianciy jvairiy tipy kelioniy verslo subjekty konkurencija;

siekiant ty tiksly, Direktyvoje (ES) 2015/2302 buvo iSplésta termino ,,paketas*
apibréztis, palyginti su Direktyva 90/314/EEB. Direktyvoje (ES) 2015/2302
papildomai patikslintos esamos keliautojy teisés ir nustatytos naujos teises,
pavyzdziui, keliautojy teisé tam tikromis saglygomis nutraukti kelionés paslaugy paketo
sutart] nemokant sutarties nutraukimo mokes¢io, susidarius neiSvengiamoms ir
nepaprastoms aplinkybéms. Be to, Direktyvoje (ES) 2015/2302 sukurta nauja sgvoka

OLC,,p..

OLC,,p..
2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy
pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva
90/314/EEB (OL L 326, 2015 12 11, p. 1).
1990 m. birzelio 13 d. Tarybos direktyva 90/314/EEB dél kelioniy, atostogy ir organizuoty iSvyky pakety
(OL L 158, 1990 6 23, p. 59).
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3)

(4)

©)

(6)

()

®)

»susijusiy kelionés paslaugy rinkinys®, apimanti uzsakymus, atlieckamus vienoje
pardavimo vietoje, ir uzsakymus skirtingose pardavimo vietose, kuriuos prekiautojas
»tikslingai padeda® atlikti. Susijusiy kelionés paslaugy rinkiniai i§ esmés laikomi
atskiromis paslaugomis, taciau prekiautojo, padedancio jsigyti susijusiy kelionés
paslaugy rinkinj, gauti mokéjimai turi biiti apsaugoti nuo tokio prekiautojo
nemokumo. Direktyva (ES) 2015/2302 siekta uztikrinti skaidrumg jpareigojant
prekiautojus informuoti keliautojus apie jiems siiilomy kelionés produkty pobidj ir
susijusias teises naudojant tos direktyvos I ir II prieduose pateiktas standartines
informacijos formas;

nors apskritai Direktyva (ES) 2015/2302 veiké gerai, nuo jos taikymo pradzios
2018 m. liepos 1 d. iskilo sunkumy. COVID-19 pandemija ir susijusios vyriausybeés
priemoneés padare didelj poveikj tiek kelioniy sektoriui, tiek keliautojams, ir atskleide
tam tikrus vyraujanc¢iy verslo modeliy trukumus bei parodé, kad biity galima aiSkiau
iSdéstyti konkrecias direktyvos nuostatas;

todel biitina paSalinti nustatytas dabartiniy taisykliy spragas, taip pat aiskiau iSdéstyti
ir supaprastinti tam tikras sgvokas ir nuostatas, taip padidinant Direktyvos (ES)
2015/2302 veiksmingumg keliautojy ir kelioniy jmoniy, tarp kuriy yra daug labai
mazy, mazyjy ir vidutiniy jmoniy, naudai;

nors paketo apibréZztis apskritai laitkoma veiksminga, reikéty patikslinti ir supaprastinti
susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy apibréztj ir taisykles, taip pat jy atskyrima nuo
pakety. Toks ,,paketo ir ,,susijusiy kelionés paslaugy rinkinio* apibréz¢iy ir savoky
paaiskinimas ir supaprastinimas turéty padidinti teisinj tikrumag visoms
suinteresuotosioms Salims, o kartu padideéty keliautojy apsaugos veiksmingumas ir
bty uztikrintos vienodos salygos prekiautojams. Kartu reikéty sumazinti informacijos
formy, kuriomis prekiautojai turi informuoti keliautojus apie jy teises, skaiciy;

»paketo® apibréztis ir toliau turéty buti grindziama principu, kad tarp skirtingy
kelionés paslaugy, uzsakyty tai paciai kelionei ar atostogoms, yra glaudus rySys.
Siekiant uZztikrinti, kad sgvoky ,,paketas* ir ,susijusiy kelionés paslaugy rinkinys*
apibréztys nesidubliuoty, ir paSalinti sunkumus, kylancius siekiant paketus atskirti nuo
susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, skirtingy risiy kelionés paslaugy uzsakymai tai
paciai kelionei ar atostogoms vienoje pardavimo vietoje, kurioje kelionés paslaugos
buvo pasirinktos prie§ keliautojui sudarant pirmaja sutartj, turéty biti latkomi paketais
taip pat, kaip kelionés paslaugos, uzsakytos vienoje pardavimo vietoje per trumpa
laikg. Abiem atvejais kelionés paslaugy uzsakymai yra glaudziai susij¢. Todél
»paketo* apibréztis turéty apimti abi situacijas, o uZsakymai, atlikti per vieng
apsilankyma vienoje pardavimo vietoje arba per vieng susisiekima su ja, turéty biti
iSbraukti 18 susijusiy kelionés paslaugy rinkinio apibrézties;

kai uZsakymai atliekami per trumpg laika vienoje pardavimo vietoje, tikslinga pakeisti
gana miglota ,,vieno apsilankymo ar susisiekimo* kriterijy. Todél jvairiy rasiy
kelionés paslaugy uzsakymai tai paciai atostogy kelionei, atlikti per tris valandas,
visada turéty biiti laikomi paketais. Ta pati nuostata turéty buti taikoma tais atvejais,
kai prekiautojas, prie§ uzbaigiant pirmajj uzsakyma, pakviecia keliautoja uzsisakyti
papildomas paslaugas tai paciai kelionei ar atostogoms po pirmojo uzsakymo, ir kai
paskesni uzsakymai atliekami per 24 valandas nuo pirmosios sutarties sudarymo;

paaiskéjo, kad Direktyvos (ES) 2015/2302 3 straipsnio 2 punkto b papunkcio v punkte,
kuriame reikalaujama, kad keliautojo varda, pavarde, mokéjimo duomenis ir e. pasto
adresg vienas prekiautojas perduoty kitam prekiautojui, pateikta paketo apibréztis yra
pernelyg siaura. Tod¢l tikslinga ,,paketu laikyti jvairiy rasiy kelionés paslaugy, skirty
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)

(10)

(11)

(12)

tai paciai kelionei ar atostogoms, uzsakymus, kai prekiautojas, kuris yra pirmosios
sutarties Salis, prekiautojui, kuris yra antrosios ar tolesnés sutarties Salis, perduoda
keliautojo vardg ir pavarde, mokéjimo duomenis, e. pasto adresg ar bet kokius kitus
keliautojo asmens duomenis. Toks asmens duomeny perdavimas rodo glaudy
uzsakymy ir (arba) sutarciy rysj, todél 24 valandy kriterijus antrajam uzsakymui néra
biitinas ir turéty biiti pasalintas;

»susijusiy kelionés paslaugy rinkinio® apibréztis turéty apimti atvejus, kai
prekiautojas, kuris yra pirmosios sutarties Salis ir i§ keliautojo arba jo vardu gauna
mokéjimus, pakvieCia keliautojg uzsisakyti papildomy riisiy kelionés paslaugas tai
paciai kelionei ar atostogoms. Tokiomis aplinkybémis prekiautojas, kuris yra
pirmosios sutarties Salis, turéty gauti apsauga nemokumo atveju. Be to, siekiant
uztikrinti, kad keliautojai galéty visapusiSskai naudotis apsaugos nemokumo atveju
taisyklémis, o prekiautojai zinoty, kad jiems taikoma $i prievolé, tikslinga, kad
informacijos apie susijusiy kelionés paslaugy rinkinius formose keliautojams biity
rekomenduojama uZzregistruoti kvietimg ir papildoma uzsakymg, pavyzdziui,
naudojant ekrano kopijas, ir informuoti prekiautoja, su kuriuo sudaryta pirmoji
sutartis, kad per 24 valandas nuo prekiautojo kvietimo buvo sudaryta sutartis dél
papildomos kelionés paslaugos tai paciai kelionei ar atostogoms. Prekiautojas turéty
buti jpareigotas suteikti keliautojams galimybe naudotis tam tikra priemone,
pavyzdziui, e.pasto adresu arba interneto svetaine, kurioje keliautojai galéty
uzregistruoti tokig informacija, ir patvirtinti, kad minéta informacija gavo;

kalbant apie paketus, kuriuose, pavyzdziui, apgyvendinimas derinamas su kitomis
turizmo paslaugomis, taciau kuriuose nenumatytas keleiviy vezimas, bendras derinio
vertés ,,didelés dalies” kriterijus, taikomas turizmo paslaugoms, kaip nurodyta 3
straipsnio 1 punkto d papunktyje, turéty biti pakeistas konkretesniu kriterijumi ,,ne
maziau kaip 25 proc.“, kad buty padidintas teisinis tikrumas;

kaip buvo matyti, visy pirma, COVID-19 pandemijos metu, vyraujanti verslo
praktika — iSankstiniai mok¢jimai, verslo subjekty tarpusavio taisykliy dél sumy,
sumokéty uz paslaugy paketus, kurivos paslaugy teikéjai atSauke arba nejvykde,
grazinimo organizatoriams nebuvimas, ¢ekiams taikomy taisykliy nebuvimas, taip pat
netikrumas dél to, ar uz atSauktus paketus sumokéty sumy grazinimui ir ¢ekiams
taikoma apsauga nemokumo atveju, gali sukelti sunkumy, susijusiy su sumokéty sumy
grazinimu keliautojams, visy pirma tais atvejais, kai dél neiSvengiamy ir nepaprasty
aplinkybiy atsiranda daug atSaukimo atvejy ir daromas poveikis daugeliui kelionés
tikslo viety. Todél turéty buti numatyta, kad keliautojy mokéjimai biity veiksmingai
apsaugoti bet kuriuo metu, be kita ko, krizés atveju. Be to, reikéty uztikrinti, kad
nacionalinés apsaugos nemokumo atveju sistemos bty atsparios ir suteikty
vienodesng apsauga;

esama tam tikros rizikos, kuri biidinga verslo praktikai reikalauti iSankstiniy
mokéjimy, visy pirma tais atvejais, kai organizatoriai privalo per trumpg laikg grazinti
keliautojams dideles sumas uz atSauktas keliones. Todél reikéty numatyti, kad
pradinés jmokos, t. y. moké¢jimai, kuriuos keliautojai prasomi atlikti uzsakymo metu
arba netrukus po to, neturéty virSyti 25 proc. visos paketo kainos ir kad
organizatoriams arba, kai taikytina, agentams turéty biti neleidZziama praSyti sumoketi
likusig sumg anks¢iau nei likus 28 dienoms iki paketo pradzios. Vis délto
organizatoriai ir, kai taikytina, agentai turéty turéti galimybe prasSyti didesniy pradiniy
imoky, kai tai butina siekiant uztikrinti paketo organizavimg ir tinkama jo vykdyma.
Organizatoriy praSomy pradiniy jmoky dydis gali biiti pagristas iSankstiniais
mokéjimais paslaugy teikéjams, jskaitant tuos atvejus, kai jie priklauso tai paciai
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(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

bendroviy grupei kaip ir organizatorius, arba poreikiu padengti organizatoriaus
i$laidas, tiesiogiai susijusias su paketo organizavimu ir vykdymu uzsakymo metu arba
netrukus po to. Tam tikrais atvejais tai gali apimti agenty praSomus komisinius;

dél pradiniy jmoky dydzio neturéty biiti reikalaujama atlikti skirtingus kiekvieno
paketo skaiCiavimus, taciau §j dydj galima nustatyti pakety grupéms, turincioms
panasiy savybiy, susijusiy su pradinés jmokos biitinumu. Organizatoriai ir, kai aktualu,
agentai ir toliau turéty biiti jpareigoti prieS sudarant sutartj informuoti keliautojus apie
Jju praSomas pradines jmokas;

1Sankstiniy moké¢jimy apribojimas nesuderinamas su kelionés paslaugy pakety dovanos
sgvoka, kaip nurodyta Direktyvos (ES) 2015/2302 3 straipsnio 5 punkto b papunkcio
iv punkte, ir paketais, uzsakytais likus maziau nei 28 dienoms iki paketo pradzios,
todél Siy dviejy rusiy paketams neturéty buti taikomas Sia direktyva nustatytas
iSankstiniy mokéjimy apribojimas;

jei 1 paketa jtraukta kelionés paslauga atSaukiama arba nesuteikiama ir jei atitinkamam
paslaugy teikéjui atlikti iSankstiniai mokéjimai, organizatoriai turéty turéti teis¢ per 7
dienas susigrazinti i§ paslaugy teikéjy savo atliktus mokéjimus. Si teis¢ susigrazinti
sumokétas sumas turéty suteikti organizatoriams galimybe jvykdyti savo pareiga per
14 dieny grazinti keliautojams pastaryjy sumokétas sumas tais atvejais, kai
nutraukiama ir visa kelionés paslaugy paketo sutartis. Kai kelionés paslaugy teikéjas
atSaukia | paketa itrauktg paslauga ar jos nesuteikia, tac¢iau kelionés paslaugy paketo
sutartis tebegalioja, teisé susigrazinti sumokétas sumas per 7 dienas turéty suteikti
organizatoriams galimybe imtis alternatyviy priemoniy;

tam tikrais atvejais keliautojams skirti savanoriski ¢ekiai gali buti naudinga alternatyva
sumokéty sumy grazinimui. Cekiai gali suteikti daugiau lankstumo organizatoriams,
visy pirma tais atvejais, kai jie privalo per trumpg laikg grazinti daug 1éSy. Be to,
¢ekiai gali buti priimtini keliautojams, kuriems nebiitina 1§ karto atgauti pinigy, jei
taikomos konkrecios teisinés garantijos. Todél turéty biiti nustatytos aiskios taisykles
del cekiy, kuriomis biity suteikiamos tokios garantijos. Tos garantijos turéty apimti
skaidrig informacijg apie savanoriska cekiy pobiid; ir pagrindines ypatybes, taip pat
apie keliautojy teises, susijusias su cekiais, pavyzdziui, apie tai, kad jie yra apsaugoti
nuo organizatoriaus nemokumo ir kad keliautojai turi teis¢ ] automatin; sumokéty
sumy grazinima, kai ¢ekis jo galiojimo laikotarpiu nepanaudojamas. Organizatoriai
gali padidinti ¢ekiy patrauklumg, pavyzdziui, padidindami ¢ekio suma, palyginti su
sumomis, kurias keliautojas turi teis¢ atgauti. Tokiais atvejais apsauga nemokumo
atveju turéty apsiriboti i§ keliautojo gauty mokéjimy suma;

valstybés narés gali numatyti mechanizmus, kuriais biity uZtikrinama, kad sumokétos
sumos keliautojams biity grazinamos pagal teisinius reikalavimus tais atvejais, kai
paketai atSaukiami dél neiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy ir kai organizatoriai
negali jvykdyti savo jsipareigojimy graZinti sumokétas sumas. Siekiant padidinti
skaidruma, jei valstybés narés nustato arba toliau taiko tokius mechanizmus, joms
turéty biti nustatyta pareiga apie tokius mechanizmus informuoti Komisijg ir kity
valstybiy nariy pagrindinius kontaktinius centrus. Tokie mechanizmai paprastai
finansuojami tik 1§ organizatoriy jnaSy. Valstybés narés tokius mechanizmus bendrai
finansuoti gali tik iSimtinémis aplinkybémis, jy ivedimas nedaro poveikio Sgjungos
nuostatoms dél valstybés pagalbos;
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(18)

(19)

(20)

21)

(22)

(23)

(24)

de¢l daugybés galimy situacijy, dél kuriy gali biiti nutraukta kelionés paslaugy paketo
sutartis esant neiSvengiamoms ir nepaprastoms aplinkybéms, kurios daro didelj
poveik] paketo vykdymui, reikia jvertinti kiekvieng konkrety atvejj, pavyzdziui,
atsizvelgiant | tokiy aplinkybiy pobudj ir mastg. Turéty buti aiskiai iSdéstyta, kad
nutraukti sutart] galima, jei galima pagrjstai tikétis, kad jos vykdymui didelj poveikj
darys neiS§vengiamos ir nepaprastos aplinkybeés;

COVID-19 pandemijos metu atsirado skirtingy aiSkinimy, susijusiy su atSaukimo dél
neiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy teisémis, be kita ko, buvo skirtingai aiSkinama
1sp¢jimy apie keliones svarba. Todé¢l tikslinga nurodyti, kad keliautojo gyvenamosios
vietos ar iSvykimo valstybés narés arba kelionés tikslo Salies valdzios institucijy
pateikti oficialiis jspé€jimai dél kelionés tikslo vietos yra svarbiis elementai vertinant
sutarties nutraukimo pagrindima. Taip pat turéty buti aiskiai iSdéstyta, kad rimti
apribojimai kelionés tikslo vietoje arba po grizimo i§ kelionés ar atostogy taikomi
apribojimai, pavyzdziui, karantino reikalavimai reikSmingam laikotarpiui, taip pat yra
svarbiis vertinant kelionés paslaugy paketo sutarties nutraukimo pagrindima;

taip pat reikéty aiskiai iSdéstyti, kad 14 dieny grazinimo laikotarpis, kuris pradedamas
skaiCiuoti nutraukus sutartj, taikomas neatsizvelgiant | tai, ar keliautojas konkreciai
praso grazinti sumokétas sumas;

siekiant uztikrinti veiksmingg ir vienoda keliautojy apsauga ir vienodas salygas
organizatoriams, reikéty numatyti, kad organizatoriy apsauga nemokumo atveju apima
visus keliautojy arba jy vardu atliktus mokéjimus, iskaitant atvejus, kai paketas néra
visiSkai ar i§ dalies jvykdytas dél organizatoriaus nemokumo, ir atvejus, kai
keliautojas turéjo teis¢ 1 sumokéty sumy grazinimg arba gavo ¢ekj i§ organizatoriaus
iki jo nemokumo;

siekiant uztikrinti keliautojy apsaugos nemokumo atveju veiksminguma, turéty biti
numatyta, kad garantija biity pakankama sumokéty sumy grazinimo ir repatrijavimo
iSlaidoms padengti, kai nemokumas jvyksta tuo metu, kai organizatorius turi
didziausias sumas. Reikéty atsizvelgti | bet kokj Siy sumy padid¢jimg dé¢l didesnio
numatomo tam tikru laikotarpiu parduodamy pakety kiekio. Turéty biti aiSkiai
18déstyta, kad valstybés narés turéty priziiiréti organizatoriy apsaugg nemokumo atveju
ir stebéti apsaugos nemokumo atveju teikimo rinkg. Prireikus valstybés narés turéty
turéti galimybe reikalauti antro lygio apsaugos, pvz., atsarginio fondo. Tai gali biiti
svarbu, pavyzdziui, tais atvejais, kai draudimo liudijimai neuZtikrina reikiamo lygio
apsaugos. Tokios atsarginés 1¢Sos paprastai turéty biti finansuojamos tik 1§
organizatoriy jnasy. Reikéty aiSkiai iSdéstyti, kad tokias priemones valstybés narés gali
bendrai finansuoti tik iSimtinémis aplinkybémis, ir pakartoti, kad tomis nuostatomis
nedaromas poveikis Sgjungos nuostatoms dél valstybés pagalbos, jei tokios priemonés
yra susijusios su valstybés pagalba;

kalbant apie mokéjimy graZzinima organizatoriaus nemokumo atveju, grazinimo
laikotarpis turéty biiti papildomai patikslintas, nurodant 3 ménesius po to, kai
keliautojas pateikia praSymui iSnagrinéti butinus dokumentus. Taip pat tikslinga
priimti nuostatg, pagal kurig valstybés narés gali reikalauti, kad apsauga nemokumo
atveju jsigyty ne tik organizatoriai, bet ir agentai;

turéty buti aiSkiai iSdéstyta, kad pagrindiniai kontaktiniai centrai yra atsakingi uz
keitimgsi informacija, susijusia su apsauga nemokumo atveju ir atitinkamais

klausimais, jskaitant visus mechanizmus, kuriais uztikrinama, kad uZ nutrauktas
kelionés paslaugy paketo sutartis biity laiku grazintos sumokeétos sumos;
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(25) svarbu, kad keliautojai biity tinkamai informuojami apie savo teises, galéty suprasti
jiems teikiama informacijg ir prireikus galéty ta informacija susirasti. Tod¢l turéty biiti
padaryti tam tikri pakeitimai, susij¢ su ikisutartine informacija, kelionés paslaugy
paketo sutarties turiniu ir standartinémis informacijos formomis, nustatytomis
Direktyvos (ES) 2015/2302 1 ir II prieduose. Pavyzdziui, I priede pateiktose
standartinése informacijos formose turéty biiti nurodytas prekiautojas, atsakingas uz
sumy, sumokéty uz paketus, kurie véliau buvo atSaukti, grazinimg. Teis¢ be mokescio
nutraukti kelionés paslaugy paketo sutartj dél neiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy
turéty buti pristatyta kartu su galimybe atSaukti paketag sumokant atSaukimo mokestj.
Be to, organizatoriai turéty buti jpareigoti prie sutarties pridéti standarting
informacijos forma, kad keliautojai galéty ja naudotis po sutarties sudarymo, ir
atitinkamy prekiautojy kontaktinius duomentis;

(26)  tode¢l Direktyva (ES) 2015/2302 turéty biiti atitinkamai i$ dalies pakeista;

(27)  Sios direktyvos tikslo, t.y. prisidéti prie tinkamo vidaus rinkos veikimo kelionés
paslaugy pakety srityje ir uztikrinti auksto lygio ir kuo vienodesn¢ vartotojy apsauga
Siame sektoriuje, valstybés narés negali deramai pasiekti, o dél siilomo veiksmo
masto ir poveikio to tikslo bty geriau siekti Sajungos lygmeniu, todél laikydamasi
Europos Sajungos sutarties 5 straipsnyje nustatyto subsidiarumo principo Sajunga gali
patvirtinti priemones. Pagal tame straipsnyje nustatyta proporcingumo principa Sia
direktyva nevirSijama to, kas butina tam tikslui pasiekti;

(28) Sia direktyva gerbiamos pagrindinés teisés ir laikomasi principy, pripazinty Europos
Sajungos pagrindiniy teisiy chartijoje. Visy pirma $ioje direktyvoje gerbiama Chartijos
16 straipsnyje nustatyta laisvé uzsiimti verslu, kartu uztikrinant auksto lygio vartotojy
apsaugg Sajungoje, kaip nustatyta Chartijos 38 straipsnyje;

(29) per penkerius metus nuo Sios direktyvos jsigaliojimo Komisija turéty pateikti Europos
Parlamentui ir Tarybai jos taikymo ataskaita. Nors Sios direktyvos poveikis kelioniy verslo
subjektams, be kita ko, labai maziems, maziesiems ir vidutiniams organizatoriams, buvo
atidziai jvertintas, Sioje ataskaitoje tikslinga atsizvelgti j direktyvos taikymo poveikj labai
maziems, maziesiems ir vidutiniams organizatoriams. Prireikus prie ataskaitos turéty biiti
pateikiami pasitilymai dél teis€kiiros procediira priimamy akty,

PRIEME SIA DIREKTYVA:
1 straipsnis

Direktyvos (ES) 2015/2302 pakeitimai
Direktyva (ES) 2015/2302 18 dalies kei¢iama taip:
(1) 1 straipsnis pakei¢iamas taip:
,, I straipsnis
Dalykas

,Sia direktyva sickiama prisidéti prie tinkamo vidaus rinkos veikimo ir auksto bei
kuo vienodesnio vartotojy apsaugos lygio uztikrinimo suderinant tam tikrus valstybiy
nariy jstatymy ir kity teisés akty aspektus, susijusius su keliautojy ir prekiautojy
sudarytomis sutartimis dél kelionés pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy,
taip pat tam tikrus pakety organizatoriy ir paslaugy teikéjy sutarciy aspektus®.

(2) 2 straipsnio 1 dalis pakei¢iama taip:
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,,1. Si direktyva taikoma paketams, kuriuos prekiautojai sitilo jsigyti arba parduoda
keliautojams, ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniams, kuriuos prekiautojai padeda
jsigyti keliautojams.

Direktyva taip pat taikoma organizatoriy teiséms, kad kelionés paslaugy teikéjai
grazinty sumokétas sumas, kaip apibrézta 3 straipsnio 8 punkte, jei paslauga, kuri yra
kelionés paslaugy paketo dalis, atSaukiama arba nesuteikiama.

3 straipsnis 1§ dalies keiiamas taip:
a) 2 punktas pakei¢iamas taip:

,»2. paketas — bent dviejy skirtingy kelionés paslaugy rusiy, kaip apibrézta 1 punkte,
teikiamy tos pacios kelionés ar ty paciy atostogy tikslu, derinys, jeigu:

(a) tas paslaugas sujungia vienas prekiautojas, be kita ko, keliautojo praSymu arba
atsizvelgiant | jo pasirinkima, prie§ sudarant vieng sutart] dél visy paslaugy,
arba

(b) nepriklausomai nuo to, ar su pavieniais kelionés paslaugy teiké¢jais yra
sudaromos atskiros sutartys, ir:

1) tos paslaugos perkamos vienoje pardavimo vietoje ir
— jos buvo pasirinktos pries keliautojui sutinkant mokéti, arba

— kity rasiy kelionés paslaugos uzsakomos per 3 valandas po to, kai
keliautojas sutiko sumokéti uz pirmaja kelionés paslauga, arba

— kity rusiy kelionés paslaugos uzsakomos per 24 valandas po to, kai
keliautojas sutiko sumokéti uz pirmaja kelionés paslauga, ir jei prie$
keliautojui sutinkant sumokéti uz pirmaja kelionés paslauga prekiautojas
pakviet¢ keliautoja véliau rezervuoti vieng ar daugiau papildomy
kelionés paslaugy, arba

i1) sitilomos, parduodamos arba apmokamos uz bendrg ar galuting kaina,
neatsizvelgiant j tai, kad saskaitos iSraSomos atskirai, arba

ii1) reklamuojamos arba parduodamos jas vadinant terminu ,,paketas* ar
kitu panasiu terminu, arba

1v) sujungiamos po sutarties, kuria prekiautojas suteikia keliautojui teis¢
rinktis 1§ jvairiy kelionés paslaugy tipy, sudarymo, arba

v) perkamos i§ atskiry prekiautojy naudojantis susietais internetinio
uzsakymo procesais, kai keliautojo vardas ir pavardé, mokéejimo
duomenys, e. paSto adresas arba kiti keliautojo asmens duomenys i8
prekiautojo, su kuriuo sudaryta pirmoji sutartis, perduodami kitam
prekiautojui ar kitiems prekiautojams.

Kelionés paslaugy derinys, kurj sudaro ne daugiau kaip vienos riisies kelionés
paslauga, nurodyta 1 punkto a, b ar c papunkciuose, sujungta su viena ar
daugiau turizmo paslaugy, nurodyty 1 punkto d papunktyje, néra paketas, jeigu
pastarosios paslaugos:

a) nesudaro bent 25 proc. derinio vertés dalies, néra reklamuojamos kaip
esmin¢ derinio dalis ir néra kitais atZvilgiais esmin¢ derinio dalis arba

b) pasirenkamos ir jsigyjamos tik po to, kai pradedama teikti viena i$
kelionés paslaugy, nurodyty 1 punkto a, b arba ¢ papunkciuose;®.
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(4)

©)

(6)

b) 5 punktas pakei¢iamas taip:

.. susijusiy kelionés paslaugy rinkinys — jvairiy rusiy kelionés paslaugy,
kurios nepatenka | 2 punkte pateikta paketo apibréztj, derinys, kai
prekiautojas, kuris yra kelionés paslaugos teikimo sutarties Salis ir gauna
keliautojo arba jo vardu mokamus mokéjimus, kvie€ia keliautojg i§ kito
prekiautojo uzsisakyti papildomag kelionés paslaugg tos pacios kelionés ar
atostogy tikslu ir kai sutartis dél papildomos kelionés paslaugos teikimo
sudaroma ne véliau kaip per 24 valandas nuo pirmosios sutarties uzsakymo
patvirtinimo.

5 straipsnio 1 dalis i$ dalies kei¢iama taip:
a)  d punktas pakei¢iamas taip:

»d) apmokéjimo tvarka, jskaitant bet kokig sumg ar kainos procenting dalj,
kuri turi buti sumokéta kaip pradiné jmoka, ir likusios sumos mokéjimo pagal
S5a straipsnj laika, arba finansines garantijas, kurias keliautojas turi sumokéti
arba suteikti;*;

b) g punktas pakeiciamas taip:

»informacija, kad keliautojas, vadovaujantis 12 straipsnio 1 dalimi, gali

nutraukti sutart] bet kuriuo metu iki paketo pradzios sumokédamas tinkama,

pateisinamo dydzio sutarties nutraukimo mokest] arba, kai taikytina,

standartinius sutarties nutraukimo mokescius, kuriuos praso sumokeéti

organizatorius, ir kad keliautojas gali nutraukti kelionés paslaugy paketo sutartj

del neiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy, nemokédamas jokio sutarties

nutraukimo mokescio, kaip nurodyta 12 straipsnio 2 dalyje;".
Iterpiamas Sis Sa straipsnis:

DA Straipsnis
Mokéjimai

Valstybés narés uztikrina, kad, iSskyrus mokéjimus uz 3 straipsnio 2 punkto b
papunkcio iv punkte apibréztus paketus ir paketus, uzsakytus likus maziau kaip 28
dienoms 1ki paketo pradZios, organizatorius arba, kai taikytina, agentas nereikalauty
pradiniy moke¢jimy, vir$ijanciy 25 proc. visos paketo kainos, ir nepraSyty likusio
mokejimo anksciau nei prie§ 28 dienas iki paketo pradzios. Organizatorius arba, kai
taikytina, agentas gali praSyti didesniy pradiniy jmoky, jei to reikia paketo
organizavimui ir vykdymui uztikrinti. Pradinés jmokos gali apimti iSankstinius
mokéjimus | paketa jtraukty paslaugy teikéjams ir organizatoriaus arba, atitinkamais
atvejais, agento patirtas islaidas, ypac susijusias su paketo organizavimu ir vykdymu,
tiek, kiek tai biitina toms iSlaidoms padengti uZsakymo metu.*.

7 straipsnis 1§ dalies kei¢iamas taip:
a) 2 dalies b punktas pakeiCiamas taip:
,,b) informacija, kad:

1) organizatorius yra atsakingas uz tinkamg visy i sutartj jtraukty kelionés
paslaugy teikimg pagal 13 straipsnj, uz bet kokj sumokeéty sumy
grazinimg dél sutarties nutraukimo ar pakeitimo ir uz pagalbos teikima,
jei keliautojas patiria sunkumy pagal 16 straipsnj;

25



LT

(7

(8)

b)

i1)  atitinkamais atvejais keliautojas taip pat gali susisiekti su organizatoriumi
per agentg.*

[terpiama 2a dalis:

,,2a. Prie sutarties pridedama I priede nustatyta atitinkama informacijos forma.
Sutartyje turi biiti aiSki nuoroda j minétg informacijos forma..

12 straipsnis i§ dalies kei¢iamas taip:

(a)

(b)

(©)

2 dalis pakei¢iama taip:

,»2. Nepaisant 1 dalies, keliautojas turi teis¢ nutraukti kelionés paslaugy paketo
sutartj iki paketo pradzios, nemokédamas jokio sutarties nutraukimo mokescio,
jeigu kelionés tikslo vietoje ar visiSkai netoli jos, keliautojo gyvenamosios
vietos teritorijoje arba iSvykimo vietoje atsiranda neiSvengiamy ir nepaprasty
aplinkybiy arba tokios aplinkybés daro poveikj vykimui  kelionés tikslo vieta
arba turi didelj poveikj paketo vykdymui. Keliautojas gali nutraukti sutartj, kai
galima pagrjstai tikétis, kad kelionés paslaugy paketo sutarties vykdymui didelj
poveikj darys neiSvengiamos ir nepaprastos aplinkybés. Jei kelionés paslaugy
paketo sutartis nutraukiama pagal §ig dalj, keliautojas turi teis¢ | visy uz paketa
sumokety sumy grazinima, bet jam nesuteikiama teis¢ papildomai gauti zalos
atlyginima.*

terpiama $§i 3a dalis:

»3a. ISvykimo valstybés narés, keliautojo gyvenamosios vietos arba kelionés
Salies valdZzios institucijy pateikti oficiallis jspé€jimai nevykti | tam tikra
kelionés tikslo vieta arba tai, kad kelionés tikslo vietoje arba, grizus i§ kelionés
arba atostogy, gyvenamosios vietos arba iSvykimo valstybéje naréje
keliautojams bus taikomi rimti apribojimai, yra svarbiis elementai,  kuriuos
reikia atsizvelgti vertinant, ar sutarties nutraukimas pagal 2 dalj ir 3 dalies b
punkta yra pagristas.®.

4 dalis pakei¢iama taip:

,»4. Organizatorius grazina bet kokias sumas, kurias nurodyta grazinti pagal 2 ir
3 dalis, arba remdamasis 1 dalimi graZina bet kokias sumas, kurios buvo
sumoketos keliautojo arba jo vardu uz paketa, 18 jy iSskai¢iuodamas atitinkama
pateisinamo dydzio sutarties nutraukimo mokestj. Organizatorius nepagrijstai
nedelsdamas ir bet kuriuo atveju ne veliau kaip per 14 dieny nuo kelionés
paslaugy paketo sutarties nutraukimo grazina keliautojui sumokeéta sumg arba
1ISmoka kompensacijg, neatsizvelgiant ] tai, ar keliautojas konkreciai papraso
grazinti pinigus.*

Jei valstybés narés nustato arba toliau taiko mechanizmus, kuriais siekiama
uztikrinti, kad sumokétos sumos keliautojams biity grazinamos per pirmoje
pastraipoje nustatyta laikotarp; po kelionés paslaugy paketo sutarCiy
nutraukimo pagal 2 ir 3 dalis, jos apie tuos mechanizmus informuoja Komisija
ir kity valstybiy nariy pagrindinius kontaktinius centrus, nurodytus 18
straipsnio 2 dalyje. Valstybés narés gali bendrai finansuoti tokius mechanizmus
tik 1Simtinémis ir tinkamai pagristomis aplinkybémis ir su salyga, kad jie bus
patvirtinti pagal Sajungos valstybés pagalbos nuostatas.

[terpiamas §is 12a straipsnis:

., 12a straipsnis
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Cekiai
1. Valstybés narés uZztikrina, kad tuo atveju, kai sutartis nutraukiama pagal 10, 11

arba 12 straipsnius, organizatorius vietoj sumokéty sumy grazinimo galéty suteikti
keliautojui galimybe priimti ¢ekj, kuris gali biiti naudojamas buisimam paketui.

2. Prie§ keliautojui priimant Cekj, organizatorius aiSkiai ir gerai matomai raStu
pranesa keliautojui apie:

a) tai, kad keliautojas turi teis¢ atgauti pinigus per 14 dieny ir neprivalo priimti cekio,

b) ¢ekio galiojimo laikotarpj ir keliautojy teises, susijusias su ¢ekiais, kaip nustatyta
Siame straipsnyje.

3. Siulomo cekio verte turi atitikti bent tg sumokéta suma, kurig keliautojas turi teisg
susigragzinti. Organizatorius gali pasiiilyti didesnés sumos cekj.

4. Keliautojai teisés | sumokéty sumy grazinima ¢ekio galiojimo laikotarpiu netenka
tik tuo atveju, jei jie vietoj pinigy grazinimo tiesiogiai ir rastu priima ¢ekj. Salys gali
bet kuriuo metu susitarti dél visiSko sumokéty sumy grazinimo prie§ panaudojant
c¢ekij arba pries pasibaigiant jo galiojimui.

5. Cekiy galiojimo laikotarpis yra ne ilgesnis kaip 12 ménesiy nuo tos dienos, kai
keliautojas priima cekj pagal 4 dalj. Abiem Salims aiSkiai ir raStu susitarus, tas
laikotarpis gali buti pratestas vieng kartg iki 12 ménesiy.

7. Jei cekis per jo galiojimo laikotarpj nepanaudojamas, organizatorius kuo greiciau
ir ne véliau kaip per 14 dieny nuo galiojimo laikotarpio pabaigos be iSankstinio
keliautojo praSymo grazina ¢ekyje nurodyta suma.

8. Cekius galima perduoti kitam keliautojui be jokiy papildomy i3laidy.

9. Cekiams taikoma keliautojo sumokétos sumos dydzio apsauga nemokumo atveju,
Sia apsauga organizatorius pasirlipina pagal 17 straipsnj.

17 straipsnis pakei¢iamas taip:
»17 straipsnis
Apsaugos nemokumo atveju efektyvumas ir apréptis

1. Valstybés narés uztikrina, kad jy teritorijoje jsisteige organizatoriai suteikty
visy keliautojo arba jo vardu sumokéty sumy grazinimo organizatoriaus
nemokumo atveju garantijg. Tai apima atlikty mokéjimy apsauga, kai paketas
visiSkai ar 1§ dalies nejvykdomas dél organizatoriaus nemokumo arba kai
keliautojas turé¢jo teis¢ susigrazinti sumokeétas sumas arba gavo ek i$
organizatoriaus iki jo nemokumo. Cekiy atveju garantija suteikiama ne
didesnei nei i§ keliautojo gauty moké¢jimy sumai. Jeigu | kelionés paslaugy
paketo sutart] jtraukta atgaliné¢ kelioné, organizatoriai suteikia ir keliautojy
repatrijavimo garantijg. Gali biiti pasitilyta testi paketa.

Ne valstyb¢je naréje jsisteige organizatoriai, kurie parduoda arba sitilo parduoti
paketus valstybéje nar¢je arba bet kuriuo biidu nukreipia tokig veiklg j valstybe
narg, jpareigojami suteikti garantijg pagal tos valstybés narés teisg.

2. 1 dalyje nurodyta garantija turi buti veiksminga ir ja padengiamos islaidos,
kurias galima pagrjstai numatyti. Garantija apima keliautojy arba jy vardu uz
paketus atlikty mokeéjimy sumas, atsiZzvelgiant j laikotarpio nuo bet kokiy
mokeéjimy gavimo iki pakety jvykdymo trukme, taip pat | numatomas
repatrijavimo iSlaidas organizatoriaus nemokumo atveju. Garantijos turi
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(11)

pakakti sumokéty sumy grazinimo ir, kai taikytina, repatrijavimo bei cekiy
iSlaidoms bet kuriuo metu padengti. Nustatant garantijos masta atsizvelgiama |
laikotarpius, kai organizatoriai turi didziausias mokeéjimy sumas, ir j bet kokius
pakety pardavimo apimties pokycius.

3. Siekdamos uztikrinti veiksmingg apsauga nemokumo atveju, valstybés narés
priziiiri jy teritorijoje jsisteigusiy organizatoriy apsaugos nemokumo atveju
priemones, stebi apsaugos nemokumo atveju teikimo rinkg ir prireikus gali
reikalauti antro lygio apsaugos. Valstybés narés tokias priemones gali bendrai
finansuoti tik iSimtinémis ir tinkamai pagrjstomis aplinkybémis ir su salyga,
kad bendras finansavimas bus patvirtintas pagal Sajungos valstybés pagalbos
nuostatas.

4.  Apsauga organizatoriaus nemokumo atveju suteikiama keliautojams
nepriklausomai nuo jy gyvenamosios vietos, iSvykimo vietos ar paketo
isigijimo vietos ir nepriklausomai nuo to, kurioje valstybéje nar¢je yra jstaiga,
atsakinga uz apsauga nemokumo atveju.

5. Jeigu organizatoriaus nemokumas daro poveikj paketo vykdymui, garantija
suteikiama nemokamai siekiant uztikrinti, kad keliautojai buty repatrijuoti ir
prireikus buty finansuojamas apgyvendinimas iki repatrijavimo.

6.  Mok¢jimai, kuriems turéjo poveikj organizatoriaus nemokumas, be nepagristo
delsimo grazinami keliautojui pateikus praSymg ir ne véliau kaip per tris
ménesius nuo tos dienos, kai keliautojas pateikia praSymui iSnagrinéti biitinus
dokumentus.

7.  Kai tai pateisinama pagal agenty gautus mokejimus, valstybés narés gali
reikalauti, kad, neatsizvelgiant | 13 straipsnio 1 dalies antrg pastraipa, ne tik
organizatoriai, bet ir agentai jsigyty apsaugg nemokumo atveju.*

18 straipsnio 2 dalis pakei¢iama taip:

,»2. Valstybés narés paskiria pagrindinius kontaktinius centrus, kad palengvinty
skirtingose ~ valstybése  narése  veikian¢iy  organizatoriy  administracinj
bendradarbiavimg ir prieziiirg ir keistysi informacija apie apsauga nemokumo atveju
ir visus mechanizmus, jdiegtus siekiant uZtikrinti uZ nutrauktas kelionés paslaugy
paketo sutartis sumokeéty sumy grazinimo veiksmingumg. Valstybés narés ty
kontaktiniy centry kontaktinius duomenis pateikia visoms kitoms valstybéms naréms
ir Komisijai.

19 straipsnis pakei¢iamas taip:

,, 19 straipsnis

Susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy apsauga nemokumo atveju ir informacijos
teikimo reikalavimai

1. Susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, apibrézty 3 straipsnio 5 punkte, atveju
valstybeés nares uztikrina, kad prekiautojai, kvie€iantys keliautojus sudaryti sutartj dél
kitos riisies kelionés paslaugy, suteikty visy i§ keliautojy gauty mokéjimy grazinimo
garantijg. Jeigu tokie prekiautojai yra atsakingi uZz keliautojo atgaling keliong,
garantija apima ir keliautojo repatrijavimg. 17 straipsnio 1 dalies antra pastraipa, 17
straipsnio 2—6 dalys ir 18 straipsnis taikomi mutatis mutandis.

2. Pakviesdamas keliautoja sudaryti sutart] dél kitos riasies kelionés paslaugy,
prekiautojas, jskaitant atvejus, kai jis néra jsisteiges valstybéje naréje, taciau bet
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(12)

(13)
(14)

kokiu biidu nukreipia tokig veiklg j valstybe narg, keliautojui pateikia II priede
nustatyta tinkamai uzpildyta atitinkamg standarting informacijos forma. Forma
pateikiama aiSkiai ir gerai matomai.

3. Kai prekiautojai nesilaiko Sio straipsnio 1 ir 2 dalyse nustatyty reikalavimy,
taikomos 9 ir 12 straipsniuose ir IV skyriuje nustatytos teisés ir pareigos, kiek tai
susij¢ su kelionés paslaugomis, jtrauktomis j susijusiy kelionés paslaugy rinkinj.

4. Kai sudaromas susijusiy kelionés paslaugy rinkinys, prekiautojas, kuris sudaro
sutart] dél kitos riiSies kelionés paslaugy, apie tai informuoja prekiautoja, kuris
pakvieté keliautoja sudaryti tokig sutartj.

22 straipsnis pakeiCiamas taip:
,, 22 straipsnis
Organizatoriy teisé j Zalos atlyginima ir teisé j sumokéty sumy grazZinima

1. Tais atvejais, kai organizatorius arba, vadovaujantis 13 straipsnio 1 dalies antra
pastraipa arba 20 straipsniu, agentas atlygina zalg, sumazina kaing arba jvykdo kitas
jam S$ia direktyva nustatytas pareigas, valstybés narés uZztikrina, kad organizatorius
arba agentas turéty teis¢ reikalauti zalos atlyginimo i$ bet kurios treciosios Salies,
kuri prisid¢jo sukeliant jvyki, dél kurio teko atlyginti Zalg, sumazinti kaing ar vykdyti
kitas pareigas.

2. Valstybeés narés uztikrina, kad tuo atveju, kai paslaugy teikéjas atSaukia paslauga,
kuri yra paketo dalis, arba jos nesuteikia, tas paslaugy teikéjas per 7 dienas
organizatoriui grazinty visus organizatoriaus uz paslaugg atliktus moké&jimus. 7 dieny
laikotarpis pradedamas skaiciuoti kitg dieng po paslaugos atSaukimo arba ta diena,
kuria tur¢jo biti suteikta paslauga, atsizvelgiant j tai, kuri data yra ankstesné.*

I priedas pakeiciamas Sios direktyvos I priedo tekstu.

II priedas pakeic¢iamas Sios direktyvos II priedo tekstu.

2 straipsnis

Komisijos ataskaitos ir perZiiira

Ne wveliau kaip [penkeri metai nuo Sios direktyvos jsigaliojimo] Komisija Europos
Parlamentui ir Tarybai pateikia Sios direktyvos taikymo ataskaitg. Sioje ataskaitoje taip pat
atsizvelgiama j poveikj labai maziems, maziesiems ir vidutiniams organizatoriams.

Prireikus prie ataskaitos pridedami pasitlymai deél teisékiiros procediira pritmamy akty.

3 straipsnis
Perkélimas j nacionaling teisg

Valstybés narés iki [ 18 ménesiy nuo Sios direktyvos jsigaliojimo] priima ir paskelbia
jstatymus ir kitus teisés aktus, butinus, kad buty laikomasi Sios direktyvos. Jos
nedelsdamos pateikia Komisijai ty teisés akty nuostaty teksta.

Tas nuostatas jos taiko nuo [6 ménesiai po perkélimo j nacionaling teis¢ termino].

Valstybés narés, priimdamos tas nuostatas, daro jose nuoroda j Sig direktyva arba
tokia nuoroda daroma jas oficialiai skelbiant. Nuorodos darymo tvarka nustato
valstybés narés.
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2. Valstybés narés pateikia Komisijai Sios direktyvos taikymo srityje priimty
nacionalings teisés akty pagrindiniy nuostaty tekstus.

4 straipsnis
Isigaliojimas

Si direktyva jsigalioja dvidesimta diena po jos paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame
leidinyje.

S straipsnis

Adresatai
Si direktyva skirta valstybéms naréms.
Priimta Briuselyje
Europos Parlamento vardu Tarybos vardu
Pirmininkas / Pirmininké Pirmininkas / Pirmininké
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