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INDOKOLAS

1. A JAVASLAT HATTERE
. A javaslat indokai és céljai

A turizmus fontos szerepet jatszik a vilaggazdasadgban, mivel kozvetlenill és kozvetve a vilag
bruttdé hazai termékének tobb mint 10 %-at teszi ki. A ndovekvd jovedelmek, a csokkend
utazasi koltségek és az elérhetd turisztikai tevekénységek novekvo valasztéka miatt a turistdk
szama a 2000. évi 680 milliorol 2019-ben tébb mint 1,5 milliardra nétt. Az Eurdpai Uniod a
vilag elsé szamu turisztikai célpontja, 2022-ben a kiilfoldi turistdk mintegy kétharmadat
fogadta. A turisztikai dgazat kulcsszerepet jatszik az EU gazdasagaban: 2020-ban mintegy 2,3
milli6 idegenforgalmi vallalkozas és 10,9 millié ember dolgozott az 4gazatban'.

Az eurdpai fogyasztok kiilonféle modokat haszndlnak arra, hogy ugyanazon utazas vagy
idiilés céljabol utazasi szolgaltatasokat foglaljanak le. Példaul lefoglalhatjak kiilon-kiilon az
utazast és/vagy a szallast, akar kozvetleniil, kiillonbozd szolgaltatoknal, akar kozvetitdkon
keresztiil. Online, offline, elOre szervezett vagy személyre szabott csomagokat vasarolhatnak,
amelyek kiilonbozd tipust utazasi szolgaltatasokat Gtvoznek. Utazasi irodak, fuvarozok és
mas szereplok szintén kinalhatnak utazési csomagokat.

Az utazdsi csomagokrdl és az utazdsi szolgaltatasegyiittesekrdl szolo (EU) 2015/2302
irAnyelv (a tovabbiakban: az irdnyelv vagy az utazdsi csomagokrdl szold iranyelv)?
korszeriisitette az utazdsi csomagokra vonatkozo jogi keretet, hogy az tiikkrézze a piaci €s
technoldgiai fejlodést. Célja az volt, hogy szabalyozza az utazasi szolgaltatasok 01j foglalasi
modjait, beleértve az utazési szolgaltatdsok olyan testreszabott kombindcidit, amelyek nem
tartoznak a 90/314/EGK iranyelv® hatdlya ald, vagy amelyek jogi sziirke zonaba estek, és
szamos modon megerdsitette az utazdsi csomagokat igénybe vevd utazok jogait. Tovabbi
célja volt, hogy tisztességesebb versenyt biztositson az utazasi csomagok piacan
tevékenykedd kiilonbozd tipusu utazasi vallalkozasok szamara.

A Covid19-vilagjarvany kitorése a szervezett utazasok tomeges lemondasahoz vezetett, €s egy
ideig 0j foglalasok sem torténtek. Az utazasszervezdk ebbdl eredd likviditasi problémai miatt
sok utaz6 nem, vagy csak joval az irdnyelvben eldirt 14 napndl késobb kapta meg a
visszatéritést. 2020. majusi (EU) 2020/648 ajanlasiban (a tovabbiakban: a 2020. évi ajanlas)*
a Bizottsag az utalvanyok onkéntes hasznélatara vonatkozé elveket hatdrozott meg, valamint
modszereket ahhoz, hogy az utalvanyokat vonzobba tegyék az utazok szamara, tobbek kozott
azaltal, hogy az utazasszervezd fizetésképtelenségével szembeni védelmet nydjtanak azoknak.
Az ajanlds alkalmazasa tagallamonként eltéré volt. Tobb tagillam az iranyelvtdl eltérd
jogszabalyokat fogadott el, meghosszabbitva a visszatéritési idészakokat vagy kotelezéve téve

! https://ec.europa.cu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_industries - economic_analysis

2 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2302 irdnyelve (2015. november 25.) az utazasi csomagokrol és
az utazasi szolgaltatasegyiittesekrdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelv modositasrol, tovabba a 90/314/EGK tandcsi irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 326.,
2015.12.11., 1. 0.). Az iranyelv egyes cikkeire torténd hivatkozasok a 2015. évi iranyelvre utalnak.

3 A szervezett utazasi formakrol sz616, 1990. junius 13-i 90/314/EGK tandcsi iranyelv (HL L 158., 1990.6.23.,
59.0.).

‘A Bizottsag (EU) 2020/648 ajanlasa (2020. majus 13.) a Covid19-vilagjarvannyal 6sszefiiggésben torolt
utazasi csomagok ¢€s szallitasi szolgaltatasok visszatéritésének alternativajaként az utasok és az utazok részére
felkinalt utalvanyokrél (HL L 151.,2020.5.14., 10. o.).
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az utazok szamara kibocsatandé utalvanyokat, ami miatt a Bizottsag 11 tagallammal szemben
kotelezettségszegési eljarast inditott.

A Bizottsag 2021. februar 26-an kozzétett jelentése (a tovabbiakban: az utazasi csomagokrol
sz016 irdnyelv alkalmazasara vonatkozé jelentés)® attekintést nyuajt arrél, hogy a tagallamok
hogyan iiltették at az iranyelvet a nemzeti jogba, és hogyan alkalmazzak azt 2018 juliusa o6ta.
A jelentés tobb kihivasra is ravilagit, koztiik a Thomas Cook 2019. évi csddje és a Covid19-
vildgjarvany nyoman felmeriilt kihivasokra. Az iranyelv alkalmazasanak a jelentésben kiemelt
nehézségei kozé tartozik az utazasi szolgaltatasegylittesekre vonatkozé rendelkezések
Osszetettsége €s bizonytalansaga, a visszatéritések kifizetésének és a jelentds valsag esetén
bekovetkezd fizetésképtelenséggel szembeni hatékony védelemnek a nehézségei, ideértve az
utalvanyokra vonatkozo szabalyok hianyat és a fizetésképtelenséggel szembeni védelem
hatokorével kapesolatos bizonytalansagokat is.

Az Europai SzamvevOszék (a tovabbiakban: a SzamvevoszEék) kiilonjelentést adott ki a légi
utasok jogairél a Covidl9-vildgjarvany idején.® Ajanlasaiban a Szamvevészék felkérte a
Bizottsagot annak megvizsgalasara, hogy a torolt utazasok utani visszatéritések €s a szervezdk
fizetésképtelenségének kezelése érdekében — adott esetben jogszabalyi valtoztatdsok révén —
miként lehetne megerdsiteni a 1égi utasok és az utasok jogait, valsag esetén is.

2022. marcius 22-i véleményében a jovoallosagi platform (F4F) 6t problémat azonositott az
iranyelvben, és javaslatokat tett e tekintetben.’

Az iranyelv értékelését és feliilvizsgalatat a 2020. november 13-i Uj fogyasztdiigyi stratégia is
emliti.® A Bizottsag bejelentette, hogy 2022-ig mélyrehat6 elemzést fog végezni arrdl, hogy
,azZ utazasi csomagokra vonatkozd jelenleg érvényes szabalyozasi keret — ideértve a
fizetésképtelenséggel szembeni védelmet is — tovabbra is teljes mértékben képes-e mindenkor
erdteljes ¢és atfogd fogyasztovédelmet biztositani, figyelembe véve az utasjogok terén
bekovetkezett fejleményeket is.”

Az iranyelv feliilvizsgalatanak altalanos célja a fogyasztévédelem mindenkori szintjének
megerdsitése, sulyos valsag esetén is, ugyanakkor a belsé piac miikodésének javitdsa az
utazasi csomagok agazataban. Mindez Gsszhangban van az irdnyelv eredeti célkitlizéseivel.
Osszességében az irdnyelv szilard szabalyokat tartalmaz az utazasi csomagokra vonatkozoan,
¢s jelentds eldnyokkel jart a fogyasztovédelem €s a belsd piac miikddése szempontjabol. Az
értékelés mindazonaltal azt mutatta, hogy csak részben hatékony célkitlizéseinek teljesitése,
valamint a fogyasztok és a kereskedOk igényeinek kielégitése tekintetében, €s van még mit
javitani és egyszeriisiteni. A hidnyossagok, a jogbizonytalansdg és a tulzott Osszetettség
tekintetében olyan gyenge pontokat tart fel, amelyek célzott fellépést tesznek sziikségessé. E
hidnyossagok kezelése — példaul egyes fogalommeghatdrozdsok moddositasa, valamint az
eldlegfizetésre €s az utalvanyokra vonatkozé rendelkezések beillesztése révén —, valamint a
csomagok elharithatatlan ¢és rendkiviili  koriilmények miatti  torlésére és a

> Jelentés az utazasi csomagokrol és az utazasi szolgdltatdsegyiittesekrdl szolo (EU) 2015/2302 eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv alkalmazasarol, COM(2021) 90 final, https://eur-lex.curopa.cu/legal-
content/HU/TXT/?uri=COM%3A2021%3A90%3 AFIN

6 15/2021. szamu kiilonjelentés: ,,A légi utasok jogai a Covidl9-vilagjarvany idején: A Bizottsag igyekezete
ellenére sériiltek az alapvetd jogok, https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR21_15/SR_passenger-
rights covid HU.pdf

7 https://commission.europa.eu/law/law-making-process/evaluating-and-improving-existing-laws/refit-making-
eu-law-simpler-less-costly-and-future-proof/fit-future-platform-f4f/adopted-opinions_hu

8 COM(2020) 696 final, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:52020DC0696
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fizetésképtelenséggel szembeni védelemre vonatkozo egyes elemek pontositasa révén elonyos
lesz a jovobeli valsagokra valo felkésziilés és az iranyelv rendes koriilmények kozotti
alkalmazasa szempontjabol.

. Osszhang a szakpolitikai teriilet rendelkezéseivel

Az irdnyelv a fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrdl szol6 rendelet és a képviseleti keresetekrol
sz0lo iranyelv hatalya alé tartozik, amelyek hozzéjarulnak annak hatékony végrehajtasdhoz. A
fogyasztovédelmi egyiittmitkodésrol szolo rendelet kozos végrehajtasi intézkedéseket ir eld a
szabalyokat be nem tartd kereskeddkkel szemben. A képviseleti keresetekrdl szo6l6 iranyelv
2023 juniusatol alkalmazando, és noveli az utazok és a fogyasztok kollektiv érdekvédelmi
szintjét mind nemzeti, mind hatdrokon atnyul6 viszonylatban, példaul jogsértés
megsziintetésére iranyuld intézkedések €s jogorvoslati intézkedések kérelmezése révén.

. Osszhang az Uni6 egyéb szakpolitikaival

Az utazési csomagokrol szolo elsd iranyelv 1990-es elfogadasat kovetden unids szinten Gt
rendeletet fogadtak el az utasok jogairol a kiilonboz6 kozlekedési modok tekintetében.
Példaul a 261/2004/EK rendelet (a tovabbiakban: a 1égi utasok jogairdl szold rendelet)
meghatarozza a 1égi utasok jogait a jarattorléssel, a visszautasitott beszallassal vagy a késéssel
kapcsolatban. Az emlitett rendelet kiegésziti az utazasi csomagokrol szolo iranyelvet. A két
jogi aktus kozotti kapesolatot az iranyelv és a 1égi utasok jogairdl szol6 rendelet kiilonb6zo
rendelkezései szabalyozzak, amelyek célja a két eszkoz kozotti koherencia elérése.

A Bizottsag az ,,Utazas — az utasok és jogaik jobb védelme” elnevezésli kezdeményezés
keretében feliilvizsgdlja az utasjogok szabdlyozasi keretét is. A légi utasok jogairdl szo6lo
rendelet feliilvizsgalata magiban foglalja a koztes szereplokon keresztiil lefoglalt torolt
jaratok visszatéritését.” Emellett a tervek szerint az 1008/2008/EK rendelettel (légi
kozlekedési szolgaltatdsokrol szold rendelet) Osszefiiggésben megvizsgaljdk az utasok
védelmét a 1égi fuvarozok fizetésképtelensége és stilyos valsag esetén. '

A feliilvizsgalat célja az utazasi csomagokrol szo6l6 iranyelv és a légi utasok jogairol sz6lo
rendelet kozotti koherencia tovabbi javitasa, példaul az utalvanyokra vonatkozé szabalyok és
a vallalkozasok kozotti visszatéritésekre vonatkozd szabalyok bevezetése révén. Az
eldlegfizetésre!! és a fizetésképtelenséggel szembeni védelemre vonatkozd szabalyok,
amelyek a javasolt feliilvizsgélat részét képezik, figyelembe veszik az utasjogok jelenlegi
allasat.

https://ec.curopa.cu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13290-Utazas-az-utasok-es-jogaik-
fokozottabb-vedelme hu
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13255-A-legi-kozlekedesi-
szolgaltatasokrol-szolo-rendelet-felulvizsgalata hu

A csomagokra az utazas megkezdése el6tt kifizetett 0sszegeket az érdekelt felek gyakran el6fizetésként is
emlitik. Az elbleg az utazé altal az utazasi csomag lefoglaldsakor vagy roviddel azt kdvetden eldre kifizetett
Osszeg.
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2. JOGALAP, SZUBSZIDIARITAS ES ARANYOSSAG
. Jogalap

Az uni6s fellépés jogalapja az Europai Unido miikdodésérdl szolo szerzodés (EUMSZ) 114.
cikke, amely értelmében ,,az Eurdpai Parlament és a Tanacs [...] elfogadja azokat a
tagallamok [...] rendelkezéseinek kozelitésére vonatkozo intézkedéseket, amelyek targya a
belsd piac megteremtése €s mitkodése.” A 114. cikk (3) bekezdése eldirja, hogy ,,a Bizottsag
[...] a fogyasztovédelemre vonatkozo javaslataiban a védelem magas szintjét veszi alapul,
kiilonos figyelemmel a tudomanyos tényeken alapuld 1j fejleményekre.” Ezen feliil a 169.
cikk (1) bekezdése és a 169. cikk (2) bekezdésének a) pontja eldirja, hogy az Uni6 az EUMSZ
114. cikke alapjan elfogadott intézkedésekkel hozzajarul a fogyasztovédelem magas
szintjének biztositasdhoz.

Az EUMSZ 26. cikkének (2) bekezdésével dsszhangban a belsd piac egy olyan, belsé hatarok
nélkiili térség, amelyben az aruk és szolgaltatdsok szabadon mozognak, a véllalkozasok pedig
rendelkeznek a letelepedés szabadsdgaval. Az utazasi csomagokkal kapcsolatos jogok és
kotelezettségek harmonizélasa sziikséges a turizmus valddi belsé piacénak kialakitdsdhoz, és
hozza fog jarulni a fogyasztovédelem magas szintjének fenntartasahoz és ndveléséhez.

. Szubszidiaritas

Ez a javaslat — az (EU) 2015/2302 irdnyelvhez hasonl6éan — teljes kortii harmonizécios eszkoz,
mivel az &ltala szabalyozott kérdések csak unids szinten oldhatok meg megfelelden. A
tagallamok o©nalléan nem tudjak biztositani, hogy valamennyi uniés polgar élhessen az
iranyelv altal biztositott jogokkal, még valsag idején is.

Az utazési csomag hatarokon atnytlé agazat, nemcsak abban az értelemben, hogy az utazdk
kiilfoldre utaznak, hanem a mas orszagokban székhellyel rendelkezé szervezok altal az
utazoknak csomagban értékesitett, szervezett Ttdiilések tekintetében is. Az utazasi
csomagokrol szolo iranyelv feliilvizsgalatanak célja a jelenlegi szabalyok korszeriisitése és az
értékelés soran jelzett problémak kezelése. Az utazéasi csomagokrol szo6l6 iranyelv két atfogo
célkitlizése tovabbra is relevans, nevezetesen annak biztositasa, hogy az EU-ban minden utaz6
magas €s egyseéges szintll védelemben részesiiljon, valamint hogy hozzajaruljon a belsd piac
megfeleld miikodéséhez.

Az azonositott problémak megsziintetésére, a hidnyossagok felszdmoldsara, az iranyelv
szabalyainak egyértelmiisitésére és egyszerlisitésére iranyuld unids szintii fellépés ndvelni
fogja az utazdk ¢€s a kereskeddk bizalmat az utazasi csomagok — tobbek kozott hatarokon
atnyald — vésarlasa és értékesitése irant, és javitja a belsd piac mikodését. Példaul az
utalvanyokra vonatkoz6 szabalyok, az el6legfizetésekre vonatkozd kozos szabalyok és a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemre vonatkoz6 tovabbi eldirdsok az irdnyelv
egységesebb alkalmazasat fogjdk biztositani. Ha a tagéallamok koordindlatlanul kezelnék
ezeket a problémakat, az novelné a belsd piac széttoredezettségét.

. Aranyossag

Az utazési csomagokrol szolo irdnyelv javasolt feliilvizsgélata kiegyensulyozott, és megfelel
az EUMSZ 5. cikkének (3) bekezdése szerinti aranyossag elvének. Amint azt a hatasvizsgalati
jelentés 3.3. szakasza kifejti, ez nem haladja meg a célkitlizések eléréséhez sziikséges
mértéket, mivel a feliilvizsgéalat az utazasi jog olyan szempontjaira korlatozddik, amelyek
esetében unios fellépésre van sziikség.
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A hatasvizsgalati jelentés 5.3. szakaszdban leirtak szerint harom szakpolitikai alternativa
értékelésére keriilt sor annak fényében is, hogy az intézkedések varhatdéan aranyosak-e az
azonositott problémak kezelésében.

Végezetiil az utazasi csomagokrol szolo iranyelv javasolt feliilvizsgalata a hatasvizsgalatban
szerepld egyik alternativan alapul, amely a tobbi alternativanal kevésbé intervencionista
intézkedéseket tartalmaz, amelyek aranyosak mind a valsadghelyzetekre vald felkésziiltség
szempontjabol, mind pedig a valsdghelyzeteken kiviil (a hatasvizsgalati jelentés 6.1.
szakasza). Ez a kezdeményezés ezért fenntartja a fellépés célja, eszkozei és kovetkezményei
kozotti egyensulyt, és ezért aranyos (a hatasvizsgalati jelentés 7.4. szakasza). Az Uj
rendelkezések az altaluk kezelt igényekhez igazodnak, és célzott jellegliek, tehat hataly és
intenzitas tekintetében gondosan kalibraltak.

. A jogi aktus tipusanak megvalasztasa

A hatasvizsgalati jelentés megallapitja, hogy a nem jogalkotasi intézkedések, példaul
ajanlasok vagy iranymutatasok nem tudjak elérni a kezdeményezés célkitiizéseit (a
hatasvizsgalati jelentés 5.2.1. szakasza).

Az irdnyelv koherens jogokat és kotelezettségeket hatarozna meg, ugyanakkor lehetévé tenné
a tagallamok szamdara, hogy ezeket a szabalyokat beépitsék nemzeti szerzddési jogukba.
Lehet6vé tenné tovabba a tagallamok szémara, hogy dontsenek az irdnyelv végrehajtasanak
legjobb modjardl és a szabalyok megsértése esetén alkalmazand6 szankciokrol. Végezetiil ez
a javaslat csak egy meglévo jogi eszkdzt mddosit.

3. AZ UTOLAGOS ERTEKELESEK, AZ ERDEKELT FELEKKEL
FOLYTATOTT KONZULTACIOK ES A HATASVIZSGALATOK
EREDMENYEI

. A jelenleg hatalyban 1évo jogszabalyok utolagos értékelése/célravezetoségi
vizsgalata

2019-ben a Bizottsag kozzétette elsé jelentését az utazasi csomagokrol szolo iranyelv a
kiilonbozé  értékesitési  pontokon  végrehajtott online foglaldsokra alkalmazando
rendelkezéseirdl'>. A jelentés kihivdsokrol szamolt be, kiilondsen az utazasi
szolgaltatasegyiittesekkel kapcsolatban, mint példaul a fogalom egyértelmiiségének hianya,
valamint az utazasi csomagok és az utazasi szolgaltatasegyiittesek kozotti kiilonbségtétel
nehézsége.

2021-ben a Bizottsag az utazasi csomagokrodl szolo iranyelv 26. cikkében meghatarozottak
szerint atfogd jelentést adott ki az iranyelv alkalmazasarol'>. A jelentés feltart bizonyos
kihivasokat az irdnyelv normal koriilmények kozott és valsaghelyzetben torténd
alkalmazasdval kapcsolatban, kiilondsen a visszatéritések tekintetében olyan sulyos
valsaghelyzetekben, mint amilyen a Covid19-vilagjarvany volt.

utazasi csomagokrol sz616 iranyelv hatasvizsgilatdval parhuzamosan értékelést is végzett!?.

12 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/2uri=COM:2019:270:FIN

13 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=COM:2021:90:FIN

14 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:52020DC0696
5
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Az ¢értekelés arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az iranyelv tovabbra is unids hozzéaadott
érteket képvisel. Megallapitotta, hogy az iranyelv célkitizései dsszhangban vannak az utazok
¢s az utazasi csomagok szervezdinek/kozvetitdinek az iranyelv elfogadasakor véarhato
szlikségleteivel, és tovabbra is relevansak. A piaci fejlemények (foként a fokozddod
digitalizacionak ¢és az iizleti gyakorlatok valtozasainak kdszonhetdéen), az iranyelv
alkalmazaséaval kapcsolatos gyakorlati tapasztalatok és a Covid19-vilagjarvany altal okozott
problémak azonban ravilagitottak arra, hogy az irdanyelv nem elégit ki teljes mértékben
bizonyos fogyasztoi igényeket (az eldlegfizetések védelme €s visszatéritése, egyes szabalyok
Osszetettsége, informaciok bemutatdsa). Megallapitotta, hogy tovabbi intézkedésekre van
sziikség. Az értékelés ezért arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy az utazasi csomagokrol sz6lo
iranyelv csak részben jarult hozza a bels6 piac megfeleld0 mikodéséhez, valamint a
fogyasztovédelem magas és lehetd legegységesebb szintjének eléréséhez.

Az értékelés soran azonositott kihivasok harom f6 probléma koré csoportosithatok.

Az elsd probléma a torolt utazdsi csomagok visszateritésével kapcsolatos kihivasok,
kiilondsen sulyos valsag idején. Ennek f6 mozgatérugdja az eldlegfizetés gyakorlata, a
szervezOk likviditdsdnak hidnya szdmos parhuzamos visszatéritési kérelem esetén, valamint
az utalvanyok hasznalatdval kapcsolatos jogbizonytalansdg. Mivel az utazasszervezdk az
utazoktol kapott eldleget arra hasznaljak fel, hogy elore kifizessék az utazédsi csomag részét

rrrrrr

hogy az utazési csomag torlése esetén vissza tudjak tériteni az utazoknak a befizetett 6sszeget.

A vilagjarvany alatt szdmos szervezd nem kapott (gyors) visszatéritést a szolgaltatoktol (pl.
1égitarsasagoktol és szallodaktol), és igy a kotelezd 14 napos idészakon beliil nem tudta
visszatériteni az utazok koltségeit. Az utazési csomagokrdl szolo iranyelv nem tartalmaz a
vallalkozasok kozotti visszatéritésekre vonatkozo szabalyokat lemondds esetére. Hidnyoznak
beldle tovabba az utalvanyok hasznalatara vonatkoz6 szabalyok. Valojaban a vildgjarvany
idején az utazdsszervezok gyakran utalvanyokat erdltettek rd az utazokra a torolt utazasi
csomagok visszatéritése helyett, és az utazok utalvanyokkal kapcsolatos jogai nem voltak
egyértelmiiek. Tobb tagallam ideiglenes szabalyokat is elfogadott, amelyek lehetdvé tették az
utazasszervezOk szdmara, hogy az utazok beleegyezése nélkiil utalvanyokat bocsassanak ki,
vagy felfliggesztették az utazasi csomagokrol szo6ld iranyelv szerinti visszatéritéshez valo
jogukat, ami kotelezettségszegési eljaras meginditasat vonta maga utan. 2020 majuséban a
Bizottsag ajanlast fogadott el a vilagjarvany idején kibocsatott, onkéntesen elfogadhato
utalvanyokrol'®. Az ajanlés tagallamok 4ltali alkalmazasa vegyes volt.

A masodik probléma az, hogy az utazok altal fizetett eldlegek nem részesiilnek kelld
védelemben az utazasszervezl fizetésképtelenségével szemben. Az utalvanyok esetében a
fizetésképtelenséggel szembeni védelem ¢és a torlésbdl eredd visszatéritési jogok
tagallamonként eltéréek'®. Jelentds kiilonbségek vannak a fizetésképtelenséggel szembeni
nemzeti védelmi rendszerek kozott is!’. Egyes tagallamokban az utazasszervezék nehezen

15 https://eur-lex.europa.euw/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32020H0648

1A tagallamok jelenlegi gyakorlata eltérd. A konzultacids folyamat sordn a Bizottsag altal feltett kérdésekre
valaszolo hat tagallam mar bizonyos mértékig fedezi az utalvanyokat és/vagy a visszatéritési igényeket a
fizetésképtelenséggel szembeni védelem keretében, mig hat tagallam nem.

'7Az utazasi csomagokrdl sz6lo iranyelv szandékosan a tagallamokra bizza a fizetésképtelenséggel szembeni
nemzeti védelmi rendszereik részleteinek meghatarozasat, feltéve, hogy a rendszer megfelel a 17. cikkben és a
(39)—(40) preambulumbekezdésben foglalt kritériumoknak. A fizetésképtelenséggel szembeni védelmi
rendszerek tehat (allami vagy magan) alapokon, biztositdsokon vagy bankgaranciakon alapulhatnak, ami Unio-
szerte eltérd fizetésképtelenséggel szembeni védelmi rendszerekhez vezet.
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jutnak fizetésképtelenséggel szembeni védelemhez vagy biztositdsi megoldasokhoz,
18719

kiilondsen valsag idején ' °.,

A harmadik probléma az utazdsi csomagokrol szolo iranyelv végrehajtasaval kapcsolatos
nehézségekhez kapcsolodik. Egyes rendelkezések nem eléggé egyértelmiiek, hidnyosak vagy
tul Osszetettek, ami a gyakorlatban eltéré szintli fogyasztovédelmet €és a verseny torzulasat
eredményezi. Ez vonatkozik példaul az ,online foglalasegyiittesek” fogalmara®’, az utazési
szolgaltatasegyiittesekre, a visszatéritési igények ¢és utalvanyok fizetésképtelenséggel
szembeni védelem altali fedezetére, valamint az elharithatatlan és rendkiviili koriilmények
esetén torténo torlésre vonatkozo szabalyokra. Emellett az utazok nincsenek minden esetben
tisztaban a kiilonbozd felek (utazasszervezdk, utazaskozvetitOk és szolgaltatok) szerepét
illetéen, beleértve a visszatéritésekkel kapcsolatos szerepliket is. Végezetiil a tdjékoztato
formanyomtatvanyok hasznélata dsszetett, és lehetne felhasznaldbaratabb is.

. Az érdekelt felekkel folytatott konzultaciok

A Bizottsadg szdmos konzultacids tevékenységet folytatott, tobbek kozott nyilvanos és célzott
konzultaciokat az érdekelt felekkel. A konzultaciok a lehetd legszélesebb kortiek voltak annak
érdekében, hogy informacidkat, bizonyitékokat €s magyardzatokat gyiijtsenek az érdekelt
felek kiilonb6zd kategoridinak (pl. utazok/fogyasztok, utazasszervezok, fizikai és online
utazasi iroddk, fuvarozok, nemzeti hatdsdgok, fizetésképtelenséggel szembeni védelmet
nyujté alapok, fogyasztéi és vallalkozodi szovetségek, tudoméanyos €és nem kormanyzati
szervezetek) igényeir6l. Az érdekelt felekkel folytatott megbeszélések kozéppontjdban a
kovetkezd harom konkrét célkitizés allt:

— Az utazok eldlegfizetései védelmének és torlés esetén a mar kifizetett Osszegek gyors
visszatéritéséhez vald joguk javitdsa, sulyos valsdg idején is, az utazasszervezok
likviditasanak fenntartasa mellett (az 1. probléma kezelése).

— Az utazoknak az utazasszervezo fizetésképtelenségével szembeni védelmének megerdsitése,
akar sulyos valsag esetén is, ugyanakkor egyenld versenyfeltételek biztositasa a belsd piacon
(a 2. probléma megoldasa).

— A jogbiztonsdg ¢és az irdnyelv végrehajthatésdganak nodvelés az irdnyelv azon
rendelkezéseinek egyértelmisitése és/vagy egyszeriisitése révén, amelyek kiilonbozéképpen
értelmezhetdk, vagy amelyeket az érdekelt felek nehezen tudnak a gyakorlatban alkalmazni (a
3. probléma megoldasa).

A Bizottsag szamos konzultacidos modszert és format alkalmazott a konzultacios folyamat
soran, amely a véleményezési felhivas 2021. augusztusi kozzétételével kezdddott és 2023
majusaig tartott. Ezek a kovetkezok voltak:

18Jelentés a kdzponti kapcsolattartd pontok 2022. november 10-i iilésérdl,
https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-
register/screen/meetings/consult?lang=en&meetingld=45937 &fromExpertGroups=true

Az illetékes nemzeti hatosag célzott felmérése (Fizetésképtelenség), a 6. kérdésre adott valaszok, amelyek
szerint a biztositasi alapi megoldasok éarai emelkedtek.

A fogalmat a 3. cikk (2) bekezdése b) pontjanak v. alpontja a kovetkezéképpen hatérozza meg: ,,legalabb két
kiilonbdzé tipust utazasi szolgaltatdss kombinacidja ugyanazon utazas vagy Udiilés részeként, ha [...]
kiilonb6z6é kereskedokt6l vasarolja meg az utazd egymdashoz kapcsol6dd, online foglalasi folyamatok
keretében, amelyek kapcsan az a kereskedd, akivel vagy amellyel az utazd el6szor kot szerzodést, tovabbitja az
utazo nevét, fizetési adatait és e-mail cimét egy vagy tobb masik kereskeddnek, és ez utdbbival/utdobbiakkal az
els6 utazési szolgaltatas foglalasanak visszaigazoldsa utan legkésobb 24 6ran beliil szerz6dés jon l1étre.”
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o A bevezet6 hatasvizsgalatrol szol6 konzultacid és egy 13 hetes nyilt nyilvanos konzultacio,
amelynek soran valamennyi érdekelt fél véleményét kikérték.?!

e A kiilonboz6 érdekelt felekkel (hatosdgokkal, fogyasztéi szervezetekkel, vallalkozoi
szovetségekkel) folytatott célzott konzultaciok, foként tobb munkaértekezlet és taladlkozo
nyomon kovetésekeént.

e Célzott online tematikus munkaértekezletek, tobbek kozott az érdekelt felek szakértoi
csoportjanak {ilései az utazdsi csomagokrdl szo6ld irdnyelv alkalmazdsdnak tamogatisa
érdekében.”? A Bizottsag altal szervezett iilésekre vald felkésziilés érdekében elSzetesen
kérdodiveket és vitairatokat kiildtek ki.

e A kiils6 tanacsado altal szervezett online munkaértekezletek, amelyek célja, hogy a
résztvevoket (vallalkozoi szovetségek €s egyes vallalkozéasok, koztiik utazasi vallalkozasok,
fogyasztoi szervezetek és Eurdpai Fogyasztéi Kozpontok) tajékoztassdk a tanulmany
elérehaladasarol, és interaktiv formdban informécidkat gyljtsenek a fobb megallapitasokrol.

e Az érdekelt felek (pl. az Europai Garanciaalapok Utazasi és Idegenforgalmi Szovetsége, az
Europai Utazasi Iroddk Szovetsége) altal szervezett munkaértekezletek lehetdséget kinaltak
arra, hogy adatokat gylijtsenek az érdekelt felektdl a fizetésképtelenséggel szembeni, az
utazasi dgazatban elérhetd védelemrdl és az eldlegekrol.

e A kiilsé tanacsado altal végzett célzott felmérések, amelyek célja, hogy informéciokat
gyljtsenek az érdekelt felek nézeteir6l és tapasztalatairol az utazasi csomagok aktudlis piaci
tendenciaival kapcsolatban, beleértve a lemonddasi jogokat, az utalvanyok haszndlatit és a
visszatéritéseket. A cél az volt, hogy azonositsdk a jelenlegi szabalyozas f6 kihivésait, az
elsddleges koltségeket és hasznokat.

e A kiils6 tanacsadod altal két szakaszban készitett interjuk, amelyek megalapozo interjukbol
¢s az érdekelt felekkel folytatott teljes korti interjukbol allnak.

e Technikai vagy politikai szintii megbeszélések. Az utazdsi csomagokrdl szold irdnyelv
feliilvizsgalatat politikai szinten is felvetették, kiilonosen a Tanacs kiilonb6zd elndkségei alatt
tartott nem hivatalos miniszteri iiléseken.

e Kétoldalu online talalkozok az érdekelt felek széles korével.

e A fogyasztoi szovetségek, a vallalkozoi szovetségek és a nemzeti hatosagok allasfoglalasai.
o A jovoallosagi platform (F4F) 2022. marcius 22-i véleménye.”> Az utazasi csomagokrol
sz0l6 iranyelvrdl késziilt véleményében a jovoalldsagi platform 6t problémat azonositott, és 6t
kapcsolodo javaslatot tett.

A konzultéacios tevékenységekre adott visszajelzések azt mutattak, hogy:

e Az ¢érdekelt felek nagy tobbsége megerdsitette, hogy a Covidl9-vilagjarvany idején
valamennyi tagallambdl érkezd utazd jelentés nehézségekkel szembesiilt a torolt utazasi
csomagokra befizetett eldlegek 14 napon beliili visszatérittetése soran. A fogyasztoi
szervezetek és szamos nemzeti hatosag Ugy vélekedett, hogy fokozni kell az utazok altal
fizetett eldlegek védelmét.

e A szervezOk ugyanakkor vazoltak a szolgaltatok felé befizetett 6sszegek visszatérittetésének
nehézségeit. Egyes szolgaltatok, kiilondsen a légitarsasdgok, a teljes Osszeg eldzetes

2lhttps://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13117-Utazasi-csomagok-az-unios-
szabalyok-felulvizsgalata hu

22https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-register/screen/expert-
groups/consult?lang=en&groupld=3617&fromMeetings=true&meetingld=45600

Zhttps://commission.europa.eu/law/law-making-process/evaluating-and-improving-existing-laws/refit-making-
eu-law-simpler-less-costly-and-future-proof/fit-future-platform-f4f/adopted-opinions_hu
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kifizetéseét kérik. A legtobb vallalkozas ramutatott arra, hogy tidvozolne egy 0 unids szabalyt,
amely eldirja a szolgaltatok szdmara, hogy meghatarozott, 14 napnal rovidebb hataridon beliil
fizessék vissza a befizetéseket a szervezdk részére.

e A legtobb fogyasztovédelmi szervezet és hatdosdg ugy vélte, hogy az EU-ban a
fizetésképtelenséggel szembeni kiilonbozd védelmi rendszerek egyes tagallamokban
magasabb szintli védelmet eredményeznek a szervezok fizetésképtelenségével szemben, mig
mas tagallamokban elégtelen védelemmel szolgdlnak az utazoknak. Ezt az &llaspontot
azonban nem tamasztottak ala konkrét példakkal.

e [Néhany tagéallamban az utazasszervezok a jelentések szerint nehéznek talaltak, hogy
fizetésképtelenséggel szembeni védelemhez jussanak az eldlegfizetések és a hazaszallitas
fedezésére. Ennek oka, hogy a piacon elérhetd biztositasi megoldasok elégtelenek, vagy csak
megfizethetetlen 4ron kinalnak biztositdsi megoldasokat, kiilonosen valsag idején. Eltérd
gyakorlatok léteznek a visszatéritési igények és utalvanyok fedezetét illetden is, ha az utazasi
csomagot az utazasszervezo fizetésképtelenné valasa elétt mondjak le.

e A legtobb érdekelt fél nehézségekbe 1itkozott az utazdsi csomagokrdl szold irdnyelv
végrehajtasa soran az ,,online foglaldsegyiittes” €s az utazasi szolgaltatasegyiittes fogalmanak
értelmezése €s érvényesitése, bizonyos tajékoztatasi kotelezettségek teljesitése, valamint
annak megallapitisa soran, hogy az utazdsi csomagra vonatkozo szerzddés felmondasat
elharithatatlan és rendkiviili koriilmények indokoltak-e. Ezek a nehézségek a Covid19 idején
valtak nyilvanvalova.

e A fogyasztoi szervezetek a szerzdés ,.elharithatatlan és rendkiviili korilmények™ miatti
felmondasanak megfeleld idejét, valamint a hivatalos utazasi figyelmeztetések relevanciajat,
bizonyitékait és jogi értékét illetden nagyobb egyértelmiiséget kértek. A legtobb illetékes
nemzeti hatésag pontositast kért az utazas torlésére vonatkozo szabalyokkal kapcsolatban. Az
utasok és a vallalkozasok ugy vélték, hogy az ,,utazdsi figyelmeztetésre” vonatkozo szabalyok
hianya aldassa az ,elharithatatlan és rendkiviili koriilmények” fogalommeghatarozasanak
hatékonysagat.

A Bizottsdg minden visszajelzést figyelembe vett annak eldontésekor, hogy melyik
alternativat részesitse elonyben. A konzulticiokkal kapcsolatos tovabbi informaciok a
hatasvizsgalat 3. mellékletében talalhatok.

. Szakértoi vélemények beszerzése és felhasznalasa

A Bizottsag kiils6 szakértOket bizott meg egy olyan tanulmany elkészitésével, amely a
hatasvizsgalat alatdmasztasara és e javaslat el6készitésére szolgald bizonyitékokat gyljtott
Ossze. Ennek eredménye a kovetkezd volt: ,,Az utazasi csomagokrdl szolo irdnyelv
értékelésének elokészitését tdmogatd tanulmany az irdnyelv esetleges feliilvizsgalatara

vonatkozd hatasvizsgélattal egyiitt”.

A Bizottsag értékelése a vonatkozo szakirodalomra és a Birosag itélkezési gyakorlatara is
tamaszkodott.

24 Megjelenés hamarosan.
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. Hatasvizsgalat

A hatasvizsgélatot?® 2023. julius 5-én vitattdk meg a Szabalyozéi Ellendrzési Testiilettel. A
Testiilet 2023. jalius 7-én kedvezdtlen véleményt adott ki, amelyben kijelentette, hogy a
jelentés nem volt kellden egyértelmii a problémdk nagysagrendjét, a mogottes piaci
hianyossagokat és a kezdeményezés konkrét célkitlizéseit illetden, és hogy a hatasvizsgalat
nem volt ardnyos a probléma méretével. Emellett megallapitast nyert, hogy a jelentés nem
azonositotta eldzetesen az alternativak Osszes relevans kombindciojat, €s nem biztositja az
alternativak kovetkezetes 0sszehasonlitasat. Ennek eredményeként a hatasvizsgalati jelentést
jelentésen atfogalmaztdk. A probléméak mértékét, a mogottes piaci vagy szabalyozasi
hidnyossagokat, valamint a kezdeményezés konkrét célkitlizéseit a lehetd legpontosabban
leirtdk ¢és szamszerlsitették. A feliilvizsgalt jelentés egyértelmiibb leirast adott az Gsszes
szakpolitikai alternativarol, €s 0sszehasonlitotta azokat az eredményesség, a hatékonysag, a
koherencia ¢s az aranyossag szempontjabol. A hatasvizsgalatot tobbféleképpen is
megerodsitették, tobbek kozott a lehetséges hatdsok szamszertsitésének kiterjesztésével és a
korabbiaknal tovabb 1épd érzékenységi elemzések készitésével. A jelentés részletesebben
kitért a kkv-kra gyakorolt hatasokra és a koltségesokkentési lehetdségekre is.

A feliilvizsgalt hatasvizsgélati jelentést 2023. szeptember 6-an kiildték meg a Szabalyozoi
Ellendrzési Testiilethez. 2023. szeptember 28-an a Testiilet fenntartasokkal ellatott kedvezo
véleményt?® adott ki, megjegyezve, hogy a jelentés nem elég egyértelmii a fogyasztokra
gyakorolt altalanos hatas kapcsan, valamint hogy a mindségi elemzést meg kell erdsiteni
annak érdekében, hogy jobban szemléltesse a beavatkozds indokoltsagat. A Testiilet
fenntartasait figyelembe vették. Ez magaban foglalta a kiindul6d becslések és a fogyasztokra
gyakorolt altalanos hatés kifejezettebb modon torténd és vildgosabb leirasat. Ezen tilmenden
a kvalitativ elemzést tovabb javitottak annak érdekében, hogy jobban szemléltesse a fellépés
indokoltsagat. Végezetiil részletesebben bemutattdk a nemzetkdzi versenyképességre
gyakorolt lehetséges hatast.

A hatasvizsgalat szamos olyan jogalkotdsi intézkedést vizsgalt meg, amelyek az utazasi
csomagokrdl szolo irdnyelv moédositasaval kezelhetnék az azonositott problémékat a
feliilvizsgalat céljainak elérése érdekében. Az intézkedéseket hdarom, kiilonbozd
megkozelitéseket alkalmazo alternativa lehetdség koré csoportositottdk: rugalmasabb
megoldasok és minimalis koltségek (A. alternativa), merevebb intézkedések (B. alternativa),
vagy valsadghelyzetben magasabb koltséggel jar6 maximalis hatékonysag (C. alternativa).

Az A. alternativa az utazasi csomagokrdl szo6l6 irdnyelv célzott modositasat jelenti annak
pontositasa €s egyszerisitése, valamint hatékonyabba tétele érdekében, még valsag idején is.
Az alternativa tartalmazza az 6nkéntes utalvanyokra vonatkozd szabalyokat, a véllalkozasok
ban torténd rugalmas korlatozdsat, amely a csomag megszervezésének és teljesitésének
biztositasa ¢érdekében sziikség esetén novelhetd. Célja tovabba a fizetésképtelenséggel
szembeni védelem megerdsitése, ugyanakkor egyértelmiivé teszi, hogy az utalvanyok és a
visszatéritési igények a fizetésképtelenséggel szembeni védelem hatalya ala tartoznak. Nem
kotelezi azonban a tagallamokat arra, hogy fizetésképtelenséggel szembeni védelmet nyujtd
tartalékalapot vagy valsdgalapot hozzanak Iétre, amely sulyos valsdg esetén gyors
visszatéritést garantal az utazok szamara.

= SWD(2023) 906, megjelenés hamarosan.
26 SEC(2023) 540, megjelenés hamarosan.
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A B. alternativa merevebb intézkedéseket tartalmaz, amelyek novelik az érdekelt felek
kiilonb6z6 kategoridinak (mind a vallalkozasok, mind az utazok) koltségeit. Példaul az utazasi
csomagok szervezdi esetében az eldlegfizetést szigortian 20 %-ban korlatozza, stilyos valsag
esetén pedig kotelezd utalvanyokat ir eld.

A C. alternativa olyan intézkedéseket tartalmaz, amelyek célja a fogyasztovédelem
legmagasabb szintjének elérése a torolt csomagok visszatéritésével €s a fizetésképtelenséggel
szembeni védelemmel kapcsolatban, kiilondsen valsag esetén, de magas koltségek mellett. Ez
magaban foglalja mind az utazasszervezOk, mind a szolgaltatok esetében az eldlegfizetés
20 %-ra torténd korlatozasat, valamint kotelez6 valsagalap 1étrehozasat.

Osszességében az A. alternativa teljesit a legjobban. Bar nem ez tartalmazza a
leghatékonyabb intézkedéseket az azonositott problémak minden tekintetben torténd
kezelésére, és nem maximalizalja a fogyasztovédelmet, jelentds elényokkel jar az utazok és a
vallalkozasok szdmara, tobbek kozott a jovobeli valsagokra valo felkésziiltség tekintetében,
illetve ez jar a legalacsonyabb koltségekkel. A harom vizsgalt alternativa kozil az A.
alternativa a leghatékonyabb és legkoherensebb.

Ennek eredményeként az eldnyben részesitett alternativa az utazasi csomag teljes aranak
25 %-ara korlatoznd az eldlegfizetést, lehetévé téve az utazasszervezd szdmara, hogy a
fennmaradé 0Osszeget 4 héttel az wutazdsi csomag megkezdése elétt kovetelje. Az
utazasszervezOk azonban tovabbra is rugalmasan kérhetnek magasabb Osszegli eldleget,
amennyiben azt a szolgaltatok részére magasabb eldlegfizetés vagy a kifejezetten az utazasi
csomag szervezésével és teljesitésével kapcsolatos egyéb koltségek fedezése indokolja,
amennyiben ez a foglalas idépontjaban sziikséges.?” Osszességében a vallalatokra nehezedd
teher korlatozott maradna, és csak enyhe aremelkedés varhaté az utazok szdmara.

Az alternativa emellett jogot teremtene a vallalkozasok kozotti visszatéritésre abban az
esetben, ha az adott szolgaltatdst nem teljesitik. Ebben az esetben az utazdsszervezd jogosult
lenne a szolgaltato(k)nak, pl. légitarsasagoknak és szalloddknak befizetett Osszegek
visszatéritésére a szolgaltatds torlését vagy teljesitésének elmaradasat kdvetd 7 napon beliil.
Ez lehetové tenné az utazasszervezOk szamara, hogy az iranyelvben meghatarozott 14 napos
visszatéritési hataridon beliil — likviditdsuk fenntartdsa mellett — visszatéritést nyujtsanak az
utazoknak. Amennyiben az utazasszolgaltatd torol egy az utazdsi csomagban foglalt
szolgaltatast, vagy mas mdodon nem teljesiti azt, de az utazasi csomagra vonatkozé szerz8dés
tovabbra i1s fenndll, a hét napon beliili visszatéritéshez vald jog lehetdvé teszi az
utazasszervezOk szdmara, hogy alternativ szolgéltatast nyljtsanak az utazok szamara. Emellett
az utazasszervezok a visszatérités alternativdjaként utalvanyokat is kinalhatnak, feltéve, hogy
megfelelnek a 2020. évi bizottsdgi ajanlassal nagyrészt Osszhangban meghatarozott
garanciaknak.

Végezetiil elképzelhetd, hogy a tagallamok olyan mechanizmusokat irnak eld, amelyek a jogi
kovetelményekkel 0sszhangban biztositjdk az utazok szamara a visszatéritést, példaul olyan
esetekben, amikor az utazasi csomagokat elharithatatlan és rendkiviili koriilmények miatt
torlik, €s az utazasszervezok nem tudjdk teljesiteni visszatéritési kotelezettségeiket.
Amennyiben a tagallamok ilyen mechanizmusokat vezetnek be vagy tartanak fenn, kotelesek

Y"Bz az intézkedés Osszhangban lenne a jelenlegi németorszagi gyakorlattal, amely szerint a tisztességtelen
szerzddési feltételekre vonatkozd nemzeti itélkezési gyakorlat alapjan az eldleg a foglalas id6pontjaban 20 %-
os el6legre korlatozodik, a fennmaradd Osszeg pedig legfeljebb 30 nappal az utazas megkezdése elott esedékes.
Ezen éltalanos szabaly aldli kivételként az el6leg 0sszege meghaladhatja a 20 %-ot abban az esetben, ha az
utazasszervezo azt a szerz6dés megkdtésekor felmertilt koltségekkel megfeleléen indokolja.
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tajékoztatni a Bizottsdgot €s a tobbi tagallam kozponti kapcsolattarté pontjait az ilyen
mechanizmusokrol. Ezeket a mechanizmusokat altalaban kizardlag az utazasszervezok
hozzajarulasaibdl finanszirozzak. Az ilyen mechanizmusokat csak kivételes koriilmények
kozott tarsfinanszirozhatjdk a tagallamok, és bevezetésiik nem érinti az dllami tAmogatasokra
vonatkoz6 unios rendelkezéseket. Ez a rendelkezés hosszl tavon koltségsemleges lenne. Ezek
az intézkedések Osszességében csak nagyon korlatozott koltségek mellett javitjak a
fogyasztovédelmet a vallalkozasok (utazasszervezok és szolgaltatok) szamara.

Az utazoknak az utazdsszervezok fizetésképtelenségével szembeni jobb védelme érdekében a
javaslat célja az utazasi csomagokrol szold iranyelv fizetésképtelenségi szabalyainak
megerdsitése. A tagallamok tovabbra is maguk dontenek arrdl, hogy miként lehet a legjobban
megvalodsitani a fizetésképtelenséggel szembeni hatékony védelmi rendszert, de a javaslat
tovabbi eldirasokat tartalmaz. A tagallamok kotelesek lesznek feliigyelni az utazasszervezok
fizetésképtelenséggel szembeni védelmet szolgald intézkedéseit, és nyomon kovetni a
fizetésképtelenséggel szembeni védelem nyujtdsanak piacat, és sziikség esetén eldirhatjak egy
masodik védelmi szint, példaul tartalékalap 1étrehozasat. Mivel az irdnyelv mar most is eldir
bizonyos szintli fizetésképtelenséggel szembeni védelmet, és mivel az eldnyben részesitett
alternativa csak e cél elérésének maodjat hatdrozza meg, ez az eldirds valdsziniileg nem noveli
a koltségeket. A javaslat tovabb pontositja, hogy a visszatérités helyett javasolt utalvanyok és
a fennallo visszatéritési igények a fizetésképtelenséggel szembeni védelem hatalya ala
tartoznak. Ezért a gyakorlatban némileg megnovekedhetnek a fizetésképtelenséggel szembeni
védelem koltségei a vallalkozasok szdmara azokban a tagallamokban, ahol az utalvanyokra és
Ezek a koltségnovekedések atharithatok az utazokra. Ugyanakkor ez az intézkedés eldnyds
lesz az utazasszervezok szamaéra, mivel vonzobba teszi az utalvanyokat az utazok szamara.
Osszességében tehét az ebbdl eredd koltségnovekedés valdszintileg korlatozott lesz.

Végezetiill a javaslat torli az wutazdsi csomagokrdl szo6ld iranyelvbdl az utazasi
szolgaltatasegyiittesek egy tipusat (az (a) tipusu utazési szolgaltatasegylitteseket) és harom
tajékoztatdo formanyomtatvanyt. Ez modositand az ,,online foglalasegylittes” és az ,,egyetlen
értékesitési helyen megvasarolt csomag” fogalommeghatarozasat. Ez — szamos érdekelt fél
kérésének megfelelden — egyszerlsitést, végrehajthatobb szabalyokat és egyértelmiibb
tajékoztatast eredményezne az utazok szamara, mikozben fenntartand vagy nodvelné a
fogyasztovédelem jelenlegi szintjét. A javaslat értelmében jelezni kell, hogy a hivatalos
utazasi figyelmeztetések fontos szerepet jatszanak annak meghatdrozasaban, hogy
elharithatatlan és rendkiviili koriilmények miatt nem teljesithetdk-e utazasi csomagok,
ugyanakkor fenn kell tartani az eseti elbiralas elvét. A javaslat tovabba pontositja, hogy az
indulas, a lakohely ¢és a rendeltetési hely szerinti orszagban fennalld6 koriilményeket
figyelembe lehet venni annak értékelésekor, hogy az utazok elhérithatatlan és rendkiviili
korilmények miatt jogosultak-e az utazasi csomag felmondasara. Végezetiil a javaslat
egyértelmiivé teszi a kiilonb6zd szereplok szerepét, ugyanakkor az eldlegfizetések
visszatéritésére vonatkozd jogi kotelezettség tovabbra is az utazasszervezot terheli. Ezek a
valtozdsok mind az utazdk, mind az utazdsi csomagok szervezOi szamdra nagyobb
egyértelmiiséget biztositanak, ¢és ezaltal csokkentik a vallalkozasok adminisztrativ koltségeit
¢s a fogyasztokat ért kart.

Az eldnyben részesitett alternativa keretében a fogyasztok javara fog szolgalni, hogy az
egyszerlsitett és egyértelmii szabalyok csokkentik a szabalyok kijatszasanak lehetdségét, és
egyértelmiibbé teszik az utazok rendelkezésére allo informaciokat, ami kevesebb jogvitahoz
vezet, ezaltal 1dot, koltségeket és erdfeszitéseket takaritva meg valamennyi érdekelt fél
szdmara. Az utazoknak nyujtott eldnyokért cserébe az utazasi csomagok ara varhatoéan kis
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mértékben (0,3 %-kal) emelkedik, mivel az utazésszervezdk (és a szolgaltatok) véarhatdan
atharitjak a fogyasztokra az esetleges koltségnovekedést. Ez a csekély mértékii aremelkedés
azonban mas tényezokhoz — tobbek kozott az elmult két évben a legtobb gazdasagot, koztiik
az unids tagallamokat is sjté rendkiviil magas inflaciohoz — képest elhanyagolhat6. Emellett
az Egyesiilt Kiralysag ATOL reformfelmérése®® és az unids fogyasztovédelmi szervezetek
visszajelzései?®>? révén nyert legfrissebb tapasztalatok azt mutatjik, hogy néha az utazok
inkabb Iényegesen tobbet fizetnek a nagyobb védelemért. Ezért az elonyben részesitett
alternativaban foglalt intézkedések varhatéan nem vezetnek az utazasi csomagok utazok altali
fogyasztasanak csokkenéséhez. 3! Osszességében az eldnyben részesitett alternativa
eredményeként a fogyasztok jobban jarnak a jelenlegi helyzethez viszonyitva.

Ami a kornyezeti hatdsokat illeti, egyes szakpolitikai intézkedések a csomagok aranak
kismértékli emelkedéséhez vezethetnek. Az éaremelések potencidlisan kevesebb csomag
értékesitését eredményezhetik. Azok az aremelések azonban, amelyek kozvetleniil az iranyelv
valtozéasaihoz kapcsolodhatnak, valosziniileg nem vezetnek Osszességében az utazdsok, ¢€s
ezaltal az utazasi dgazat szénlabnyomdénak csokkenéséhez, mivel a fogyasztok egyszeriien az
onallo szolgaltatadsokhoz fordulhatnak. A javasolt szakpolitikai intézkedések varhatoan nem
novelik az utazds szénldbnyomat sem, ezért varhatéan nem jarnak jelentds kornyezeti
hatassal. Ezért a javaslat Osszhangban van az eurdpai zold megallapodds és az eurdpai
klimarendelet®? kornyezetvédelmi célkitlizéseivel, valamint a jelentds karokozas elkeriilését
célz6 elvvel.

A javasolt szakpolitikai valtoztatdsok varhatoan semleges hatassal lesznek az ,,alapértelmezés
szerint digitalis” elvre. Ami a tarsadalmi hatasokat illeti, a fogyasztovédelemre, a fogyasztoi
bizalomra és a jovedelemelosztidsra gyakorolt hatisok az utazokra és a vallalkozésokra
gyakorolt gazdasagi hatdsok részét képezik.

. Célravezeto szabalyozas és egyszeriisités

Az iranyelv feliilvizsgélata eldnyokkel jarna az utazok és az utazasi véllalkozasok szdmara.
Emellett bizonyos koltségeket rona a vallalkozasokra, amelyek atharithatok az utazokra.
Ugyanakkor varhatoéan csokkenteni fogja a vallalkozasokra nehezedd terheket is, kiilondsen a
nagyobb jogi egyértelmiiség és egyszeriisités eredményeként. Ezen feliil egyes tagallamok
mar tobbet is elfogadott azon intézkedések koziil, amelyek mérsékelt koltségnovekedéshez
vezethetnek. Kovetkezésképpen ezekben a tagallamokban a vallalkozasok nem
szembesiilnének tobbletkoltségekkel.

28 https://consultations.caa.co.uk/corporate-communications/atol-reform-request-for-further-
information/user_uploads/atol-reform-request-for-further-information--cap2496-.pdf
2 A BEUC, a VZV és a DECO valaszai a nyilvanos konzultici6 elsd negyedévére.
%A BEUC 4llasfoglalasa, 11.0.,  https://www.beuc.eu/sites/default/files/publications/beuc-x-2021-
115_package travel directive beuc_s_views on_how_to_regain_consumer_trust_in_the tourism_sector.pdf
3'Megjegyzendd azonban, hogy az utazasi szolgéltatasok nagy arrugalmassagara tekintettel nem zarhato ki teljes
mértékben az alacsony koltségvetésii utazok részére torténd értékesitésekre gyakorolt hatas. Lasd tovabba a
8. mellékletet.
2 (EU) 2021/1119 rendelet.
3 Jelent8s karokozas elkeriilése”: tartozkodas olyan gazdasagi tevékenységek tamogatasatol vagy végzésétol,
amelyek az (EU) 2020/852 rendelet 17. cikke értelmében jelentds kart okoznak adott esetben valamely
kornyezeti célkitlizés tekintetében.
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Ami a kozigazgatas terheinek csokkentését illeti, a nagyobb foku jogi egyértelmiiség €s az
egyszerlsitett szabdlyozasi keret varhatdoan ndvelni fogja a megfelelés szintjét, ¢&s
hatékonyabba tenné a végrehajtast. Emellett a tagallamok azonosithatjdk a bevalt
gyakorlatokat azaltal, hogy megvizsgaljak azokat a tagallamokat, amelyek mar végrehajtottak
az elényben részesitett alternativa keretében dnkéntesként bemutatott intézkedéseket.

Az értékelés szerint 2019-ben az EU-ban az utazdsszervezdk mintegy 99 %-a kkv volt. A
nyilvanos konzulticiora valaszolo vallalatok 96 %-a kkv, amelyek tobbsége mikrovallalkozas.
Tekintettel a kkv-k és a mikrovallalkozasok erds képviseletére az agazatban, az Gsszes
vallalkozasra gyakorolt korlatozott koltséghatasok a kkv-k €s a mikrovallalkozasok helyzetét
is tiikrozik. A kkv-k és a mikrovallalkozasok a nagyobb vallalatokhoz hasonldan élvezhetik
valamint azt a lehetdséget, hogy visszatérités helyett utalvanyokat kindljanak az utazoknak.
Ezért nem lenne indokolt a mikrovallalkozdsok mentesitése vagy atmeneti idészakokra
vonatkozo javaslattétel. A Bizottsag az iranyelv feliilvizsgalata sordn figyelembe vette a
mikrovallalkozasok nézeteit €s sajatossagait.

Az elmult években egyre gyakoribba valt az utazasi csomagokra vonatkozd szerzddések
megkdtésére szolgald online csatorndk hasznalata. A kordbbi utazasi csomagokrdl szolo
iranyelv 2015-0s feliilvizsgalata mar figyelembe vette ezt a tendenciat. Bar bizonyos
rendelkezések, példaul az utazési szolgaltatdsegyiittesekre és azok esetleges moddositdsaira
vonatkoz6 rendelkezések relevansak lehetnek az online értékesités szempontjabol, az értékelt
szakpolitikai intézkedések vérhatéan nem gyakorolnak jelentds hatast a digitalizaciora.
Kovetkezésképpen az irdnyelv javasolt feliilvizsgalata varhatoan semleges hatassal lesz az
»alapértelmezés szerint digitalis” elv alkalmazasara.

. Alapjogok

Az Europai Unid Alapjogi Chartdja a fogyasztovédelmi jog €s a belsd piac teriiletén a jogok
sz€les korét védi.

A javasolt iranyelvnek nincs negativ hatdsa ¢s nem korlatozza az alapvetd jogokat. Az utazasi
csomagok 4gazatdban a belsd piac mitkddése javitdsanak pozitiv hatdsai valosziniileg tobb
unids polgar szamara teszik lehetdvé, hogy egyértelmiibb feltételek mellett gyakorolhassa
jogait. Emellett az utazési csomagokrol sz6l6 feliilvizsgélt irdanyelv varhatéan megkonnyiti a
polgarok szabad mozgasat az EU-n beliil, az EU-n at és az EU-n kiviil egyarant, az utazasi
csomagokra vonatkozo egyszeriibb és egyértelmiibb jogszabalyok, valamint az utazasszervezd
fizetésképtelensége vagy bizonyos rendkiviili valsagidoszakok esetén a visszatéritéshez
kapcsolodo utasjogok megerdsitése révén. A javasolt egyszeriisitések €s az utazok jobb
tajékoztatasa varhatdan pozitiv hatdssal lesz a fogyatékossaggal €16 élokre is.

Bar a javasolt feliilvizsgdlat ndvelheti egyes vallalkozasok tranzakcios koltségeit, a
feliilvizsgalat altal bevezetett egyszerlsitésnek és nagyobb jogbiztonsagnak koszonhetden
bizonyos koltségeket csokkenteni is fog. A tovabbi harmonizacidé varhatéan egyenlObb
versenyfeltételeket fog teremteni, és ezaltal megkonnyiti a hatarokon atnytld kereskedelem
¢s/vagy szolgaltatasok fejlodését az EU-n beliil az utazasi csomagok esetében.

Osszességében a javasolt iranyelvben foglalt szakpolitikai intézkedések kombinacidja
egyensulyt kivan teremteni a fogyasztoi jogok €s az utazdsi csomagok agazatdban az iizleti
tevékenység folytatasahoz valo jog kozott.
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4. KOLTSEGVETESI VONZATOK

A javaslat az unios koltségvetésbdl nem igényel kiegészitd forrasokat.

5. EGYEB ELEMEK
. Végrehajtasi tervek, valamint az ellendrzés, az értékelés és a jelentéstétel
szabalyai

A tagallamoknak az irdnyelvet annak hatdlybalépésétdl szamitva 18 honapon beliil at kell
iiltetniiik, és a Themis adatbazison keresztiil értesitenilik kell a Bizottsagot a tagallami atiiltetd
intézkedésekrol. A Bizottsdg készen 4all arra, hogy technikai tdmogatast nyujtson a
tagallamoknak az iranyelv végrehajtasahoz.

A Bizottsag 6t évvel a hatalybalépést kovetden feliil fogja vizsgélni az irdnyelv végrehajtasat,
¢s sziikség esetén jogalkotdsi moddositasokat fog javasolni. Figyelemmel fogja kisérni a
kezdeményezés célkitlizéseinek megvalositdsa terén elért eredményeket egy sor (a
hatasvizsgalati jelentésben felsorolt) alapmutatdé nyomon kovetésével. A nyomonkdvetési
keretet a végleges jogi és végrehajtasi kovetelményeknek megfelelden kiigazitjak.

. A javaslat egyes rendelkezéseinek részletes magyarazata

E javaslat 1. cikke a kdvetkezOképpen modositja az (EU) 2015/2302 irdnyelvet.

A 3. cikk (2) bekezdése (utazdsi csomag): Az utazasi csomag fogalommeghatarozasat ugy
igazitottdk ki, hogy tiikkrozze azt, hogy ha a szolgéltatdsokat kiilonallé kereskeddktol
vasaroljak online foglalasegylittes révén, akkor azokat csomagnak kell tekinteni, ha az utazé
személyes adatait az egyik kereskeddtdl egy masik kereskeddhdz tovabbitjak. Az ugyanazon
utazas vagy tudiilés céljara kiilonb6z0 tipusu utazédsi szolgaltatisok egyetlen értékesitési
ponton rovid id6én beliil torténd foglaldsa ugyaniigy csomagnak mindsiil, mint az ugyanazon
utazas vagy tudiilés céljara tobb kiilonbozd tipust utazadsi szolgéltatas foglalasa egyetlen
értékesitési ponton, ahol a szolgéltatdsokat az utas az elsd szerzddés megkotése eldtt valasztja
ki. Ezzel elkeriilhetd a 3. cikk (5) bekezdésének a) pontjaban meghatarozott utazasi csomagok
és utazasi szolgaltatasegyiittesek fogalommeghatarozasai kozotti jelenlegi atfedés. Ennek
megfelelden a 3. cikk (5) bekezdésének a) pontjat el kell hagyni. A feliilvizsgalt iranyelv azt
is egyértelmiivé teszi, hogy az utazashoz, a szallashoz vagy az autdkdlcsonzéshez kapcsolodo
egy vagy tobb szolgaltatastipus €s egy vagy tobb olyan egyéb turisztikai szolgaltatas
kombinacidja, amelyek a kombinacid értékének legfeljebb 25 %-at teszik ki, és amelyeket
nem a kombinacié alapvetd elemeként hirdetnek, nem mindsiilnek utazasi csomagnak. A
25 %-ra valo hivatkozas a jelenlegi iranyelv (18) preambulumbekezdésébdl szarmazik, és a
,jelentds hanyad” kifejezés helyébe 1ép.

3. cikk (5) bekezdeés (utazasi szolgaltatasegyiittes): Ez a fogalommeghatarozas egyszeriisodott
¢s egyértelmiibbé valt.

Az 5. cikk (1) bekezdése gy mddosul, hogy a lemondasi dij ellenében torténd elallasi jogra
vonatkoz6 informécié mellett kotelezové valik az utazd tajékoztatasa azon jogaval
kapcsolatosan is, hogy elharithatatlan és rendkiviili koriilmények miatt felmondhatja az
utazasi csomagra vonatkozd szerzOdést.
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Uj 5a. cikk (befizetett pénzisszegek): A szdveg a befizetett pénzosszegekrdl szolo 1j cikkel
egészil ki. Ez a cikk eldirja, hogy az eldlegfizetés fészabaly szerint nem haladhatja meg a
csomag aranak 25 %-at, €s hogy a fennmarad¢ befizetések nem esedékesek az utazasi csomag
kezdetét megeldz6 28 napnal korabban. Ugyanakkor magasabb Osszegi eldleg is kérhetd,
amennyiben ez a csomag megszervezésének ¢€s teljesitésének biztositasahoz sziikséges. Az Sa.
cikk nem alkalmazandé az utazasi csomag kezdete el6tt kevesebb mint 28 nappal lefoglalt
csomagokra ¢és az ¢élményajandék-csomagokra.

7. cikk (2) bekezdés (Az utazasi csomagra vonatkozo szerzodés tartalma és az utazdsi csomag
megkezdését megelozoen rendelkezésre bocsatando dokumentumok): A szerzédésben
mostantdl meg kell hatdrozni, hogy az utazasszervezo a visszatéritésekért felelds fél, és hogy
az utazok a jogi rendelkezéseknek megfelelden az utazaskozvetiton keresztiil is kapcsolatba
Iéphetnek az utazasszervezdvel. Eldirja, hogy az irdnyelv 1. mellékletében szerepld relevans
informacios formanyomtatvanyt csatolni kell az utazasi csomagra vonatkoz6 szerzddéshez,
hogy az a szerz6déskotést megel6z6 szakaszt kovetden is konnyen hozzaférhetd maradjon az
utazok szdmara.

12. cikk (2) bekezdés (Az utazasi csomagra vonatkozo szerzodés felmondasa és elallasi jog az
utazasi csomag megkezdése elott): E bekezdésnek a szerzddés elharithatatlan és rendkiviili
koriilmények miatti felmondédsara vonatkozd 10 szovege tovabbi eldirasokat tartalmaz az
elallasi jog tisztazasa érdekében. Az 0j megszovegezés egyértelmiivé teszi, hogy ez a jog
akkor alkalmazando, ha elharithatatlan és rendkiviili koriilmények meriilnek fel az ti célnal
vagy annak kozvetlen kozelében, vagy ha ilyen koriilmények érintik a célallomasra torténd
utazast, illetve a lakohelyet vagy az indulas szerinti helyet, és minden esetben akkor, ha azok
jelentésen befolyasoljak az utazasi csomag teljesitését. Az 0j megszovegezés azt is
egyértelmiivé teszi, hogy a szerzddések megsziintethetok, ha észszertien feltételezhetd, hogy
az utazasi csomagra vonatkozd szerzddés teljesitését elharithatatlan ¢és rendkiviili
koriilmények jelentdsen befolyasoljak.

A 12. cikk vj (3a) bekezdése: A szdoveg egy 0j bekezdéssel egésziil ki annak egyértelmiivé
tétele érdekében, hogy a hatdsagok altal kiadott hivatalos utazasi figyelmeztetések vagy az uti
célra vonatkozd vagy az onnan vald visszatérést kovetden érvényes sulyos korlatozasok
fontos elemek annak megitélésében, hogy elhdrithatatlan ¢€s rendkiviili koriilmények
mertiltek-e fel, és azok jelentdsen befolyasoljdk-e az utazasi csomag teljesitését.

12. cikk (4) bekezdés: Ez a bekezdés annak egyértelmiivé tétele érdekében modosul, hogy a
szerzOdésnek a 12. cikk (2) bekezdése vagy a 12. cikk (3) bekezdése szerinti felmondasa
esetén az utazasszervezd koteles visszatéritést fizetni az utazonak, fiiggetleniil attol, hogy az
utazd kifejezetten kéri-e a visszatéritést. Ezenkiviil egy 10 albekezdés eldirja, hogy
amennyiben a tagallamok olyan mechanizmusokat vezetnek be vagy tartanak fenn, amelyek
célja annak biztositdsa, hogy az utazoknak a 12. cikk (4) bekezdése alapjan visszatéritést
nyujtsanak, tdjékoztatniuk kell a Bizottsagot és a tobbi tagdllam kozponti kapcsolattartd
pontjat a vonatkozod rendelkezésekrdl. Az ilyen mechanizmusok tagallamok altali
tarsfinanszirozasa csak kivételes és kellden indokolt koriilmények kozott lehetséges, €s ahhoz
az allami tdmogatasokra vonatkozd unios rendelkezések szerinti jovahagyas szilikséges.

Uj 12a. cikk (utalvdnyok): A szbveg az utalvanyokrol szol6 uj cikkel egésziil ki. Ez el6irja,
hogy a szerzddés felmondasa esetén az utazasszervezOk készpénz-visszatérités helyett
utalvanyokat is kiéllithatnak az utazoknak, de annak elfogadasa eldtt tijékoztatni kell az
utazot arrdl, hogy nem koteles elfogadni az utalvanyt. Az ilyen utalvanyoknak 12 honapig kell
érvényesnek lenniiik, ¢€s id6tartamuk mindkét fél jovahagyisaval egy alkalommal
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meghosszabbithato. Ertékiiknek legalabb meg kell egyeznie a visszatérités Osszegével.
Atruhazhatonak kell lennitik, és fizetésképtelenséggel szembeni védelem hatdlya ala kell
tartozniuk.

A 17. cikk javasolt 1) szovegének célja, hogy a fizetésképtelenséggel szembeni védelmet
hatékonyabba ¢€s egységesebbé tegye az EU-ban azaltal, hogy néhany pontositast és eldirast
tartalmaz, amelyek némelyike az (EU) 2015/2302 iranyelv preambulumbekezdéseibdl ered. A
17. cikk egyes bekezdései valtozatlanok maradnak.

17. cikk (1) bekezdés (A fizetésképtelenséggel szembeni védelem hatékonysaga és hatalya): A
17. cikk (1) bekezdésének elsé albekezdése egyértelmiivé teszi, hogy a visszatéritési
kovetelésekre €s az utalvanyokra is kiterjed a fizetésképtelenséggel szembeni védelem.

A 17. cikk (2) bekezdése modosul annak érdekében, hogy tiikrozze, hogy a biztositéknak
elegendének kell lennie a visszatéritések €s a hazaszallitas koltségeinek fedezésére azokban
az esetekben, amikor a fizetésképtelenség olyan idOpontban kovetkezik be, amikor az
utazasszervezd a legmagasabb befizetett Osszegeket birtokolja egy tizleti évben, és hogy a
biztositéknak figyelembe kell vennie az eladott utazasi csomagok és a fedezendd sziikséges
hazaszallitdsok mennyiségének a varhaté mennyiséghez képest bekovetkezett valtozasait.

17. cikk (3) bekezdés: A bekezdés eldirja, hogy a tagallamok feliigyelik az utazasszervezok
fizetésképtelenséggel szembeni védelmet szolgald intézkedéseit, nyomon kovetik a
fizetésképtelenséggel szembeni védelem nyujtasanak piacat, €s sziikség esetén eldirhatjak egy
masodik védelmi szint, példaul tartalékalap létrehozasat. Az ilyen kovetelmények tagallamok
altali tarsfinanszirozasa csak kivételes és kellden indokolt koriilmények kozott lehetséges, és
ahhoz az allami tamogatasokra vonatkozé unios rendelkezések szerinti jovahagyas sziikséges.

17. cikk (6) bekezdés: E bekezdés 0j szovege az ,,indokolatlan késedelem nélkiil” altaldnos
kritérium mellett konkrétabb hataridét allapit meg a visszatéritésre abban az esetben, ha az
utazasi csomagot fizetésképtelenség miatt torlik. Ez az idészak hdrom honap attdl szdmitva,
hogy az utaz6 benyUjtotta a kérelem elbiralasdhoz sziikséges dokumentumokat.

A 17. cikk uj (7) bekezdése: A cikk egy 1j (6) bekezdéssel egésziil ki, amely lehetdvé teszi a
tagallamok szamara, hogy — az (EU) 2015/2302 iranyelv (41) preambulumbekezdésének
szovegét tikrozve — arra kotelezzék az utazaskozvetitoket, hogy fizetésképtelenséggel
szembeni védelemrdl gondoskodjanak, amennyiben ezt az utazok kockézati kitettsége
indokolja.

18. cikk (2) bekezdés (A fizetésképtelenséggel szembeni védelem kolcsonos elismerése és
kozigazgatasi egyiittmiikodés): Ez a bekezdés annak egyértelmiivé tétele érdekében modosul,
hogy a tagallamok kozponti kapcsolattartd pontjainak informacidt kell cserélniiik a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl és a kapcsolodd kérdésekrdl, beleértve a
felmondott utazasi csomagokra vonatkozé visszatéritéseket is.

19. cikk (Az utazasi szolgaltatdasegyiittesekre vonatkozo fizetésképtelenséggel szembeni
védelem és tajékoztatasi kovetelmények): Ez a cikk ugy moddosul, hogy tiikrézze az utazasi
szolgaltatasegylittes egyszerlsitett fogalmat.

22. cikk (Az utazasszervezok megtéritési igenye és visszatéritéshez valo joga a szolgaltatokkal

szemben): A szoveg egy Uj bekezdéssel egésziil ki, amely kimondja, hogy amennyiben a
szolgaltatok torolnek egy az utazasi csomag részét képezd szolgaltatast, vagy nem teljesitenek
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egy ilyen szolgaltatast, kotelesek hét napon beliil visszatériteni az utazasszervezOnek az adott
szolgaltatasért kapott 6sszegeket.

Az (EU) 2015/2302 iranyelv 1. melléklete helyébe ) melléklet 1ép annak érdekében, hogy az
utazok vilagosabb tajékoztatast kapjanak jogaikrol.

Az utazési szolgaltatasegylittes fogalmanak egyszerisitése és e fogalom végrehajtasanak
javitasa érdekében az (EU) 2015/2302 iranyelv II. melléklete helyébe ) melléklet 1ép.

E javaslat 2. cikke eldirja, hogy a Bizottsag a hatalybalépését kovetd 6t év elteltével jelentést
nyujt be az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak ezen irdnyelv alkalmazasarol, figyelembe
véve a kkv-kra gyakorolt hatast. E javaslat 3. cikke eldirja, hogy a tagallamoknak a mddosito
iranyelvet annak hatalybalépésétdl szamitott 18 honapon beliil at kell tltetniiik nemzeti
jogukba. A modositéd iranyelv a Hivatalos Lapban torténd kihirdetését kovetd huszadik napon
Iépne hatdlyba. A tagdllamoknak az irdnyelv atiiltetésétdl szamitott hat honapon beliil meg
kell kezdeniiik az irdnyelv alkalmazasat.
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2023/0435 (COD)
Javaslat

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS IRANYELVE

az (EU) 2015/2302 iranyelvnek az utazok védelmének hatékonyabba tétele, valamint az

iranyelv egyes vonatkozasainak egyszerisitése és pontositasa érdekében torténo

modositasarol

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Europai Unié mikddésérdl szolo szerzodésre €s kiilonosen annak 114. cikkére,

tekintettel az Eurdpai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valo megkiildését kovetden,

tekintettel az Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére',

tekintettel a Régiok Bizottsiganak véleményére?,

rendes jogalkotési eljaras keretében,

mivel:

(1)

2)

Az (EU) 2015/2302 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv® a piaci és technoldgiai
fejlemények fényében korszerlisitette az utazasi csomagokra vonatkozo jogi keretet.
Az iranyelv célja az volt, hogy szabdlyozza az utazasi szolgaltatdsok 0 foglalasi
modjait, beleértve az utazasi szolgaltatasok olyan testreszabott kombinacidit, amelyek
nem tartoznak a 90/314/EGK tanacsi iranyelv* hatalya al4d, vagy amelyek jogi
szempontbol sziirke zondban voltak, és tobbfele modon erdsitette meg az utazok
jogait. Ugyanakkor az irdnyelvnek az is célja volt, hogy tisztességesebb versenyt
biztositson az utazdsi csomagok piacan tevékenykedd kiilonb6zd tipusi utazasi
vallalkozésok kozott.

E célok elérése érdekében az (EU) 2015/2302 irdnyelv kiterjesztette a ,,csomag”
fogalmanak meghatarozasat a 90/314/EGK irdnyelvhez képest. Az (EU) 2015/2302
iranyelv tovabb pontositotta az utazok meglévo jogait, és tjakat vezetett be, példaul az

HLCI[...],[...]1, [.--]o.

HLCI[...],[...1, [.--] 0.
Az Eurdépai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/2302 iranyelve (2015. november 25.) az utazasi
csomagokrol és az utazasi szolgaltatasegyiittesekr6l, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2011/83/EU europai parlamenti és tanacsi iranyelv modositasrol, tovabba a 90/314/EGK tanacsi
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 326.,2015.12.11., 1. 0.).
A Tanacs 90/314/EGK iranyelve (1990. junius 13.) a szervezett utazasi formakrél (HL L 158., 1990.6.23.,
59.0.).
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3)

(4)

©)

(6)

(7

utazok azon jogat, hogy elharithatatlan ¢és rendkiviili koriilmények esetén bizonyos
feltételek mellett lemondasi dij nélkiil felmondhassak az utazéasi csomagra vonatkozo
szerzOdést. Ezenkiviil az (EU) 2015/2302 iranyelv létrehozta az ,utazasi
szolgaltatasegyiittes” 1j fogalmat, amely magaban foglalja az egyetlen értékesitési
ponton végrehajtott foglalasokat és a kiilonboz6 értékesitési pontokon torténd
foglaldsokat, amelyeket a kereskedd ,célzottan segit el6”. Az utazasi
szolgaltatasegyiitteseket nagyrészt 6nallo szolgaltatasokként kezelik, de az utazasi
szolgaltatasegyiittes 1étrejottét eldsegitd kereskedd altal kapott kifizetéseket védeni
kell a kereskedd fizetésképtelenségével szemben. Az (EU) 2015/2302 iranyelv célja az
atlathatosag biztositdsa volt azaltal, hogy arra kotelezi a kereskeddket, hogy
tajékoztassdk az utazokat a szamukra kinalt utazasi termék természetérdl €s a
kapcsolodo jogokrol az emlitett iranyelv 1. és II. mellékletében talalhatd tajékoztatd
formanyomtatvanyokon keresztiil.

Bar 6sszességében az (EU) 2015/2302 iranyelv jol miikodik, alkalmazasanak 2018.
julius 1-jei kezdete ota szamos kihivas mertiilt fel. A Covid19-vilagjarvany ¢és a
kapcsolodd kormanyzati intézkedések jelentds hatdst gyakoroltak mind az utazasi
dgazatra, mind az utazdkra, ravilagitottak az uralkodé {lizleti modellek bizonyos
hianyossagaira és arra, hogy az iranyelv egyes rendelkezései pontositasra szorulnak.

Ezért meg kell sziintetni a jelenlegi szabalyokban azonositott hidnyossagokat, valamint
tisztazni és egyszerlsiteni kell bizonyos fogalmakat és rendelkezéseket, ezaltal
fokozva az (EU) 2015/2302 irdnyelv hatékonysagat az utazok és az utazasi
vallalkozéasok — koztiik szamos mikro-, kis- és kozépvallalkozas — javara.

Mig az ,utazasi csomag” fogalmanak meghatdrozdsa Osszességében hatékonynak
tekinthetd, az utazasi szolgaltatasegyiittes fogalommeghatarozasat ¢s szabalyait,
valamint az utazdsi csomagoktdl valo elhatarolasukat pontositani és egyszeriisiteni
kell. Az ,,utazasi csomag” és az ,,utazasi szolgaltatasegyiittes” fogalommeghatarozasok
¢és fogalmak ilyen egyértelmiisitése és egyszeriisitése valamennyi fél szamara noveli a
jogbiztonsagot, mikdzben hatékonyabba teszi az utazdék védelmét, és egyenld
versenyfeltételeket biztosit a kereskedok szamdra. Ugyanakkor csokkenteni kell
azoknak a tajékoztatd formanyomtatvanyoknak a szdmat, amelyeket a kereskedoknek
hasznalniuk kell, amikor t4jékoztatjak az utazokat jogaikrol.

Tovabbra 1s az az alapelv kell, hogy képezze az ,utazdsi csomag”
fogalommeghatarozasanak alapjat, hogy szoros kapcsolat all fenn az ugyanazon utazas
vagy udilés céljabol lefoglalt kiilonb6zd utazasi szolgaltatadsok kozott. Annak
biztositdsa érdekében, hogy ne legyen atfedés az ,,utazdsi csomag” és az ,utazdsi
szolgaltatasegyiittes” fogalommeghatarozasa kozott, valamint az utazasi csomagok €s
az utazasi szolgaltatasegylittesek kozotti kiilonbségtétel nehézségeinek kikiiszobdlése
érdekében az ugyanazon utazis vagy iudiilés céljabol kiilonbozd tipusu utazasi
szolgaltatasok egyetlen értékesitési ponton torténd foglalasat — amennyiben az utazasi
szolgéltatasokat az utazo az elsd szerzodés megkotése eldtt valasztotta ki — ugyanugy
csomagnak kell tekinteni, mint az egyetlen értékesitési ponton révid idoén beliil
lefoglalt utazasi szolgaltatdsokat. Mindkét esetben szoros kapcsolat all fenn az utazasi
szolgaltatasok foglaldsai kozott. Ezért az ,,utazasi csomag” fogalommeghatdrozasanak
mindkét helyzetet magaban kell foglalnia, mig az egyetlen értékesitési ponton tett
egyetlen latogatas vagy kapcsolatfelvétel alkalmaval végrehajtott foglaldsokat ki kell
venni az utazasi szolgaltatasegyiittes fogalommeghatarozasabol.

Az egyetlen értékesitési ponton révid idén beliil torténd foglaldsokkal dsszefliggésben
helyénvalo felvaltani az ,.egyetlen latogatas vagy kapcsolatfelvétel” meglehetdsen
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(8)

)

(10)

(11)

homalyos kritériumat. Ezért a kiilonbozd tipust utazasi szolgaltatasok ugyanazon
utazas vagy udiilés céljabol, harom o6ran beliil torténd foglalasat mindig csomagnak
kell tekinteni. Ugyanez vonatkozik arra az esetre is, ha az elso foglalas befejezése elott
a kereskedo6 felkéri az utazot, hogy az elsé foglalast kovetéen ugyanazon utazas vagy
udiilés céljabol tovabbi szolgaltatasokat foglaljon le, amennyiben a tovabbi
foglalasokra az els6 szerzd6dés megkdtését kovetd 24 dran beliil kertil sor.

Tul szitknek bizonyult az egyméashoz kapcsolddd, online foglalasi folyamatok révén
kialakitott utazasi csomag fogalméanak az (EU) 2015/2302 iranyelv 3. cikke (2)
bekezdése b) pontjanak v. alpontjaban szereplé meghatdrozasa, amelyhez sziikséges
volt, hogy az utazdé neve, fizetési adatai €s e-mail-cime a kereskeddtdl egy masik
keresked6hoz keriiljon tovabbitasra. Ezért helyénvalo ,,utazasi csomagnak™ tekinteni a
kiilonb6z6é tipust utazési szolgaltatdsok ugyanazon utazas vagy idiilés céljabol
végrehajtott foglalasait, amennyiben az a kereskedo, akivel vagy amellyel az utazo
eldszor kot szerzddést, tovabbitja az utazd nevét, fizetési adatait, e-mail-cimét vagy
barmely mas személyes adatat egy vagy tobb masik kereskedonek, akivel vagy
amellyel az utazd szerzodést kot. A személyes adatok ilyen tovabbitdsa szoros
kapcsolatot jelez a foglalasok/szerz8dések kozott, igy a masodik foglalasra vonatkozé
24 oras feltétel nem nélkiilozhetetlen, ezért tordlni kell.

Az ,utazasi szolgaltatasegyiittes” fogalommeghatirozasanak ki kell terjednie azokra a
helyzetekre, amikor az a kereskedd, akivel vagy amellyel az utazd eldszor kot
szerzddést és aki az utaz6 altal vagy nevében befizetett pénzdsszeget kapja, felkéri az
utaz6t, hogy ugyanazon utazds vagy udiilés céljabol tovabbi tipusi utazasi
szolgéltatasokat foglaljon le. Ebben az 0sszefliggésben annak a kereskeddnek, akivel
vagy amellyel az wutazd6 eldszor kot szerzddést, gondoskodnia  kell
fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Tovdbbd annak biztositasa érdekében,
hogy az utazok maradéktalanul részesiiljenek a fizetésképtelenséggel szembeni
védelemre vonatkozd szabélyok eldnyeibdl, valamint annak érdekében, hogy a
kereskedOk tisztaban legyenek azzal, hogy e kotelezettség vonatkozik rajuk,
helyénvaldo, hogy az utazasi szolgaltatasegyiittesekre vonatkozd tajékoztatd
formanyomtatvanyok ajanljadk az utazoknak, hogy — példaul képernydfelvételek révén
— rogzitsék a felkérést és a tovabbi foglalast , és tajékoztassak a kereskedot, akivel
vagy amellyel az els6 szerzddést megkotottek, hogy a felkérését kovetd 24 oran beliil
ugyanazon utazas vagy udiilés céljabol ujabb tipust utazési szolgéltatasra vonatkozo
szerzodést kotottek. A kereskedot kotelezni kell arra, hogy az utazdk rendelkezésére
bocsasson egy olyan eszkdzt, példaul e-mail-cimet vagy weboldalt, ahol az utazdk
regisztralhatjdk ezeket az informacidkat, €és ahonnan visszaigazolast kapnak az ilyen
informaciok kézhezvételérol.

Az olyan utazadsi csomagok esetében, amelyek példaul a szallast mas turisztikai
szolgaltatasokkal kombinaljak, de személyszallitast nem foglalnak magukban, a
jogbiztonsag javitasa érdekében a kombinacid értékének ,,jelentds hanyada” altalanos
kritériumat, amely a 3. cikk (1) bekezdésének d) pontjadban emlitett turisztikai
szolgaltatdsokra vonatkozik, a ,legaldbb 25 %-0s” konkrét kritériummal kell
felvéaltani.

Amint arra kiilonosen a Covid19-vilagjarvany ravilagitott, az eldlegfizetések jelenlegi
tizleti gyakorlata, a szolgaltatok altal tordlt vagy nem teljesitett szolgéltatdsoknak az
utazasi csomagok szervezOi részére torténd, vallalkozasok kozotti visszatéritésére
vonatkozo szabdlyok hidnya, az utalvanyokra vonatkoz¢d szabalyok hidnya, valamint
az azzal kapcsolatos bizonytalansdg, hogy a torolt utazasi csomagokkal kapcsolatos
visszatéritési igények és az azokért cserébe kinalt utalvanyok a fizetésképtelenséggel

21

HU



HU

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

szembeni védelem hatalya ald tartoznak-e, nehézségeket okozhatnak az utazdknak
torténo visszatéritések terén, kiilonosen akkor, ha elharithatatlan ¢és rendkiviili
koriilmények miatt szamos utazas torlésére keriil sor, és ezek szamos uti célt érintenek.
Ezért rendelkezni kell arr6l, hogy az utazok befizetései mindenkor hatékony
védelemben részesiiljenek, valsag idején is. Biztositani kell tovabba, hogy a
fizetésképtelenséggel szembeni nemzeti védelmi rendszerek reziliensek legyenek, és
egységesebb védelmet nyajtsanak.

Az elblegfizetési kotelezettséggel jard lizleti gyakorlat bizonyos kockazatokkal jar,
kiilonésen azokban az esetekben, amikor az utazasszervezOok rovid idon beliil
kotelesek jelentds Osszegeket visszatériteni az utazoknak a torolt utazésokért. Ezért
indokolt eldirni, hogy az eldlegfizetések, tehat az utasoktodl a foglalaskor vagy roviddel
azt kovetden kért fizetések nem haladhatjdk meg az utazasi csomag teljes aranak
25 %-at, ¢s hogy az utazdsszervezOk vagy adott esetben az utazdskozvetitOk ne
kérhessék a fennmaradd Osszeg kifizetését az utazasi csomag megkezdése eldtt 28
napnal korabban. Ugyanakkor az utazasszervezok és adott esetben az utazaskdzvetitok
szamara lehetévé kell tenni, hogy magasabb dsszegii eléleget kérjenek, amennyiben ez
az utazdsi csomag megszervezésének ¢és megfeleld teljesitésének biztositdsdhoz
sziikséges. A szervezok altal kért eldlegek szintje igazolhatdé a szolgaltatok részére
torténd eldlegfizetéssel, beleértve azt az esetet is, amikor a szolgaltatok ugyanahhoz a
vallalatcsoporthoz tartoznak, mint az utazdsszervezd, vagy annak sziikségességével,
hogy fedezzék az utazdsszervezénél a foglalds iddpontjdban vagy roviddel azt
kovetden az utazdsi csomag megszervezéséhez ¢&s teljesitéséhez kozvetleniil
kapcsolodoan felmeriild koltségeket. Ez adott esetben magaban foglalhatja az
utazaskozvetitok altal kért jutalékokat is.

Az eldlegek szintjét nem kell minden csomag esetében kiilon-kiilon kiszdmitani,
hanem az az eldlegfizetés sziikségessége tekintetében hasonl6 jellemzdkkel rendelkezd
csomagcsoportok esetében is meghatarozhatd. Az utazasszervezoket és adott esetben
az utazaskozvetitoket tovabbra is kotelezni kell arra, hogy a szerz6dés megkotése eldtt
tajékoztassak az utazdkat az altaluk kért eldlegekrol.

Mivel az eldlegfizetés korlatozasa nem egyeztethetd 0ssze az (EU) 2015/2302 iranyelv
3. cikke (5) bekezdése b) pontjanak iv. alpontjdban emlitett élményajandék-csomagok
€s az utazasi csomag megkezdése elétt kevesebb mint 28 nappal lefoglalt csomag
fogalmaval, az utazasi csomagok e két tipusat mentesiteni kell az eldlegfizetés ezen
iranyelv altal bevezetett korlatozasa alol.

Amennyiben egy az utazasi csomagban foglalt utazasi szolgaltatast torolnek vagy nem
teljesitenek, €s az érintett szolgéltatonak eldleget fizettek, az utazasszervezdk
jogosultak a befizetett 0Osszegek hét napon beliil a szolgaltatdo altal torténd
visszatéritésére. A visszatéritéshez vald jognak lehetdvé kell tennie az utazasszervezok
szamara, hogy 14 napon beliill eleget tegyenek az utazdk szdmdra nyujtando
visszatéritésre vonatkoz6 kotelezettségiiknek abban az esetben, ha az utazasi csomagra
vonatkoz6 szerz8dés egésze is felmondasra keriil. Amennyiben az utazasszolgaltatd
torol vagy nem teljesit egy az utazasi csomagban foglalt szolgéltatast, de az utazasi
csomagra vonatkoz6 szerzddés tovabbra is fennall, a hét napon beliili visszatéritéshez
vald jog lehetdvé teszi az utazdsszervezOk szamdra, hogy alternativ szolgaltatst
nyujtsanak.

Bizonyos helyzetekben az utazoknak kinalt Onkéntes utalvanyok a visszatérités
hasznos alternativajat jelenthetik. Az utalvanyok nagyobb rugalmassagot
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biztosithatnak az utazasszervezok szamara, kiilonosen akkor, ha azzal a
kotelezettséggel szembesiilnek, hogy rovid idén belil sok visszatéritést kell
teljesiteniiik. Ugyanakkor az utalvanyok elfogadhatok azon utazok szdmara, akiknek
nincs sziikségiik azonnali visszatéritésre, feltéve, hogy kiilonleges jogi garanciak
allnak rendelkezésre. Ezért egyértelmii szabalyokat kell megallapitani az utalvanyokra
vonatkozoan, amelyek ilyen garancidkat nyujtanak. Ezeknek a garancidknak
magukban kell foglalniuk az utalvanyok onkéntes jellegére és f0 jellemzdire, valamint
az utazok utalvanyokkal kapcsolatos jogaira — példaul, hogy védelmet €lveznek az
utazasszervezd fizetésképtelenségével szemben, és hogy az utazok automatikus
visszatéritésre jogosultak, ha az utalvanyt annak érvényességi ideje alatt nem valtjak
be — vonatkozo atlathatosagot. Az utazasszervezok vonzobba tehetik az utalvanyokat,
példaul azaltal, hogy novelik az utalvany Osszegét az utazd visszatéritési jogahoz
képest. Ilyen esetekben a fizetésképtelenséggel szembeni védelmet az utazotdl kapott
kifizetések Osszegére kell korlatozni.

Elképzelhetd, hogy a tagallamok olyan mechanizmusokat irnak eld, amelyek a jogi
kovetelményekkel Osszhangban visszatéritést biztositanak az utazdk szamara olyan
esetekben, amikor az utazasi csomagokat elharithatatlan és rendkiviili koriilmények
miatt torlik, és az utazdsszervezOk nem tudjak teljesiteni visszatéritési
kotelezettségeiket. Az 4tlathatosag novelése érdekében az ilyen mechanizmusokat
bevezetd vagy fenntartdé tagallamok kotelesek tdjékoztatni a Bizottsdgot és a tobbi
tagallam kozponti kapcsolattartd pontjait ezen mechanizmusokrél. Ezeket a
mechanizmusokat  altalaban kizardlag az utazasszervezOk hozzajarulasaibol
finanszirozzdk. Az ilyen mechanizmusokat csak kivételes koriilmények kozott
tarsfinanszirozhatjak a tagallamok, és bevezetésiik nem érinti az allami tamogatasokra
vonatkoz6 unids rendelkezéseket.

Az olyan elképzelhetd helyzetek sokasdga, amelyek az utazasi csomag teljesitését
jelentésen befolyasold elharithatatlan és rendkiviili koriilmények miatt az utazasi
csomagra vonatkozo szerzddés felmondasdhoz vezethetnek, eseti elbiralast igényel,
példaul az ilyen koriilmények jellegére és mértékére tekintettel. Egyértelmiive kell
tenni, hogy a szerzddés felmondasa akkor lehetséges, ha észszerlien feltételezhetd,
hogy annak teljesitését elhdrithatatlan és rendkiviili koriilmények jelentdsen
befolyasoljak.

A Covid19-vilagjarvany soran eltérd értelmezések alakultak ki az ,,elharithatatlan és
rendkiviili koriilmények” miatti lemondasi jogok tekintetében, tobbek kozott az utazasi
figyelmeztetések relevanciajaval kapcsolatban. Ezért helyénval6 pontositani, hogy az
utazo lakohelye vagy indulédsa szerinti tagallam, vagy a célorszag hatosagai altal az uti
cél tekintetében kiadott hivatalos utazasi figyelmeztetések fontos elemek a szerzddés
felmondasa igazolasanak értékelésekor. Azt is egyértelmiivé kell tenni, hogy az uti
célra vonatkoz6 vagy az onnan vald visszatérést kovetden érvényes sulyos
korlatozasok — példéaul a jelentds idotartamra sz6ld karanténkdvetelmények — szintén
relevansak az utazasi csomagra vonatkozo szerzddés felmondéasa indokoldsanak
értekelésekor.

Azt is egyértelmilivé kell tenni, hogy a 14 napos visszatéritési iddszak, amelyet a
szerz6dés felmondasa i1déz eld, attdl fiiggetleniil alkalmazand6, hogy az utazo
kifejezetten kér-e visszatéritést.

Az utazok hatékony és egységes védelme, valamint az utazasszervezOk szédmadra
egyenld versenyfeltételek biztositasa érdekében rendelkezni kell arrél, hogy az
utazasszervezOk fizetésképtelensége esetén az utazasszervezok fizetésképtelenségével
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szembeni védelem az utazok altal vagy nevében befizetett teljes 0sszegre kiterjedjen,
beleértve azokat az eseteket is, amikor az utazasi csomagot az utazdsszervezd
fizetésképtelensége miatt részben vagy egészben nem teljesitik, valamint azokat az
eseteket is, amikor az utazd jogosult volt a visszatéritésre vagy utalvanyt kapott az
utazasszervezotol a fizetésképtelensége elott.

Annak érdekében, hogy az utazék szamdra mindenkor biztositani lehessen a
fizetésképtelenséggel szembeni védelem hatékonysagat, rendelkezni kell arrol, hogy a
biztositék elegendd legyen a visszatérités és a hazaszallitas koltségeinek fedezésére
azokban az esetekben, amikor a fizetésképtelenség olyan idopontban kovetkezik be,
amikor az utazdsszervezd a legmagasabb befizetett 0sszegeket birtokolja. Figyelembe
kell venni ezen Osszegeknek az egy adott idészakban eladott utazasi csomagok varhato
nagyobb mennyisége miatti ndvekedését. Egyértelmiivé kell tenni, hogy a
tagallamoknak feliigyelnilik kell az utazasszervezok fizetésképtelenséggel szembeni
védelmét, és nyomon kell kdvetniiik a fizetésképtelenséggel szembeni védelem
nyujtasanak piacat. Sziikség esetén a tagallamok szdmara lehetdvé kell tenni, hogy
masodik védelmi szint, példaul tartalékalap 1étrehozasat irjak eld. Ez relevans lehet
példaul abban az esetben, ha a biztositasi kotvények nem biztositjak a sziikséges
védelmi szintet. Az ilyen tartalékalapokat altaldban kizardlag az utazasszervezok
hozzéjarulasaibol kell finanszirozni. Egyértelmiivé kell tenni, hogy az ilyen
intézkedéseket a tagallamok csak kivételes koriilmények kozott tarsfinanszirozhatjak,
¢s ismételten hangsulyozni kell, hogy ezek a rendelkezések nem érintik az allami
tdmogatasokra vonatkozé unids rendelkezéseket, amennyiben az ilyen intézkedések
allami tamogatést tartalmaznak.

Az utazasszervezo fizetésképtelensége esetén a befizetett pénzdsszegek visszatéritése
tekintetében részletesebben meg kell hatdrozni a visszatéritési idOszakot, utalva az
attol szamitott harom hoénapra, hogy az utazd benyujtotta a kérelem elbirdlasdhoz
sziikséges dokumentumokat. Helyénval6 tovdabba azt is meghatarozni egy
rendelkezésben, hogy a tagéallamok az utazdsszervezdk mellett az utazaskozvetitok
szamara is eldirhatjak a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl valdo gondoskodast
is.

Egyértelmiivé kell tenni, hogy a kozponti kapcsolattarto pontok felelések a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemmel és a kapcsolodo kérdésekkel kapcsolatos
informdciocseréért, beleértve a felmondott utazasi csomagokra vonatkozé szerzédések
1d6ében torténd visszatéritését biztositd mechanizmusokat is.

Fontos, hogy az utazok megfeleld tajékoztatast kapjanak jogaikrol, megértsék a
szamukra nyqjtott informaciokat, és sziikség esetén hozzaférjenek ezekhez az
informéciokhoz. Ezért bizonyos valtoztatdsokat kell eszkozdlni a szerzddéskotést
megel6zd tajékoztatdsi kovetelmények, az utazasi csomagra vonatkozo szerzddés
tartalma és az (EU) 2015/2302 iranyelv L. és II. mellékletében meghatarozott egységes
tajékoztatd formanyomtatvanyok tekintetében. Példdul az 1. mellékletben szerepld
tajékoztatdé formanyomtatvanynak fel kell tiintetnie a torolt csomagok visszatéritéséért
felelos kereskeddt. Az utazasi csomag elharithatatlan és rendkiviili koriilmények
miatti, dijfizetés nélkiili felmondésdnak jogat az utazdsi csomag lemondasi dij
ellenében torténd felmondasanak lehetdsége mellett kell bemutatni. Emellett az
utazasszervezOket kotelezni kell arra, hogy a szerzddéshez csatoljak az tdjékoztatd
formanyomtatvanyt, hogy az a szerz6dés megkdtését kovetden az utazok
rendelkezésére alljon, az érintett kereskeddk elérhetdségével egyiitt.

Az (EU) 2015/2302 iranyelvet ezért ennek megfelelden modositani kell.
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Mivel az iranyelv céljat, nevezetesen az utazasi csomagok tekintetében a belsd piac
megfeleld milkodéséhez és a fogyasztok lehetd legegységesebb, magas szintii
védelmének ezen agazatban torténé megvalosuldsahoz valo hozzajarulast a tagallamok
nem tudjék kielégitden megvaldsitani, az Unio szintjén azonban az intézkedés 1éptéke
¢s hatdsai miatt e cél jobban megvalodsithatd, az Uni6 intézkedéseket hozhat az Europai
Uniodrol szolo szerzddés 5. cikkében foglalt szubszidiaritds elvének megfelelden. Az
emlitett cikkben foglalt ardnyossag elvének megfelelden ez az iranyelv nem Iépi tal az
e cél eléréséhez sziikséges mértéket.

Ez az iranyelv tiszteletben tartja az Eurdopai Unidé Alapjogi Chartaja altal elismert
alapvetd jogokat és elveket. Ez az irdnyelv mindenekel6tt tiszteletben tarja a Charta
16. cikkében foglalt vallalkozas szabadsagat, ugyanakkor a Charta 38. cikkének
megfeleléen az Union beliil biztositja a fogyasztok védelmének magas szintjét.

(29) A Bizottsag a hatalybalépést kovetden 6t évvel jelentést terjeszt az Europai Parlament és
a Tanacs elé ezen iranyelv alkalmazasardl. Bar gondosan értékelték ezen irdnyelv utazasi
vallalkozasokra — tobbek kozott a mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra — gyakorolt hatasait,
ebben a jelentésben helyénval6 figyelembe venni az iranyelv alkalmazasanak a mikro-, kis- és
kozépvallalkozasokra gyakorolt hatasat. Ezt jelentést, amennyiben sziikséges, jogalkotéasi
javaslatok kisérik,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

1. cikk

Az (EU) 2015/2302 iranyelv modositasa

Az (EU) 2015/2302 iranyelv a kovetkezéképpen modosul:

1.

Az 1. cikk helyébe a kovetkezd széveg 1ép:
., 1. cikk
Targy

Ezen iranyelv célja, hogy hozzajaruljon a belsd piac megfeleld6 mitkodéséhez és a
fogyasztok lehetd legegységesebb, magas szintli védelmének megvaldsuldsdhoz
azaltal, hogy az utazok és kereskedok kozotti, utazasi csomagokra és utazasi
szolgaltatasegyiittesekre vonatkozo szerzddések tekintetében, valamint az utazasi
csomagok szervezOi €s a szolgaltatok kozotti szerzddések bizonyos vonatkozasai
tekintetében kozeliti a tagdllamok torvényi, rendeleti és kozigazgatasi
rendelkezéseinek bizonyos vonatkozasait™.

A 2. cikk (1) bekezdésének helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

»(1) Ezt az irdnyelvet az utazok részére kereskedOk altal értékesitésre kinalt vagy
értékesitett utazasi csomagokra, valamint az utazok részére kereskeddk altal
elOsegitett utazasi szolgaltatasegyiittesekre kell alkalmazni.

Az irdnyelvet alkalmazni kell a 3. cikk (8) pontjdban meghatarozott
utazasszervezoknek az utazasi csomag részét képezd szolgaltatas torlése vagy
teljesitésének elmulasztasa esetén az utazasi szolgaltatokkal szemben fennalld,
visszatéritéshez valo jogaira is.”.

A 3. cikk a kovetkez6képpen modosul:

a) a2.pont helyébe a kovetkezd széveg 1ép:
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»2. »utazasi csomag«: az 1. pontban meghatarozott utazasi szolgaltatdsok legaldbb
két kiilonbozo tipusanak kombinacidja ugyanazon utazds vagy idiilés részeként,
amennyiben:

a)

b)

az ¢érintett szolgaltatasokat egy adott kereskeddé kombindlja, beleértve azt az
esetet is, amikor ez az utazd kérésére vagy valasztasaval 6sszhangban torténik,
az Osszes szolgaltatasra kiterjedd egyetlen szerzodés megkotését megel6zden,;

az ¢érintett szolgaltatasokat, fiiggetleniil att6l, hogy az egyes utazasi
szolgaltatokkal kiilon-kiilon szerzédések jonnek-e 1étre:

1. egyetlen értékesitési helyen vasarolja meg az utazo; és

— a szolgaltatasok kivalasztasa még azel6tt megtorténik, hogy fizetési
megallapodas jon 1étre az utazoval, vagy

— mas tipusu utazasi szolgaltatasok kerlilnek lefoglalasra attdl szamitott 3
oran beliill, hogy az elsé utazédsi szolgaltatds tekintetében fizetési
megallapodas jott 1étre az utazoval, vagy

— mas tipust utazasi szolgaltatasok keriilnek lefoglalasra attol szamitott
24 ¢6ran belill, hogy az elsé utazasi szolgaltats tekintetében fizetési
megallapodas jott 1étre az utazoval, és ha azt megel6zden, hogy az elsd
utazasi szolgaltatasrol fizetési megallapodds jon létre az utazoval, a
kereskedd felkérte az utazot, hogy ezt kovetden foglaljon le egy vagy
tobb tovabbi utazasi szolgaltatast, vagy

il. az ¢rintett szolgaltatdsokat Osszesitett vagy egy 0Osszegben
meghatarozott ar fejében kinaljak, értékesitik, vagy ilyen 4arat
fizetnek értiik, fliggetleniil attol, hogy a szdmlazas kiilon torténik-e;
vagy

1il. »utazasi csomag« vagy mas hasonld néven hirdetik vagy értékesitik;
vagy

iv. olyan szerz6dés megkotését kovetden kombindljak, amely alapjan a
kereskedd kiilonb6z0 tipusi utazdsi szolgaltatasok kozotti
valasztasra biztosit jogot az utazonak; vagy

v. kiilonbozd kereskedOktdl vasarolja meg az utazd egymashoz
kapcsolodo, online foglaldsi folyamatok keretében, amelyek
kapcsan az a kereskedd, akivel vagy amellyel az utazé eldszor kot
szerz6dést, tovabbitja az utaz6 nevét, fizetési adatait, e-mail-cimét
¢s egyeb személyes adatat egy vagy tobb masik kereskeddnek.

Az utazasi szolgaltatasok olyan kombinacidi, amelyek esetében az 1. pont a),
b) vagy c) alpontjdban emlitett utazasi szolgaltatasokbdl legfeljebb egy tipust
kombinalnak az 1. pont d) alpontjaban emlitett egy vagy tobb turisztikai
szolgaltatdssal, nem mindsiilnek wutazdsi csomagnak, ha az utobbi
szolgaltatasok:

a) nem teszik ki legaldbb 25 %-at az utazasi kombinaci6 értékének, és nem
a kombinéci6 alapvetd elemeként hirdetik Oket, illetve — a hirdetés
modjatol fliggetleniil — annak nem képezik alapvetd elemét;

b) kivalasztasukra és megvasarlasukra csak azt kovetden keriil sor, hogy az
1. pont a), b) vagy c) alpontja szerinti valamely utazasi szolgaltatés
teljesitése megkezdddott;”.
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4,

b) az 5. pont helyébe a kdvetkezo szoveg 1ép:

»(5) »utazdsi  szolgdltatasegyiittes«:  kiilonbozd  tipusi  utazési
szolgaltatasok kombinacidja, amely nem tartozik az utazasi csomag 2. pont
szerinti fogalommeghatarozasa alda, amennyiben az a kereskedd, akivel
vagy amellyel az utazd utazdsi szolgaltatas nyujtasara vonatkozo
szerz6dést kotott és aki vagy amely az utazo altal vagy az utazd nevében
befizetett pénzosszeget kapja, felkéri az utazot, hogy ugyanazon utazas
vagy udiilés céljabol egy masik keresked6nél tovabbi tipust utazési
szolgaltatast foglaljon le, és amennyiben a tovabbi utazasi szolgaltatas
nyujtasara vonatkozd szerz6dés megkotésére az elsé utazasi szolgaltatas
foglaldsanak visszaigazolasa utan legkésébb 24 6raval sor kerdiil.”.

Az 5. cikk (1) bekezdése a kovetkezoképpen moddosul:
a) ad) pont helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

,»d) a fizetési feltételek, beleértve azt az Osszeget vagy az ar szazalékban
megadott azon részét, amelyet eldlegként kell befizetni, valamint a fennmarado
egyenleg rendezésének az S5a. cikkben foglaltakkal Osszhangban torténd
itemezését, illetve az utazd altal fizetendd vagy biztositandd pénziigyi
biztositék;”;

b) ag)pont helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

»tdjékoztatds arrol, hogy az utazd az utazasi csomag megkezdése elétt —a 12.
cikk (1) bekezdésével Osszhangban — egy megfeleld mértéki és indokolt
lemondési dij vagy adott esetben az utazasszervezd részérdl felszamitott
egységes lemondasi dij ellenében barmikor jogosult felmondani a szerzdést,
¢s hogy az utaz6 a 12. cikk (2) bekezdésében meghatarozottaknak megfelelden
elharithatatlan rendkiviili koriilmények miatt lemondasi dij fizetése nélkiil
felmondhatja az utazasi csomagra vonatkoz6 szerzddeést;”.

A szoveg a kovetkez0 Sa. cikkel egésziil ki:
LJa. cikk
Befizetett 6sszegek

A tagallamok biztositjdk, hogy az utazasszervezd vagy adott esetben az
utazaskozvetitd — a 3. cikk (2) bekezdése b) pontjanak iv. alpontjadban meghatarozott
utazasi csomagok €s az utazasi csomag megkezdése elétt kevesebb mint 28 nappal
lefoglalt csomagok kivételével — nem kérhet az utazasi csomag teljes aranak 25 %-at
meghalado eldlegfizetést, és nem kérheti a fennmarad6 dsszeg kifizetését az utazasi
csomag megkezdése eldtt 28 napnal kordbban. Az utazasszervezd vagy adott esetben
az utazaskozvetitdé magasabb Osszegli eldlegfizetést is kérhet, amennyiben ez az
utazasi csomag megszervezésének és teljesitésének biztositasahoz sziikséges. Az
eldleg fedezheti az utazasi csomagban szerepld szolgaltatasokat ny(jto szolgaltatok
részére torténd eldlegfizetéseket, valamint az utazasszervezd vagy adott esetben az
utazaskozvetitd  altal kifejezetten az wutazdsi csomag megszervezésével ¢s
teljesitésével kapcsolatban felmeriilt koltségeket, amennyiben az emlitett koltségeket
a foglalas idépontjaban sziikséges fedezni.”.

A 7. cikk a kovetkezéképpen mddosul:
a) A (2) bekezdés b) pontja helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:
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7.

b)

A 12

b)

(©)

,b) arra vonatkozo6 tajékoztatas, hogy:

1. az utazéasszervezd felelds a szerzOdésben foglalt valamennyi utazasi
szolgaltatds megfeleld teljesitéséért a 13. cikkel 6sszhangban, a szerzodés
felmondasabol vagy modositasabol eredd visszatéritésekért, valamint a
16. cikk szerinti segitségnyujtasért, amennyiben az utaz6 nehéz helyzetbe
kertil;

ii.  adott esetben az utazd az utazaskozvetiton keresztiil is kapcsolatba 1éphet
az utazasszervezdvel.”

a cikk a kovetkez6 (2a) bekezdéssel egésziil ki:

»(2a) A szerzddéshez csatolni kell az 1. mellékletben meghatarozott, vonatkozo
tajékoztatd formanyomtatvanyt. A szerzédésnek egyértelmii utalast kell
tartalmaznia erre a tajékoztatdé formanyomtatvanyra.”.

cikk a kovetkezOképpen modosul:
a (2) bekezdés helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:

»(2) Az (1) bekezdésben foglaltak ellenére az utazdsi csomag megkezdését
megel6zéen az utazd lemondasi dij fizetése nélkiil jogosult felmondani az
utazasi csomagra vonatkoz6 szerzddést, ha az utazasi célalloméson vagy annak
kozvetlen kozelében, az utazo lakohelyén vagy indulési helyén elharithatatlan
¢s rendkiviili koriilmények meriilnek fel, vagy ilyen koriilmények
befolyasoljak a célallomasra torténd utazast, amennyiben ezek a koriilmények
az utazasi csomag teljesitését jelentds mértékben befolyasoljak. Az utazd
felmondhatja a szerzddést, ha észszerlien feltételezhetd, hogy az utazasi
csomagra vonatkozd szerzddés teljesitését elhdrithatatlan ¢és rendkiviili
kortiilmények jelentésen befolydsolni fogjak. Az utazédsi csomagra vonatkozo
szerz6dés e bekezdés szerinti felmondasa esetén az utazd a csomag fejében
befizetett teljes 6sszeg visszafizetésére jogosult, de tovabbi kartéritésre nem.”

a cikk a kovetkezd (3a) bekezdéssel egésziil ki:

,»(3a) Annak értékelése soran, hogy indokolt-e a szerzddésnek a (2) bekezdés és
a (3) bekezdés b) pontja alapjan torténd felmondasa, figyelembe veendd fontos
elemnek kell tekinteni az indulasi vagy az utazd lakohelye szerinti tagallam
vagy a célorszdg hatdsagai altal kiadott, egy adott célallomasra torténd
utazassal szembeni hivatalos figyelmeztetéseket, vagy azt a tényt, hogy az
utazokra sulyos korlatozasok fognak vonatkozni az utazasi célallomason, vagy
az utazasrol vagy tidiilésrdl valo visszatérést kovetden a lakohely szerinti vagy
az indulasi tagallamban.”.

a (4) bekezdés helyébe a kovetkez6 szoveg lép:

»(4) Az utazadsszervezd visszafizeti a (2), illetve (3) bekezdés szerint
megtéritendd Osszegeket az utazonak, az (1) bekezdés alkalmazisa esetében
pedig megtériti az utazd altal vagy nevében az utazdsi csomag fejében
befizetett teljes O0sszegnek a megfeleld mértékli és indokolt lemondasi dijjal
csokkentett értékét. Az utazasszervezd az utazo részére valo visszafizetést vagy
megtéritést indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb az utazasi csomagra
vonatkozo szerzddés felmondasat kovetd 14 nappal teljesiti, fliggetleniil attol,
hogy az utazo kifejezetten kéri-e a visszatéritést.”
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Amennyiben a tagallamok olyan mechanizmusokat vezetnek be vagy tartanak
fenn, amelyek célja annak biztositasa, hogy az utazasi csomagokra vonatkozé
szerzOdésnek a (2) ¢és (3) bekezdéssel Osszhangban torténd felmondasat
kovetden az elsdé albekezdésben megéllapitott hataridén beliil sor keriiljon az
utazo részére valo visszatéritésre, ezekrdl a mechanizmusokrol tajékoztatjak a
Bizottsagot és a tobbi tagallamnak a 18. cikk (2) bekezdése szerinti kdzponti
kapcsolattartd  pontjat. Az ilyen mechanizmusok tagallamok altali
tarsfinanszirozésa csak kivételes és kelléen indokolt koriilmények kozott
lehetséges, ¢s ahhoz az allami tdmogatasokra vonatkoz6 unids rendelkezések
szerinti jovahagyas sziikséges.”

A szoveg a kovetkezo 12a. cikkel egésziil ki:
., 12a. cikk
Utalvanyok

(1)A tagéallamok biztositjadk, hogy a szerzédés 10., 11. vagy 12. cikk szerinti
felmondasa esetén az utazasszervezd felkindlhassa az utazd szaméra azt a
lehetdséget, hogy a visszatérités helyett jovobeli utazdsi csomagra felhasznalhato
utalvanyt fogadjon el.

(2)Mielott az utazd elfogadja az utalvanyt, az utazasszervezo vilagos és kifejezett
modon, irdsban tijékoztatja az utazot:

a) arrdl a tényrdl, hogy az utazdé 14 napon beliili visszatéritésre jogosult, és nem
koteles az utalvanyt elfogadni;

b) az utalvany érvényességi idejérdl és az utazoknak az utalvanyokkal kapcsolatos
jogair6l, az e cikkben foglaltak szerint;

(3)A felkinalt utalvany értéke megfelel legalabb annak az Osszegnek, amelynek
visszatéritésére az utazé jogosult. Az utazasszervezd felajanlhat magasabb 0sszegli
utalvanyt.

(4)Az utazdk az utalvadny érvényességi ideje alatt csak akkor veszitik el a
visszatéritéshez valo jogukat, ha az utalvanyt kifejezetten €s irdsban a visszatérités
helyett fogadjak el. A felek az utalvany bevaltisa vagy lejarta el6tt barmikor
megallapodhatnak a teljes visszatéritésben.

(5)Az utalvanyok érvényességi ideje legfeljebb 12 honap attol a naptdl szamitva,
amikor az utaz6 a (4) bekezdéssel Osszhangban elfogadja az utalvanyt. Ez az

iddtartam a két fél kifejezett és irasbeli egyetértésével egy alkalommal, legfeljebb 12
honappal meghosszabbithato.

(7)Ha az utalvanyt annak érvényességi ideje alatt nem valtjak be, az utazasszervezd a
lehetd leghamarabb, de legkésObb az érvényességi 1d0 lejartat kovetd 14 napon beliil
visszatériti az utalvanyban meghatdrozott dsszeget, anélkiil, hogy az utazonak erre
vonatkozoan eldzetes kérelmet kellene benyujtania.

(8)Az utalvanyok tobbletkoltségek nélkiil atruhazhatok egy masik utazora.

(9)Az utalvanyokra az utazo altal befizetett 0sszegek erejéig kiterjed a 17. cikk
szerinti, a szervez0 altal biztositando fizetésképtelenséggel szembeni védelem.”

A 17. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1¢ép:
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(1)

)

©)

(4)

©)

(6)

W17, cikk
A fizetésképtelenséggel szembeni védelem hatékonysaga és hatalya

A tagallamok biztositjak, hogy a teriiletiikon letelepedett utazasszervezok
biztositékot nyljtsanak arra, hogy fizetésképtelenségiik esetén visszafizetik az
utazok altal vagy nevében befizetett teljes Osszeget. Ez magaban foglalja a
befizetett 0sszegek védelmét abban az esetben, ha az utazasi csomagot az
utazasszervezd fizetésképtelensége kovetkeztében részben vagy egészben nem
teljesitik, vagy ha az utazé a szervezd fizetésképtelenségének bekovetkezte
elott visszatéritésre volt jogosult vagy kapott utalvanyt tdle. Az utalvanyok
esetében a biztositék az utazo altal befizetett pénzosszegre korlatozodik. Ha az
utazasi csomagra vonatkozé szerzodésnek a visszaut is részét képezi, akkor az
utazasszervezOknek az utazok hazaszallitasara is biztositékot kell nyujtaniuk.
Az utazasi csomag folytatasa felajanlhato.

Azon, nem valamely tagallamban letelepedett utazésszervezok, akik egy
tagallamban utazasi csomagokat értékesitenek vagy értékesitésre kindlnak,
illetve akiknek ilyen jellegli tevékenységei barmilyen moddon valamely
tagallamba irdnyulnak, kotelesek azon tagéllam joganak megfelelden
biztositékot nyujtani.

Az (1) bekezdésben emlitett biztositéknak hatékonynak kell lennie, és ki kell
terjednie az észszerlien eldrelathatd koltségekre. Ki kell terjednie az utazési
csomagok fejében az utazok 4altal vagy nevében befizetett Osszegekre,
figyelembe véve a teljesitett befizetések fogadasa, illetve az utazasi csomagok
teljesitésének lezarasa kozotti iddszak hosszat, valamint az utazisszervezd
fizetésképtelensége esetén a hazaszallitasok varhaté koltségét is. A
biztositéknak mindenkor elegenddnek kell lennie a visszatéritések és adott
esetben a hazaszallitasok ¢és az utalvanyok koltségeinek fedezésére. A
fedezetnek azokat az iddszakokat kell tiikroznie, amikor a szervezok a
legmagasabb befizetett 6sszegeket birtokoljak, valamint az utazasi csomagok
értékesitési volumenében bekovetkezd valtozasokat.

A fizetésképtelenséggel szembeni védelem hatékonysaganak biztositasa
érdekében a tagallamok feliigyelik a teriiletiikon letelepedett szervezdk
fizetésképtelenséggel szembeni védelmet szolgaldo intézkedéseit, nyomon
kovetik a fizetésképtelenséggel szembeni védelem nyuUjtdsanak piacat, és
sziikség esetén eldirhatnak egy masodik védelmi szintet. A tagallamok altali
barmely tarsfinanszirozas csak kivételes és kelléen indokolt koriilmények
kozott lehetséges, €s ahhoz az allami tamogatisokra vonatkozo unids
rendelkezések szerinti jovahagyas sziikséges.

Az utazok a lakohelyiikt6l, az indulas helyétdl, az utazdsi csomag
értékesitésének, illetve a fizetésképtelenséggel szembeni védelem nyujtasaért
felelds szervezet helye szerinti tagallamtol fiiggetlentil jogosultak védelemre az
utazasszervezOk fizetésképtelenségével szemben.

Amikor az utazasszervezd fizetésképtelensége kihat az utazdsi csomag
teljesitésére, a biztositéknak koltségmentesen igénybe vehetévé kell valnia a
hazaszallitasnak és sziikség esetén a hazaszallitist megel6zGen szallashely
biztositdsanak finanszirozasara.

Az utazasszervezO fizetésképtelensége altal érintett befizetett Gsszegeket az
utazo kérelmét kovetden indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb attol az
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10.

11.

12.

1d6ponttdl szamitott harom honapon beliil vissza kell fizetni, amikor az utazo6 a
kérelem elbirdlasdhoz sziikséges dokumentumokat benyujtotta.

(7) Amennyiben az az utazaskozvetitok részére befizetett 0sszegekre tekintettel
indokolt, a tagallamok a 13. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében
foglaltaktol fiiggetleniil az utazasszervezok mellett az utazaskozvetitoket is
kotelezhetik arra, hogy gondoskodjanak a fizetésképtelenséggel szembeni
védelemrdl.”.

A 18. cikk (2) bekezdésének helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:

»(2) A tagallamok kozponti kapcsolattartd pontokat jeldlnek ki a kozigazgatasi
egylttmiikodésnek ¢s a kiillonb6z6 tagallamokban miikodé utazasszervezok
feliigyeletének a megkonnyitésére, valamint a fizetésképtelenséggel szembeni
védelemmel és az utazdsi csomagokra vonatkozo szerzodések felmondésa esetén
fizetendé visszatéritések hatékonysaganak Dbiztositdsa érdekében bevezetett
mechanizmusokkal kapcsolatos informdcidcsere céljabol. A tagallamok tajékoztatjak
a tobbi tagallamot és a Bizottsadgot e kapcsolattartd pontok elérhetdségérdl.”

A 19. cikk helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:
. 19. cikk

Az utazasi szolgaltatasegyiittesekre vonatkozo fizetésképtelenséggel szembeni
védelem és tajékoztatasi kovetelmények

(1) A 3. cikk (5) bekezdésében meghatarozott utazasi szolgaltatasegyiittesek esetében
a tagallamok biztositjdk, hogy azok a kereskeddk, akik vagy amelyek az utazokat
mas tipusu utazdsi szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés megkdtésére kérik fel,
biztositékot nyljtsanak az utazok altal befizetett minden Osszeg visszatéritésére. Ha
ezen kereskedok felelnek az wutazd visszautjaért, a biztositéknak az wutazo
hazaszallitdsara is ki kell terjednie. A 17. cikk (1) bekezdésének masodik
albekezdése, a 17. cikk (2)—(6) bekezdése, valamint a 18. cikk értelemszeriien
alkalmazando.

(2) Amikor az utazét mas tipusii utazasi szolgaltatisra vonatkozd szerzddés
megkotésére kéri fel, a kereskedd — beleértve azon keresked6t is, aki nem telepedett
le valamely tagallamban, de ilyen jellegli tevékenységei barmilyen mddon valamely
tagallamba irdnyulnak — az utazé rendelkezésére bocsatja a II. mellékletben
meghatarozott, megfeleld modon kitoltott tajékoztatd formanyomtatvanyt. A
formanyomtatvanyt vildgos és kifejezett modon kell az utazd rendelkezésére
bocsatani.

(3) Amennyiben a keresked6 nem teljesiti az e cikk (1) és (2) bekezdésében
meghatarozott kvetelményeket, a IV. fejezet 9. és 12. cikkében meghatarozott jogok
¢és kotelezettségek alkalmazandok az utazédsi szolgaltatasegyiittes részét képezd
utazasi szolgaltatasokat illetéen.

(4) Amennyiben utazasi szolgdltatdsegyiittes jon létre, a mas tipusii utazasi
szolgaltatasra vonatkozo szerzddést megkotd kereskedd koteles tajékoztatni errdl a
tényrdl azt a kereskeddt, aki vagy amely az utazot ilyen szerz6dés megkdtésére
felkérte.

A 22. cikk helyébe a kovetkezd szdveg 1€ép:
22, cikk

rrrrrr
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13.
14.

(1) A tagéallamok biztositjak, hogy amennyiben az utazéasszervezo, illetve a 13. cikk
(1) bekezdésének masodik albekezdésével vagy a 20. cikkel Osszhangban az
utazaskozvetitd kartéritést fizet, arengedményt ad vagy eleget tesz az ezen iranyelv
szerinti egy¢b kotelezettségének, jogaban alljon barmely olyan harmadik féllel
szemben megtéritési igénnyel fellépni, aki hozzajarult a kartéritést, az arengedményt
vagy az egy¢b kotelezettséget kivaltdé eseményhez.

(2) A tagallamok biztositjdk, hogy amennyiben egy szolgaltatdé torol egy utazasi
csomag részét képezd valamely szolgéltatdst vagy elmulasztja annak teljesitését, hét
napon beliil koteles legyen az utazasszervezo részére visszatériteni az utazasszervezo
altal a szolgaltatasért kifizetett 0sszegeket. A hétnapos hatarid6 a szolgaltatas torlését
kovetd napon vagy azon a napon kezdddik, amikor a szolgaltatés teljesitése esedékes
volt, attdl fiiggden, hogy melyik a korabbi idépont.”

Az 1. melléklet helyébe ezen iranyelv 1. mellékletének szovege 1ép.

A II. melléklet helyébe ezen iranyelv II. mellékletének szovege 1ép.

2. cikk

A Bizottsag jelentéstételi és a feliilvizsgalati kotelezettsége

A Bizottsag [az irdnyelv hatdlybalépését kovetd Ot év]-ig jelentést nyujt be az Eurdpai
Parlamentnek és a Tanacsnak ezen iranyelv alkalmazasardl. A jelentés figyelembe veszi a
mikro-, kis- és kozépmeéretli utazasszervezokre gyakorolt hatast is.

A jelentéshez sziikség esetén jogalkotasi javaslatokat kell csatolni.

(1)

2)

3. cikk
Atiiltetés

A tagéllamok legkésobb [az iranyelv hatdlybalépését kovetd 18 honap]-ig elfogadjak
és kihirdetik azokat a torvényi, rendeleti €s kozigazgatasi rendelkezéseket, amelyek
sziikségesek ahhoz, hogy ennek az iranyelvnek megfeleljenek. E rendelkezések
szovegét haladéktalanul megkiildik a Bizottsdg szamara.

Ezeket a rendelkezéseket [az atiiltetési hataridd lejartatol szamitott 6 honap]-tol/-tdl
alkalmazzak.

Amikor a tagédllamok elfogadjak ezeket a rendelkezéseket, azokban hivatkozni kell
erre az iranyelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésiik alkalmaval ilyen hivatkozast
kell flizni. A hivatkozéas modjat a tagallamok hatarozzak meg.

A tagallamok kozlik a Bizottsaggal nemzeti joguk azon fobb rendelkezéseinek
szOvegét, amelyeket az ezen iranyelv éltal szabalyozott teriileten fogadnak el.

4. cikk
Hatalybalépés

Ez az iranyelv az Europai Unio Hivatalos Lapjaban valé kihirdetését kovetd huszadik napon
1ép hatalyba.

5. cikk
Cimzettek
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Ennek az iranyelvnek a tagallamok a cimzettjei.

Kelt Briisszelben, -an/-én.

az Eurdpai Parlament részérol a Tanacs részerol
az elndk az elndk
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