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PERUSTELUT

1. EHDOTUKSEN TAUSTA
. Ehdotuksen perustelut ja tavoitteet

Matkailulla on tirked asema maailmantaloudessa, silld sen osuus maailman
bruttokansantuotteesta on suoraan ja vilillisesti yli kymmenen prosenttia. Kasvavien tulojen,
laskevien matkakustannusten ja lisdéntyvin matkailutarjonnan ansiosta matkailijoiden méaéra
maailmassa kasvoi 680 miljoonasta vuonna 2000 yli 1,5 miljardiin vuonna 2019. EU on
maailman tirkein matkailukohde, ja sinne saapui noin kaksi kolmasosaa kaikista
kansainvélisistd matkailijoista vuonna 2022. Matkailualalla on keskeinen asema EU:n
taloudessa, ja vuonna 2020 alalla tyoskenteli noin 2,3 miljoonaa matkailuyritystd ja
10,9 miljoonaa ihmisti.!

Eurooppalaiset kuluttajat kéyttavét useita eri tapoja varata matkapalveluja samaa matkaa tai
lomaa varten. He voivat esimerkiksi tehdd erillisid kuljetus- ja/tai majoitusvarauksia joko
suoraan eri palveluntarjoajilta tai edustajien kautta. He voivat ostaa verkosta tai verkon
ulkopuolelta ennalta jdrjestettyjd tai rdétdloityjd paketteja, joissa yhdistyvit erityyppiset
matkapalvelut. Matkapaketteja voivat tarjota matkanjirjestijit, matkatoimistot, lentoyhtiot ja
muut toimijat.

Matkapaketeista ja yhdistetyistd matkajirjestelyistid annetulla direktiivilli (EU) 2015/23022,
jaljempéna ’direktiivi’ tai ‘matkapakettidirektiivi’, nykyaikaistettiin matkapaketteja koskevaa
oikeudellista kehystd markkinoiden ja teknologian kehityksen huomioon ottamiseksi.
Direktiivilld pyrittiin kattamaan syntyneet uudet matkapalvelujen varaustavat, mukaan lukien
raatidldoidyt matkapalvelujen yhdistelmit, jotka eiviit kuuluneet direktiivin 90/314/ETY?
soveltamisalaan tai jotka olivat oikeudellisesti harmaalla alueella, ja vahvistamaan
pakettimatkustajien oikeuksia eri tavoin. Silld my0s pyrittiin varmistamaan tasapuolisempi
kilpailu matkapakettimarkkinoilla toimivien erityyppisten matkailuyritysten vélill4.

Covid-19-pandemian puhkeaminen johti siihen, ettd pakettimatkoja peruttiin joukoittain eikd
uusia varauksia tehty vdhddan aikaan. Matkapakettien jdrjestdjien maksuvalmiusongelmien
vuoksi monet matkustajat eivdt saaneet palautuksia tai saivat ne vasta huomattavasti
myohemmin kuin direktiivissd vaaditun 14 péivin kuluessa. Toukokuussa 2020 antamassaan
suosituksessa (EU) 2020/648%, jiljempini *vuoden 2020 suositus’, komissio esitti periaatteet
kuponkien vapaaehtoisesta kdytostd ja keinoista, joilla kuponkien houkuttelevuutta
matkustajien  keskuudessa voidaan lisdtd, muun muassa suojaamalla kupongit
matkanjdrjestdjin maksukyvyttomyydeltd. Suosituksen noudattaminen on vaihdellut eri

! https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_industries - economic_analysis

2 Buroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2302, annettu 25 pdivinid marraskuuta 2015,
matkapaketeista ja yhdistetyistd matkajérjestelyistd sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta ja neuvoston direktiivin 90/314/ETY
kumoamisesta (EUVL L 326, 11.12.2015, s. 1). Kaikki viittaukset direktiivin tiettyihin artikloihin ovat
viittauksia vuoden 2015 direktiiviin.

3 Neuvoston direktiivi 90/314/ETY, annettu 13 péivini kesikuuta 1990, matkapaketeista, pakettilomista ja
pakettikiertomatkoista (EYVL L 158, 23.6.1990, s. 59).

# Komission suositus (EU) 2020/648, annettu 13 péivéna toukokuuta 2020, matkustajille ja matkailijoille
tarjottavista matkakupongeista vaihtoehtona hinnan palauttamiselle peruutetuista matkapaketeista ja
kuljetuspalveluista covid-19-pandemian yhteydessd (EUVL L 151, 14.5.2020, s. 10).
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jasenvaltioissa. Useat jdsenvaltiot ovat antaneet direktiivistd poikkeavaa lainsdddéantdd, jolla
on pidennetty maksunpalautusaikoja tai tehty kupongit matkustajille pakollisiksi, minka
vuoksi komissio aloitti rikkomusmenettelyt 11 jisenvaltiota vastaan.

Komission  26.  helmikuuta 2021  julkaisemassa  kertomuksessa’,  jiljempini
"matkapakettidirektiivin soveltamista koskeva kertomus’, esitetdén yleiskatsaus siitd, miten
jdsenvaltiot ovat saattaneet direktiivin osaksi kansallista lainsdddéntdddn ja miten sitd on
sovellettu heindkuusta 2018 ldhtien. Siind tuodaan esiin useita haasteita, muun muassa
Thomas Cookin vuoden 2019 konkurssin ja covid-19-pandemian aiheuttamat haasteet.
Kertomuksessa korostetaan direktiivin soveltamiseen liittyvid vaikeuksia, joita ovat muun
muassa yhdistettyjd matkajéirjestelyjd koskevien sddnndsten monimutkaisuus ja niistd
aiheutuva epadvarmuus, vaikeudet palautusten antamisessa ja tehokas maksukyvyttoémyyssuoja
suuressa kriisissd, mukaan lukien kuponkeja koskevien sddntdjen puuttuminen ja epadvarmuus
maksukyvyttdémyyssuojan kattavuudesta.

Euroopan tilintarkastustuomioistuin,  jdljempénd  ’tilintarkastustuomioistuin’  antoi
erityiskertomuksen®  lentomatkustajien  oikeuksista  covid-19-pandemian  aikana.
Tilintarkastustuomioistuin  pyysi suosituksissaan komissiota tarkastelemaan, miten
lentomatkustajien ja -matkailijjoiden oikeuksia voitaisiin vahvistaa, mahdollisesti
lainsdddannollisin muutoksin, myos kriisitilanteissa, jotta voitaisiin késitelld peruuntuneiden
matkojen palautuksia ja liikenteenharjoittajien maksukyvyttomyytta.

Fit for Future -foorumi yksiléi 22. marraskuuta 2022 antamassaan lausunnossa viisi
direktiivin ongelmaa ja esitti asiaa koskevia ehdotuksia.’

Direktiivin arviointi ja uudelleentarkastelu mainitaan 13. marraskuuta 2020 annetussa uudessa
kuluttaja-asioiden toimintaohjelmassa®. Komissio ilmoitti toteuttavansa vuoteen 2022
mennessd “perusteellisemman analyysin siitd, varmistaako matkapaketteja koskeva nykyinen
sadntelykehys, my0s maksukyvyttomyyssuojan osalta, edelleen vahvan ja kattavan
kuluttajansuojan kaikkina aikoina ja kun otetaan huomioon my0s matkustajien oikeuksien
kehitys”.

Direktiivin tarkistamisen yleisend tavoitteena on vahvistaa kuluttajansuojan tasoa kaikkina
aikoina, my0s suurissa Kkriisitilanteissa, ja parantaa samalla sisdmarkkinoiden toimintaa
pakettimatkailualalla. Tamid on direktiivin alkuperdisten tavoitteiden mukaista. Kaiken
kaikkiaan direktiivi siséltdd vankat matkapaketteja koskevat sddnndt, ja se on tuonut
merkittdvid etuja kuluttajansuojan ja sisimarkkinoiden toiminnan kannalta. Arviointi osoitti
kuitenkin, ettd direktiivi on vain osittain tehokas tavoitteidensa sekd kuluttajien ja
elinkeinonharjoittajien tarpeiden tdyttimisessd ja ettd siind on parantamisen ja
yksinkertaistamisen varaa. Arvioinnissa yksilditiin puutteita, oikeudellista epdvarmuutta ja
litallista monimutkaisuutta sisdltdvid heikkoja kohtia, jotka edellyttavit kohdennettuja toimia.
Néamé puutteet voidaan korjata esimerkiksi muuttamalla joitakin maédritelmid ja lisddmalla

> Kertomus matkapaketeista ja yhdistetyisti matkajérjestelyisti annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin ~ (EU)  2015/2302  soveltamisesta, COM(2021) 90 final,  https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/FI/TXT/?uri=COM%3A2021%3A90%3AFIN

¢ Erityiskertomus 15/2021: Lentomatkustajien oikeudet covid-19-pandemian aikana: komission pyrkimyksistd
huolimatta keskeiset oikeudet ovat vailla suojaa,
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR21_15/SR_passenger-rights covid FI.pdf

7 https://commission.europa.eu/law/law-making-process/evaluating-and-improving-existing-laws/refit-making-
eu-law-simpler-less-costly-and-future-proof/fit-future-platform-f4f/adopted-opinions_ fi#adoptedopinions2022

8 COM(2020) 696 final, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:52020DC0696
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ennakkomaksuja ja kuponkeja koskevia sddnnoksid siten, ettd samalla tismennetdén tiettyja
tekijoitd, jotka koskevat pakettien peruuttamista vdistiméttomien ja poikkeuksellisten
olosuhteiden vuoksi, seki lisddmalld maksukyvyttomyyssuojaa koskevia sdédnnoksid. Tdma on
hyodyllistd tuleviin kriiseihin valmistautumisen ja direktiivin soveltamisen kannalta
tavanomaisina aikoina.

. Yhdenmukaisuus muiden alaa koskevien politiikkojen sidnnosten kanssa

Direktiivi  kuuluu  kuluttajansuojaa koskevasta yhteisty0std annetun asetuksen ja
edustajakanteita koskevan direktiivin soveltamisalaan, ja ndma sdddokset edistiavét direktiivin
tehokasta tdytdntoonpanoa. Kuluttajansuojaa koskevasta yhteistyOstd annetussa asetuksessa
sdddetddn yhteisistd tdytdntoonpanotoimista sdidntdjd noudattamattomia elinkeinonharjoittajia
vastaan. Edustajakanteita koskevaa direktiivid on sovellettu kesidkuusta 2023 alkaen, ja silld
parannetaan matkustajien ja kuluttajien yhteisten etujen suojelun tasoa sekd kansallisella etté
rajatylittdvélla tasolla esimerkiksi kielto- ja hyvitystoimenpiteiden avulla.

. Yhdenmukaisuus unionin muiden politiikkojen kanssa

Sen jilkeen, kun ensimmadinen matkapakettidirektiivi annettiin vuonna 1990, EU:n tasolla on
annettu viisi asetusta matkustajien oikeuksista eri liikennemuodoissa. Esimerkiksi asetuksessa
(EY) N:o 261/2004, jiljempédnd ’lentomatkustajien oikeuksia koskeva asetus’, sdddetddn
lentomatkustajien oikeuksista, jotka liittyvdt lentojen peruuttamiseen, lennolle péadsyn
epddmiseen tai lentojen viivistymiseen. Kyseinen asetus tiydentdd matkapakettidirektiivia.
Néiden kahden sdddoksen wvilistd suhdetta késitellddn matkapakettidirektiivin = ja
lentomatkustajien oikeuksia koskevan asetuksen eri sddnnoksissd, joilla pyritddn
saavuttamaan néiden vilineiden vilinen johdonmukaisuus.

Komissio tarkastelee my0s matkustajien oikeuksia koskevaa sdéntelykehystd osana
”Matkustaminen — matkustajien ja heiddn oikeuksiensa parempi suojelu” -aloitetta.
Lentomatkustajien oikeuksia koskevan asetuksen tarkistus kattaa korvaukset vilittdjien kautta
varattujen lentojen peruutuksista.” Lisdksi on aikomus tarkastella matkustajien suojaa
asetuksen (EY) N:o 1008/2008 (lentoliikenneasetus) puitteissa lentoliikenteen harjoittajien
maksukyvyttdmyyden ja vakavan kriisin varalta.!°

Tarkistuksella pyritddn edelleen parantamaan pakettimatkadirektiivin ja lentomatkustajien
oikeuksia koskevan asetuksen vilistd johdonmukaisuutta esimerkiksi ottamalla kéyttoon
kuponkeja koskevat sddnnét ja yritysten vélisid maksujen palautuksia koskevat sddnnot.
Ennakkomaksuja!! ja maksukyvyttdmyyssuojaa koskevissa sddnndissd, jotka ovat osa
ehdotettua tarkistusta, otetaan huomioon matkustajien oikeuksien nykytilanne.

https://ec.curopa.cu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13290-Matkustaminen-matkustajien-
ja-heidan-oikeuksiensa-parempi-suojelu_fi
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13255-Lentoliikenneasetuksen-
tarkistaminen_fi

Sidosryhmit kéyttavit ennen matkan alkua suoritetuista pakettien ennakkomaksuista sekd nimitystd “advance
payment” ettd “prepayment”. Etumaksut (downpayments) ovat ennakkomaksuja, jotka matkustaja suorittaa
matkapaketin varauksen yhteydessé tai pian sen jilkeen.
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2. OIKEUSPERUSTA, TOISSIJAISUUSPERIAATE JA
SUHTEELLISUUSPERIAATE

. Oikeusperusta

EU:n toimen oikeusperustana on EU:n toiminnasta tehdyn sopimuksen, jdljempand *SEUT-
sopimus’, 114 artikla, jossa mairétidn, ettd "Euroopan parlamentti ja neuvosto toteuttavat — —
sisdmarkkinoiden toteuttamista ja toimintaa koskevat toimenpiteet jdsenvaltioiden lakien,
asetusten ja hallinnollisten méadrdysten ldhentdmiseksi”. SEUT-sopimuksen 114 artiklan
3 kohdassa tdsmennetddn, ettd “[kJomissio perustaa — — kuluttajansuojaa koskevat
ehdotuksensa suojelun korkeaan tasoon ottaen erityisesti huomioon kaiken tieteelliseen
tietoon perustuvan uuden kehityksen”. Lisdksi SEUT-sopimuksen 169 artiklan 1 kohdassa ja
2 kohdan a alakohdassa maaritdan, ettd EU:n on myotivaikutettava kuluttajansuojan korkean
tason saavuttamiseen hyviksymailld toimenpiteitd SEUT-sopimuksen 114 artiklan nojalla.

SEUT-sopimuksen 26 artiklan 2 kohdan mukaisesti sisdmarkkinat kasittdvét alueen, jolla ei
ole sisdisid rajoja, jolla tavarat ja palvelut liikkuvat vapaasti ja jolla yrityksilldi on
sijjoittautumisvapaus. ~ Matkapaketteja  koskevien  oikeuksien ja  velvollisuuksien
yhdenmukaistaminen on vilttimétonta todellisten matkailun sisimarkkinoiden kehittdmiseksi,
ja se auttaa yllapitiméén ja parantamaan kuluttajansuojan korkeaa tasoa.

. Toissijaisuusperiaate

Tama ehdotus, kuten direktiivi (EU) 2015/2302, on tdyden yhdenmukaistamisen viéline, silld
siind sddnnellyt asiat voidaan ratkaista asianmukaisesti ainoastaan EU:n tasolla. Jasenvaltiot
eivdt voi yksin varmistaa, ettd kaikkiin EU:n kansalaisiin sovelletaan direktiivissd sdddettyja
oikeuksia my®0s kriisitilanteissa.

Pakettimatkailu on rajatylittdva ala, ei ainoastaan ulkomaille 1&htevien matkustajien kannalta,
vaan myos siksi, ettd muihin maihin sijoittautuneet matkanjirjestdjit myyvit matkapaketteja
matkustajille. Matkapakettidirektiivin tarkistuksella pyritddn nykyaikaistamaan nykyisid
sddnt6jd ja puuttumaan arvioinnissa ilmi tulleisiin ongelmiin. Matkapakettidirektiivin kaksi
yleistd tavoitetta, eli kaikkien EU:n matkustajien korkeatasoisen ja yhdenmukaisen suojan
varmistaminen sekd sisimarkkinoiden moitteettoman toiminnan edistiminen, ovat edelleen
ajankohtaisia.

EU:n tason toimet havaittujen ongelmien poistamiseksi, puutteiden korjaamiseksi seka
direktiivin sdéntojen selventdmiseksi ja yksinkertaistamiseksi lisddvdt matkustajien ja
elinkeinonharjoittajien luottamusta pakettien ostoon ja myyntiin, myods rajojen yli, ja
parantavat sisdmarkkinoiden toimintaa. Esimerkiksi kuponkeja koskevien sdédntdjen
vahvistaminen, etumaksuja koskevat yhteiset sddnnot ja maksukyvyttomyyssuojaa koskevat
tarkennukset varmistavat direktiivin yhdenmukaisemman soveltamisen. Ndiden ongelmien
koordinoimaton késitteleminen jisenvaltioissa lisdisi sisimarkkinoiden hajanaisuutta.

. Suhteellisuusperiaate

Matkapakettidirektiivin ehdotettu tarkistus on tasapainoinen ja SEUT-sopimuksen 5 artiklan
3 kohdan mukaisen suhteellisuusperiaatteen mukainen. Kuten vaikutustenarvioinnin
3.3 kohdassa selitetddn, se ei ylitd sitd, mikd on tarpeen tavoitteiden saavuttamiseksi, silld
tarkistus rajoittuu sellaisiin matkustuslainsddddnnon ndkdkohtiin, joiden osalta EU:n toimet
ovat tarpeen.
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Kuten vaikutustenarvioinnin 5.3 kohdassa kuvataan, kolmea toimenpidevaihtoehtoa on
arvioitu myds sen perusteella, odotetaanko toimenpiteiden olevan oikeasuhteisia havaittujen
ongelmien ratkaisemiseksi.

Lisdksi ehdotettu matkapakettidirektiivin tarkistus perustuu vaikutustenarvioinnissa esitettyyn
vaihtoehtoon, joka sisdltdd sellaisia toimenpiteitd, jotka ovat vihemmaén interventionistisia
kuin muihin vaihtoehtoihin siséltyvdt toimenpiteet ja jotka ovat oikeasuhteisia seké
kriisivalmiuden kannalta ettd kriisitilanteiden ulkopuolella (vaikutustenarvioinnin 6.1 kohta).
Niéin ollen tédssé aloitteessa siilytetdéin tasapaino toiminnan tavoitteen, keinojen ja seurausten
vilill4, ja se on siksi oikeasuhteinen (vaikutustenarvioinnin 7.4 kohta). Uudet sdédnndkset on
mukautettu tarpeiden mukaan, ja ne ovat luonteeltaan kohdennettuja sekd soveltamisalaltaan
ja voimakkuudeltaan huolellisesti kalibroituja.

. Toimintatavan valinta

Vaikutustenarvioinnissa todetaan, ettd muilla kuin lainsdadant6toimilla, kuten suosituksilla tai
ohjeilla, ei voida saavuttaa aloitteen tavoitteita (vaikutustenarvioinnin 5.2.1 kohta).

Direktiivissd sédddettéisiin yhtendisistd oikeuksista ja velvollisuuksista ja annettaisiin
jasenvaltioille mahdollisuus sisédllyttdd nami sdédnndt kansalliseen sopimusoikeuteensa. Se
antaisi jdsenvaltioille myos mahdollisuuden pdittdd parhaasta tavasta panna direktiivi
tdytintoon ja sen sddntdojen rikkomisesta méadrattdvistd seuraamuksista. Ehdotuksella
ainoastaan muutetaan voimassa olevaa sdadosta.

3. JALKIARVIOIN TIEN, SIDOSRYHMIEN KUULEMISTEN JA
VAIKUTUSTENARVIOINTIEN TULOKSET
. Jalkiarvioinnit/toimivuustarkastukset

Komissio antoi vuonna 2019 ensimmiisen kertomuksen'? matkapakettidirektiivin
sddnnoksistd, joita sovelletaan eri myyntipisteissé tehtyihin verkkovarauksiin. Kertomuksessa
tuotiin esiin erityisesti yhdistettyihin matkajérjestelyihin liittyvid haasteita, kuten késitteen
epaselvyys ja vaikeus erottaa toisistaan matkapaketit ja yhdistetyt matkajérjestelyt.

Vuonna 2021 komissio antoi matkapakettidirektiivin 26 artiklan mukaisen kattavan
kertomuksen'® direktiivin soveltamisesta. Kertomuksessa tuotiin esiin tiettyjd haasteita
direktiivin  soveltamisessa  tavanomaisina aikoina ja  kriisitilanteissa,  erityisesti
maksupalautusten osalta suuren kriisin, kuten covid-19-pandemian, aikana.

Kuten komissio ilmoitti marraskuussa 2020 antamassaan uudessa kuluttaja-asioiden
toimintaohjelmassa'?, se toteutti matkapakettidirektiivisti samanaikaisesti yhtend prosessina
arvioinnin ja vaikutustenarvioinnin.

Arvioinnissa katsottiin, ettd direktiivilla on edelleen EU:n tason lisdarvoa. Siini todettiin, ettd
direktiivin tavoitteet vastasivat matkustajien ja matkapakettien jérjestdjien tai vilittdjien
odotettuja tarpeita, kun direktiivi annettiin, ja ettd ne ovat edelleen ajankohtaisia.
Markkinoiden kehitys (ldhinnd lisdéntyvén digitalisaation ja liiketoimintakdyténtdjen
muutosten vuoksi), direktiivin soveltamisesta saadut kidytdnnon kokemukset ja covid-19-

12 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/2uri=COM:2019:270:FIN
13 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=COM:2021:90:FIN
14 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:52020DC0696
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pandemian aiheuttamat ongelmat ovat kuitenkin osoittaneet, ettd direktiivi ei tdysin vastaa
erditd kuluttajien tarpeita (ennakkomaksujen suoja ja palautukset, erdiden sddntdjen
monimutkaisuus ja tietojen esittiminen). Arvioinnissa todettiin, ettd lisdtoimia tarvitaan. Néin
ollen arvioinnissa todettiin, ettd matkapakettidirektiivi on ollut vain osittain tehokas
sisimarkkinoiden moitteettoman toiminnan edistdmisessd ja kuluttajansuojan korkean ja
mahdollisimman yhtenédisen tason saavuttamisessa.

Arvioinnissa havaitut haasteet voidaan ryhmitelld kolmeen pddongelmaan.

Ensimmdinen ongelma ovat peruuntuneiden matkapakettien maksunpalautuksiin liittyvét
haasteet erityisesti suuren kriisin aikana. Térkeimpid syitd ovat ennakkomaksukdytinto,
matkanjdrjestijien maksuvalmiuden puute niiden joutuessa kisittelemddn useita samanaikaisia
palautuspyyntdja  ja kuponkien kéyttoon liittyvd oikeudellinen epdvarmuus. Koska
matkanjdrjestdjat kayttdvat matkustajilta saatuja etumaksuja tiettyjen matkapakettiin
sisdltyvien palvelujen maksamiseen etukdteen, ne ovat riippuvaisia palveluntarjoajilta
saatavista maksunpalautuksista voidakseen maksaa matkustajille rahat takaisin, jos
matkapaketti peruuntuu.

Pandemian aikana monet matkanjirjestijiat eivdt saaneet palveluntarjoajilta (esimerkiksi
lentoyhtigiltd ja hotelleilta) palautuksia (nopeasti) eivitkd nidin ollen pystyneet palauttamaan
maksuja matkustajille pakollisen 14 pidivin miirdajan kuluessa. Matkapakettidirektiivi ei
sisdlld yritysten vélisid sddnt6jd palautuksista peruutustapauksissa. Lisdksi siitd puuttuvat
kuponkien kayttod koskevat sddnnot. Pandemian aikana matkanjirjestdjiat usein vaativatkin
matkustajia  vastaanottamaan kuponkeja sen sijaan, ettdi maksut peruuntuneista
matkapaketeista olisi palautettu, ja matkustajien kuponkeja koskeva oikeudet olivat epaselvit.
Useat jdsenvaltiot jopa hyviksyivit viliaikaisia sdéntdjé, joiden mukaisesti matkanjirjestéjat
saivat antaa kuponkeja ilman matkustajien suostumusta, tai keskeyttivit matkustajien
matkapakettidirektiivin mukaisen oikeuden maksujen palautukseen. Tdméd on johtanut
rikkomusmenettelyihin. Komissio antoi toukokuussa 2020 suosituksen'> pandemian aikana
annetuista vapaaehtoisista kupongeista. Suosituksen noudattaminen jédsenvaltioissa oli
vaihtelevaa.

Toinen ongelma on se, ettd matkustajien maksamia ennakkomaksuja ei ole suojattu riittdvisti
matkanjarjestdjin maksukyvyttomyyden varalta. Kuponkien ja peruutuksesta johtuvien
maksunpalautusoikeuksien maksukyvyttdmyyssuoja vaihtelee jisenvaltioittain.'® Myos
kansallisten maksukyvyttdmyyssuojajirjestelmien vililli on merkittivid eroja.!” Joissakin
jdsenvaltioissa matkapakettien jirjestdjien on vaikea saada maksukyvyttomyyssuojaa tai
vakuutusratkaisut voivat olla kalliita erityisesti kriisin aikana.!®!

15 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX %3 A32020H0648

16J4senvaltioiden nykyiset kidytdnndt vaihtelevat. Kuudessa niistd jisenvaltioista, jotka vastasivat komission
kuulemismenettelyssé esittamiin kysymyksiin, kupongit ja/tai palautusvaatimukset kuuluvat jo jossain méérin
maksukyvyttdmyyssuojan soveltamisalaan, kun taas kuudessa jédsenvaltiossa ne eivét kuulu.

"Matkapakettidirektiivissi jétetddn tarkoituksellisesti jdsenvaltioiden tehtiviksi vahvistaa kansallisten
maksukyvyttomyyssuojajarjestelmiensd yksityiskohdat edellyttden, ettd jarjestelmd tdyttdd 17 artiklassa ja
johdanto-osan 39 ja 40 kappaleessa esitetyt kriteerit. Maksukyvyttdmyyssuojajarjestelmit voivat néin ollen
perustua (julkisiin tai yksityisiin) rahastoihin, vakuutuksiin tai pankkitakauksiin, mikd johtaa siihen, ettd
maksukyvyttomyyssuojajérjestelmit ovat erilaisia eri puolilla EU:ta.

!8Raportti 10. marraskuuta 2022 pidetysti keskusyhteyspisteiden kokouksesta,
https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-
register/screen/meetings/consult?lang=en&meetingld=45937&fromExpertGroups=true

YKohdennettu kysely kansallisille toimivaltaisille viranomaisille (maksukyvyttdmyys), kysymykseen 6 annetut
vastaukset, joiden mukaan vakuutuspohjaisten ratkaisujen hinnat ovat nousseet.
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Kolmas ongelma liittyy matkapakettidirektiivin tdytdintoonpanoon liittyviin vaikeuksiin. Jotkin
sdadnnokset eivit ole riittdvin selkeitd, niissd on puutteita tai ne ovat liian monimutkaisia,
mikd johtaa kiytdnnosséd kuluttajansuojan erilaiseen tasoon ja kilpailun vadristymiseen. Tdma
koskee esimerkiksi “click-through-pakettien” kisitettd?° ja yhdistettyji matkajirjestelyji
koskevia saannoksia, maksukyvyttémyyssuojan soveltamisalaan kuuluvia
palautusvaatimuksia ja kuponkeja seki sddntojé, jotka koskevat peruutuksia vaistimattomissa
ja poikkeuksellisissa olosuhteissa. Lisdksi matkustajat eivit aina ole selvilld eri osapuolten
(matkanjérjestdjien, matkanvilittdjien ja palveluntarjoajien) asemasta, myodskddn palautusten
osalta. Vakiomuotoiset tietolomakkeet ovat myos monimutkaisia kédyttdd, ja ne voisivat olla
kéyttajaystavéllisempid.

. Sidosryhmien kuuleminen

Komissio jérjesti lukuisia kuulemisia, mukaan lukien julkiset ja kohdennetut sidosryhmien
kuulemiset. Kuulemiset olivat mahdollisimman laajoja, jotta saatiin keréttyd tietoa, ndyttod ja
selityksid eri sidosryhmien tarpeista (esimerkiksi matkustajat/kuluttajat, matkanjérjestéjét,
fyysiset ja verkossa toimivat matkatoimistot, liikenteenharjoittajat, kansalliset viranomaiset,
maksukyvyttdmyyssuojarahastot, kuluttajien ja elinkeinoeldmin jérjestot, akateemiset tahot
sekd kansalaisjérjestot). Sidosryhmien kanssa kédydyissd keskusteluissa keskityttiin seuraaviin
kolmeen erityiseen tavoitteeseen:

— Parannetaan matkustajien ennakkomaksujen suojaa ja heididn oikeuttaan jo suoritettujen
maksujen nopeaan palauttamiseen peruutustapauksissa, myos suurten kriisien aikana,
sdilyttden samalla matkanjérjestdjien maksuvalmius (ongelman 1 ratkaiseminen).

— Vahvistetaan matkustajien suojaa matkanjirjestdjain maksukyvyttomyyttd vastaan, myos
suurissa  kriisitilanteissa, ja varmistetaan samalla tasapuoliset toimintaedellytykset
sisdmarkkinoilla (ongelman 2 ratkaiseminen).

— Parannetaan matkapakettidirektiivin oikeusvarmuutta ja tdytdntdonpanokelpoisuutta
selventdmalld ja/tai yksinkertaistamalla tiettyjd direktiivin sddnnoksid, joita saatetaan tulkita
eri tavoin tai joita sidosryhmien on vaikea soveltaa kdytdnnossd (ongelman 3 ratkaiseminen).

Kannanottopyynnon julkaisemisella elokuussa 2021 alkaneen ja toukokuuhun 2023 saakka
jatkuneen kuulemisprosessin aikana komissio kaytti erilaisia kuulemismenetelmid ja
-muotoja. Niitd olivat muun muassa seuraavat:

e Alustavaa vaikutustenarviointia koskeva kuuleminen ja 13 viikkoa kestényt avoin julkinen
kuuleminen, jossa pyydettiin nikemyksii kaikilta sidosryhmilti.?!
e Eri sidosryhmien (viranomaiset, kuluttajajérjestot ja elinkeinoeldmén jarjestdt) kohdennetut
kuulemiset, 1&hinnd useiden tydpajojen ja kokousten jatkotoimena.

WK idsite madritellddn 3 artiklan 2 kohdan b alakohdan v alakohdassa seuraavasti: “vihintiin kahden
erityyppisen, samaa matkaa tai lomaa varten yhdistetyn matkapalvelun yhdistelméai, jos — — kyseisid palveluja
— — ostetaan eri elinkeinonharjoittajilta kayttdmélla toisiinsa kytkettyjd verkkovarausmenettelyjd, joissa
matkustajan nimi, maksutiedot ja séhkdpostiosoite toimitetaan -elinkeinonharjoittajalta, jonka kanssa
ensimmdinen sopimus tehdddn, yhdelle tai useammalle toiselle elinkeinonharjoittajalle, ja sopimus viimeksi
mainitun yhden tai useamman elinkeinonharjoittajan kanssa tehdddn viimeistddn 24 tuntia ensimmadisen
matkapalvelun varauksen vahvistamisen jélkeen.”

2 https://ec.europa.ew/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13117-Matkapaketit-EUn-saantojen-
tarkistaminen_fi

FI



FI

e Kohdennetut temaattiset verkkotyOpajat, mukaan lukien sidosryhmien asiantuntijaryhmin
kokoukset matkapakettidirektiivin soveltamisen tukemiseksi.?> Komission isdnndimien
kokousten valmistelemiseksi ldhetettiin etukéteen kyselylomakkeita ja tausta-asiakirjoja.

e Ulkopuolisen konsultin jdrjestimdt verkkotyOpajat, joiden tarkoituksena oli tiedottaa
osallistujille (elinkeinoeldmin jérjestot ja yksittdiset yritykset, mukaan lukien matkailualan
yritykset, kuluttajajérjestdt ja Euroopan kuluttajakeskukset) tutkimuksen etenemisestd ja
kerétd vuorovaikutteisessa muodossa tietoa keskeisistd havainnoista.

® Sidosryhmien (esimerkiksi Euroopan matkailualan takuurahastojen yhdistys [European
Guarantee Funds’ Association for Travel and Tourism] ja Euroopan matkatoimistojen ja
matkanjérjestdjien yhdistys [European Association of Travel Agents and Tour Operators])
jarjestdmit tyopajat, jotka tarjosivat tilaisuuden kerdtd sidosryhmiltd tietoja matkailualan
maksukyvyttdmyyssuojasta ja ennakkomaksuista.

e Ulkopuolisen konsultin toteuttamat kohdennetut kyselyt, joilla keréttiin tietoa sidosryhmien
nidkemyksistd ja kokemuksista pakettimatkojen nykyisistd markkinasuuntauksista ja jotka
kattoivat muun muassa peruutusoikeudet, kuponkien kdyton ja maksujen palautukset.
Tavoitteena oli my0s tunnistaa nykyisen lainsdaddnnon suurimmat haasteet sekd ensisijaiset
kustannukset ja hyodyt.

e Ulkopuolisen konsultin kahdessa vaiheessa toteuttamat haastattelut, jotka koostuivat
valmistelevista haastatteluista ja tdysimittaisista sidosryhmien haastatteluista.

e Teknisen tai poliittisen tason kokoukset. Matkapakettidirektiivin uudelleentarkastelua
késiteltiin my0s poliittisella tasolla, erityisesti epdvirallisissa ministerikokouksissa neuvoston
eri puheenjohtajuuskausien aikana.

e Kahdenviliset verkkokokoukset monenlaisten sidosryhmien kanssa.

e Kuluttajajdrjestdjen, elinkeinoeldmin jirjestdjen ja kansallisten viranomaisten laatimat
kannanotot.

e Fit for Future -foorumin 22. maaliskuuta 2022 antama lausunto.?® Fit for Future -foorumi
yksiloi matkapakettidirektiivid koskevassa lausunnossaan viisi ongelmaa ja teki viisi niihin
liittyvdd ehdotusta.

Kuulemistoimista saatu palaute osoitti seuraavat asiat:

® Suuri enemmistd sidosryhmistd vahvisti, ettd kaikkien jdsenvaltioiden matkustajilla oli
suuria vaikeuksia saada peruutettujen matkapakettien ennakkomaksuja takaisin 14 pdivin
kuluessa covid-19-pandemian aikana. Kuluttajajarjestt ja monet kansalliset viranomaiset
katsoivat, ettd matkustajien suorittamien ennakkomaksujen suojaa olisi parannettava.

e Samaan aikaan matkanjérjestdjat kertoivat, ettd palveluntarjoajille suoritettujen maksujen
takaisin saaminen on vaikeaa. Jotkin palveluntarjoajat, erityisesti lentoyhtiot, vaativat tiyden
maksun ennakkoon. Useimmat yritykset huomauttivat, ettd ne suhtautuisivat myonteisesti
uuteen EU-sddntdon, jonka mukaan palveluntarjoajien edellytetddn maksavan
matkanjdrjestdjille takaisin tietyn, 14:44 pdivdd lyhyemmén ajan kuluessa.

e Useimmat  kuluttajajarjestot ja  viranomaiset katsoivat, ettd EU:n erilaiset
maksukyvyttdmyysturvajérjestelmit ovat johtaneet siithen, ettd joissakin jdsenvaltioissa suoja
matkanjdrjestdjien maksukyvyttomyydelti on korkeampi kun taas toisissa jdsenvaltioissa

22https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-register/screen/expert-
groups/consult?lang=fi&groupld=3617&fromMeetings=true&meetingld=45600

Zhttps://commission.europa.eu/law/law-making-process/evaluating-and-improving-existing-laws/refit-making-
eu-law-simpler-less-costly-and-future-proof/fit-future-platform-f4f/adopted-opinions_ fi#adoptedopinions2022
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matkustajien suoja on riittdmdton. Tdmédn ndkemyksen tueksi ei kuitenkaan esitetty
konkreettisia esimerkkeja.

e Joissakin jdsenvaltioissa matkanjirjestdjien raportoitiin kokeneen vaikeaksi saada
maksukyvyttdmyyssuojaa ennakkomaksujen ja paluukuljetusten kattamiseksi. Tdmi johtuu
siitd, ettd markkinoilla ei ole riittdviasti vakuutusratkaisuja tai ettd vakuutusratkaisuja tarjotaan
ainoastaan kohtuuttomilla hinnoilla, erityisesti kriisin aikana. Kéytdnndt eroavat toisistaan
my0s palautusvaatimuksia ja kuponkeja koskevan suojan kattavuuden osalta silloin, kun
matkapaketti peruutetaan ennen matkanjérjestdjan maksukyvyttomyytta.

e Useimmilla sidosryhmillé oli vaikeuksia matkapakettidirektiivin tdytdntdonpanossa liittyen
’click-through-paketin” ja yhdistettyjen matkajérjestelyjen kisitteiden tulkintaan ja
tdytantoonpanoon, tiettyjen tiedotusvelvoitteiden tdytdntdonpanoon ja sen varmistamiseen,
onko matkapakettisopimuksen peruuttaminen ollut perusteltua viistdiméattomien ja
poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi. Nama vaikeudet tulivat ilmeisiksi covid-19-pandemian
aikana.

e Kuluttajajirjestot toivoivat selvennystd sithen, milloin on oikea aika peruuttaa sopimus
’véistiméttomien ja poikkeuksellisten olosuhteiden™ vuoksi, sekd selvennyksid virallisten
matkustusvaroitusten merkityksestd, todistusvoimasta ja oikeudellisesta arvosta. Useimmat
kansalliset toimivaltaiset viranomaiset toivoivat selvennystd matkojen peruuttamista

koskeviin sddntdihin. Matkustajat ja yritykset katsoivat, ettd “matkustusvaroituksia”
koskevien sddnt6jen puuttuminen heikentdd “viistimattomien ja poikkeuksellisten
olosuhteiden” madritelmén tehokkuutta.

Komissio otti kaiken palautteen huomioon péittdessddn, mitd vaihtoehtoja se suosii.
Lisatietoja kuulemisista on vaikutustenarvioinnin liitteessé 3.

. Asiantuntijatiedon keruu ja kaytto

Komissio teetti ulkopuolisilla asiantuntijoilla selvityksen, jolla keréttiin ndyttod kaytettaviksi
vaikutustenarvioinnin perustana ja tdmédn ehdotuksen valmistelussa. Tuloksena oli Study to
support the preparation of an evaluation of the Package Travel Directive back-to-back with
an impact assessment on its potential revision (selvitys matkapakettidirektiivin arviointia ja
sen mahdollista tarkistamista koskevaa vaikutustenarviointia varten).

Komission arvioinnissa on hyddynnetty myds asiaa koskevaa tieteellistd kirjallisuutta ja
unionin tuomioistuimen oikeuskaytiantoa.

. Vaikutustenarviointi

Saintelyntarkastelulautakunta keskusteli vaikutustenarvioinnista?®> 5. heinikuuta 2023.
Saintelyntarkastelulautakunta antoi 7. heindkuuta 2023 kielteisen lausunnon, jossa se totesi,
ettd vaikutustenarviointiraportissa ei ollut riittdvin selkedd tietoa ongelmien laajuudesta,
taustalla olevista markkinahdiridistd ja aloitteen tidsmallisistd tavoitteista ja ettd
vaikutusanalyysi ei ollut oikeasuhteinen ongelman laajuuteen ndhden. Lisdksi todettiin, ettd
raportissa ei yksiloity etukdteen kaikkia kyseeseen tulevia vaihtoehtojen yhdistelmid eika
vaihtoehtoja vertailtu johdonmukaisesti. Tdmén vuoksi vaikutustenarviointi laadittiin suurilta
osin uudelleen. Ongelmien laajuus, taustalla olevat markkinoiden tai sddntelyn puutteet seka

24 Julkaistaan mydhemmin.

= SWD(2023) 906, julkaistaan mydhemmin.
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tdméan aloitteen tdsmaéllisemmat tavoitteet kuvattiin paremmin ja ilmaistiin maarallisesti niin
pitkédlle kuin mahdollista. Tarkistetussa raportissa kuvattiin myos selkedmmin kaikki
toimenpidevaihtoehdot ja verrattiin niitd vaikuttavuuden, tehokkuuden, johdonmukaisuuden ja
oikeasuhteisuuden kannalta. Vaikutusanalyysia parannettiin monin tavoin muun muassa
lisidmaélla mahdollisten vaikutusten mééréllistd arvioimista ja esittdmaélld pitemmalle menevid
herkkyysanalyyseja. Raportissa kisiteltiin  my0s tarkemmin pk-yrityksiin kohdistuvia
vaikutuksia ja kustannusten vihentdmisen mahdollisuuksia.

Tarkistettu vaikutustenarviointi toimitettiin séédntelyntarkastelulautakunnalle 6. syyskuuta
2023. Séaiantelyntarkastelulautakunta antoi 28. syyskuuta 2023 varauksin myonteisen
lausunnon?® ja totesi, etti raportissa ei Kkisitelty riittivin selkeiisti kokonaisvaikutusta
kuluttajiin ja ettd laadullista analyysia olisi vahvistettava, jotta toimenpiteen perustelut
voitaisiin osoittaa paremmin. Sdéntelyntarkastelulautakunnan varaukset on otettu huomioon.
Tama tarkoitti sitd, ettd perusarviot ja kokonaisvaikutus kuluttajiin kuvattiin ndkyvammin ja
selkedmmin. Lisdksi laadullista analyysia parannettiin, jotta toimien perustelut voitaisiin
osoittaa paremmin. Lopuksi kuvattiin yksityiskohtaisemmin mahdollisia vaikutuksia
kansainvéliseen kilpailukykyyn.

Vaikutustenarvioinnissa  tarkasteltiin  erilaisia  lainsddddntotoimia, joilla  voitaisiin
matkapakettidirektiivid muuttamalla puuttua havaittuihin  ongelmiin ja  saavuttaa
uudelleentarkastelun tavoitteet. Toimenpiteet ryhmiteltiin kolmeen erilaisia 1dhestymistapoja
kayttavadn toimenpidevaihtoehtoon: joustavammat ratkaisut ja mahdollisimman pienet
kustannukset (vaihtoehto A), jiykemmadt toimenpiteet (vaihtoehto B) tai mahdollisimman
suuri vaikuttavuus kriisitilanteissa korkeammilla kustannuksilla (vaihtoehto C).

Vaihtoehdossa A matkapakettidirektiiviin on tarkoitus tehdd kohdennettuja muutoksia sen
selkeyttdmiseksi ja yksinkertaistamiseksi sekd sen vaikuttavuuden lisddmiseksi, myos
kriisitilanteissa. Siihen sisdltyy vapaaehtoisia kuponkeja koskevia sddntdjd, yritysten vélinen
palautusoikeus palvelujen peruuntuessa ja etumaksujen 25 prosentin joustava rajoitus, jota
voidaan korottaa, jos se on tarpeen matkapaketin jdrjestimisen ja toteuttamisen
varmistamiseksi. Tdssd vaihtoehdossa pyritddn my0s vahvistamaan maksukyvyttomyyssuojaa
ja selventdmién, ettd kupongit ja palautusvaatimukset kuuluvat maksukyvyttdmyyssuojan
piiriin. Se ei kuitenkaan velvoita jdsenvaltioita perustamaan maksukyvyttdmyysturvan
vararahastoa tai kriisirahastoa, joka takaisi matkustajille nopeat korvaukset suuren kriisin
sattuessa.

Vaihtoehto B sisiltdd jiykempid toimenpiteitd, jotka lisddvat eri sidosryhmien (sekéd yritysten
ettd matkustajien) kustannuksia. Siind esimerkiksi asetetaan matkapakettien jérjestéjille tiukka
20 prosentin etumaksurajoitus ja sdddetadn pakollisista kupongeista suuren kriisin sattuessa.

Vaihtoehto C sisdltdd toimenpiteitd, joilla pyritddn saavuttamaan korkein mahdollinen
kuluttajansuojan taso peruuntuneiden pakettien maksunpalautusten ja
maksukyvyttomyyssuojan osalta erityisesti kriisitilanteissa, mutta niiden kustannukset ovat
korkeat. Tahédn siséltyy sekd matkanjédrjestdjien ettd palveluntarjoajien etumaksujen tiukka
rajoittaminen 20 prosenttiin ja pakollinen kriisirahaston perustaminen.

Kaiken kaikkiaan vaihtoehto A tuottaa parhaat tulokset. Vaikka se ei sisélld kaikkein
vaikuttavimpia toimenpiteitd kaikissa suhteissa havaittujen ongelmien ratkaisemiseksi eiké se

26 SEC(2023) 540, julkaistaan mydhemmin.
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tuo parasta kuluttajansuojaa, vaihtoehto A tuo merkittdvid etuja matkustajille ja yrityksille,
myos tuleviin kriiseihin varautumisen kannalta, ja mahdollisimman alhaisin kustannuksin.
Vaihtoehto A on kolmesta arvioidusta vaihtoehdosta vaikuttavin ja johdonmukaisin.

Néin ollen parhaaksi arvioidussa vaihtoehdossa etumaksut rajoitettaisiin 25 prosenttiin
matkapaketin kokonaishinnasta ja matkanjérjestdja voisi vaatia loppumaksun nelja viikkoa
ennen pakettiloman alkamista. Matkanjéirjestéjat voisivat kuitenkin edelleen joustavasti vaatia
suurempia etumaksuja, jos se on perusteltua sen vuoksi, ettid palveluntarjoajille on maksettava
suurempia ennakkomaksuja tai jos on tarpeen kattaa muita, erityisesti matkapaketin
jarjestimiseen ja toteuttamiseen liittyvid kustannuksia, sikédli kuin ndméd kustannukset on
vilttimittd katettava varaushetkelld.?” Kaiken kaikkiaan yrityksille aiheutuva rasitus pysyisi
vihéisend, ja matkustajille olisi odotettavissa vain lievid hinnankorotuksia.

Lisdksi otettaisiin kdyttoon oikeus yritysten véliseen palautukseen silloin, kun kyseistd
palvelua ei tarjota. Téllaisessa tapauksessa matkanjirjestdjdlli olisi oikeus saada
palveluntarjoajille, esimerkiksi lentoyhtidille ja hotelleille, suoritetut maksut takaisin
seitsemin pdivan kuluessa siitd, kun palvelu on peruutettu tai sitd ei ole suoritettu. Tama
mahdollistaisi sen, ettd matkanjdrjestdjdt voivat suorittaa palautukset matkustajille
direktiivissd palautuksille sdddetyssd 14 pdivin méédrdajassa ja sdilyttdd samalla
maksuvalmiutensa. Jos matkapalvelun tarjoaja peruuttaa matkapakettiin sisiltyvian palvelun
tai el muuten tarjoa sitd mutta matkapakettisopimus on edelleen voimassa, matkanjérjestijilla
pitdisi olla oikeus maksun palautukseen seitsemén piivan kuluessa, jotta ne voivat tehda
matkustajille vaihtoehtoisia jdrjestelyjd. Lisdksi matkanjirjestdjit voisivat tarjota
maksunpalautuksen vaihtoehtona kuponkeja edellyttiden, ettd ne noudattavat tiettyja kayttoon
otettuja takeita, jotka ovat pitkélti vuoden 2020 komission suosituksen mukaisia.

On myds mahdollista, ettd jisenvaltiot sddtavit mekanismeista, joilla varmistetaan palautukset
matkustajille lakisdéteisten vaatimusten mukaisesti esimerkiksi tapauksissa, joissa
matkapaketti peruuntuu viistdmittomien ja poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi ja joissa
matkanjdrjestdjit eivit pysty noudattamaan palautusvelvoitteitaan. Jos jdsenvaltiot ottavat
kayttoon tai ylldpitdvat tillaisia mekanismeja, niiden on ilmoitettava niistd komissiolle ja
muiden jdsenvaltioiden keskusyhteyspisteille. Téllaiset mekanismit rahoitetaan tavallisesti
yksinomaan matkanjérjestdjien rahoitusosuuksilla. Jdsenvaltiot voivat osallistua téllaisten
mekanismien rahoitukseen ainoastaan poikkeuksellisissa olosuhteissa, eikd niiden
kayttdonotto rajoita valtiontukea koskevien unionin sddnndsten soveltamista. Tdma sddnnos ei
aiheuttaisi kustannuksia pitkélld aikavililld. Kaiken kaikkiaan ndmé toimenpiteet parantavat
kuluttajansuojaa ja aiheuttavat yrityksille (pakettimatkojen jérjestdjille ja palveluntarjoajille)
ainoastaan hyvin vihin kustannuksia.

Jotta matkustajia voitaisiin suojella paremmin matkanjarjestdjien maksukyvyttomyydelta,
ehdotuksella pyritddn vahvistamaan pakettimatkadirektiivin maksukyvyttomyyttd koskevia

saantoja. Jasenvaltiot padttivat jatkossakin itse, miten tehokkaan
maksukyvyttomyyssuojajérjestelmén toteuttaminen parhaiten onnistuu, mutta ehdotukseen
siséltyy tarkennuksia. Jasenvaltioiden on valvottava matkanjirjestijien

maksukyvyttomyyssuojaa koskevia jérjestelyjd ja seurattava maksukyvyttdmyyssuojan
tarjontaa markkinoilla, ja tarvittaessa ne voivat vaatia lisdsuojaa, kuten vararahastoa. Koska

YTdmé toimenpide vastaisi Saksan nykyistd kidytintod, jossa kohtuuttomia sopimusehtoja koskevan kansallisen
oikeuskdytdnnon perusteella etumaksut on rajoitettu 20 prosenttiin varauksen tekohetkelld, ja loput on
maksettava viimeistddn 30 pédivdd ennen matkan alkua. Poikkeuksena téstd yleisestd sddnndstd etumaksu voi
olla yli 20 prosenttia, jos matkanjérjestdjd perustelee sen asianmukaisesti sopimuksen tekohetkelld aiheutuvien
menojen vuoksi.
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matkapakettidirektiivissd edellytetdén jo tiettyd maksukyvyttomyyssuojan tasoa ja koska
parhaaksi arvioidussa vaihtoehdossa ainoastaan tdsmennettdisiin, miten tdmi tavoite
saavutetaan, tidmd tdsmennys ei todennédkdisesti lisdd kustannuksia. Ehdotuksessa
selvennetdéin  lisdksi, ettd  maksukyvyttomyyssuojan  soveltamisalaan  kuuluvat
maksunpalautuksen sijasta ehdotetut kupongit ja maksamattomat palautusvaatimukset. Néin
ollen se voi kéytdnnossé johtaa jonkin verran suurempiin
maksukyvyttomyyssuojakustannuksiin yrityksille niissd jésenvaltioissa, joissa kupongit ja
palautusvaatimukset eivit tdlla hetkelld kuulu maksukyvyttdomyyssuojan soveltamisalaan.
Néamaé kustannusten nousut voidaan siirtdd matkustajille. Toisaalta timé toimenpide hyodyttaa
matkanjdrjestdjid, silldi se tekee kupongeista houkuttelevampia matkustajille. Kaiken
kaikkiaan tdstd johtuva kustannusten nousu on siten todennédkoisesti vahaista.

Lisdksi ehdotuksella poistetaan matkapakettidirektiivistd yksi yhdistetyn matkajérjestelyn
tyyppi (a alakohtaan sisdltyvd yhdistetyn matkajdrjestelyn tyyppi) ja kolme tietolomaketta.
Ehdotuksella muutettaisiin click-through-paketin ja yhden myyntipisteen paketin maéritelmia.
Tama tekisi sddnnoistd selkedmpid ja taytdntdonpanokelpoisempia ja selkeyttdisi matkustajille
annettavia tietoja, kuten monet sidosryhmét ovat pyytdneet. Samalla séilytettdisiin nykyinen
kuluttajansuojan taso tai parannettaisiin sitd. Ehdotuksessa yksiloitdisiin, ettd viralliset
matkustusvaroitukset ovat tirked tekijd madritettdessd, voidaanko matkapakettia toteuttaa
véistamattomien ja poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi, mutta tapauskohtaisen arvioinnin
periaate olisi sdilytettdvd. Liséksi ehdotetaan tdsmennettdvéksi, ettd l&hto-, asuin- ja
kohdemaan olosuhteet voidaan ottaa huomioon arvioitaessa matkustajien oikeutta peruuttaa
matkapaketti vidistimittomien ja poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi. Ehdotuksessa
selkeytetddn eri toimijoiden rooleja, mutta matkanjarjestdjdlld sdilyy oikeudellinen velvoite
palauttaa ennakkomaksut. N&mid muutokset selkeyttdvdt sekd matkustajien ettd
matkapakettien jarjestdjien tilannetta, ja niiden pitdisi siten vdhentdd yritysten hallinnollisia
kustannuksia ja kuluttajille aiheutuvaa haittaa.

Parhaaksi arvioidussa vaihtoehdossa kuluttajat hyotyvit siitd, ettd yksinkertaistetut ja
selkeytetyt sddnnot vidhentdvdat mahdollisuuksia niiden kiertdimiseen ja selkeyttdvit
matkustajien saatavilla olevia tietoja, mikd vdhentdd oikeusriitoja ja sddstdd siten kaikkien
sidosryhmien aikaa, kustannuksia ja vaivaa. Ndiden matkustajille koituvien etujen vastineeksi
matkapakettien hintojen odotetaan nousevan hieman (eli 0,3 %), silli matkanjdrjestdjien (ja
palveluntarjoajien) odotetaan siirtivdn mahdolliset kustannusten nousut kuluttajille. Tdma
korkeaan inflaatioon, joka on vaikuttanut useimpiin talouksiin, myds EU:n jdsenvaltioihin,
kahden viime vuoden aikana. Lisdksi Yhdistyneen kuningaskunnan ATOL-uudistusta
koskevasta tutkimuksesta?® ja EU:n kuluttajajirjestdiltd saadusta palautteesta®®° on hiljattain
saatu ndyttod siitd, ettd toisinaan matkustajat maksavat mieluummin huomattavasti enemmén
saadakseen paremman suojan. Niin ollen parhaaksi arvioituun vaihtoehtoon sisdltyvien
toimenpiteiden ei odoteta vihentivin matkustajien matkapakettien kulutusta. 3! Kaiken
kaikkiaan parhaaksi arvioidun vaihtoehdon ansiosta kuluttajat ovat paremmassa asemassa
kuin nykytilanteessa.

28 https://consultations.caa.co.uk/corporate-communications/atol-reform-request-for-further-

information/user_uploads/atol-reform-request-for-further-information--cap2496-.pdf
BEUCin, VZV:n ja DECOn vastaukset avoimen julkisen kuulemisen kysymykseen 1.
30 BEUCin kannanotto, S. 11, https://www.beuc.eu/sites/default/files/publications/beuc-x-2021-
115_package travel directive_beuc_s views_on_how_to_regain_consumer_trust in_the tourism_sector.pdf
3'0n kuitenkin huomattava, etti kun otetaan huomioon matkailupalvelujen suuri hintajousto, jonkinlaista
vaikutusta myyntiin budjettimatkailijoille ei voida tdysin sulkea pois. Ks. my®ds liite 8.
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Ympiristovaikutusten osalta voidaan todeta, ettd jotkin politiikkatoimet voivat johtaa pieniin
matkapakettien hinnankorotuksiin. Hinnankorotukset johtavat mahdollisesti siihen, ettd
matkapaketteja myydddn vihemman. Mikddn suoraan direktiivin muutoksiin yhdistettavissa
oleva hinnankorotus ei kuitenkaan todenndkoisesti johda matkustamisen kokonaisméérin
vihenemiseen ja siten matkailualan hiilijalanjdljen pienenemiseen, silld kuluttajat saattavat
yksinkertaisesti siirtyd kéayttdmaan erillisid palveluja. Ehdotettujen polititkkatoimien ei
mydskddn odoteta suurentavan matkustamisen hiilijalanjélked, joten niilld ei odoteta olevan
merkittdvid ympdéristovaikutuksia. Néin ollen ehdotus on johdonmukainen Euroopan vihredn
kehityksen ohjelman ja eurooppalaisen ilmastolain®® ympiristotavoitteiden sekd “ei
merkittivii haittaa” -periaatteen® kanssa.

Ehdotetuilla politiikan muutoksilla ei odoteta olevan vaikutusta oletusarvoisen digitaalisuuden
periaatteeseen. Sosiaalisten vaikutusten osalta mahdolliset vaikutukset kuluttajansuojaan,
kuluttajien luottamukseen ja tulonjakoon sisdltyvit matkustajiin ja yrityksiin kohdistuviin
taloudellisiin vaikutuksiin.

. Saintelyn toimivuus ja yksinkertaistaminen

Direktiivin tarkistamisesta olisi hyotyd sekd matkustajille ettd matkailuyrityksille. Lisdksi se
aiheuttaisi yrityksille jonkin verran kustannuksia, jotka voitaisiin siirtdd matkustajille. Sen
odotetaan kuitenkin myds keventdvdn yritysten rasitusta erityisesti lainsddddnnon
selkeyttdimisen ja yksinkertaistamisen ansiosta. Liséksi jotkin jdsenvaltiot ovat jo hyviksyneet
useita toimenpiteitd, jotka voivat johtaa maltilliseen kustannusten nousuun. Néin ollen néissé
jasenvaltioissa yrityksille ei aiheutuisi lisdkustannuksia.

Julkishallinnoille aiheutuvan rasituksen keventdmisen osalta oikeudellisen selkeyden ja
yksinkertaistetun siéntelykehyksen odotetaan lisdévin sdéntojen noudattamista ja tehostavan
taytdntoonpanoa. Lisdksi jdsenvaltiot voivat tunnistaa parhaita kdytintojd tarkastelemalla
muita jdsenvaltioita, jotka ovat jo toteuttaneet parhaaksi arvioidussa vaihtoehdossa
vapaacehtoisina esitetyt toimenpiteet.

Arvioinnin mukaan vuonna 2019 noin 99 prosenttia EU:n matkanjérjestdjista oli pk-yrityksia.
Julkiseen kuulemiseen vastanneista yrityksistd 96 prosenttia oli pk-yrityksid, joista suurin osa
oli mikroyrityksid. Koska pk-yrityksid ja mikroyrityksid on alalla erittdin paljon, kaikkien
yritysten kustannuksiin kohdistuvat véhiiset vaikutukset kuvastavat myos pk-yritysten ja
mikroyritysten tilannetta. Pk-yritykset ja mikroyritykset hydtyvit tietyistd toimenpiteista,
esimerkiksi uudesta yritysten vélisestd maksunpalautusoikeudesta ja mahdollisuudesta tarjota
matkustajille palautusten sijasta kuponkeja samaan tapaan kuin suuret yritykset. Sen vuoksi ei
olisi perusteltua vapauttaa mikroyrityksid toimenpiteiden soveltamisesta tai ehdottaa
stirtymékausia. Komissio on ottanut huomioon mikroyritysten ndkemykset ja erityispiirteet
suunnitellessaan direktiivin tarkistukseen sisdltyvid toimenpiteita.

Verkkokanavien kdyttd matkapakettisopimusten tekemiseen on lisddntynyt viime vuosina.
Tédmai suuntaus otettiin huomioon jo edellisessd matkapakettidirektiivin tarkistuksessa vuonna
2015. Vaikka tietyilld sddnnoksilld, esimerkiksi yhdistettyjd matkajdrjestelyjd koskevilla

2 Asetus (EU) 2021/1119.

33 Ei merkittivii haittaa” -periaatteella tarkoitetaan sitd, etti ei tueta eikd harjoiteta taloudellista toimintaa, joka
aiheuttaa asetuksen (EU) 2020/852 17 artiklassa tarkoitettua merkittdvad haittaa tapauksen mukaan mille
tahansa ympdaristdtavoitteista.
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sdaannoksilla ja niiden mahdollisilla muutoksilla, voi olla merkitystd verkkomyynnin kannalta,
arvioiduilla politiikkatoimilla ei odoteta olevan merkittdvda vaikutusta digitalisaatioon. Niin
ollen direktiiviin ehdotetulla tarkistuksella ei odoteta olevan vaikutusta oletusarvoisen
digitaalisuuden periaatteen soveltamiseen.

. Perusoikeudet

Euroopan unionin perusoikeuskirjalla suojellaan monenlaisia kuluttajaoikeuteen ja
sisdmarkkinoihin liittyvid oikeuksia.

Ehdotetulla direktiivilld ei ole kielteisid vaikutuksia eikd se rajoita perusoikeuksia.
Matkapakettialan ~ toimivien sisdmarkkinoiden parantamisen myonteiset vaikutukset
mahdollistavat todenndkoisesti sen, ettd useammat EU:n kansalaiset voivat kayttaa
oikeuksiaan selkedmmin ehdoin. Lisdksi tarkistetun matkapakettidirektiivin odotetaan
helpottavan kansalaisten vapaata liikkkumista sekd EU:ssa ettd sen ulkopuolella
yksinkertaistamalla ja selkeyttdmélld matkapakettipalveluihin liittyvdd lainsdddantdd ja
vahvistamalla matkustajien oikeuksia, jotka liittyvdt palautuksiin matkanjérjestdjin
maksukyvyttomyystilanteessa tai joissakin poikkeuksellisissa kriisitilanteissa. Ehdotetuilla
yksinkertaistuksilla ja matkustajille suunnatun tiedottamisen parantamisella odotetaan olevan
myonteisid vaikutuksia myos vammaisille henkiloille.

Vaikka ehdotettu tarkistus saattaa lisdtd joidenkin yritysten liiketoimikustannuksia, se my0s
véhentad joitakin kustannuksia, silld tarkistus tuo mukanaan yksinkertaistamista ja paremman
oikeusvarmuuden. Lisdharmonisoinnin odotetaan tasoittavan toimintaedellytyksid ja siten
helpottavan rajatylittdvin kaupan ja/tai palvelujen kehittdmistd EU:n sisdlld matkapakettien
osalta.

Kaiken kaikkiaan ehdotettuun direktiiviin sisdltyvien politiikkatoimien yhdistelmélld pyritdén
16ytdmadn tasapaino kuluttajien oikeuksien ja matkapakettialalla liikketoiminnan harjoittamista
koskevan oikeuden valilla.

4. TALOUSARVIOVAIKUTUKSET

Ehdotus ei edellyté lisimaardrahojen myontdmistd Euroopan unionin talousarviosta.

5. LISATIEDOT
. Toteuttamissuunnitelmat, seuranta, arviointi ja raportointijirjestelyt

Jasenvaltioiden on saatettava direktiivi osaksi kansallista lainsddddntdddn 18 kuukauden
kuluessa sen voimaantulosta ja annettava komissiolle Themis-jérjestelmin kautta tiedoksi
toimenpiteet, joilla direktiivi saatetaan osaksi kansallista lainsdddintod. Komissio on valmis
antamaan jdsenvaltioille teknisté tukea direktiivin tdytdnt6onpanossa.

Komissio tarkastelee direktiivin tdytintoonpanoa viiden vuoden kuluttua sen voimaantulosta
ja ehdottaa tarvittaessa lainsdddidntomuutoksia. Se seuraa edistymistd aloitteen tavoitteiden
saavuttamisessa  seuraamalla  useita  keskeisid  indikaattoreita  (jotka luetellaan
vaikutustenarvioinnissa). Seurantakehystd mukautetaan lopullisten oikeudellisten ja
taytdntdonpanoa koskevien vaatimusten mukaisesti.
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. Ehdotukseen sisiltyvien sainnosten yksityiskohtaiset selitykset

Taman ehdotuksen 1 artiklalla muutetaan direktiivid (EU) 2015/2302 seuraavasti.

Direktiivin 3 artiklan 2 kohta (matkapaketti): Matkapaketin méaritelmédd mukautetaan sen
huomioon ottamiseksi, ettd kun palveluja ostetaan eri elinkeinonharjoittajilta kiyttien
toisiinsa kytkettyjad verkkovarausmenettelyjé, niitd pidetddn matkapakettina, jos matkustajan
henkilodtiedot siirretdén yhdeltd elinkeinonharjoittajalta toiselle elinkeinonharjoittajalle. Samaa
matkaa tai lomaa varten samassa myyntipisteessd lyhyen ajan kuluessa tehtyji erityyppisten
matkapalvelujen varauksia pidetddn matkapaketteina samalla tavalla kuin samaa matkaa tai
lomaa varten samassa myyntipisteessd tehtyjd erityyppisten matkapalvelujen varauksia, kun
palvelut valitaan ennen kuin matkustaja tekee ensimmaéisen sopimuksen. Niin viltetddn
matkapaketin ja 3 artiklan 5 kohdan a alakohdassa maédritellyn yhdistetyn matkajirjestelyn
médritelmien nykyinen pééllekkdisyys. Néin ollen 3 artiklan 5 kohdan a alakohta poistetaan.
Tarkistetussa direktiivissd selvennetddn myds, ettd yhden tai useamman kuljetukseen,
majoitukseen tai autonvuokraukseen liittyvdn palvelutyypin yhdistiminen yhteen tai
useampaan muuhun matkailupalveluun, jonka osuus on enintddn 25 prosenttia yhdistelmén
arvosta, jota ei mainosteta yhdistelmdn olennaisena piirteend ja joka ei ole yhdistelmén
olennainen piirre, ei ole matkapaketti. Viittaus 25 prosenttiin on perdisin nykyisen direktiivin
johdanto-osan 18 kappaleesta, ja se korvaa sanamuodon “merkittivé osa”.

Direktiivin 3 artiklan 5 kohta (vhdistetty matkajdirjestely): Késitteen maédritelmad
yksinkertaistetaan ja selkeytetién.

Direktiivin 5 artiklan 1 kohtaa muutetaan sen tdsmentdmiseksi, ettd tiedot matkustajan
oikeudesta purkaa matkapakettisopimus véistiméttomien ja poikkeuksellisten olosuhteiden
vuoksi tehdddn pakollisiksi sen lisdksi, ettd matkustajalle on ilmoitettava hinelld olevan
oikeus peruuttaa sopimus peruutusmaksua vastaan.

Direktiivin uusi 5 a artikla (maksut): Lisdtddn uusi maksuja koskeva artikla. Artiklassa
sdddetddn, ettd etumaksut voivat 1dhtokohtaisesti olla enintddn 25 prosenttia matkapaketin
hinnasta ja ettd jéljelle jadvad maksua ei voida vaatia aikaisemmin kuin 28 pédivdd ennen
matkan alkamista. Suurempia etumaksuja voidaan kuitenkin vaatia, jos se on tarpeen paketin
jérjestdmisen ja toteuttamisen varmistamiseksi. Uutta 5 a artiklaa ei sovelleta alle 28 péivdd
ennen matkan alkamista varattuihin matkapaketteihin eikd matkapakettilahjakortteihin.

Direktiivin 7 artiklan 2 kohta (matkapakettisopimuksen sisdlto ja ennen matkan alkamista
toimitettavat asiakirjat): Sopimuksessa on nyt mainittava, ettd matkanjirjestdjd on vastuussa
maksunpalautuksista ja ettd matkustajat voivat ottaa yhteyttd matkanjirjestdjdan
matkanvilittdjdn vilitykselld lainsddddnnon mukaisesti. Lisdksi kohdassa sdddetddn, ettd
direktiivin  liitteessd 1  esitetty asiaa  koskeva tietolomake olisi liitettdva
matkapakettisopimukseen, jotta se on helposti matkustajien saatavilla sopimusta edeltivéin
vaiheen jilkeen.

Direktiivin 12 artiklan 2 kohta (matkapakettisopimuksen purkaminen ja peruuttamisoikeus
ennen matkan alkamista): Sopimuksen purkamista véistimittomien ja poikkeuksellisten
olosuhteiden vuoksi koskevan kohdan uusi sanamuoto sisdltdd selvennyksid tdhén
purkamisoikeuteen. Uudella sanamuodolla selvennetddn, ettd tdmd oikeus koskee
vaistdimattomid ja poikkeuksellisia olosuhteita matkakohteessa tai sen vélittoméssa
laheisyydessd tai matkakohteeseen suuntautuvaan matkan aikana mutta myds asuin- tai
lahtopaikassa  kaikissa tapauksissa, jotka vaikuttavat merkittdvasti matkapaketin
toteuttamiseen. Uudessa sanamuodossa selvennetddn myds, ettd sopimus voidaan purkaa, jos
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voidaan kohtuudella olettaa, ettd vaistimittomait ja poikkeukselliset olosuhteet vaikuttavat
merkittdvasti matkapakettisopimuksen tayttdmiseen.

Direktiivin 12 artiklan uusi 3 a kohta: Lisdtddn uusi kohta selventdméaén, ettd viranomaisten
antamat viralliset matkustusvaroitukset tai vakavat rajoitukset, jotka koskevat matkakohdetta
tai sieltd palaamista, ovat téirkeitd tekijoitd arvioitaessa, onko vaistiméattomid ja
poikkeuksellisia olosuhteita ilmennyt ja vaikuttavatko ne merkittdvasti matkapaketin
toteuttamiseen.

Direktiivin 12 artiklan 4 kohta: Tatd kohtaa muutetaan sen selventdmiseksi, ettd
matkanjérjestdjd on velvollinen palauttamaan maksut matkustajalle, jos sopimus puretaan 12
artiklan 2 tai 3 kohdan nojalla, riippumatta siitd, pyytddko matkustaja sitd erikseen. Liséksi
uudessa alakohdassa sdddetddn, ettd jos jdsenvaltiot ottavat kayttoon tai yllapitavat
mekanismeja, joiden tarkoituksena on varmistaa, ettd matkustajille maksetaan palautukset 12
artiklan 4 kohdan mukaisesti, niiden on ilmoitettava komissiolle ja muiden jdsenvaltioiden
keskusyhteyspisteille asiaa koskevista sdannoksistd. Tillaisten mekanismien osarahoitus
jasenvaltioilta on mahdollista ainoastaan poikkeuksellisissa ja asianmukaisesti perustelluissa
olosuhteissa, ja sen edellytyksend on unionin valtiontukisdénnosten mukainen hyvaksynta.

Direktiivin uusi 12 a artikla (kupongit): Lisdtddn uusi kuponkeja koskeva artikla. Artiklassa
tdsmennetddn, ettd kun sopimus puretaan, matkanjirjestdjat voivat antaa matkustajille
kuponkeja kdteispalautuksen sijasta, mutta ennen kupongin vastaanottamista matkustajalle on
ilmoitettava, ettd hinen ei ole pakko ottaa kuponkia vastaan. Téllaisten kuponkien olisi oltava
voimassa 12 kuukautta, ja niiden voimassaoloaikaa voidaan jatkaa kerran molempien
osapuolten suostumuksella. Niiden arvon on oltava vihintdén yhtd suuri kuin palautuksen
midrdn. Kuponkeja on  pystyttdvd  siirtdmddn, ja nithin  on  sovellettava
maksukyvyttdmyyssuojaa.

Ehdotetulla 17 artiklan uudella tekstilld pyritddn tehostamaan ja yhdenmukaistamaan
maksukyvyttomyyssuojaa EU:ssa lisddamallé joitakin selvennyksid ja tismennyksid, joista osa
pohjautuu direktiivin (EU) 2015/2302 johdanto-osan kappaleisiin. Joitakin 17 artiklan kohtia
el muuteta.

Direktiivin 17 artiklan 1 kohta (maksukyvyttomyyssuojan tehokkuus ja laajuus): Direktiivin
17 artiklan 1 kohdan ensimmadisessd alakohdassa selvennetdén, ettd maksukyvyttomyyssuojan
soveltamisalaan kuuluvat myos palautusvaatimukset ja kupongit.

Direktiivin 17 artiklan 2 kohtaa muutetaan siten, ettd siind otetaan huomioon, ettd vakuuden
olisi oltava riittdvd kattamaan maksunpalautus- ja paluukuljetuskustannukset tapauksissa,
joissa maksukyvyttomyys tapahtuu ajankohtana, jolloin matkanjérjestijdlld on hallussaan
tilikauden suurimmat maksumdiérdt, ja ettd vakuudessa olisi otettava huomioon myydyissa
matkapaketeissa ja tarvittavissa paluukuljetuksissa tapahtuvat muutokset ennakoituun
madradn verrattuna.

Direktiivin 17 artiklan 3 kohta: Kohdassa tdsmennetddn, ettd jdsenvaltiot valvovat
matkanjdrjestdjien maksukyvyttdmyyssuojaa koskevia jarjestelyjd, seuraavat
maksukyvyttdomyyssuojan tarjontaa markkinoilla ja voivat vaatia lisdsuojaa, kuten
vararahastoa. Téllaisten vaatimusten osarahoitus jdsenvaltioilta on mahdollista ainoastaan
poikkeuksellisissa ja asianmukaisesti perustelluissa olosuhteissa, ja sen edellytyksend on
unionin valtiontukisddnndsten mukainen hyvaksynta.
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Direktiivin 17 artiklan 6 kohta: Kohdan uusi sanamuoto sisdltdd yleisen kriteerin “’ilman
aiheetonta viivytystd” lisdksi tarkemman méérdajan maksunpalautuksille tapauksissa, joissa
matkapaketti on peruutettu maksukyvyttdomyyden vuoksi. Tdmid maddrdaika on kolme
kuukautta sen jdlkeen, kun matkustaja on toimittanut pyynnon tarkastelemiseen tarvittavat
asiakirjat.

Direktiivin 17 artiklan 7 kohta: Lisdtdan uusi direktiivin (EU) 2015/2302 johdanto-osan
41 kappaleen sanamuotoa kuvastava 6 kohta, jonka nojalla jdsenvaltiot voivat velvoittaa
matkanvilittdjit hankkimaan maksukyvyttdmyyssuojan, jos se on perusteltua matkustajille
aitheutuvan riskin vuoksi.

Direktiivin 18 artiklan 2 kohta (maksukyvyttomyyssuojan vastavuoroinen tunnustaminen ja
hallinnollinen yhteistyo): Téatd kohtaa muutetaan sen selventdmiseksi, ettd jdsenvaltioiden
keskusyhteyspisteiden olisi myos vaihdettava tietoja maksukyvyttdmyyssuojasta ja siithen
liittyvistd kysymyksistd, mukaan lukien purettuja matkapakettisopimuksia koskevat
maksunpalautukset.

Direktiivin 19 artikla (maksukyvyttémyyssuoja ja yhdistettyjd matkajdrjestelyjd koskevat
tiedotusvaatimukset): Tété artiklaa muutetaan siten, ettd siind otetaan huomioon yhdistettyjen
matkajérjestelyjen yksinkertaistettu kasite.

Direktiivin 22 artikla  (matkanjdrjestdjien  oikeus  hyvityksiin ~ ja  palautuksiin
palveluntarjoajilta): Lisétddn uusi kohta, jossa tismennetddn, ettd jos palveluntarjoajat
peruuttavat matkapakettiin kuuluvan palvelun tai eivit tarjoa sitd, niilldi on velvollisuus
palauttaa matkanjirjestdjdlle kyseisestd palvelusta saadut maksut seitsemin paivén kuluessa.

Korvataan direktiivin (EU) 2015/2302 liite I, jotta matkustajille annetaan selkedmpéd tietoa
heidin oikeuksistaan.

Korvataan direktiivin (EU) 2015/2302 liite 1I, jotta voidaan ottaa huomioon yhdistettyjen
matkajérjestelyjen kasitteen yksinkertaistaminen ja parantaa timén kisitteen tdytantdonpanoa.

Ehdotuksen 2 artiklassa sdddetddn, ettd komission on annettava viiden vuoden kuluttua
direktiivin voimaantulosta Euroopan parlamentille ja neuvostolle kertomus direktiivin
soveltamisesta ottaen huomioon sen vaikutukset pk-yrityksiin. Ehdotuksen 3 artiklassa
sdddetddn, ettd jisenvaltioiden on saatettava muutosdirektiivi osaksi kansallista
lainsdddantdddn 18 kuukauden kuluessa sen voimaantulosta. Muutosdirektiivi tulee voimaan
kahdentenakymmenentend pédivdnd siitd, kun se on julkaistu virallisessa lehdessa.
Jasenvaltioiden olisi aloitettava direktiivin soveltaminen kuuden kuukauden kuluttua siité,
kun se on saatettu osaksi kansallista lainsdadantoa.
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2023/0435 (COD)
FEhdotus

EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVI

direktiivin (EU) 2015/2302 muuttamisesta matkustajien suojelun tehostamiseksi seki

direktiivin tiettyjen nikokohtien yksinkertaistamiseksi ja selventimiseksi

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen
114 artiklan,

ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jdlkeen kun sddddsehdotus on toimitettu kansallisille parlamenteille,

ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon’,

1

ottavat huomioon alueiden komitean lausunnon?,

noudattavat tavallista lainsddtdmisjérjestysta,

seka katsovat seuraavaa:

(1)

2)

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilli (EU) 2015/2302% uudenaikaistettiin
matkapaketteja koskevaa oikeudellista kehystd markkinoiden ja teknologian
kehityksen perusteella.  Direktiivilld  pyrittiin ~ kattamaan  syntyneet uudet
matkapalvelujen varaustavat, mukaan lukien rdatiloidyt matkapalvelujen yhdistelmait,
jotka eivit kuuluneet neuvoston direktiivin 90/314/ETY* soveltamisalaan tai jotka
olivat oikeudellisesti harmaalla alueella, ja vahvistamaan matkustajien oikeuksia eri
tavoin. Samalla pyrittiin varmistamaan tasapuolisempi kilpailu
matkapakettimarkkinoilla toimivien erityyppisten matkailuyritysten vélilla.

Néiden tavoitteiden saavuttamiseksi direktiivissd (EU) 2015/2302 laajennettiin
“matkapaketin”  késitteen madritelmdd direktiiviin 90/314/ETY  verrattuna.
Direktiivissd (EU) 2015/2302 tdsmennettiin matkustajien olemassa olleita oikeuksia ja
otettiln  kdyttoon uusia  oikeuksia, kuten matkustajien oikeus purkaa

EUVLCI...],[...],s. [...].

EUVLCI...],[...],s. [...] -
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2302, annettu 25 pdivdnd marraskuuta 2015,
matkapaketeista ja yhdistetyistd matkajarjestelyistd sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta ja neuvoston direktiivin 90/314/ETY
kumoamisesta (EUVL L 326, 11.12.2015, s. 1).
Neuvoston direktiivi 90/314/ETY, annettu 13 pdivand kesdkuuta 1990, matkapaketeista, pakettilomista ja
pakettikiertomatkoista (EYVL L 158, 23.6.1990, s. 59).
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3)

(4)

©)

(6)

(7

matkapakettisopimus ilman peruutusmaksua tietyin edellytyksin véistdméattomissa ja
poikkeuksellisissa olosuhteissa. Lisédksi direktiivilla (EU) 2015/2302 otettiin kdyttoon
uusi “yhdistetyn matkajirjestelyn” késite, joka kattaa yhdessd myyntipisteessd tehdyt
varaukset ja eri myyntipisteissi tehdyt varaukset, joiden tekemistd
elinkeinonharjoittaja  "helpottaa  kohdennetusti”. Yhdistettyjd matkajirjestelyja
kohdellaan pitkélti kuten itsendisid palveluja, mutta yhdistettyjd matkajirjestelyja
helpottavan  elinkeinonharjoittajan saamat maksut on suojattava kyseisen
elinkeinonharjoittajan maksukyvyttdémyyden varalta. Direktiivilld (EU) 2015/2302
pyrittiin varmistamaan avoimuus velvoittamalla elinkeinonharjoittajat tiedottamaan
matkustajille heille tarjotun matkatuotteen luonteesta ja siihen liittyvistd oikeuksista
kyseisen direktiivin liitteissd I ja II olevien vakiomuotoisten tietolomakkeiden avulla.

Vaikka direktiivi (EU) 2015/2302 on yleisesti ottaen toiminut hyvin, sen soveltamisen
alettua 1 paivéna heindkuuta 2018 on ilmennyt useita haasteita. Covid-19-pandemia ja
sithen liittyvdt valtionhallinnon toimenpiteet vaikuttivat merkittavasti sekd
matkailualaan ettd matkustajiin, paljastivat tiettyjd heikkouksia vallitsevissa
liikketoimintamalleissa ja osoittivat, ettd direktiivin tiettyjd sdinnoksid voitaisiin
selkeyttaa.

Sen vuoksi on tarpeen korjata nykyisissad sddnnoissd havaitut puutteet seké selventii ja
yksinkertaistaa tiettyjd késitteitd ja sddnnoksid ja tehostaa ndin direktiivin
(EU) 2015/2302 tehokkuutta matkustajien ja matkailuyritysten eduksi, silld yritysten
joukossa on suuri méddrd mikroyrityksid sekd pienié ja keskisuuria yrityksid.

Vaikka “matkapaketin” madritelmén katsotaan kaiken kaikkiaan olleen tehokas,
yhdistettyjen matkajirjestelyjen méadritelméd ja niitd koskevia sddntdjd sekd niiden
erottamista matkapaketeista olisi selkeytettdva ja yksinkertaistettava. “Matkapaketin™
ja 7yhdistetyn matkajirjestelyn” maiéritelmien ja késitteiden selventdmisen ja
yksinkertaistamisen pitdisi lisdtd oikeusvarmuutta kaikille osapuolille, tehostaa
matkustajien  suojelua  ja  varmistaa  elinkeinonharjoittajien  tasapuoliset
toimintaedellytykset. Samalla olisi vdhennettdva niiden tietolomakkeiden mééraa, joita
elinkeinonharjoittajien on kéytettiva tiedottaessaan matkustajille heiddn oikeuksistaan.

”Matkapaketin” midritelméan 1dhtdkohtana olisi edelleen oltava periaate, jonka mukaan
samaa matkaa tai lomaa varten varattujen eri matkapalvelujen vililld on tiivis yhteys.
Sen varmistamiseksi, ettd “matkapaketin” ja “yhdistetyn matkajirjestelyn”
madritelmét eiviat ole pdillekkdisid ja ettd matkapakettien ja yhdistettyjen
matkajarjestelyjen erottaminen toisistaan ei ole vaikeaa, samalle matkalle tai lomalle
samassa myyntipisteessd tehdyt erityyppisten matkapalvelujen varaukset, joissa
matkapalvelut on valittu ennen kuin matkustaja tekee ensimmadisen sopimuksen, olisi
katsottava matkapaketeiksi samalla tavalla kuin matkapalvelut, jotka on varattu
samassa myyntipisteessd lyhyen ajanjakson kuluessa. Molemmissa tapauksissa
matkapalvelujen varaukset liittyvdt ldheisesti toisiinsa. Sen vuoksi “matkapaketin”
madritelmén olisi katettava molemmat tilanteet, kun taas varaukset, jotka on tehty
yhden myyntipisteeseen tehdyn kdynnin tai yhteydenoton aikana, olisi poistettava
yhdistetyn matkajirjestelyn maaritelmasta.

Lyhyen ajan kuluessa yhdessd myyntipisteessd tehtyjen varausten osalta on aiheellista
korvata melko epdmaiirdinen yhden kdynnin tai yhteydenoton kriteeri. Sen vuoksi
kolmen tunnin sisélld tehtyja erityyppisten matkapalvelujen varauksia samaa matkaa
tai lomaa varten olisi aina pidettivd matkapaketteina. Samaa olisi sovellettava, kun
elinkeinonharjoittaja ennen ensimmaéisen varauksen tekemistd kehottaa matkustajaa
varaamaan lisdpalveluja samalle matkalle tai lomalle ensimmadisen varauksen
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(8)

)

(10)

(11)

tekemisen jidlkeen ja kun myOhemmaét varaukset tehdddn 24 tunnin kuluessa
ensimmadisen sopimuksen tekemisesté.

Direktiivin (EU) 2015/2302 3 artiklan 2 kohdan b alakohdan v alakohdassa oleva
toisiinsa kytkettyjen verkkovarausmenettelyjen kautta muodostetun matkapaketin
madritelma, jossa edellytetdédn, ettd matkustajan nimi, maksutiedot ja sdhkdpostiosoite
toimitetaan yhdeltd elinkeinonharjoittajalta toiselle elinkeinonharjoittajalle, on
osoittautunut liian suppeaksi. Sen vuoksi on aiheellista pitdd “’pakettivarauksina”
erityyppisten matkapalvelujen varauksia samaa matkaa tai lomaa varten, kun
elinkeinonharjoittaja, joka on ensimmdiisen sopimuksen osapuoli, siirtdd toisen tai
myohemmén sopimuksen osapuolena olevalle elinkeinonharjoittajalle vaihtoehtoisesti
matkustajan nimen, maksutiedot, sdhkOpostiosoitteen tai muita matkustajan
henkildtietoja. Téllainen henkilGtietojen siirto osoittaa, ettd varausten tai sopimusten
vdlilld on ldheinen yhteys, joten toista varausta koskeva 24 tunnin kriteeri ei ole
valttdméaton ja se olisi poistettava.

”Yhdistetyn matkajirjestelyn” madritelmén olisi katettava tilanteet, joissa
elinkeinonharjoittaja, joka on ensimmaiisen sopimuksen osapuoli ja joka vastaanottaa
maksuja matkustajalta tai hidnen puolestaan, kehottaa matkustajaa varaamaan samalle
matkalle tai lomalle muita matkapalveluja. Tdssd yhteydessd elinkeinonharjoittajan,
joka on ensimmdisen sopimuksen osapuoli, olisi hankittava maksukyvyttomyyssuoja.
Sen varmistamiseksi, ettd matkustajat hyotyvit taysimittaisesti
maksukyvyttdmyyssuojaa koskevista sddnnoisti ja ettd elinkeinonharjoittajat tietavét,
ettd niithin sovelletaan titd velvoitetta, on lisdksi aiheellista, ettd yhdistettyja
matkajérjestelyja koskevissa tietolomakkeissa suositellaan matkustajille, ettd he
tallentavat kehotuksen ja lisdvarauksen esimerkiksi kuvakaappausten avulla ja
ilmoittavat elinkeinonharjoittajalle, jonka kanssa ensimméinen sopimus on tehty, ettd
samaa matkaa tai lomaa varten on tehty sopimus erityyppisesti lisimatkapalvelusta
24 tunnin kuluessa elinkeinonharjoittajalta saadusta kehotuksesta.
Elinkeinonharjoittaja olisi velvoitettava asettamaan matkustajien saataville toiminto,
kuten sdhkdpostiosoite tai verkkosivusto, jota kdyttden matkustajat voivat rekisterdida
téllaiset tiedot ja vahvistavat téllaisten tietojen vastaanottamisen.

Kun on kyse matkapaketeista, joissa esimerkiksi majoitus yhdistetiin muihin
matkailupalveluihin mutta jotka eivit sisdlld matkustajien kuljetusta, 3 artiklan
1 kohdan d alakohdassa tarkoitettuun matkailupalveluun sovellettava yhdistelmén
arvoa koskeva yleinen “merkittdvin osan” kriteeri olisi oikeusvarmuuden lisddmiseksi
korvattava tarkemmalla vihintddn 25 prosentin kriteerilla.

Kuten erityisesti covid-19-pandemian aikana on kaynyt ilmi, vallitseva
ennakkomaksuja  koskeva liiketoimintakdytdntd, matkapakettien jarjestdjille
palveluntarjoajien peruuttamien tai suorittamatta jittdneiden palvelujen osalta
maksettavia palautuksia koskevien yritysten vilisten sddntjen puuttuminen,
kuponkeja koskevien sddntdjen puuttuminen sekd epdvarmuus siitd, kuuluvatko
peruuntuneita  matkapaketteja  koskevat  palautusvaatimukset ja  kupongit
maksukyvyttdmyyssuojan soveltamisalaan, voivat aiheuttaa vaikeuksia matkustajille
tehtdviin palautuksiin liittyvissd asioissa erityisesti silloin, kun védistiméttomét ja
poikkeukselliset olosuhteet johtavat lukuisiin peruutuksiin ja vaikuttavat moniin
matkakohteisiin. Sen vuoksi olisi sdidettdvi, ettd matkustajien maksut suojataan
tehokkaasti kaikkina aikoina, my0s kriisitilanteissa. Lisdksi olisi varmistettava, ettd
kansalliset —maksukyvyttomyyssuojajérjestelmédt ovat kestdvid ja  tarjoavat
yhdenmukaisemman suojan.
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(16)

Ennakkomaksujen vaatimista koskevaan liiketoimintakdytdntoon liittyy tiettyjd
riskejd, erityisesti tilanteissa, joissa matkanjdrjestdjdt joutuvat palauttamaan
matkustajille huomattavia maarid peruuntuneista matkoista lyhyen ajan kuluessa. Sen
vuoksi olisi sdddettdvd, ettd etumaksut eli maksut, joita pyydetddn matkustajilta
varauksen tekohetkelld tai pian sen jdlkeen, eivét saisi ylittdd 25:ttd prosenttia
matkapaketin kokonaishinnasta ja ettd matkanjirjestdjid tai tapauksen mukaan
matkanviélittdjid olisi estettdvd pyytdmistd loppusumman maksamista aikaisemmin
kuin 28 pdivdd ennen matkan alkamista. Toisaalta matkanjérjestdjien ja tapauksen
mukaan matkanvilittdjien olisi voitava vaatia suurempia etumaksuja, jos se on tarpeen
matkapaketin  jirjestimisen ja asianmukaisen toteutuksen varmistamiseksi.
Matkanjdrjestdjien  vaatimien etumaksujen suuruus voi olla  perusteltua
palveluntarjoajille suoritettavien ennakkomaksujen vuoksi, myos silloin kun ne
kuuluvat samaan yritysryhmééan kuin matkanjérjestdja, tai siksi, ettd matkanjdrjestijan
on katettava matkan jdrjestimiseen ja toteuttamiseen suoraan liittyvdt kustannukset
varauksen tekohetkelld tai pian sen jilkeen. Tdhdn voivat tapauksen mukaan sisdltyd
matkanviélittdjien pyytdmaét palkkiot.

Etumaksujen tason ei pitéisi edellyttidd eri laskelmia jokaiselle matkapaketille, vaan se
voidaan vahvistaa sellaisten pakettien ryhmille, joilla on samanlaiset ominaisuudet
etumaksun tarpeellisuuden suhteen. Matkanjérjestdjilld ja tapauksen mukaan
matkanvilittdjilld olisi edelleen oltava velvollisuus ilmoittaa matkustajille
pyytdmistddn etumaksuista ennen sopimuksen tekemista.

Koska ennakkomaksujen rajoittaminen ei sovi yhteen direktiivin (EU) 2015/2302
Jartiklan 2  kohdan b  alakohdan iv  alakohdassa  tarkoitettujen
matkapakettilahjakorttien miéritelméan ja vihemmén kuin 28 pédivdd ennen matkan
alkamista varattujen matkapakettien kanssa, ndmi kaksi matkapakettityyppid olisi
vapautettava tdlld direktiivilld kayttoon otetusta ennakkomaksuja koskevasta
rajoituksesta.

Jos matkapakettiin siséltyvd matkapalvelu peruutetaan tai sitd ei suoriteta ja jos
kyseiselle palveluntarjoajalle on suoritettu ennakkomaksuja, matkanjirjestdjilld olisi
oltava oikeus saada suoritetut maksut takaisin palveluntarjoajilta seitsemén péivin
kuluessa. Tamén palautusoikeuden pitdisi antaa matkanjérjestdjille mahdollisuus
noudattaa velvollisuuttaan palauttaa suoritetut maksut matkustajille 14 péivan kuluessa
tapauksissa, joissa myds matkapakettisopimus puretaan kokonaisuudessaan. Jos
matkapalvelun tarjoaja peruuttaa matkapakettiin sisdltyvin palvelun tai ei tarjoa sitd
mutta matkapakettisopimus on edelleen voimassa, matkanjarjestdjilld pitdisi olla
oikeus maksun palautukseen seitsemin pidivdan kuluessa, jotta ne voivat tehda
vaihtoehtoisia jirjestelyjé.

Tietyissd tilanteissa matkustajille annettavat vapaaehtoiset kupongit voivat olla
hyoédyllinen  vaihtoehto  maksujen  palautuksille.  Kupongit voivat antaa
matkanjérjestdjille joustovaraa erityisesti silloin, kun niiden on tehtivd useita
palautuksia lyhyen ajan kuluessa. Kupongit voivat olla hyvéksyttivid myo6s
matkustajille, jotka eivét tarvitse vilitontd maksunpalautusta, kunhan niihin siséltyy
tiettyjd oikeudellisia takeita. Sen vuoksi olisi vahvistettava selkeédt kuponkeja koskevat
sadnndt, joissa sdddetddn téllaisista takeista. Niihin takeisiin olisi siséllyttdva
avoimuus kuponkien vapaaehtoisuudesta ja keskeisistd ominaisuuksista seki
matkustajien oikeuksista kuponkien osalta, esimerkiksi siitd, ettd matkustajat ovat
suojattuja matkanjarjestdjin maksukyvyttomyydeltd ja ettd matkustajilla on oikeus
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21)

(22)

automaattiseen maksunpalautukseen, jos kuponkia ei lunasteta sen voimassaoloaikana.
Matkanjérjestdjat voivat lisdtd kuponkien houkuttelevuutta esimerkiksi tekemaéllad
kupongista arvokkaamman verrattuna matkustajan palautusoikeuteen. Tallaisissa
tapauksissa maksukyvyttomyyssuoja olisi rajoitettava matkustajalta saatujen maksujen
maaraan.

On mahdollista, ettd jdsenvaltiot sddtdvdt mekanismeista, joilla varmistetaan
maksunpalautukset matkustajille lakisddteisten vaatimusten mukaisesti tapauksissa,
joissa matkapaketti peruuntuu véistimittomien ja poikkeuksellisten olosuhteiden
vuoksi ja joissa matkanjirjestdjat eivit pysty noudattamaan
maksunpalautusvelvoitteitaan. Avoimuuden lisddmiseksi sellaiset jdsenvaltiot, jotka
ottavat kdyttoon tai yllapitavét téllaisia mekanismeja, olisi velvoitettava ilmoittamaan
niistd komissiolle ja muiden jédsenvaltioiden keskusyhteyspisteille. Tillaiset
mekanismit rahoitetaan tavallisesti yksinomaan matkanjirjestdjien rahoitusosuuksilla.
Jasenvaltiot voivat osallistua téllaisten mekanismien rahoitukseen ainoastaan
poikkeuksellisissa olosuhteissa, eikd niiden kayttoonotto rajoita valtiontukea
koskevien unionin sddnnosten soveltamista.

Sellaisten ~ mahdollisten  tilanteiden = moninaisuus, jotka  voivat johtaa
matkapakettisopimuksen purkamiseen pakettimatkan toteuttamiseen merkittivisti
vaikuttavien véistiméttomien ja poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi, edellyttda
tapauskohtaista arviointia esimerkiksi tillaisten olosuhteiden luonteen ja laajuuden
perusteella. Olisi selvennettivi, ettd sopimuksen purkaminen on mahdollista, jos
voidaan kohtuudella olettaa, ettd viistdmattomit ja poikkeukselliset olosuhteet
vaikuttavat merkittdvisti sopimuksen tayttdmiseen.

Covid-19-pandemian aikana ilmeni erilaisia tulkintoja “viistdmittomistd ja
poikkeuksellisista olosuhteista” johtuvia peruutuksia koskevista oikeuksista, myds
matkustusvaroitusten merkityksestd. Sen wvuoksi on aiheellista tdsmentdd, ettd
matkustajan asuin- tai l4htdjdsenvaltion tai kohdemaan viranomaisten antamat
matkakohdetta koskevat viralliset matkustusvaroitukset ovat tirkeitd tekijoitd
arvioitaessa sopimuksen purkamisen oikeutusta. Olisi my0s selvennettivd, ettd my0s
matkakohteessa tai matkalta tai lomalta paluun jidlkeen sovellettavat vakavat
rajoitukset, kuten huomattavan pitkdd karanteenia koskevat vaatimukset, ovat
merkityksellisid arvioitaessa matkapakettisopimuksen purkamisen oikeutusta.

Lisdksi olisi selvennettdvd, ettd 14 pdivian palautusaikaa, joka alkaa sopimuksen
purkamisesta, sovelletaan riippumatta siitd, pyytddkd matkustaja erikseen maksujen
palautusta.

Matkustajien tehokkaan ja yhdenmukaisen suojan ja matkanjirjestdjien tasapuolisten
toimintaedellytysten varmistamiseksi olisi sdddettivd, ettd matkanjérjestdjien
maksukyvyttomyyssuoja  kattaa matkanjirjestdjin maksukyvyttomyystilanteessa
kaikki maksut, jotka matkustaja on suorittanut tai jotka on suoritettu hénen puolestaan,
mukaan luettuina tapaukset, joissa matkapakettia ei toteuteta kokonaan tai osittain
matkanjérjestdjin maksukyvyttdomyyden vuoksi, ja tapaukset, joissa matkustajalla on
ollut oikeus maksujen palautukseen tai joissa hidn on saanut kupongin
matkanjérjestdjiltd ennen sen maksukyvyttomyytta.

Jotta voidaan varmistaa matkustajien maksukyvyttomyyssuojan tehokkuus kaikkina
aikoina, olisi sdddettdvd, ettd vakuus riittdd kattamaan maksunpalautus- ja
paluukuljetuskustannukset ~ tapauksissa, joissa  maksukyvyttomyys  tapahtuu
ajankohtana, jolloin matkanjirjestdjalla on hallussaan suurimmat maksumaarit.
Mahdolliset ndihin méériin tehtdvit korotukset, jotka johtuvat tietyn ajanjakson aikana
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(23)

24)

(25)

(26)
27)

(28)

myytyjen matkapakettien suuremmaksi ennakoidusta maédrdstd, olisi otettava
huomioon. Olisi selvennettivi, ettd jisenvaltioiden olisi valvottava matkanjérjestdjien
maksukyvyttomyyssuojaa  ja  seurattava  maksukyvyttomyyssuojan  tarjontaa
markkinoilla. Tarvittaessa jdsenvaltioiden olisi voitava vaatia lisdsuojaa, kuten
vararahastoa. Tdma voi olla tirkedd esimerkiksi silloin, kun vakuutukset eivét tarjoa
riittdvad suojan tasoa. Téllaiset vararahastot olisi tavallisesti rahoitettava yksinomaan
matkanjdrjestdjien rahoitusosuuksilla. Olisi selvennettdvd, ettd jdsenvaltiot voivat
osallistua tillaisten toimenpiteiden rahoitukseen ainoastaan poikkeustapauksissa, ja
toistettava, ettd ndmd sddnnokset eivdt rajoita valtiontukea koskevien unionin
sadnndsten soveltamista siltd osin kuin kyseisiin toimenpiteisiin sisdltyy valtiontukea.

Matkanjirjestdjan maksukyvyttomyystilanteessa tapahtuvien maksujen palautusten
osalta olisi tismennettévi, ettd palautusten médrdaika on kolme kuukautta sen jilkeen,
kun matkustaja on toimittanut pyynnén tarkastelua varten tarvittavat asiakirjat. On
my0s aiheellista sditii, ettd jasenvaltiot voivat vaatia matkanjirjestdjien lisdksi myos
matkanviélittdjid hankkimaan maksukyvyttomyyssuojan.

Olisi selvennettdvi, ettd keskusyhteyspisteet ovat vastuussa maksukyvyttomyyssuojaa
ja sithen liittyvid kysymyksid koskevasta tietojenvaihdosta, mukaan luettuina
mekanismit, joilla varmistetaan méérdajoissa tapahtuvat palautukset puretuista
matkapakettisopimuksista.

On tirkedd, ettd matkustajille tiedotetaan asianmukaisesti heidin oikeuksistaan, etti he
pystyvdt ymmértdméédn heille annetut tiedot ja ettd he saavat tietoa tarvittaessa. Sen
vuoksi olisi tehtdva tiettyja muutoksia, jotka koskevat ennen sopimuksen tekemistd
annettavia tietoja koskevia vaatimuksia, matkapakettisopimuksen siséltod ja direktiivin
(EU) 2015/2302 liitteissd 1 ja II vahvistettuja vakiomuotoisia tietolomakkeita.
Esimerkiksi liitteessd I olevissa vakiomuotoisissa tietolomakkeissa olisi tismennettiva
peruuntuneiden pakettien maksujen palautuksista vastaava elinkeinonharjoittaja.
Oikeus purkaa matkapakettisopimus maksutta viistdmittomien ja poikkeuksellisten
olosuhteiden vuoksi olisi esitettivd samassa yhteydessd kuin mahdollisuus peruuttaa
matkapaketti peruutusmaksusta. Liséksi matkanjarjestéjét olisi velvoitettava lisddméadn
vakiomuotoinen tietolomake sopimukseen siten, ettd se on matkustajien saatavilla
sopimuksen tekemisen jdlkeen, samoin kuin asianomaisten elinkeinonharjoittajien
yhteystiedot.

Sen vuoksi direktiivid (EU) 2015/2302 olisi muutettava.

Jasenvaltiot eivit voi riittdvalld tavalla saavuttaa tdméin direktiivin tavoitetta, joka on
sisdmarkkinoiden moitteettoman toiminnan edistiminen matkapakettien osalta sekd
kuluttajansuojan korkean ja mahdollisimman yhtendisen tason saavuttaminen tilla
alalla, vaan se voidaan laajuutensa ja vaikutustensa vuoksi saavuttaa paremmin
unionin tasolla, joten unioni voi toteuttaa toimenpiteitdi Euroopan unionista tehdyn
sopimuksen 5 artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Mainitussa
artiklassa vahvistetun suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tdssd direktiivissd ei ylitetd
sitd, mikd on tarpeen tdméin tavoitteen saavuttamiseksi.

Tassd direktiivissd kunnioitetaan perusoikeuksia ja otetaan huomioon Euroopan
unionin perusoikeuskirjassa tunnustetut periaatteet. Direktiivissd kunnioitetaan
erityisesti perusoikeuskirjan 16 artiklassa vahvistettua elinkeinovapautta, samalla kun
varmistetaan perusoikeuskirjan 38 artiklan mukaisesti kuluttajansuojan korkea taso
unionissa.
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(29) Komission olisi annettava viiden vuoden kuluessa tdmén direktiivin voimaantulosta
Euroopan parlamentille ja neuvostolle kertomus sen soveltamisesta. Vaikka tdmin direktiivin
vaikutukset matkailuyrityksiin, myos mikroyrityksid tai pienié ja keskisuuria yrityksiéd oleviin
matkanjdrjestdjiin, on arvioitu huolellisesti, kertomuksessa on aiheellista ottaa huomioon
direktiivin soveltamisen vaikutukset matkanjérjestdjiin, jotka ovat mikroyrityksié tai pienid ja
keskisuuria yrityksid. Kertomukseen olisi tarvittaessa liitettdva sdddosehdotuksia,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN DIREKTIIVIN:
1 artikla

Direktiivin (EU) 2015/2302 muuttaminen
Muutetaan direktiivi (EU) 2015/2302 seuraavasti:
1) Korvataan 1 artikla seuraavasti:
"1 artikla
Kohde

Témin direktiivin tarkoituksena on edistdd sisimarkkinoiden moitteetonta toimintaa
ja saavuttaa kuluttajansuojan korkea ja mahdollisimman yhtendinen taso
lahentdmalla jasenvaltioiden lakien, asetusten ja hallinnollisten miirdysten tiettyja
osia, jotka koskevat matkustajien ja elinkeinonharjoittajien vilisid sopimuksia
matkapaketeista ja yhdistetyistd matkajérjestelyistd, sekd matkapakettien jarjestdjien
ja palveluntarjoajien vélisten sopimusten tiettyjd ndkokohtia.”

2) Korvataan 2 artiklan 1 kohta seuraavasti:

”1. Tatd direktiivid sovelletaan matkapaketteihin, joita elinkeinonharjoittajat
tarjoavat  myytdviaksi  tai  myyvat  matkustajille, sekd  yhdistettyihin
matkajérjestelyihin, joiden hankkimista elinkeinonharjoittajat helpottavat.

Sitd sovelletaan myos 3 artiklan 8 kohdassa madriteltyjen matkanjérjestdjien
oikeuksiin maksujen palautukseen matkapalvelujen tarjoajilta, jos matkapakettiin
kuuluva palvelu peruutetaan tai siti ei tarjota.”

3) Muutetaan 3 artikla seuraavasti:
a)  korvataan 2 kohta seuraavasti:

”2) ’matkapaketilla’ véhintddn kahden erityyppisen, 1 kohdassa madritellyn
matkapalvelun yhdistelmaa samaa matkaa tai lomaa varten, jos

a) a) kyseiset palvelut yhdistdd yksi elinkeinonharjoittaja, myds matkustajan
pyynnosta tai hdnen tekeménsa valinnan mukaisesti, ennen kuin kaikki palvelut
kattava yksi sopimus tehddin; tai

b) riippumatta siitd, tehdddnkd yksittdisten matkapalvelujen tarjoajien kanssa
erillisid sopimuksia; ja
1) kyseiset palvelut ostetaan yhdestd myyntipisteesti; ja

—ne on valittu ennen kuin matkustaja sitoutuu maksamaan; tai

— muuntyyppisid matkapalveluja varataan kolmen tunnin kuluessa siiti,
kun  matkustaja  on  sitoutunut  maksamaan  ensimmaéisestd
matkapalvelusta; tai
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b)

— muuntyyppisid matkapalveluja varataan 24 tunnin kuluessa siitd, kun
matkustaja on sitoutunut maksamaan ensimmaéisestd matkapalvelusta ja
jos elinkeinonharjoittaja on ennen kuin matkustaja on sitoutunut
maksamaan ensimmaéisestd matkapalvelusta kehottanut matkustajaa
varaamaan myohemmin yhden tai useamman muunlaisen matkapalvelun;
tai

11) niitd tarjotaan tai myydddn yhteis- tai kokonaishintaan tai niisti
veloitetaan yhteis- tai kokonaishinta erillisestd laskutuksesta
riippumatta; tai

iii) niitd mainostetaan tai myydddn “matkapakettina” tai vastaavalla
nimikkeelld; tai

iv) ne yhdistetiin sen jilkeen, kun on tehty sopimus, jolla
elinkeinonharjoittaja antaa matkustajalle oikeuden tehdd valintoja
erityyppisten matkapalvelujen valikoimasta; tai

v) ne ostetaan eri elinkeinonharjoittajilta kdyttdmaélla toisiinsa kytkettyja
verkkovarausmenettelyjd, joissa matkustajan nimi, maksutiedot,
sdhkOpostiosoite tai matkustajan muita henkil6tietoja toimitetaan
elinkeinonharjoittajalta, jonka kanssa ensimmiinen sopimus
tehdéén, yhdelle tai useammalle muulle elinkeinonharjoittajalle.

Matkapalvelujen yhdistelmd, jossa enintdén yhdentyyppinen 1 kohdan a, b tai
c alakohdassa tarkoitettu matkapalvelu yhdistetddn yhteen tai useampaan
1 kohdan d alakohdassa tarkoitettuun matkailupalveluun, ei ole matkapaketti,
jos viimeksi mainitut palvelut

a) eivat muodosta vahintdin 25:ttd prosenttia yhdistelmén arvosta, niitd ei
mainosteta yhdistelmén olennaisena piirteend eivitkd ne ole muulla tavoin
yhdistelmén olennainen piirre; tai

b) ne valitaan ja ostetaan vasta sen jilkeen, kun 1 kohdan a, b tai
c alakohdassa tarkoitetun matkapalvelun suorittaminen on alkanut;”;

korvataan 5 kohta seuraavasti:

”5) ’yhdistetylld matkajarjestelylld’  erityyppisten matkapalvelujen
yhdistelmii, joka ei kuulu 2 kohdassa olevan matkapaketin miéritelmén
soveltamisalaan, kun elinkeinonharjoittaja, joka on osapuolena
matkapalvelun tarjoamista koskevassa sopimuksessa ja joka vastaanottaa
maksuja matkustajalta tai hdnen puolestaan, kehottaa matkustajaa
varaamaan toiselta elinkeinonharjoittajalta muuntyyppisen matkapalvelun
samalle matkalle tai samalle lomalle ja kun lisdimatkapalvelun tarjoamista
koskeva sopimus tehddén viimeistddn 24 tunnin kuluttua siitd, kun
ensimmaiseen sopimukseen sisdltyvd varaus on vahvistettu;”.

4) Muutetaan 5 artiklan 1 kohta seuraavasti:

a)

korvataan d alakohta seuraavasti:

”d) maksujarjestelyt, mukaan lukien se madra tai prosenttiosuus hinnasta,
joka on maksettava etumaksuna, sekd aikataulu 5 aartiklan mukaiselle
loppumaksun maksamiselle, tai rahoitustakuut, jotka matkustajan on
maksettava tai annettava;”;
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5)

6)

7)

b)  korvataan g alakohta seuraavasti:

“tiedot siitd, ettd matkustaja voi purkaa sopimuksen milloin tahansa ennen
matkan alkamista maksamalla 12 artiklan 1 kohdan mukaisesti kohtuullisen
peruutusmaksun tai, soveltuvissa tapauksissa, matkanjérjestdjin edellyttimat
vakiomddrdiset  peruutusmaksut ja  ettd matkustaja voi  purkaa
matkapakettisopimuksen maksamatta peruutusmaksua véistimittomien ja
poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi 12 artiklan 2 kohdassa tdsmennetylld
tavalla;”.

Lisatdan 5 a artikla seuraavasti:
5 a artikla
Maksut

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd lukuun ottamatta 3 artiklan 2 kohdan
b alakohdan iv alakohdassa maédriteltyjda matkapaketteja ja matkapaketteja, jotka on
varattu vdhemmén kuin 28 pdivdd ennen matkan alkamista, matkanjirjestdjd tai
tapauksen mukaan jéilleenmyyji ei saa vaatia etumaksuja, jotka ylittdvit 25 prosenttia
matkapaketin kokonaishinnasta, eikd vaatia loppuosan maksua aikaisemmin kuin 28
pdivdd ennen matkan alkamista. Matkanjdrjestdjd tai tapauksen mukaan
matkanvilittiji voi edellyttdd suurempia etumaksuja, jos se on tarpeen matkapaketin
jarjestdmisen ja toteuttamisen varmistamiseksi. Etumaksut voivat Kkattaa
matkapakettiin sisdltyvien palvelujen tarjoajille suoritettavia ennakkomaksuja ja
matkanjdrjestdjdlle tai tapauksen mukaan matkanvilittdjille nimenomaan
matkapaketin jirjestimisestd ja toteuttamisesta aiheutuvia kustannuksia silti osin
kuin se on vélttdmitontd ndiden kustannusten kattamiseksi varaushetkelld.”

Muutetaan 7 artikla seuraavasti:
a)  korvataan 2 kohdan b alakohta seuraavasti:
’b) tiedot siitd, ettd

1)  matkanjirjestdjd on vastuussa kaikkien sopimukseen siséltyvien
matkapalvelujen asianmukaisesta suorittamisesta 13 artiklan mukaisesti,
sopimuksen purkamisesta tai muutoksista johtuvista maksujen
palautuksista ja vaikeuksiin joutuneen matkustajan avustamisesta 16
artiklan mukaisesti;

1)  tarvittaessa matkustaja voi ottaa yhteyttd matkanjirjestdjadn myos
matkanvilittdjin kautta.”;

b)  lisdtddn 2 a kohta seuraavasti:

2 a. Sopimukseen on liitettdva liitteessd I oleva asianmukainen tietolomake.
Sopimuksessa on viitattava selkeidsti kyseiseen tietolomakkeeseen.”

Muutetaan 12 artikla seuraavasti:
a)  korvataan 2 kohta seuraavasti:

”2. Sen estdmattd, mitd 1 kohdassa sdddetddn, matkustajalla on oikeus purkaa
matkapakettisopimus ennen matkan alkamista peruutusmaksua maksamatta, jos
matkakohteessa tai sen vélittomédsséd ldheisyydessa tai matkustajan asuin- tai
lahtopaikassa wvallitsevat taikka matkakohteeseen suuntautuvaan matkaan
vaikuttavat viistdimattomat ja poikkeukselliset olosuhteet, joilla on merkittava
vaikutus matkapaketin toteuttamiseen. Matkustaja voi purkaa sopimuksen, jos
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8)

voidaan kohtuudella olettaa, ettd vaistiméattomat ja poikkeukselliset olosuhteet
vaikuttavat merkittdvisti matkapakettisopimuksen toteuttamiseen. Jos
matkapakettisopimus puretaan tdmédn kohdan mukaisesti, matkustajalla on
oikeus siihen, ettd hinelle palautetaan kaikki matkapaketista suoritetut maksut,
mutta hinelld ei ole oikeutta lisdkorvaukseen.”;

b) lisdtddn 3 a kohta seuraavasti:

”3 a. Matkustajan 1dht6- tai asuinjdsenvaltion tai kohdemaan viranomaisten
antamat viralliset varoitukset matkustamisesta tiettyyn kohteeseen tai se, ettéd
matkustajiin kohdistuu vakavia rajoituksia matkakohteessa tai asuin- tai
lahtojasenvaltiossa matkalta tai lomalta palattua, ovat tarkeitd tekijoitd, jotka
on otettava huomioon arvioitaessa, onko sopimuksen purkaminen perusteltua
2 kohdan ja 3 kohdan b alakohdan perusteella.”;

c¢) korvataan 4 kohta seuraavasti:

4. Matkanjarjestdjidn on suoritettava kaikki 2 ja 3 kohdan nojalla vaadittavat
maksujen palautukset tai, 1 kohdan osalta, palautettava maksut, jotka
matkustaja on suorittanut tai jotka on matkustajan puolesta suoritettu
matkapaketista, vihennettyné asianmukaisella ja perustellulla
peruutusmaksulla. Matkanjérjestdjan on suoritettava tillaiset palautukset tai
korvaukset matkustajalle ilman aiheetonta viivytystd ja joka tapauksessa
viimeistddn 14 pdivdn  kuluttua matkapakettisopimuksen purkamisesta
riippumatta siitd, onko matkustaja nimenomaisesti pyytdnyt palautusta.

Jos jdsenvaltiot ottavat kéayttoon tai ylldpitdvit mekanismeja, joiden
tarkoituksena  on  varmistaa, ettd 2ja 3  kohdan  mukaisen
matkapakettisopimusten purkamisen jélkeen matkustajille maksettavat
palautukset maksetaan ensimmaéisessd alakohdassa sdfdetyssd mdiérédajassa,
niiden on ilmoitettava ndistd mekanismeista komissiolle ja 18 artiklan
2 kohdassa tarkoitetuille muiden jédsenvaltioiden keskusyhteyspisteille.
Tallaisten mekanismien osarahoitus jdsenvaltioilta on mahdollista ainoastaan
poikkeuksellisissa ja asianmukaisesti perustelluissa olosuhteissa, ja sen
edellytyksend on oltava unionin valtiontukisddnndsten mukainen hyvaksynta.”

Lisatdan 12 a artikla seuraavasti:
712 a artikla
Kupongit

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd jos sopimus puretaan 10, 11 tai 12 artiklan
nojalla, matkanjérjestdjd voi antaa matkustajalle mahdollisuuden valita, ottaako hén
maksujen palautuksen sijasta vastaan kupongin, joka voidaan kiyttid myShempéédn
matkapakettiin.

2. Ennen kuin matkustaja ottaa kupongin vastaan, matkanjirjestdjdn on ilmoitettava
matkustajalle selkedsti ja ndkyvésti kirjallisessa muodossa

a) siitd, ettd matkustajalla on oikeus maksujen palautukseen 14 pédivéan kuluessa eika
hén ole velvollinen ottamaan kuponkia vastaan;

b) kupongin voimassaoloajasta ja timén artiklan mukaisista kuponkeja koskevista
matkustajien oikeuksista.

3. Tarjotun kupongin arvon on vastattava vdhintddn matkustajan palautusoikeuden
médrdd. Matkanjérjestdjd voi tarjota suurempaa mairdé vastaavan kupongin.
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9)

4. Matkustajat menettdvit oikeutensa maksujen palautukseen  kupongin
voimassaoloaikana ainoastaan, jos he nimenomaisesti ja kirjallisesti ottavat vastaan
kupongin maksujen palautuksen sijasta. Osapuolet voivat milloin tahansa sopia
tdydestdi maksujen palautuksesta ennen kupongin lunastamista tai sen
voimassaoloajan paattymista.

5. Kuponkien voimassaoloajan on oltava enintddn 12 kuukautta siitd pdivastd, jona
matkustaja ottaa vastaan kupongin 4 kohdan mukaisesti. Tdtd ajanjaksoa voidaan
pidentdd kerran enintddn 12 kuukaudella molempien osapuolten nimenomaisella ja
kirjallisella sopimuksella.

7. Jos kuponkia ei lunasteta sen voimassaoloaikana, matkanjérjestdjin on
palautettava kupongissa mddritetty méddrd mahdollisimman pian ja viimeistdén
14 pdivan kuluessa voimassaoloajan pdittymisestd ilman, ettd matkustajan on
pyydettava sitd etukdteen.

8. Kupongit on voitava siirtdd toiselle matkustajalle ilman lisdkustannuksia.

9. Kupongeilla on oltava matkustajalta  saatujen maksujen  mairélle
maksukyvyttomyyssuoja, jonka matkanjérjestéja jarjestdd 17 artiklan mukaisesti.”

Korvataan 17 artikla seuraavasti:
”17 artikla
Maksukyvyttomyyssuojan tehokkuus ja laajuus

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd niiden alueelle sijoittautuneet
matkanjirjestdjit asettavat vakuuden matkustajien suorittamien tai matkustajan
puolesta suoritettujen kaikkien maksujen palauttamiseksi matkanjirjestdjan
maksukyvyttomyystilanteessa. Tdhdn on sisdllyttdvd myds suoritettujen
maksujen suoja, jos matkapakettia ei toteuteta kokonaan tai osittain
matkanjdrjestdjin maksukyvyttomyyden vuoksi tai jos matkustajalla on ollut
oikeus maksujen palautukseen tai hdn on saanut kupongin matkanjirjestéd;jalta
ennen sen maksukyvyttomyyttd. Kuponkien osalta vakuus rajoittuu
matkustajalta saatujen maksujen madrddn. Jos matkapakettisopimukseen
sisdltyy paluumatka, matkanjdrjestdjien on asetettava vakuus myo0s
matkustajien paluukuljetusta varten. Matkapaketin jatkamista voidaan tarjota.

Matkanjérjestdjit, jotka eivit ole sijoittautuneet mihinkdin jisenvaltioon ja
jotka myyvit tai tarjoavat myytaviksi matkapaketteja jisenvaltiossa tai jotka
suuntaavat milld tahansa tavalla tillaista toimintaa jasenvaltioon, ovat
velvollisia asettamaan vakuuden kyseisen jdsenvaltion lainsddddnnon
mukaisesti.

2. Edelld 1 kohdassa tarkoitetun vakuuden on oltava tosiasiallinen, ja sen on
katettava kohtuudella ennakoitavissa olevat kustannukset. Sen on katettava
matkustajien matkapaketeista suorittamien tai matkustajien puolesta
suoritettujen maksujen médrit, ottaen huomioon maksujen vastaanottamisen ja
matkapakettien padttymisen vélisen ajan pituus, seki arvioidut paluukuljetusten
kustannukset matkanjérjestdjin maksukyvyttomyystilanteessa. Vakuuden on
aina oltava riittdvd kattamaan maksujen palautuksista ja tarvittaessa
paluukuljetuksista ja kupongeista aiheutuvat kustannukset. Kattavuudessa on
otettava huomioon ajanjaksot, jolloin matkanjérjestdjilli on hallussaan
suurimmat maksuméérit, ja mahdolliset muutokset matkapakettien myynnin
maarassa.
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10)

11)

3. Maksukyvyttomyyssuojan tehokkuuden varmistamiseksi jdsenvaltioiden on
valvottava alueelleen sijoittautuneiden matkanjdrjestdjien
maksukyvyttdmyyssuojaa koskevia jarjestelyja, seurattava
maksukyvyttomyyssuojan tarjontaa markkinoilla ja tarvittaessa vaadittava
lisdsuojaa.  Osarahoitus  jdsenvaltioilta ~on  mahdollista  ainoastaan
poikkeuksellisissa ja asianmukaisesti perustelluissa olosuhteissa, ja sen
edellytyksend on oltava unionin valtiontukisddnndsten mukainen hyvaksynta.

4.  Matkustajien on saatava hyoty matkanjirjestdjain maksukyvyttdmyyssuojasta
riippumatta asuinpaikastaan, ldhtopaikasta tai matkapaketin myyntipaikasta
sekd riippumatta jasenvaltiosta, jossa maksukyvyttdomyyssuojasta vastaava taho
sijaitsee.

5. Jos  matkanjdrjestdjin = maksukyvyttomyys  vaikuttaa = matkapaketin
toteuttamiseen, vakuuden on oltava kédytettdvissd maksutta, jotta voidaan
varmistaa paluukuljetukset ja tarvittaessa rahoittaa majoitus ennen
paluukuljetusta.

6.  Maksujen palautukset, joihin matkanjérjestdjan maksukyvyttomyys vaikuttaa,
on suoritettava ilman aiheetonta viivytystd matkustajan pyynnon jilkeen ja
viimeistddn kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun matkustaja on toimittanut
pyynnon tarkastelemiseksi tarvittavat asiakirjat.

7. Jos tdmd on perusteltua matkanvalittdjien saamien maksujen perusteella,
jasenvaltiot voivat 13 artiklan 1 kohdan toisesta alakohdasta riippumatta vaatia
matkanjdrjestijien liséksi myo0s matkanvélittdjid hankkimaan
maksukyvyttdmyyssuojan.”

Korvataan 18 artiklan 2 kohta seuraavasti:

”2. Jdsenvaltioiden on nimettdvd keskusyhteyspisteet helpottamaan hallinnollista
yhteistyotd ja eri jdsenvaltioissa toimivien matkanjdrjestdjien valvontaa sekd
vaihtamaan tietoja maksukyvyttomyyssuojasta ja mahdollisista mekanismeista, jotka
on otettu kayttoon purettuyjen matkapakettisopimusten maksunpalautusten
tehokkuuden  varmistamiseksi.  Jdsenvaltioiden on  ilmoitettava  ndiden
keskusyhteyspisteiden yhteystiedot kaikille muille jésenvaltioille ja komissiolle.”

Korvataan 19 artikla seuraavasti:
719 artikla

Maksukyvyttomyyssuoja ja yhdistettyja matkajirjestelyja koskevat
tiedotusvaatimukset

1. Edelld 3 artiklan 5 kohdassa médriteltyjen yhdistettyjen matkajarjestelyjen osalta
jasenvaltioiden on varmistettava, ettd elinkeinonharjoittajat, jotka kehottavat
matkustajia tekemddn muuntyyppistd matkapalvelua koskevan sopimuksen, asettavat
vakuuden kaikkien matkustajilta saamiensa maksujen palauttamisen takaamiseksi.
Jos tdllaiset elinkeinonharjoittajat ovat vastuussa matkustajan paluumatkasta,
vakuuden on katettava my0s matkustajan paluukuljetus. Edelld olevan 17 artiklan 1
kohdan toista alakohtaa, 17 artiklan 2-6 kohtaa sekd 18 artiklaa sovelletaan
soveltuvin osin.

2. Kun elinkeinonharjoittaja kehottaa matkustajaa tekemdin muuntyyppisti
matkapalvelua koskevan sopimuksen, sen on toimitettava matkustajalle soveltuvin
osin tdytettynd liitteessd II esitetty vakiomuotoinen tietolomake, myds silloin kun
elinkeinonharjoittaja ei ole sijoittautunut jasenvaltioon mutta suuntaa milld tahansa
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12)

13)
14)

tavalla tillaista toimintaa jdsenvaltioon. Lomake on toimitettava selkedlld ja
nédkyvilld tavalla.

3. Jos elinkeinonharjoittajat eivit noudata timén artiklan 1 ja 2 kohdassa sdddettyja
vaatimuksia, yhdistettyyn matkajarjestelyyn sisdltyvien matkapalvelujen osalta
sovelletaan 9 ja 12 artiklassa ja IV luvussa sdddettyjd oikeuksia ja velvoitteita.

4. Jos muodostetaan yhdistetty matkajérjestely, elinkeinonharjoittajan, joka tekee
sopimuksen erityyppisesta matkapalvelusta, on ilmoitettava tésta
elinkeinonharjoittajalle, joka on kehottanut matkustajaa tekemédn téllaisen
sopimuksen.”

Korvataan 22 artikla seuraavasti:
722 artikla
Matkanjirjestijien oikeudet hyvitykseen ja maksujen palautukseen

1) Jos matkanjdrjestdjd tai 13 artiklan 1 kohdan toisen alakohdan tai 20 artiklan
mukaisesti matkanvalittdjd maksaa korvauksen, myontdd hinnanalennuksen tai
tdyttdd muut tdmin direktiivin nojalla sille kuuluvat velvoitteet, jisenvaltioiden on
varmistettava, ettd matkanjarjestdjalla tai matkanvilittdjalldi on oikeus hakea
hyvitystd kolmannelta osapuolelta, joka on vaikuttanut tapahtumaan, jonka johdosta
korvausvelvoite, hinnanalennus tai muut velvoitteet syntyiviét.

2) Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd jos palveluntarjoaja peruuttaa pakettiin
kuuluvan palvelun tai jittdd sen tarjoamatta, kyseisen palveluntarjoajan on
palautettava matkanjarjestdjélle kaikki matkanjirjestdjin palvelusta suorittamat
maksut seitsemidn pdivan kuluessa. Seitsemin pdivin madrdaika alkaa palvelun
peruuttamista seuraavasta paivastd tai pdivistd, jona palvelu oli médrd suorittaa, sen
mukaan, kumpi néistd péivistd on aikaisempi.”

Korvataan liite [ tdiméan direktiivin liitteessa I olevalla tekstilla.

Korvataan liite II tdméan direktiivin liitteesséa Il olevalla tekstilla.

2 artikla

Komission suorittama raportointi ja uudelleentarkastelu

Komissio antaa viimeistddn [viiden vuoden kuluttua tdmén direktiivin voimaantulosta]
Euroopan parlamentille ja neuvostolle kertomuksen tdmén direktiivin soveltamisesta.
Kertomuksessa otetaan huomioon myds vaikutukset matkanjirjestdjiin, jotka ovat
mikroyrityksid tai pienid ja keskisuuria yrityksia.

Kertomukseen liitetddn tarvittaessa lainsdadantoehdotuksia.

3 artikla
Saattaminen osaksi kansallista lainsdadantoa

Jasenvaltioiden on annettava ja julkaistava tdmén direktiivin noudattamisen
edellyttdmat lait, asetukset ja hallinnolliset madrdykset viimeistddn [18 kuukauden
kuluttua tdmén direktiivin voimaantulosta]. Niiden on viipymattd toimitettava ndma
saannokset kirjallisina komissiolle.

Jasenvaltioiden on alettava soveltaa nditd sdannoksid [kuuden kuukauden kuluttua
médriajasta, joka on asetettu saattamiselle osaksi kansallista lainsdddantod].
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Naissd jésenvaltioiden antamissa sddnnoksissd on viitattava tdhdn direktiiviin tai
nithin on liitettdva tdllainen viittaus, kun ne julkaistaan virallisesti. Jdsenvaltioiden
on sdddettdva siitd, miten viittaukset tehdaén.

2. Jasenvaltioiden on toimitettava tdssd direktiivissd sddnnellyistd kysymyksisti
antamansa keskeiset kansalliset sidnnokset kirjallisina komissiolle.

4 artikla
Voimaantulo

Taméa direktiivi tulee voimaan kahdentenakymmenentend pdivénd sen jilkeen, kun se on
julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

5 artikla
Osoitus

Tama direktiivi on osoitettu kaikille jisenvaltioille.

Tehty Brysselissd
Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja
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