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SELETUSKIRI

1. ETTEPANEKU TAUST
. Ettepaneku pohjused ja eesmirgid

Turismil on maailmamajanduses oluline roll: see moodustab otseselt ja kaudselt iile 10 %
maailma sisemajanduse koguproduktist. Ténu sissetulekute suurenemisele, reisimisega seotud
kulude védhenemisele ja pakutavate turismitegevuste valiku suurenemisele kasvas turistide arv
680 miljonilt 2000. aastal rohkem kui 1,5 miljardini 2019. aastal. Euroopa Liit on maailma
populaarseim turismisihtkoht, kuhu saabus 2022. aastal ligikaudu kaks kolmandikku kdigist
rahvusvahelistest turistidest. Turismitodstusel on ELi majanduses keskne roll: 2020. aastal oli
ELis ligikaudu 2,3 miljonit turismiettevdtet ja turismitddstuses tootas 10,9 miljonit inimest'.

Euroopa tarbijad kasutavad iihe ja sama reisi vOi puhkuse jaoks reisiteenuste broneerimiseks
mitmesuguseid viise. Néiteks vdivad nad teha transpordi ja/vdoi majutuse jaoks eraldi
broneeringud kas otse erinevate teenuseosutajate juures voi vahendajate kaudu. Nad vdivad
osta ettekorraldatud voi tellimuse jiargi kohandatud pakettreise veebis voi veebiviliselt,
kombineerides eri liiki reisiteenuseid. Pakettreise voivad pakkuda reisikorraldajad,
reisibiirood, vedajad ja muud osalised.

Direktiiviga (EL) 2015/2302, mis kisitleb pakettreise ja seotud reisikorraldusteenuseid
(edaspidi ,,direktiiv vdi ,,pakettreiside direktiiv*),”> ajakohastati pakettreise kisitlevat
oigusraamistikku, et votta arvesse turu ja tehnoloogia arengut. Direktiivi eesmérk oli hdlmata
tekkinud uusi reisiteenuste broneerimise viise, sealhulgas reisija soovi kohaselt kombineeritud
reisiteenuseid, mida direktiiv 90/314/EMU? ei hdlmanud vdi mis jiid diguslikult halli alasse,
ning sellega tugevdati pakettreisiga reisijate digusi mitmel viisil. Samuti sooviti sellega tagada
oiglasem konkurents pakettreisiturul tegutsevate eri liiki reisiettevatjate vahel.

COVID-19 pandeemia puhkemine to1 kaasa puhkusepakettide massilise tithistamise ja iihtlasi
ei tehtud teatava ajavahemiku jooksul ka uusi broneeringuid. See tekitas pakettreiside
korraldajatele likviidsusprobleeme ja seetdttu ei saanud paljud reisijad raha tagasi voi said
raha tagasi tunduvalt hiljem kui direktiivis ette ndhtud 14 pdeva. Oma 2020. aasta mai
soovituses 2020/648 (edaspidi ,,2020. aasta soovitus“)* esitas komisjon vautserite vabatahtliku
kasutamise pohimotted ja viisid, kuidas muuta need reisijatele atraktiivsemaks, sealhulgas
kuidas kaitsta neid korraldaja maksejouetuse eest. Soovituse rakendamine on litkmesriigiti
erinev. Mitu liikmesriiki vottis vastu direktiivist kdrvale kalduvad digusaktid, millega sétestati
pikem tagasimaksete tdhtaeg vo1 muudeti vautSerid reisijatele kohustuslikuks, seetdttu algatas
komisjon 11 litkmesriigi suhtes rikkumismenetluse.

! https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_industries - economic_analysis

2 Buroopa Parlamendi ja ndukogu 25. novembri 2015. aasta direktiiv (EL) 2015/2302, mis kisitleb pakettreise ja
seotud reisikorraldusteenuseid ning millega muudetakse méirust (EU) nr 2006/2004 ja Euroopa Parlamendi ja
ndukogu direktiivi 2011/83/EL ning tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv 90/314/EMU (ELT L 326,
11.12.2015, 1k 1). Viited direktiivi konkreetsetele artiklitele on viited 2015. aasta direktiivile.

3 Noukogu 13. juuni 1990. aasta direktiiv 90/314/EMU reisipakettide, puhkusepakettide ja ekskursioonipakettide
kohta (EUT L 158, 23.6.1990, 1k 59).

4 Komisjoni 13. mai 2020. aasta soovitus (EL) 2020/648 vautserite kohta, mida pakutakse reisijatele tiihistatud
pakettreiside ja transporditeenuste hiivitamise alternatiivina COVID-19 pandeemia kontekstis (ELT L 151,
14.5.2020, 1k 10).
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Komisjoni 26. veebruaril 2021 avaldatud aruandes (edaspidi ,,pakettreiside direktiivi
kohaldamise aruanne*)® antakse iilevaade sellest, kuidas liikmesriigid on direktiivi
siseriiklikku digusesse iile votnud ja kuidas seda on alates 2018. aasta juulist kohaldatud.
Selles tuuakse esile mitu probleemi, sealhulgas Thomas Cooki 2019. aasta pankrotist ja
COVID-19 pandeemiast tulenevad probleemid. Aruandes rohutatud raskused direktiivi
kohaldamisel holmavad seotud reisikorraldusteenuseid késitlevate sétete keerukust ja sellest
tulenevat ebakindlust, raskusi seoses tagasimaksete tegemise ja tdhusa maksejouetuskaitsega
suure kriisi korral, sealhulgas reeglite puudumist vautSerite kohta ja ebakindlust
maksejouetuse korral antava kaitse ulatuse suhtes.

Euroopa Kontrollikoda (edaspidi ,.kontrollikoda®) avaldas eriaruande lennureisijate diguste
kohta COVID-19 pandeemia ajal®. Kontrollikoda palus oma soovitustes komisjonil uurida,
kuidas saaks — nditeks seadusandlike muudatuste abil — tugevdada lennureisijate ja reisijate
oigusi, sealhulgas kriisiolukorras, et lahendada tiihistatud reiside tagasimaksete ja ettevdtjate
maksejouetuse kiisimus.

Tulevikukindluse platvorm leidis oma 22. mirtsi 2022. aasta arvamuses, et direktiivis on viis
probleemi ja tegi nende kohta ettepanekuid’.

Direktiivi hindamist ja ldbivaatamist mainitakse 13. novembri 2020. aasta uues tarbijakaitse
tegevuskavas®. Komisjon teatas, et teeb 2022. aastaks ,,[pdhjalikuma] analiiiisi selle kohta, kas
praegune pakettreise reguleeriv raamistik ja muu hulgas selle maksejouetusevastast kaitset
kasitlev osa, on endiselt piisav igal ajal kindla ja tervikliku tarbijakaitse tagamiseks, vottes
arvesse ka reisijate diguste valdkonnas toimunud arenguid*.

Direktiivi ldbivaatamise lildine eesmérk on tugevdada tarbijakaitse taset igal ajal, sealhulgas
suurte kriiside korral, ja parandada samas ka siseturu toimimist pakettreiside sektoris. See on
kooskolas direktiivi algsete eesmirkidega. Uldiselt sisaldab direktiiv kindlaid reegleid
pakettreiside kohta ning on toonud markimisvdirset kasu tarbijakaitse ja siseturu toimimise
seisukohast. Siiski ilmnes hindamisel, et direktiiv on saavutanud oma eesmaérgi ainult
osaliselt, ei ole vastanud kdigile tarbijate ja ettevotjate vajadustele ning et on veel arengu- ja
lihtsustamisruumi. Selles tuvastati liinkade, diguskindlusetuse ja liigse keerukusega seotud
puudusi, mis nduavad sihipdraseid meetmeid. Et olla paremini valmis tulevasteks kriisideks
ning parandada direktiivi kohaldamist ka tavaolukorras, on vaja need puudused korvaldada;
selleks tuleb niiteks muuta moningaid miératlusi ning lisada ettemakseid ja vautSereid
kisitlevad sidtted, samuti tuleb tipsustada teatavaid elemente, mis on seotud pakettreiside
tithistamisega véltimatute ja erakorraliste asjaolude tottu ning maksejouetusevastase kaitsega.

> Aruanne pakettreise ja seotud reisikorraldusteenuseid kisitleva Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi (EL)
2015/2302 kohaldamise kohta, COM(2021) 90 final, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ET/TXT/?uri=COM%3A2021%3A90%3 AFIN.

¢ Eriaruanne 15/2021: ,Lennureisijate digused COVID-19 pandeemia ajal: vaatamata Euroopa Komisjoni
joupingutustele el ole pohidigused kaitstud*
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR21 15/SR_passenger-rights covid ET.pdf

7 https://commission.europa.eu/law/law-making-process/evaluating-and-improving-existing-laws/refit-making-
eu-law-simpler-less-costly-and-future-proof/fit-future-platform-f4f/adopted-opinions_en#adoptedopinions2022

8 COM/2020/696 final, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52020DC0696
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. Kooskola poliitikavaldkonnas kehtivate digusnormidega

Direktiiv  kuulub tarbijakaitsealase koost660 madruse ja esindushagide direktiivi
kohaldamisalasse, need aitavad kaasa direktiivi tohusale tditmise tagamisele.
Tarbijakaitsealase koostod maéruses on sitestatud tihised tditmise tagamise meetmed ndudeid
mittetditvate ettevotjate suhtes. Esindushagide direktiivi kohaldatakse alates 2023. aasta
juunist ning sellega parandatakse reisijate ja tarbijate kollektiivsete huvide kaitset nii riiklikul
kui ka piiritilesel tasandil, néiteks taotledes ettekirjutusi ja diguskaitsemeetmeid.

. Kooskola muude liidu tegevuspohimotetega

Pérast esimese pakettreiside direktiivi vastuvotmist 1990. aastal voeti ELi tasandil vastu viis
médrust reisijate diguste kohta eri transpordiliikide puhul. Niiteks médruses (EU) nr 261/2004
(edaspidi ,,lennureisijate diguste madrus®) on sétestatud lennureisijate digused seoses lennu
tithistamise, lennureisist mahajdtmise voi lennu hilinemisega. Konealune maarus tdiendab
pakettreiside direktiivi. Nende kahe o&igusakti vahelist suhet késitletakse pakettreiside
direktiivi ja lennureisijate Odiguste midruse eri sétetes, eesmirgiga saavutada nende kahe
oigusakti vaheline sidusus.

Komisjon vaatab 14bi ka reisijate digusi késitleva digusraamistiku algatuse ,,Reisijate ja nende
Oiguste parem kaitse* raames. Lennureisijate OJiguste méédruse ldbivaatamise kaigus
vaadatakse 14bi ka hiivitised, mida makstakse selliste tithistatud lendude korral, mis broneeriti
vahendajate kaudu’. Lisaks on kavas uurida reisijate kaitset ulatusliku kriisi voi
lennuettevdtjate maksejduetuse korral ka miiruse (EU) nr 1008/2008 (lennuteenuste mérus)
kontekstis!?.

Libivaatamise eesmirk on veelgi parandada pakettreiside direktiivi ja lennureisijate diguste
maiidruse vahelist sidusust, nditeks kehtestades reeglid vautSerite ja ettevOtjatevaheliste
tagasimaksete kohta. Ettemaksete!! ja maksejduetuskaitse reeglites, mis on osa kavandatavast
labivaatamisest, voetakse arvesse reisijate digustega seotud olukorda.

2. OIGUSLIK ALUS, SUBSIDIAARSUS JA PROPORTSIONAALSUS
. Oiguslik alus

ELi meetmete Oiguslik alus on Euroopa Liidu toimimise lepingu (ELi toimimise leping)
artikkel 114, kus on sédtestatud, et , Euroopa Parlament ja ndukogu votavad [...Jnormide
ihtlustamiseks meetmeid, mille eesmérk on siseturu rajamine ja selle toimimine®. Artikli 114
l1oikes 3 on tdpsustatud, et ,,[...] tarbijakaitset késitlevates ettepanekutes votab komisjon
aluseks kaitstuse korge taseme, eriti vottes arvesse koiki uusi teaduslikel faktidel pohinevaid
suundumusi®. Lisaks on ELi toimimise lepingu artikli 169 1dikes 1 ja artikli 169 Idike 2
punktis a sdtestatud, et liit aitab tagada korgetasemelist tarbijakaitset meetmetega, mis on
voetud ELi toimimise lepingu artikli 114 pdhjal.

https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13290-Travel-better-protection-for-
passengers-and-their-rights_et
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13255-Revision-of-the-Air-Services-
Regulation_et

Sidusrithmad nimetavad sageli ettemakseks ka enne reisi algust pakettreisi eest tehtud makseid. Sissemaksed
on ettemaksed, mille reisija teeb pakettreisi broneerimisel voi varsti parast broneerimist.
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ELi toimimise lepingu artikli 26 16ike 2 kohaselt holmab siseturg sisepiirideta ala, kus kaubad
ja teenused liiguvad vabalt ning ettevotetel on asutamisvabadus. Pakettreisidega seotud
Oiguste ja kohustuste iihtlustamine on vajalik toelise siseturu arendamiseks turismi
valdkonnas ning see aitab siilitada ja tOsta tarbijakaitse korget taset.

o Subsidiaarsus

Kiesolev ettepanek, nagu ka direktiiv (EL) 2015/2302, on tdieliku iihtlustamise vahend, sest
sellega reguleeritavaid kiisimusi saab piisavalt hdsti lahendada ainult ELi tasandil.
Liikmesriigid ei suuda iiksi tegutsedes tagada, et kdik ELi kodanikud saavad kasutada
direktiivis sdtestatud digusi, sealhulgas kriisiolukorras.

Pakettreisid on piiriiilene sektor mitte ainult vdlismaale suunduvate reisijate tdhenduses, vaid
ka selles mottes, et reisijatele voivad miilia puhkusepakette teistes riikides asuvad korraldajad.
Pakettreiside direktiivi ldbivaatamise eesmérk on ajakohastada kehtivaid reegleid ja lahendada
hindamise kéigus esile tostetud probleemid. Pakettreiside direktiivi kaks lildeesmérki — nimelt
tagada kdigile ELi reisijatele kdrge ja voimalikult iihtlase tasemega kaitse ning aidata kaasa
siseturu nduetekohasele toimimisele — on endiselt asjakohased.

ELi tasandi meetmed tuvastatud probleemide kdrvaldamiseks, liinkade tditmiseks, direktiivi
sitete tdpsustamiseks ja lihtsustamiseks annavad reisijatele ja ettevotjatele suurema
kindlustunde pakettreiside ostmisel ja miilimisel, sealhulgas piiriiileselt, ning parandavad
siseturu toimimist. Niiteks vautSereid késitlevate reeglite, sissemakseid késitlevate lihiste
eeskirjade ja maksejouectuskaitse tdpsemate iiksikasjade sdtestamine tagab direktiivi
ithetaolisema  kohaldamise. Kui liikmesriigid tegeleksid nende probleemidega
kooskolastamata viisil, suurendaks see siseturu killustatust.

. Proportsionaalsus

Pakettreiside direktiivi kavandatud lidbivaatamine on tasakaalustatud ja kooskdlas ELi
toimimise lepingu artikli 5 13ikes 3 sétestatud proportsionaalsuse pdhimottega. Nagu on
selgitatud mdjuhinnangu punktis 3.3, ei lihe see kaugemale sellest, mis on vajalik eesmarkide
saavutamiseks, kuna ldbivaatamine piirdub reisiteenuste diguslike aspektidega, mille puhul on
vaja ELi meetmeid.

Nagu on kirjeldatud mdjuhinnangu punktis 5.3, hinnati kolme poliitikavarianti, pidades silmas
ka meetmete eeldatavat proportsionaalsust tuvastatud probleemide lahendamisel.

Pakettreiside direktiivi kavandatud ldbivaatamine pdhineb mdjuhinnangus esitatud
poliitikavariandil, mis sisaldab meetmeid, mis on vihem sekkuvad kui need, mis on ette
nédhtud teistes variantides, ning mis on proportsionaalsed nii kriisiks valmisoleku seisukohast
kui ka véljaspool kriisiolukordi (mdjuhinnangu punkt 6.1). Kéesolev algatus sdilitab seega
tasakaalu meetmete eesmérgi, vahendite ja tagajirgede vahel ning on seetottu
proportsionaalne (mdjuhinnangu punkt 7.4). Uued sétted on kohandatud vajadustele, mille
jaoks need on ette ndhtud, ning on olemuselt sihipdrased ning ulatuse ja intensiivsuse poolest
hoolikalt 1dbimdeldud.

. Vahendi valik

Mojuhinnangus leitakse, et mitteseadusandlike meetmetega, néiteks soovituste voi suunistega,
ei ole voimalik algatuse eesmirke saavutada (mdjuhinnangu punkt 5.2.1).
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Direktiiviga kehtestataks sidus Oiguste ja kohustuste kogum, samas jddks litkmesriikidele
voimalus integreerida need reeglid oma riigi lepingudigusesse. See vdoimaldaks liikkmesriikidel
otsustada, milline on parim viis direktiivi tditmise tagamiseks ja karistuste médramiseks selle
reeglite rikkumise eest. Kédesoleva ettepanekuga iiksnes muudetakse olemasolevat digusakti.

3. JARELHINDAMISE, SIDUSRUHMADEGA KONSULTEERIMISE JA MOJU
HINDAMISE TULEMUSED
. Praegu kehtivate digusaktide jirelhindamine voi toimivuse kontroll

2019. aastal avaldas komisjon esimese aruande pakettreiside direktiivi nende sétete kohta,
mida kohaldatakse interneti teel eri miiiigikohtades tehtud broneeringute suhtes'?. Aruandes
osutati eelkodige seotud reisikorraldusteenuseid puudutavatele probleemidele, nagu mdiste
ebaselgus ning raskused pakettreiside ja seotud reisikorraldusteenuste eristamisel.

2021. aastal avaldas komisjon pohjaliku aruande pakettreiside direktiivi kohaldamise kohta
vastavalt direktiivi artiklile 26'3. Aruandest ilmnesid teatavad probleemid direktiivi
kohaldamisel tavatingimustes ja kriisi ajal, eelkdige tagasimaksete puhul suure kriisi ajal,
nagu nditeks COVID-19 pandeemia.

Nagu teatati 2020. aasta novembris vastu vdetud uues tarbijakaitse tegevuskavas, viis
komisjon 1ibi hindamise koos pakettreiside direktiivi mdjuhinnanguga'®.

Hindamise kiigus leiti, et direktiivil on endiselt ELi lisavéartus. Jouti jéreldusele, et direktiivi
eesmirgid on kooskolas reisijate ja pakettreiside korraldajate/vahendajate eeldatavate
vajadustega direktiivi vastuvOtmise ajal ning et need on endiselt asjakohased.
Turusuundumused (peamiselt seoses iiha suurema digitaliseerimise ja &ritavade
muutumisega), praktilised kogemused direktiivi kohaldamisel ja COVID-19 pandeemia
pohjustatud probleemid néitasid siiski, et direktiiv ei vasta tdielikult tarbijate teatavatele
vajadustele (kaitse ja ettemaksete tagasimaksed, monede reeglite keerukus, teabe esitamine).
Leiti, et on vaja votta tdiendavaid meetmeid. Seetottu jouti hindamise kdigus jireldusele, et
pakettreiside direktiiv on olnud siseturu nduetekohasele toimimisele kaasaaitamisel ning
tarbijakaitse korge ja voimalikult tihtlase taseme saavutamisel ainult osaliselt tohus.

Hindamise kéigus tuvastatud probleemid v3ib jagada kolme pdhirithma.

Esimese probleemi moodustavad raskused tiihistatud reisipakettide tagasimaksetega, eelkdige
suure kriisi ajal. Peamiselt on selle taga ettemaksete kiisimine, korraldajate likviidsuse
puudumine, kui neile esitatakse samal ajal palju tagasimaksetaotlusi, ning diguslik ebakindlus
vautSerite kasutamisel. Kuna korraldajad kasutavad reisijatelt saadud sissemakseid teatavate
pakettreisis sisalduvate teenuste eest ette maksmiseks, soOltuvad nad teenuseosutajate
tagasimaksetest, et reisijatele pakettreisi tiihistamise korral hiivitist maksta.

Pandeemia ajal ei saanud paljud korraldajad teenuseosutajatelt (nt lennuettevotjad ja hotellid)
tagasimakseid (kiiresti) ega saanud seega reisijatele kohustusliku 14-pidevase ajavahemiku
jooksul hiivitist maksta. Pakettreiside direktiiv ei sisalda ettevotjatevahelisi reegleid
tithistamise korral tehtavate tagasimaksete kohta. Samuti puuduvad selles reeglid vautSerite
kasutamise kohta. Pandeemia ajal andsid korraldajad tiihistatud pakettreiside korral

12 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=COM:2019:270:FIN
13 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=COM:2021:90:FIN
14 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52020DC0696
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tagasimaksete asemel reisijatele sageli vautSereid ning reisijate digused seoses vautSeritega
olid ebaselged. Mitu liikmesriiki votsid isegi vastu ajutised eeskirjad, mis vodimaldavad
korraldajatel viljastada vautSereid ilma reisijate ndusolekuta vOi1 peatasid reisijate Oiguse
saada pakettreiside direktiivi alusel tagasimakseid, mis tdi kaasa rikkumismenetluse
algatamise. 2020. aasta mais vOttis komisjon vastu soovituse pandeemia ajal vilja antud
vabatahtlike vautSerite kohta!®. Soovituse rakendamine liikmesriikides oli erinev.

Teine probleem seisneb selles, et reisijate ettemaksed ei ole korraldaja maksejouetuse eest
piisavalt  kaitstud. = VautSerite = maksejouetuskaitse  ja  tlihistamisest  tulenevad
tagasimaksedigused on liikmesriigiti erinevad'®. Samuti on mirkimisvéirseid erinevusi
liikmesriikide maksejduetuskaitse siisteemide vahel'’. Mdnes liikmesriigis on pakettreiside
korraldajatel raske saada kaitset maksejouetuse korral voi voivad kindlustuslahendused olla
kallid, eriti kriisi ajal'®!°.

Kolmas probleem on seotud raskustega pakettreiside direktiivi rakendamisel. Teatavad sétted
ei ole piisavalt selged, sisaldavad liinki v3i on liiga keerulised, see soodustab tarbijakaitse
taseme erinevust praktikas ja konkurentsimoonutusi. See kehtib nditeks ldbiklikkimise teel
broneeritud pakettreiside’® mdiste ja seotud reisikorraldusteenuste, tagasimaksenduete ja
vautSerite katmise kohta maksejouetuskaitsega ning reeglite kohta, mis késitlevad tithistamist
véltimatute ja erakorraliste asjaolude korral. Lisaks ei ole reisijatele alati selge, mis rolli
mingivad eri osapooled (korraldajad, vahendajad ja teenuseosutajad), sealhulgas seoses
tagasimaksetega. Lisaks on standardteabevorme keeruline kasutada ja need vdiksid olla
kasutajasobralikumad.

. Konsulteerimine sidusrithmadega

Komisjon korraldas arvukalt konsultatsioone, sealhulgas avalikke ja sihipdraseid
konsultatsioone sidusriihmadega. Konsultatsioonid olid voimalikult laiaulatuslikud, et koguda
teavet, toendeid ja selgitusi eri sidusrihmade kategooriate (nt reisijad/tarbijad,
reisikorraldajad, fiiiisilised ja veebipdhised reisibiirood, vedajad, riiklikud ametiasutused,
maksejouetuskaitse fondid, tarbijate ja ettevdtjate ithendused, akadeemilised ringkonnad ja
valitsusvilised organisatsioonid) vajaduste kohta. Sidusriihmadega peetud arutelud
keskendusid kolmele alljargnevale erieesmaérgile.

5 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32020H0648

16Liikmesriikide pracgune praktika on erinev. Kuues liikmesriigis, kes komisjoni konsulteerimisprotsessi kiigus
esitatud kiisimustele vastasid, on vautSerid ja/vdi tagasimaksenduded juba teataval maiéral
maksejouetuskaitsega kaetud, kuues liikmesriigis aga mitte.

7Pakettreiside direktiiviga jéetakse riiklike maksejduetuskaitse siisteemide iiksikasjad litkmesriikide kehtestada,
tingimusel et siisteem vastab artiklis 17 ja pdhjendustes 39—40 sétestatud kriteeriumidele. Maksejouetuskaitse
stisteemid voivad seega pohineda (avaliku voi erasektori) fondidel, kindlustusel voi pangagarantiidel, mille
tulemuseks on erinevad maksejduetuskaitse siisteemid iile kogu ELi.

8K esksete kontaktpunktide 10. novembri 2022. aasta koosoleku aruanne,
https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-
register/screen/meetings/consult?lang=en&meetingld=45937 & fromExpertGroups=true

PRiikide péddevate asutuste sihtuuring (maksejduetus), vastused kuuendale kiisimusele, mis niitavad, et
kindlustuspohiste lahenduste hinnad on tousnud.

20Mdiste on midratletud artikli 3 punkti 2 alapunkti b alapunktis v jargmiselt: ,,viihemalt kahe eri reisiteenuse
kombinatsioon samaks reisiks voi puhkuseks juhul, kui [...] ostetakse eraldi ettevdtjatelt seotud internetipShiste
broneerimistoimingute kaudu, kui ettevdtja, kellega on sdlmitud esimene leping, annab reisija nime, makse
tegemiseks vajalikud andmed ja e-posti aadressi edasi teisele ettevatjale voi teistele ettevotjatele ning leping
viimati nimetatud ettevotja vOi ettevotjatega sOlmitakse hiljemalt 24 tundi pérast esimese reisiteenuse
broneeringu kinnitamist.*
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— Parandada reisijate ettemaksete kaitset ja reisijate Oigust juba tehtud maksete kiirele
tagasimaksmisele tlihistamise korral, sealhulgas suurte kriiside ajal, sdilitades samal ajal
pakettreiside korraldajate likviidsuse (esimese probleemi lahendamiseks).

— Tugevdada reisijate kaitset korraldaja maksevdimetuse eest, sealhulgas suurte kriiside
korral, tagades samal ajal siseturul vordsed tingimused (teise probleemi lahendamiseks).

— Suurendada pakettreiside direktiiviga seotud Oiguskindlust ja selle tditmise tagatavust,
selgitades ja/voi lihtsustades direktiivi teatavaid sétteid, mida voidakse tolgendada erinevalt
vOi mida sidusriihmadel on praktikas raske kohaldada (kolmanda probleemi lahendamiseks).

Tagasisidekorje avaldamisega 2021. aasta augustis alanud ja kuni 2023. aasta maini kestnud
konsultatsiooniprotsessi kdigus kasutas komisjon mitmesuguseid konsultatsioonimeetodeid ja
-vorme. Need holmasid jargmist:

e A esialgset mdjuhinnangut kisitlev konsultatsioon ja 13-nddalane avalik konsultatsioon,
mille kiligus kiisiti kdigi huvitatud isikute arvamust?!.

e Sihipdrased  konsultatsioonid eri  sidusrithmadega (avaliku sektori  asutused,
tarbijaorganisatsioonid, ettevitjate iihendused), peamiselt mitme seminari ja kohtumise
jarelmeetmena.

® Veebipdhised sihipdrased temaatilised seminarid, sealhulgas sidusrithmade eksperdiriihma
kohtumised pakettreiside direktiivi kohaldamise toetamiseks??. Komisjoni korraldatavateks
koosolekuteks valmistumiseks saadeti eelnevalt vélja kiisimustikud ja aruteludokumendid.

e Viliskonsultandi korraldatud veebipohised seminarid, mille eesmirk on teavitada osalejaid
(ettevotjate  thendused ja  lksikettevotted, sealhulgas  reisisektori  ettevotjad,
tarbijaorganisatsioonid ja FEuroopa tarbijakeskused) uuringu edenemisest ja koguda
interaktiivses formaadis teavet peamiste jarelduste kohta.

e Sidusriihmade (nt Euroopa tagatisfondide reisi- ja turismibiiroode liit (European Guarantee
Funds' Association for Travel and Tourism), Euroopa reisibiiroode ja reisikorraldajate liit)
korraldatud seminarid andsid vdimaluse koguda sidusriihmadelt andmeid maksejouetuskaitse
kohta reisisektoris ja ettemaksete kohta.

e Viliskonsultandi korraldatud sihtuuringud, et koguda teavet sidusriihmade seisukohtade ja
kogemuste kohta seoses pakettreiside praeguste turusuundumustega, sealhulgas
tithistamisdigused, vautSerite kasutamine ja tagasimaksed. Samuti oli eesmérk teha kindlaks
kehtivate digusaktide peamised probleemid, esmased kulud ja tulud.

e Viliskonsultandi  poolt kahes etapis korraldatud intervjuud, mis koosnevad
ettevalmistavatest kiisitlustest ja tdieulatuslikest vestlustest sidusrithmadega.

e Kohtumised tehnilisel voi poliitilisel tasandil. Pakettreiside direktiivi ldbivaatamine tdstatati
ka poliitilisel tasandil, eelkdige ndukogu eri eesistujariikide mitteametlikel ministrite
kohtumistel.

e Kahepoolsed veebikohtumised paljude sidusriihmadega.

e Tarbijalihenduste, ettevotjate tihenduste ja riiklike ametiasutuste seisukohad.

e Tulevikukindluse platvormi 22. mirtsi 2022. aasta arvamus?’. Pakettreiside direktiivi
késitlevas arvamuses tegi tulevikukindluse platvorm kindlaks viis probleemi ja esitas nende
lahendamiseks viis ettepanekut.

2Ihttps://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13117-Package-travel-review-of-EU-
rules_et

22https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-register/screen/expert-
groups/consult?lang=en&groupld=3617&fromMeetings=true&meetingld=45600
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Konsultatsioonide kdigus saadud tagasiside nditas alljargnevat.

e Enamik sidusrithmi kinnitas, et kdigi liikmesriikide reisijatel oli COVID-19 pandeemia ajal
suuri probleeme tiihistatud pakettreiside ettemaksete 14 pédeva jooksul tagasi saamisega.
Tarbijaorganisatsioonid ja paljud riiklikud ametiasutused leidsid, et reisijate ettemaksete
kaitset tuleks suurendada.

e Samal ajal juhtisid korraldajad téhelepanu raskustele teenuseosutajatele tehtud maksete
tagasi saamisel. Moned teenuseosutajad, eelkdige lennuettevotjad, nduavad kogu summa ette
maksmist. Enamik ettevotjaid juhtis tdhelepanu sellele, et nad tervitaksid uut ELi digusnormi,
mille kohaselt peavad teenuseosutajad tegema korraldajatele tagasimakse kindla ajavahemiku
jooksul, mis on lithem kui 14 péeva.

e Enamik tarbijaorganisatsioone ja avaliku sektori asutusi leidis, et ELi erinevad
maksejouetuskaitse siisteemid tdid modnes liikmesriigis kaasa suurema kaitse korraldajate
maksejouetuse vastu ja reisijate ebapiisava kaitse teistes litkmesriikides. Selle seisukoha
toetuseks ei esitatud aga iihtegi konkreetset néidet.

Mones litkmesriigis oli korraldajatel védidetavalt raske hankida maksejouetuskaitset, mis
kataks ettemaksed ja kodumaale toimetamise kulud. See on tingitud ebapiisavatest
kindlustuslahendustest turul voi iiksnes iilikdrge hinnaga kindlustuslahendustest, eelkdige
kriisi ajal. Samuti erinevad tavad seoses tagasimaksenduete ja vautSeritega juhul, kui
pakettreis tiihistatakse enne korraldaja maksejouetuks muutumist.

e Enamikul sidusrithmadest oli pakettreiside direktiivi rakendamisel raskusi seoses
labiklikkimise teel broneeritud pakettreiside ja seotud reisikorraldusteenuste moiste
tolgendamise ja jargimisega, teatavate teavitamiskohustuste rakendamisega ja selle
kontrollimisega, kas pakettreisilepingu tiihistamine oli pdhjendatud véltimatute ja
erakorraliste asjaoludega. Need raskused ilmnesid COVID-19 pandeemia ajal.

e Tarbijaorganisatsioonid noudsid suuremat selgust selle kohta, milline on sobiv aeg lepingu
tithistamiseks ,,vdltimatute ja erakorraliste asjaolude® tdttu, ning ametlike reisihoiatuste
asjakohasuse, toendite ja digusliku vaidrtuse kohta. Enamik riiklikke piddevaid asutusi ndudis

selgitusi reiside tiihistamist reguleerivate digusnormide kohta. Reisijad ja ettevotjad leidsid, et
reisihoiatusi kisitlevate reeglite puudumine vdhendab mdiste ,,vdltimatud ja erakorralised
asjaolud* méadratluse tohusust.

Otsustades, milliseid valikuid tuleks eelistada, vottis komisjon arvesse kogu tagasisidet.
Lisateave konsultatsioonide kohta on esitatud mojuhinnangu 3. lisas.

. Eksperdiarvamuste kogumine ja kasutamine

Komisjon tellis vilisekspertidelt uuringu, et koguda tdendeid, mida kasutati mojuhinnangu
koostamisel ja kédesoleva ettepaneku ettevalmistamisel. Tulemuseks oli uuring pealkirjaga
,»Study to support the preparation of an evaluation of the Package Travel Directive back-to-
back with an impact assessment on its potential revision“*,

Komisjoni hinnangus on tuginetud ka asjakohasele teaduskirjandusele ja Euroopa Kohtu
praktikale.

Bhttps://commission.europa.eu/law/law-making-process/evaluating-and-improving-existing-laws/refit-making-
eu-law-simpler-less-costly-and-future-proof/fit-future-platform-f4f/adopted-opinions_en#adoptedopinions2022
Avaldatakse peatselt.

24

ET



ET

. Méojuhinnang

Modjuhinnangut® arutati diguskontrollikomiteega 5. juulil 2023. Komitee esitas 7. juulil 2023

negatiivse arvamuse, maérkides, et aruanne ei ole piisavalt selge probleemide ulatuse, nende
aluseks olevate turutdrgete ja algatuse konkreetsete eesmirkide osas ning et mdjuhinnang ei
ole probleemi suurusega proportsionaalne. Lisaks leiti, et aruandes ei ole eelnevalt kindlaks
médratud koiki asjakohaseid variantide kombinatsioone ega esitatud variantide jarjekindlat
vordlust. Selle tulemusena tehti mojuhinnang oluliselt timber. Probleemide ulatust, nende
aluseks olevaid turutdrkeid voi regulatiivseid puudusi ning algatuse konkreetseid eesmérke
kirjeldati ja kvantifitseeriti vOimaluste piires paremini. Ldbivaadatud aruandes kirjeldati
selgemalt ka koiki poliitikavariante ning vorreldi neid tulemuslikkuse, tShususe, sidususe ja
proportsionaalsuse seisukohast. Mdjuhinnangut tugevdati mitmel viisil, sealhulgas laiendati
voimaliku mdju kvantifitseerimist ja esitati pdhjalikum tundlikkusanaliiiis. Aruandes
tapsustati ka VKEdele avalduvat moju ja kulude vihendamise voimalikku ulatust.

Labivaadatud mojuhinnang saadeti diguskontrollikomiteele 6. septembril 2023. 28. septembril
2023 esitas komitee reservatsioonidega positiivse arvamuse,?® mirkides, et aruanne ei ole
piisavalt selge iildise moju osas tarbijatele ning et kvalitatiivset analiiiisi tuleks tugevdada, et
paremini ndidata sekkumise pohjuseid. Komitee reservatsioone on késitletud. Selleks
kirjeldati paremini véljatoodult ja selgemalt 1dhteolukorda ja iildist moju tarbijatele. Lisaks
parandati veelgi kvalitatiivset analiiiisi, et paremini ndidata meetmete vOtmise pdhjusi.
Ldpuks kirjeldati iiksikasjalikumalt voimalikku mdju rahvusvahelisele konkurentsivoimele.

Modjuhinnangus vaadeldi mitmesuguseid seadusandlikke meetmeid, mis vdiksid pakettreiside
direktiivi muutmisega lahendada tuvastatud probleemid, et saavutada ldbivaatamise
eesmirgid. Meetmed jagati kolmeks poliitikavariandiks, mille juures kasutatakse erinevaid
lahenemisviise: paindlikumad lahendused ja minimaalsed kulud (variant A), jdigemad
meetmed (variant B) vOi maksimaalne tohusus kriisiolukorras suuremate kuludega (variant
O).

Variant A on teha pakettreiside direktiivis sihipdraseid muudatusi, et seda selgitada ja
lihtsustada ning muuta see tdhusamaks, sealhulgas kriisiolukorras. See hdlmab reegleid
vabatahtlike vautSerite kohta, ettevotjatevahelist tagasimaksedigust teenuste tiihistamise
korral ja sissemaksete paindlikku piiramist 25 %-ni, mida voib suurendada, kui see on vajalik
paketi korraldamise ja toimimise tagamiseks. Samuti on selle eesmirk tugevdada
maksejouetuskaitset ja samas selgitada, et vautSerid ja tagasimaksenduded on maksejouetuse
korral kaitstud. Siiski ei kohusta see liikmesritke looma maksejouetuskaitse tugifondi voi
kriisifondi, mis tagaks reisijatele kiired tagasimaksed suure kriisi korral.

Variant B sisaldab jdigemaid meetmeid, millega suurenevad eri sidusrithmade kategooriate
(nii ettevotjad kui ka reisijad) kulud. Néiteks kehtestatakse sellega pakettreiside korraldajatele
tehtavatele sissemaksetele range piirméér 20 % ja kohustuslikud vautSerid tdsise kriisi korral.

Variant C holmab meetmeid, mille eesmirk on saavutada tiihistatud pakettide tagasimaksete
ja maksejouetuskaitse suhtes tarbijakaitse korgeim tase, eelkdige kriisiolukorras, kuid sellega
kaasnevad suured kulud. See hdlmab nii korraldajatele kui ka teenuseosutajatele tehtavate
sissemaksete ranget piirmédra 20 % ning kriisifondi loomise kohustust.

= SWD(2023) 906, avaldatakse peatselt.
26 SEC(2023) 540, avaldatakse peatselt.
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Uldiselt toimib variant A kdige paremini. Kuigi see ei sisalda kdige tdhusamaid meetmeid
tuvastatud probleemide lahendamiseks koigis aspektides ega ole tarbijakaitse seisukohast
maksimaalne, toob see reisijatele ja ettevotjatele markimisvadrset kasu, sealhulgas seoses
valmisolekuga tulevasteks kriisideks, ja seda véikseimate kuludega. Variant A on kolmest
hinnatud variandist kdige tohusam ja sidusam.

Selle tulemusena piiraks eelistatud variant sissemakseid 25 %-ga pakettreisi koguhinnast,
voimaldades korraldajal nduda iilejdénud summa tasumist neli nddalat enne pakettreisi algust.
Korraldajad siilitaksid siiski paindlikkuse nduda suuremaid sissemakseid, kui see on
pohjendatud vajadusega teha teenuseosutajatele suuremaid ettemakseid voi katta muid
kulusid, mis on konkreetselt seotud pakettreisi korraldamise ja toimimisega, niivord kui see
on vajalik nende kulude katmiseks broneerimise ajal®’. Uldiselt jéiks ettevdtjate koormus
piiratuks ja reisijate jaoks on oodata iiksnes vdikest hinnatdusu.

Lisaks tooks see kaasa diguse ettevotjatevahelisele tagasimaksele, kui vastavat teenust ei
osutata. Sellisel juhul oleks korraldajal oigus saada tagasi teenuseosutaja(te)le, nt
lennuettevotjatele ja hotellidele tehtud maksed seitsme pdeva jooksul alates teenuse
tithistamisest vOi osutamata jatmisest. See voimaldaks korraldajatel teha likviidsust kaotamata
reisijatele tagasimakse direktiivis sétestatud 14-pdevase tagasimaksetdhtaja jooksul. Kui
reisiteenuse osutaja tlihistab pakettreisi lepingus sisalduva teenuse voi ei osuta seda, kuid
pakettreisileping jddb kehtima, peaks Oigus saada tagasimakse seitsme pédeva jooksul
voimaldama korraldajatel leida reisijatele alternatiivsed lahendused. Lisaks saaksid
korraldajad pakkuda vautSereid alternatiivina tagasimaksele, tingimusel et jirgitakse
kehtestatud eritagatisi, mis on suures osas kooskolas komisjoni 2020. aasta soovitusega.

Peale selle voivad litkmesriigid ette ndha mehhanismid, mis tagavad reisijatele tagasimaksed
kooskdlas diguslike nduetega niiteks juhtudel, kui pakettreisid tiihistatakse véltimatute ja
erakorraliste asjaolude tottu ning korraldajad ei suuda oma tagasimaksekohustusi tdita. Kui
litkmesriigid selliseid mehhanisme kehtestavad voi séilitavad, on nad kohustatud komisjoni ja
teiste litkmesriikide keskseid kontaktpunkte nendest mehhanismidest teavitama. Selliseid
mehhanisme rahastatakse tavaliselt iiksnes korraldajate osamaksetest. Litkmesriigid voivad
neid mehhanisme kaasrahastada ainult erandlikel asjaoludel ning nende kasutuselevdtmine ei
piira riigiabi kasitlevate liidu sdtete kohaldamist. See sdte on pikas perspektiivis
kuluneutraalne. Uldiselt parandavad need meetmed ettevdtjate (pakettreiside korraldajad ja
teenuseosutajad) jaoks tarbijakaitset ja seda vaid véga piiratud kuludega.

Et kaitsta reisijaid paremini korraldajate maksejouetuse eest, on ettepaneku eesmérk
tugevdada pakettreiside direktiivis ette ndhtud maksejouetuseeskirju. Litkmesriigid otsustavad
jatkuvalt ise, kuidas kdige paremini rakendada tShusat maksejouetuskaitse siisteemi, kuid
ettepanek sisaldab lisandudeid. Liikmesriigid on kohustatud teostama jdrelevalvet korraldajate
maksejouetuskaitse korra iile ja jdlgima maksejouetuskaitse pakkumise turgu ning vajaduse
korral voivad nad nduda kaitse teist tasandit, néiteks tugifondi. Kuna pakettreiside direktiiviga
on juba ette ndhtud teatav maksejOuetuskaitse tase ja eelistatud variant tapsustaks iiksnes seda,
kuidas seda eesmérki saavutada, ei suurenda see tdpsustus tdendoliselt kulusid. Lisaks
selgitatakse ettepanekus, et tagasimakse asemel vilja pakutud vautSerid ja rahuldamata
tagasimaksendouded on maksejouetuse korral kaitstud. Seetottu voib see praktikas tuua kaasa
monevorra suuremad maksejouetuskaitse kulud nendes liikmesriikides, kus vautSerid ja

¥’See meede oleks kooskdlas Saksamaal kehtiva tavaga, kus ebadiglasi lepingutingimusi kisitleva siseriikliku
kohtupraktika kohaselt on sissemaksed broneerimise ajal piiratud 20 %-ga, iilejdénu tuleb tasuda kdige rohkem
30 pédeva enne reisi algust. Erandina sellest iildreeglist vdib sissemakse olla lepingu sdlmimise ajal tehtud
kulutuste tdttu suurem kui 20 %, kui korraldaja seda nduetekohaselt pohjendab.
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tagasimaksenduded ei ole praegu maksejouetuse korral kaitstud. Kulude suurenemine v3ib
kanduda iile reisijatele. Samal ajal on see meede korraldajatele kasulik, sest vautSerid
muutuvad reisijate jaoks atraktiivsemaks. Kokkuvdttes on sellest tulenev kulude suurenemine
seega toendoliselt piiratud.

Ettepanckuga jdetakse pakettreiside direktiivist vélja liks seotud reisikorraldusteenuste liik
(liik a) ja kolm teabevormi. Sellega muudetaks ldbiklikkimise teel broneeritud pakettreisi ja
ithest miiligikohast ostetud pakettreisi méaratlust. See tooks kaasa lihtsustamise, selgemad ja
paremini tdidetavad Oigusnormid ja selgema teabe reisijatele, nagu on ndudnud paljud
sidusriihmad, sdilitades samal ajal tarbijakaitse praeguse taseme vOi tostes seda. Tuleks
maérkida, et ametlikud reisihoiatused on oluline element selle kindlaksmédaramisel, kas
pakettreis ei saa toimuda viltimatute ja erakorraliste asjaolude tottu, samas tuleks sdilitada
juhtumipdhise hindamise pohimdte. Samuti tehakse ettepanek tdpsustada, et hinnates reisijate
Oigust tiihistada reis véltimatute ja erakorraliste asjaolude tottu voib arvesse votta ldhte-,
elukoha- ja sihtriigi asjaolusid. Ettepanekus selgitatakse ka eri osalejate rolle, kuid seaduslik
kohustus ettemaksete tagasimaksmiseks jddb korraldajale. Need muudatused annavad
suurema selguse nii reisijatele kui ka pakettreiside korraldajatele ning peaksid seega
vihendama ettevotjate halduskulusid ja tarbijakahju.

Eelistatud poliitikavariandi puhul saavad tarbijad kasu asjaolust, et lihtsustatud ja selgemad
oigusnormid vdhendavad korvalehoidmise vOimalusi ja tipsustavad reisijatele kittesaadavat
teavet, mistottu tekib vihem Oigusvaidlusi, sdéstes seega koigi sidusrithmade aega, kulusid ja
Joupingutusi jaoks. Reisijate saadav kasu teeb tasa pakettreisihindade viikese tdusu (st 0,3 %),
mis tuleb sellest, et korraldajad (ja teenuseosutajad) kannavad eeldatavasti kdik voimalikud
kulude suurenemised iile tarbijatele. See vdike hinnatdus on siiski tiihine vorreldes muude
teguritega, sealhulgas viga kdrge inflatsiooniga, mis on viimase kahe aasta jooksul mojutanud
enamikku riike, sealhulgas ELi liikkmesriike. Lisaks on hiljutisi tdendeid (Uhendkuningriigi
ATOLi reformi kisitlev uuring?® ja ELi tarbijaorganisatsioonide tagasiside’>*?), mille
kohaselt eelistavad reisijad monikord maksta oluliselt rohkem, et saada parem kaitse. Seetottu
eeldatakse, et eelistatud poliitikavariandi meetmete tottu ei hakka reisijad vihem pakettreise
tarbima®!. Uldiselt on tarbijad eelistatud variandi tulemusena paremas seisus kui praeguse
olukorra jatkumise korral.

Keskkonnamgdju seisukohast vdivad moned poliitikameetmed kaasa tuua pakettreiside vdikese
hinnatdusu. Hinnatdus voib viia selleni, et pakettreise miitiakse vihem. Mis tahes hinnatdus,
mis vOiks olla otseselt seotud direktiivi muudatustega, ei too tdendoliselt siiski kaasa tildist
reisimise vdhenemist ja seega reisisektori viiksemat CO» jalajdlge, kuna tarbijad voivad
lihtsalt kasutada eraldiseisvaid teenuseid. Samuti ei suurenda kavandatud poliitikameetmed
eeldatavasti reisimise CO> jalajdlge ja seetottu ei ole neil eeldatavasti mirkimisvéérset
keskkonnamoju. Seetdttu on ettepanek kooskdlas Euroopa rohelise kokkuleppe ja Euroopa

kliimamairuse®? keskkonnaeesmirkidega ning pdhimdttega ,.ei kahjusta oluliselt“*>.

28 https://consultations.caa.co.uk/corporate-communications/atol-reform-request-for-further-

information/user_uploads/atol-reform-request-for-further-information--cap2496-.pdf
2 BEUC, VZV ja DECO vastused avaliku konsultatsiooni 1. kiisimusele.
30" Euroopa Tarbijaliitude Ameti (BEUC) seisukoht, Ik 11,
https://www.beuc.eu/sites/default/files/publications/beuc-x-2021-
115_package travel directive_beuc_s views_on_how_to_regain_consumer trust_in_the tourism_sector.pdf
3 Tuleb siiski mirkida, et reisiteenuste suurt hinnaelastsust silmas pidades ei saa tdielikult vilistada teatavat
moju viikese eelarvega reisijatele suunatud miiiigile. Vt ka 8. lisa.
2 Maéérus (EL) 2021/1119.
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Kavandatud poliitilistel muudatustel on eeldatavasti neutraalne moju pohimdattele ,,vaikimisi
digitaalne®. Mis puudutab sotsiaalset moju, siis mis tahes moju tarbijakaitsele, tarbijate
usaldusele ja tulujaotusele sisaldub majanduslikus mojus reisijatele ja ettevotjatele.

. Oigusnormide toimivus ja lihtsustamine

Direktiivi ldbivaatamine tooks kasu nii reisijatele kui ka reisiettevatjatele. Samuti pohjustaks
see ettevotjatele moningaid kulusid, mis vdidakse iile kanda reisijatele. Siiski eeldatakse, et
see vihendab ka ettevdtjate koormust, eelkdige suurema digusselguse ja lihtsustamise tottu.
Lisaks on moned litkmesriigid juba vastu votnud mitu meedet, mis voivad kaasa tuua
mddduka kulude suurenemise. Sellest tulenevalt ei tekiks nendes liikkmesriikides ettevotjatele
lisakulusid.

Mis puutub haldusasutuste koormuse vihendamisse, siis eeldatakse, et suurem digusselgus ja
lihtsustatud digusraamistik parandavad nduete tditmist ja muudavad nende tditmise tagamise
tohusamaks. Lisaks saavad litkmesriigid kindlaks teha parimad tavad, vaadeldes teisi
litkkmesriike, kes on juba rakendanud eelistatud variandi raames vabatahtlikuna esitatud
meetmeid.

Hinnangu kohaselt olid ELis 2019. aastal korraldajatest ligikaudu 99 % VKEd. 96 % avalikus
konsultatsioonis osalenud ettevotjatest on VKEd, neist enamik on mikroettevotjad. Arvestades
VKEde ja mikroettevitjate tugevat esindatust sektoris, on piiratud mdjus kdigi ettevotjate
kuludele kajastatud ka VKEde ja mikroettevotjate olukord. Samamoodi kui suuremad
ettevotjad, saavad VKEd ja mikroettevotjad kasu teatavatest meetmetest, niditeks uuest
ettevotjatevahelise tagasimakse Oigusest ja vOimalusest pakkuda reisijatele tagasimaksete
asemel vautSereid. Seetdttu ei oleks pohjendatud teha erandit mikroettevotjatele voi pakkuda
vélja iileminekuperioode. Komisjon vottis direktiivi ldbivaatamisel kaalutavate meetmete
kavandamisel arvesse mikroettevotjate seisukohti ja eriparasid.

Veebikanalite kasutamine pakettreisilepingute sdlmimiseks on viimastel aastatel kasvanud.
Eelmise pakettreiside direktiivi ldbivaatamisel 2015. aastal voeti juba seda suundumust
arvesse. Kuigi teatavad sitted, nt seotud reisikorraldusteenuseid ja nende voimalikke
muudatusi késitlevad sétted, vdivad olla asjakohased veebimiitligi puhul, ei tohiks hinnatavad
poliitikameetmed digitileminekule markimisvddrset mdju avaldada. Sellest tulenevalt on
direktiivi kavandataval ldbivaatamisel eeldatavasti pohimdtte ,,vaikimisi digitaalne*
kohaldamisele neutraalne moju.

. Pohidigused
Euroopa Liidu pohidiguste hartaga kaitstakse mitmesuguseid digusi tarbijadiguse ja siseturu
valdkonnas.

Kavandataval direktiivil ei ole negatiivset mdju ning see ei piira ithtegi pohidigust. Siseturu
toimimise parandamise positilvne moju pakettreiside sektoris vdimaldab tdendoliselt
rohkematel ELi kodanikel oma 0Oigusi selgematel tingimustel kasutada. Lisaks peaks

3 ei kahjusta oluliselt“ — kui see on asjakohane, sellise majandustegevuse mittetoetamine voi teostamata
jatmine, mis mééruse (EL) 2020/852 artikli 17 tdhenduses oluliselt kahjustab keskkonnaeesmargi saavutamist.
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labivaadatud pakettreiside direktiiv holbustama kodanike vaba litkumist nii ELi sees kui ka
véljaspool — seda lihtsamate ja selgemate pakettreisiteenustega seotud digusaktide kaudu ning
reisijate tugevamate Oiguste kaudu seoses tagasimaksetega korraldaja maksejouetuse korral
voi monel erakorralisel kriisiperioodil. Kavandatud lihtsustustel ja reisijate paremal
teavitamisel on eeldatavasti positiivne mdju ka puuetega inimestele.

Kuigi kavandatud ldbivaatamine vdib suurendada mdne ettevotja tehingukulusid, siis moned
kulud ka vdhenevad, sest ldbivaatamine tdhendab lihtsustamist ja suuremat Oiguskindlust.
Eeldatakse, et edasine iihtlustamine loob vordsemad tingimused ja hdlbustab seega ELis
pakettreiside valdkonnas piiriiilese kaubanduse ja/vdi teenuste arengut.

Uldiselt piiiitakse kavandatavas direktiivis sisalduvate poliitikameetmete kombinatsiooniga
saavutada pakettreiside sektoris tasakaalu tarbijadiguste ja ettevotlusdiguse vahel.

4. MOJU EELARVELE

Ettepanek ei ndua Euroopa Liidu eelarvest tdiendavaid vahendeid.

5. MUU TEAVE
. Rakenduskavad ning jéirelevalve, hindamise ja aruandluse kord

Liikmesriigid peavad direktiivi siseriiklikku digusesse iile votma 18 kuu jooksul alates selle
jOoustumisest ja teatama komisjonile riiklikest iilevotmismeetmetest THEMISe kaudu.
Komisjon on valmis pakkuma litkmesriikidele direktiivi rakendamiseks tehnilist tuge.

Komisjon vaatab direktiivi rakendamise lébi viis aastat pérast selle joustumist ja esitab
vajaduse korral seadusandlike muudatuste ettepanekud. Komisjon jilgib algatuse eesmirkide
saavutamisel tehtavaid edusamme, jélgides mitmeid pdhinditajaid (loetletud mojuhinnangus).
Jarelevalveraamistikku kohandatakse vastavalt 10plikele diguslikele ja rakendusnduetele.

. Ettepaneku sitete iiksikasjalik selgitus

Kéesoleva ettepaneku artikliga 1 muudetakse direktiivi (EL) 2015/2302 jargmiselt.

Artikli 3 punkt 2 — pakettreis. Pakettreisi médratlust kohandatakse nii, et see kajastaks asjaolu,
et kui teenuseid ostetakse eraldi ettevotjatelt seotud internetipdhiste broneerimistoimingute
kaudu, késitatakse neid pakettreisina, kui reisija isikuandmed edastatakse iihelt ettevotjalt
teisele ettevotjale. Liihikese aja jooksul iihes miiligikohas tehtud eri liiki reisiteenuste
broneeringuid samaks reisiks voi puhkuseks késitatakse pakettreisina, samamoodi nagu iihes
miiligikohas tehtud eri liiki reisiteenuste broneeringuid sama reisi vdi puhkuse jaoks siis, kui
teenused valitakse vidlja enne seda, kui reisija solmib esimese lepingu. Sellega vélditakse
praegust olukorda, kus pakettreisi ja artikli 3 punkti 5 alapunktis a esitatud seotud
reisikorraldusteenuste méératlused kattuvad. Seetdttu jdetakse artikli 3 punkti 5 alapunkt a
vélja. Labivaadatud direktiivis selgitatakse ka, et ithe vdi mitme transpordi, majutuse voi
autorendiga seotud teenuseliigi kombineerimine iihe voi mitme muu turismiteenusega, mis ei
moodusta rohkem kui 25 % kombinatsiooni véddrtusest ja mis ei kujuta endast kombinatsiooni
olulist tunnust ning mida ei reklaamita sellisena, ei kujuta endast paketti. Viide 25 %-le on
voetud kehtiva direktiivi pdhjendusest 18 ja sellega asendatakse véljend ,,oluline osa®.
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Artikli 3 punkt 5 — seotud reisikorraldusteenused. Seda maidratlust lihtsustatakse ja
selgitatakse.

Artikli 5 loiget 1 muudetakse tdpsustamaks, et lisaks tiihistamisdigusele Iopetamistasu eest
muudetakse kohustuslikuks teave reisija diguse kohta 1dpetada pakettreisileping véltimatute ja
erakorraliste asjaolude tottu.

Uus artikkel 5a — maksed. Lisatakse uus artikkel maksete kohta. Selles artiklis sitestatakse, et
pohimotteliselt ei tohi sissemaksed iiletada 25 % pakettreisi hinnast ning et iilejddnud summa
tasumist ei voi nduda varem kui 28 pieva enne pakettreisi algust. Siiski vdib nouda suuremaid
sissemakseid, kui see on vajalik pakettreisi korralduse ja toimimise tagamiseks. Artiklit 5a ei
kohaldata selliste pakettreiside suhtes, mis on broneeritud vdhem kui 28 pdeva enne
pakettreisi algust, ega pakettreisi kinkimise korral.

Artikli 7 loige 2 — pakettreisilepingu sisu ja enne pakettreisi algust esitatavad dokumendid.
Lepingus tuleb niilid tdpsustada, et tagasimaksete eest vastutab korraldaja ja reisijad voivad
kooskdlas odigusnormidega votta korraldajaga ilihendust vahendaja kaudu. Lisatakse, et
pakettreisilepingule tuleks lisada direktiivi I lisas esitatud asjakohane teabevorm, et see oleks
reisijatele pérast lepingueelset etappi kergesti kittesaadav.

Artikli 12 loige 2 — pakettreisilepingu lopetamine ja lepingust taganemise oOigus enne
pakettreisi algust. Selle 16ike uus sOnastus, mis kisitleb lepingu Iopetamist viltimatute ja
erakorraliste asjaolude tottu, sisaldab tdiendavaid tdpsustusi tithistamisdiguse selgitamiseks.
Uues sonastuses selgitatakse, et seda digust kohaldatakse selliste véltimatute ja erakorraliste
asjaolude korral, mis ilmnevad reisi sihtkohas voi selle vahetus ldheduses, reisija elukohas voi
véaljumiskohas vOi mdjutavad reisi sihtkohta, ning mis koikidel juhtudel mojutavad oluliselt
pakettreisi teenuste osutamist. Uues sOnastuses tipsustatakse ka, et lepingu voib Idpetada, kui
vOib pohjendatult eeldada, et véltimatud ja erakorralised asjaolud mdjutavad oluliselt
pakettreisilepingu tditmist.

Uus artikli 12 loige 3a. Lisatakse uus loige selgitamaks, et ametiasutuste véiljastatud
ametlikud reisihoiatused vOi1 tdsised piirangud reisi sihtkohas vOi pdrast sealt
tagasip0ordumist on olulised elemendid selle hindamisel, kas on ilmnenud viltimatud ja
erakorralised asjaolud ning kas need mojutavad mirkimisvaidrselt pakettreisi teenuste
osutamist.

Artikli 12 loige 4. Seda 1diget muudetakse tdpsustamaks, et korraldaja on kohustatud tegema
reisijale tagasimaksed lepingu Idpetamise korral artikli 12 161ke 2 voi artikli 12 161ke 3 alusel,
olenemata sellest, kas reisija on tagasimakset eraldi ndudnud. Lisaks on uues Idigus
sdtestatud, et kui litkmesriigid kehtestavad voi sdilitavad mehhanismid, mille eesmérk on
tagada, et reisijatele tehakse artikli 12 1dike 4 kohased tagasimaksed, peavad nad
asjakohastest sétetest teavitama komisjoni ja teiste litkmesriikide keskseid kontaktpunkte.
Selliste mehhanismide kaasrahastamine liikmesriikide poolt on vdimalik iiksnes erandlikel ja
nouetekohaselt pohjendatud asjaoludel ning tingimusel, et see on liidu riigiabi eeskirjade
kohaselt heaks kiidetud.

Uus artikkel 12a — vautserid. Lisatakse uus artikkel vautSerite kohta. Selles tidpsustatakse, et
kui leping Idpetatakse, voivad korraldajad anda reisijatele raha tagasimaksmise asemel
vautSereid, kuid enne kui reisija vautSeri vastu vdtab, tuleb teda teavitada, et ta ei ole
kohustatud seda vastu votma. Sellised vautSerid peaksid kehtima 12 kuud ja nende kestust
vOib modlema poole ndusolekul tliks kord pikendada. Nende vidirtus peab olema védhemalt
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vordne tagasimakse summaga. Need peavad olema iilekantavad ja maksejouetuse korral
kaitstud.

Artikli 17 kavandatud uue teksti eesmérk on muuta maksejouetuskaitse ELis tohusamaks ja
ithtsemaks, lisades selgitusi ja tdpsustusi, millest moned tulenevad direktiivi (EL) 2015/2302
pohjendustest. Moned artikli 17 I6iked jddvad muutmata.

Artikli 17 loige 1 — maksejouetusevastase kaitse tohusus ja ulatus. Artikli 17 16ike 1 esimeses
16igus on selgitatud, et ka tagasimaksenduded ja vautSerid on maksejouetuse korral kaitstud.

Artikli 17 loiget 2 muudetakse, et votta arvesse, et tagatis peaks olema piisav tagasimaksete ja
kodumaale tagasitoimetamise kulude katmiseks juhtudel, kui maksejouetus tekib ajal, mil
korraldaja on saanud majandusaasta 16ikes suurimad summad, ning et tagatise puhul tuleks
arvesse voOtta muutusi pakettreiside miiligimahus ja seda, kui suurt kodumaale
tagasitoimetamise vajadust on vaja eeldatavat mahtu arvestades katta.

Artikli 17 loige 3. Loikes tépsustatakse, et liikmesriigid teostavad jérelevalvet korraldajate
maksejouetuskaitse korra iile, jdlgivad maksejouetuskaitse pakkumise turgu ning voivad
nduda kaitse teist tasandit, nditeks tugifondi. Selliste ndudmiste kaasrahastamine
litkkmesriikide poolt on voimalik {liksnes erandlikel ja nduetekohaselt pdhjendatud asjaoludel
ning tingimusel, et see on liidu riigiabi eeskirjade kohaselt heaks kiidetud.

Artikli 17 loige 6. Selle 16ike uus sOnastus sisaldab lisaks tildkriteeriumile ,,pdhjendamatult
vilvitamata® tdpsemat tagasimaksetéhtaecga juhul, kui pakettreis tiihistatakse maksejouetuse
tottu. See ajavahemik kestab kolm kuud alates sellest, kui reisija on esitanud taotluse
labivaatamiseks vajalikud dokumendid.

Uus artikli 17 loige 7. Lisatakse uus 10ige 6, mis vOimaldab liikmesriikidel kohustada
vahendajaid soetama maksejouetuskaitse, kui see on reisijate riskipositsiooni tottu digustatud,
kajastades direktiivi (EL) 2015/2302 pohjenduse 41 sonastust.

Artikli 18 loige 2 — maksejouetusevastase kaitse vastastikune tunnustamine ja halduskoostoo.
Seda 10iget muudetakse selgitamaks, et litkmesriikide kesksed kontaktpunktid peaksid
vahetama teavet ka maksejouetuskaitse ja sellega seotud kiisimuste kohta, sealhulgas
16petatud pakettreisilepingute tagasimaksete kohta.

Artikkel 19 — maksejouetusevastane kaitse ja teavitamisnouded seotud reisikorraldusteenuste
puhul. Artiklit muudetakse, et kajastada seotud reisikorraldusteenuste maoiste lihtsustamist.

Artikkel 22 — korraldajate oigus heastamisele ja tagasimaksetele. Lisatakse uus 1dige, milles
tapsustatakse, et kui teenuseosutajad tiihistavad pakettreisi osaks oleva teenuse voi jitavad
selle osutamata, on nad kohustatud asjaomase teenuse eest saadud maksed korraldajale
seitsme pdeva jooksul tagasi maksma.

Direktiivi (EL) 2015/2302 [ lisa asendatakse, et anda reisijatele selgemat teavet nende diguste
kohta.

Direktiivi (EL) 2015/2302 II lisa asendatakse, et votta arvesse seotud reisikorraldusteenuste
moiste lihtsustamist ja parandada selle moiste rakendamist.

Ettepaneku artiklis 2 on sitestatud, et viis aastat pdrast joustumist peab komisjon esitama
Euroopa Parlamendile ja ndukogule kdesoleva direktiivi kohaldamise kohta aruande, milles
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on arvesse voetud moju VKEdele. Ettepaneku artiklis 3 on sétestatud, et liilkmesriigid peavad
muutmisdirektiivi lile votma 18 kuu jooksul alates selle jOustumisest. Muutmiseks
vastuvoetav direktiiv joustuks kahekiimnendal paeval pérast selle avaldamist Euroopa Liidu
Teatajas. Liikmesriigid oleksid kohustatud direktiivi kohaldama kuus kuud pérast selle
iilevotmise kuupéeva.
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2023/0435 (COD)
Ettepanek:

EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU DIREKTILV,

millega muudetakse direktiivi (EL) 2015/2302, et tohustada reisijate kaitset ning

lihtsustada ja selgitada direktiivi teatavaid aspekte

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle artiklit 114,

vottes arvesse Euroopa Komisjoni ettepanekut,

olles edastanud seadusandliku akti eelndu liikmesriikide parlamentidele,

vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust!,

vottes arvesse Regioonide Komitee arvamust?,

toimides seadusandliku tavamenetluse kohaselt

ning arvestades jargmist:

()

2)

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiviga (EL) 2015/2302° ajakohastati
pakettreiside digusraamistikku, vottes arvesse turu ja tehnoloogia arengut. Direktiivi
eesmdrk oli hdolmata tekkinud uusi reisiteenuste broneerimise viise, sealhulgas reisija
soovi kohaselt kombineeritud reisiteenuseid, mida ndukogu direktiiv 90/314/EMU* ei
holmanud vo61 mis jdid oiguslikult halli alasse, ning sellega tugevdati reisijate digusi
mitmes aspektis. Samal ajal sooviti sellega tagada diglasem konkurents pakettreisiturul
tegutsevate eri liiki reisiettevotjate vahel.

Nende eesmédrkide saavutamiseks laiendati direktiiviga (EL) 2015/2302 mdiste
,pakettreis miiratlust vorreldes direktiiviga 90/314/EMU. Direktiiviga (EL)
2015/2302 tédpsustati reisijate olemasolevaid digusi ja kehtestati uusi digusi, nditeks
reisijate Oigus véltimatute ja erakorraliste asjaolude korral 16petada pakettreisileping
teatavatel tingimustel ilma lopetamistasuta. Lisaks loodi direktiiviga (EL) 2015/2302
uus mdiste ,,seotud reisikorraldusteenus, mis hdlmab iihes miiligikohas tehtud

ELTC,, lk..

ELTC,, lk..
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25.novembri 2015. aasta direktiiv (EL) 2015/2302, mis kisitleb
pakettreise ja seotud reisikorraldusteenuseid ning millega muudetakse mérust (EU) nr 2006/2004 ja
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2011/83/EL ning tunnistatakse kehtetuks ndukogu
direktiiv 90/314/EMU (ELT L 326, 11.12.2015, Ik 1).
Noukogu 13.juuni 1990. aasta direktiiv 90/314/EMU reisipakettide, —puhkusepakettide ja
ekskursioonipakettide kohta (EUT L 158, 23.6.1990, 1k 59).

17

ET



ET

3)

(4)

©)

(6)

()

(8)

broneeringut ja teistes miiligikohtades tehtud broneeringuid, mida ettevotja ,,holbustab
sthipdraselt™. Seotud reisikorraldusteenuseid kasitletakse suures osas eraldiseisvate
teenustena, kuid seotud reisikorraldusteenuse hankimist holbustava ettevotja saadud
makseid tuleb kaitsta sellise ettevotja maksejouetuse eest. Direktiivi (EL) 2015/2302
eesmadrk oli tagada labipaistvus, kohustades ettevotjaid andma konealuse direktiivi I ja
IT lisas esitatud standardvormide abil reisijatele teavet neile pakutava reisitoote laadi ja
sellega seotud Giguste kohta.

Kuigi direktiiv (EL) 2015/2302 on {ildiselt hésti toiminud, on alates selle kohaldamise
algusest 1. juulil 2018 tekkinud mitu probleemi. COVID-19 pandeemia ja sellega
seoses voetud valitsuse meetmed mdjutasid markimisvairselt nii reisitoostust kui ka
reisijaid, toid esile teatavad puudused valitsevates drimudelites ning néitasid, et
direktiivi konkreetseid sétteid voiks muuta selgemaks.

Seepérast on vaja korvaldada kehtivates digusnormides kindlaks tehtud liingad ning
selgitada ja lihtsustada teatavaid mdisteid ja sitteid; see suurendaks direktiivi (EL)
2015/2302 tohusust reisijate ja reisiettevotjate, sealhulgas paljude mikro-, viikeste ja
keskmise suurusega ettevotjate huvides.

Kuigi pakettreisi moiste médratlust peetakse ildiselt tdhusaks, tuleks selgitada ja
lihtsustada seotud reisikorraldusteenuste moiste méiératlust ja neid puudutavaid
reegleid ning nende erinevust pakettreisidest. Selline maddratluste ja mdistete
»pakettreis“ ja ,seotud reisikorraldusteenus® selgitamine ja lihtsustamine peaks
suurendama Giguskindlust kdigi poolte jaoks ning muutma samal ajal reisijate kaitse
tdhusamaks ja tagama ettevotjatele vordsed tingimused. Uhtlasi tuleks vihendada
teabevormide arvu, mida ettevotjad peavad kasutama reisijate teavitamiseks nende
Oigustest.

Pakettreisi méadratluse aluseks peaks jidma pohimote, et sama reisi voi puhkuse jaoks
broneeritud reisiteenuste vahel on tihe seos. Selleks et tagada, et pakettreiside ja
seotud reisikorraldusteenuste méiératlused ei kattu, ning korvaldada raskused
pakettreiside ja seotud reisikorraldusteenuste eristamisel, tuleks seda, kui Tthes
miiligikohas broneeritakse samaks reisiks voi puhkuseks eri liiki reisiteenuseid ja need
reisiteenused on vilja valitud enne, kui reisija sOlmib esimese lepingu, kédsitada
pakettreisina samamoodi nagu iihes miitigikohas lithikese aja jooksul broneeritud
reisiteenuseid. Mdlemal juhul on reisiteenuste broneeringute vahel tihe seos. Seetdttu
peaks moiste ,pakettreis* hdolmama modlemat olukorda, samas kui seotud
reisikorraldusteenuse méératlusest tuleks vélja jétta broneeringud, mis tehakse
miitigikoha tihekordsel kiilastamisel voi sellega ithenduse votmisel.

Uhes miiiigikohas liihikese aja jooksul tehtud broneeringute puhul on asjakohane
asendada Usna ebamidrane Kkriteerium ,,ihekordne kiilastamine voOi {ihenduse
votmine“. Seepdrast tuleks kolme tunni jooksul tehtud eri liiki reisiteenuste
broneerimist sama puhkusereisi jaoks késitada alati pakettreisina. Sama tuleks
kohaldada juhul, kui ettevdtja kutsub enne esimese broneeringu tegemist reisijat
broneerima pérast esimese broneeringu tegemist sama reisi v0i puhkuse jaoks
lisateenuseid ning kui jirgnevad broneeringud tehakse 24 tunni jooksul pirast esimese
lepingu sdlmimist.

Direktiivi (EL) 2015/2302 artikli 3 punkti 2 alapunkti b alapunktis v sétestatud seotud
internetipdhiste broneerimistoimingute kaudu koostatud pakettreisi méératlus, mille
kohaselt tuleb reisija nimi, makse tegemiseks vajalikud andmed ja e-posti aadress
edastada tihelt ettevdtjalt teisele ettevotjale, on osutunud liiga kitsaks. Seepédrast on
asjakohane késitada pakettreisina eri liiki reisiteenuste broneeringuid sama reisi voi
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(10)
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(12)

puhkuse jaoks, kui esimese lepingu pooleks olev ettevitja edastab teise voi jargmise
lepingu pooleks olevale ettevotjale kas reisija nime, makse tegemiseks vajalikud
andmed, e-posti aadressi voi mis tahes muud reisija isikuandmed. Selline isikuandmete
edastamine viitab tihedale seosele broneeringute/lepingute vahel, nii et 24 tunni
kriteerium teise broneeringu puhul ei ole hddavajalik ja tuleks vélja jétta.

Maiste ,,seotud reisikorraldusteenus® peaks holmama olukordi, kus ettevotja, kes on
esimese lepingu pool ja saab reisijalt voi reisija nimel makseid, kutsub teda iiles
broneerima sama reisi voi puhkuse jaoks tdiendavaid reisiteenuseid. Sellega seoses
peaks ettevotja, kes on esimese lepingu pool, hankima endale maksejouetuskaitse.
Selleks et reisijad saaksid tdielikult kasu maksejouetuskaitse reeglitest ja et ettevotjad
teaksid, et see kohustus nende suhtes kehtib, on asjakohane, et seotud
reisikorraldusteenuseid késitlevatel teabevormidel soovitatakse reisijatel salvestada
kutse ja tdiendav broneering, nditeks kuvatdmmiste abil, ning teavitada ettevdtjat,
kellega on solmitud esimene leping, et sama reisi vOi puhkuse jaoks on sdlmitud
leping tdiendava reisiteenuse kohta 24 tunni jooksul pérast ettevotjalt kutse saamist.
Ettevotja peaks olema kohustatud pakkuma reisijatele voimaluse sellise teabe
registreerimiseks, nditeks e-posti aadressi voi veebisaidi kaudu, ning kinnitama sellise
teabe kéttesaamist.

Selliste pakettreiside puhul, kus niiteks majutus on kombineeritud muude
turismiteenustega, kuid mis ei sisalda reisijatevedu, tuleks artikli 3 punkti 1 alapunktis
d osutatud turismiteenuste suhtes kohaldatav ildkriteerium ,,0luline osa‘“
kombinatsiooni vdirtusest asendada konkreetsema kriteeriumiga ,,vihemalt 25 %", et
suurendada diguskindlust.

Eelkdige COVID-19 pandeemia ajal nidgime, et valitsev ettemaksete A&ritava,
ettevotjatevahelisi tagasimakseid kisitlevate reeglite puudumine teenuseosutajate poolt
tithistatud voi osutamata jaetud teenuste eest pakettreiside korraldajatele, vautSereid
kisitlevate reeglite puudumine ning ebakindlus kiisimuses, kas tagasimaksenduded ja
tithistatud pakettreiside vautSerid on maksejouetuse korral kaitstud, vdivad tekitada
reisijatele raskusi seoses tagasimaksetega, eelkdige juhul, kui viltimatud ja
erakorralised asjaolud pohjustavad arvukaid tiihistamisi ja modjutavad paljusid
reisisihtkohti. Seetdttu tuleks sétestada, et reisijate maksed on kogu aeg tohusalt
kaitstud, sealhulgas kriisiolukorras.  Lisaks tuleks tagada, et riitklikud
maksejouetuskaitse slisteemid oleksid vastupidavad ja pakuksid iihtsemat kaitset.

On teatavaid riske, mis on omased é&ritavale, mis seisneb ettemaksete noudmises,
eelkodige olukordades, kus korraldajad on kohustatud lithikese aja jooksul maksma
reisijatele tiihistatud reiside eest tagasi mérkimisvddrsed summad. Seepirast tuleks
satestada, et sissemaksed, st maksed, mille reisijad peavad tegema broneerimise ajal
vO1 varsti parast seda, ei tohiks olla suuremad kui 25 % pakettreisi koguhinnast ning et
korraldajatel, voi kui see on asjakohane, vahendajatel ei tohiks olla vdimalik nduda
tilejddnud summa maksmist varem kui 28 pdeva enne pakettreisi algust. Samal ajal
peaks korraldajatel ja vajaduse korral vahendajatel olema vdimalik nduda suuremaid
sissemakseid, kui see on vajalik pakettreisi korralduse ja nduetekohase toimimise
tagamiseks. Korraldajate nodutavaid sissemakseid vOib pdhjendada ettemaksetega
teenuseosutajatele, seda ka juhul, kui nad kuuluvad korraldajaga samasse kontserni,
vOi vajadusega katta korraldaja broneerimise ajal voi vahetult pérast seda tekkivad
kulud, mis on otseselt seotud pakettreisi korraldamise ja toimimisega. See voib
vajaduse korral holmata vahendajate ndutavaid komisjonitasusid.
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Sissemakse suuruse jaoks ei tohiks iga pakettreisi puhul vaja minna erinevaid arvutusi,
vaid selle voib kehtestada pakettide riihmade jaoks, millel on sissemakse vajalikkuse
osas sarnased omadused. Korraldajad ja vajaduse korral vahendajad peaksid jatkuvalt
olema kohustatud teavitama enne lepingu sOlmimist reisijaid ndutavatest
sissemaksetest.

Kuna ettemaksete piiramine ei ole kooskdlas direktiivi (EL) 2015/2302 artikli 3 punkti
5 alapunkti b alapunktis iv osutatud pakettreisi kinkimise ja vihem kui 28 pdeva enne
pakettreisi algust broneeritud pakettreiside moistega, tuleks need kaht liiki pakettreisid
vabastada kéesoleva direktiiviga kehtestatud ettemaksete piirangust.

Kui pakettreisis sisalduv reisiteenus tiihistatakse voi seda ei osutata ja kui vastavale
teenuseosutajale on tehtud ettemakseid, peaks korraldajatel olema oigus tehtud
maksete tagasimaksmisele teenuseosutajate poolt seitsme pédeva jooksul. See
tagasimaksedigus peaks vdimaldama korraldajatel tiita oma kohustust raha reisijatele
14 pdeva jooksul tagasi maksta juhul, kui ka pakettreisileping tervikuna Idpetatakse.
Kui reisiteenuse osutaja tiihistab pakettreisi lepingus sisalduva teenuse voi ei osuta
seda, kuid pakettreisileping jddb kehtima, peaks 0Oigus saada tagasimakse seitsme
paeva jooksul voimaldama korraldajatel leida alternatiivsed lahendused.

Teatavatel juhtudel vodivad reisijatele mdeldud vabatahtlikud vautSerid olla kasulik
alternatiiv  tagasimaksetele. VautSerid vodivad anda korraldajatele suurema
paindlikkuse, eelkdige juhul, kui nad peavad tegema liithikese aja jooksul palju
tagasimakseid. Samal ajal vdivad vautSerid olla vastuvdetavad reisijatele, kellel ei ole
vaja saada raha kohe tagasi, kui on olemas konkreetsed diguslikud tagatised. Seepérast
tuleks vautSerite kohta kehtestada selged reeglid, millega antakse sellised tagatised.
Nende tagatiste hulka peaks kuuluma lébipaistvus vautSerite vabatahtliku olemuse ja
pohiomaduste kohta, samuti reisijate diguste kohta seoses vautSeritega, niiteks asjaolu,
et need on kaitstud korraldaja maksejouetuse eest ja reisijatel on digus automaatsele
tagasimaksele, kui vautSerit ei lunastata selle kehtivusajal. Korraldajad véivad muuta
vautSerid atraktiivsemaks, nditeks suurendades vautSeri summat vorreldes summaga,
mis reisijal on digus tagasi saada. Sellistel juhtudel peaks maksejouetuskaitse piirduma
reisijalt saadud maksete summaga.

Litkmesriigid voivad otsustada ette niha mehhanismid, mis tagavad reisijatele
tagasimaksed vastavalt Oiguslikele nduetele juhtudel, kui pakettreisid tiihistatakse
valtimatute ja erakorraliste asjaolude tottu ning korraldajad ei suuda oma
tagasimaksekohustusi tdita. Lébipaistvuse suurendamiseks peaksid liikmesriigid, kes
selliseid mehhanisme kehtestavad voi séilitavad, olema kohustatud komisjoni ja teiste
litkmesriikide keskseid kontaktpunkte nendest mehhanismidest teavitama. Selliseid
mehhanisme rahastatakse tavaliselt iiksnes korraldajate osamaksetest. Litkmesriigid
voivad neid mehhanisme kaasrahastada ainult erandlikel asjaoludel ning nende
kasutuselevotmine ei piira riigiabi kdsitlevate liidu sétete kohaldamist.

On palju mdeldavaid olukordi, mis vdivad kaasa tuua pakettreisilepingu 1dpetamise
oluliselt pakettreisi teostamist mdjutavate véltimatute ja erakorraliste asjaolude tottu;
seepdrast on vajalik juhtumipdhine hindamine, mille puhul vietakse arvesse nditeks
selliste asjaolude laadi ja ulatust. Tuleks selgitada, et lepingu Idpetamine on vdimalik,
kui voib pohjendatult eeldada, et véltimatud ja erakorralised asjaolud mojutavad
markimisviarselt lepingu tditmist.

COVID-19 pandeemia ajal tdlgendati ,,vdltimatute ja erakorraliste asjaolude® tottu
tithistamise digust erinevalt, sealhulgas seoses reisihoiatuste asjakohasusega. Seetdttu
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on asjakohane tdpsustada, et lepingu I0petamise pdhjendatuse hindamise seisukohast
on olulised reisisihtkohta puudutavad ametlikud reisihoiatused, mille on vilja andnud
reisija elukoha- voi ldhtelitkmesriigi vOi sihtriigi ametiasutused. Samuti tuleks
selgitada, et pakettreisilepingu 1dpetamise pdhjendatuse hindamise seisukohast on
olulised ka tdsised piirangud reisi sihtkohas voi pérast reisilt voi puhkuselt naasmist,
nditeks karantiininduded pikaks perioodiks.

Samuti tuleks selgitada, et 14-pdevast tagasimakseperioodi, mis algab lepingu
1opetamisest, kohaldatakse olenemata sellest, kas reisija on tagasimakset eraldi
ndudnud.

Selleks et tagada reisijate tohus ja iihtne kaitse ning vordsed tingimused korraldajatele,
tuleks ette ndha, et korraldajate maksejouetuse korral kohaldatav kaitse hdlmab
korraldaja maksejouetuse korral kdiki reisijate poolt vdi nende nimel tehtud makseid,
sealhulgas juhtumeid, kus pakettreisi teenuseid ei osutata korraldaja maksejouetuse
tottu tdielikult voi osaliselt, ning juhtumeid, kus reisijal oli digus tagasimaksele voi ta
oli saanud korraldajalt vautSeri enne selle maksejouetuks muutumist.

Et tagada reisijate maksejouetusevastase kaitse tohusus igal ajal, tuleks ette néha, et
tagatis on piisav tagasimaksete ja kodumaale tagasitoimetamise kulude katmiseks
juhtudel, kui maksejouetus tekib ajal, mil korraldaja on saanud koige rohkem
maksesummasid. Arvesse tuleks votta konealuste summade suurenemist seoses
teataval ajavahemikul miilidavate pakettreiside eeldatavast suurema mahuga. Tuleks
tdpsustada, et litkkmesriigid peaksid tegema  jéirelevalvet  korraldajate
maksejouetusevastase kaitse ilile ning jidlgima maksejouetuskaitse pakkumise turgu.
Vajaduse korral peaks liikmesriikidel olema vdimalik nduda kaitse teist tasandit,
nditeks tugifondi loomist. See voib olla asjakohane niiteks juhul, kui kindlustuspoliis
el taga nOutavat kaitsetaset. Selliseid tugifonde tuleks iildiselt rahastada iiksnes
korraldajate osamaksetest. Tuleks tipsustada, et liikmesriigid vdivad selliseid
meetmeid kaasrahastada iiksnes erandlikel asjaoludel, samuti tuleks korrata, et need
sitted ei piira liidu riigiabi késitlevate sédtete kohaldamist niivord, kuivord sellised
meetmed holmavad riigiabi.

Seoses maksete tagasimaksmisega korraldaja maksejouetuse korral tuleks tdpsustada
tagasimakse tdhtaega, viidates kolmele kuule pérast seda, kui reisija on esitanud
taotluse ldbivaatamiseks vajalikud dokumendid. Samuti on asjakohane kehtestada site,
mille kohaselt vodivad litkkmesriigid nduda maksejouetuskaitse soetamist lisaks
korraldajatele ka vahendajatelt.

Tuleks tdpsustada, et kesksed kontaktpunktid vastutavad teabevahetuse eest seoses
maksejouetuskaitsega ja sellega seotud kiisimustega, sealhulgas mehhanismide eest,
millega tagatakse digeaegsed tagasimaksed Idpetatud pakettreisilepingute korral.

On oluline, et reisijad saaksid oma Oiguste kohta nduetekohaselt teavet, moistaksid
neile antavat teavet ja neil oleks juurdepéds sellele teabele, kui nad seda vajavad.
Seetottu tuleks teha teatavaid muudatusi seoses lepingueelse teabe nduete,
pakettreisilepingu sisu ning direktiivi (EL) 2015/2302 I ja II lisas esitatud
standardteabevormidega. Naiteks tuleks I lisas esitatud standardteabevormides
tdpsustada tiihistatud pakettreiside tagasimaksete eest vastutav ettevotja. Voimalusele
tithistada pakettreis tiihistamistasu eest tuleks lisada digus 10petada pakettreisileping
véltimatute ja erakorraliste asjaolude tottu ilma tasu maksmata. Lisaks peaks
korraldajatel olema kohustus lisada lepingule standardteabevorm koos asjaomaste
ettevotjate kontaktandmetega, et see oleks reisijatele pidrast lepingu sdlmimist
kéttesaadav.
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(26)  Direktiivi (EL) 2015/2302 tuleks seetdttu vastavalt muuta.

(27)  Kuna liikmesriigid ei suuda piisavas ulatuses saavutada kéesoleva direktiivi eesméirki,
milleks on aidata kaasa siseturu nduetekohasele toimimisele seoses pakettreisidega
ning korge ja vdimalikult iihtse tasemega tarbijakaitse tagamisele konealuses
valdkonnas, kiill aga saab eesmérgi ulatuse ja mdju tottu seda paremini saavutada liidu
tasandil, voib liit votta meetmeid kooskdlas Euroopa Liidu lepingu artiklis 5 satestatud
subsidiaarsuse pohimdttega. Konealuses artiklis sdtestatud proportsionaalsuse
pOhimdtte kohaselt ei ldhe kéesolev direktiiv nimetatud eesmirgi saavutamiseks
vajalikust kaugemale.

(28) Kdesolevas direktiivis austatakse pohidigusi ja jargitakse Euroopa Liidu pdhidiguste
hartas tunnustatud pohimotteid. Eelkdige austatakse kidesolevas direktiivis harta
artiklis 16 sétestatud ettevotlusvabadust, tagades samal ajal tarbijakaitse korge taseme
liidus kooskolas harta artikliga 38.

(29) Komisjon esitab Euroopa Parlamendile ja ndukogule aruande kéesoleva direktiivi
kohaldamise kohta viie aasta jooksul alates selle joustumisest. Kuigi kdesoleva direktiivi moju
reisiettevotjatele, sealhulgas mikro-, véikestele ja keskmise suurusega korraldajatele on
hoolikalt hinnatud, on asjakohane votta aruandes arvesse selle kohaldamise mdju mikro-,
viikestele ja keskmise suurusega korraldajatele. Vajaduse korral esitatakse koos aruandega
seadusandlikud ettepanekud,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA DIREKTIIVI:
Artikkel 1

Direktiivi (EL) 2015/2302 muutmine
Direktiivi (EL) 2015/2302 muudetakse jargmiselt.
(1) Artikkel 1 asendatakse jargmisega:
,, Artikkel 1
Reguleerimisese

Kéesoleva direktiivi eesmérk on aidata kaasa siseturu nduetekohasele toimimisele
ning korgetasemelise ja vOimalikult iihtlase tarbijakaitse saavutamisele, itihtlustades
litkkmesriikide digus- ja haldusnormide teatavaid aspekte, mis puudutavad reisijate ja
ettevotjate vahel solmitud pakettreisilepinguid ja seotud reisikorraldusteenuste
lepinguid, ning teatavaid aspekte seoses pakettreiside korraldajate ja teenuseosutajate
vaheliste lepingutega.‘

(2) Artikli 2 16ige 1 asendatakse jargmisega:

,»1 Kiesolevat direktiivi kohaldatakse pakettreiside suhtes, mida ettevotjad pakuvad
miitigiks vOi miilivad reisijatele ja seotud reisikorraldusteenuste suhtes, mille
hankimist ettevotjad reisijatele hdlbustavad.

Seda kohaldatakse ka artikli 3 punktis 8 méératletud korraldaja diguse suhtes saada
reisiteenuse osutajatelt tagasimakse reisipaketi osaks oleva teenuse tiihistamise voi
osutamata jatmise korral.*

3) Artiklit 3 muudetakse jargmiselt:

a)  punkt 2 asendatakse jargmisega:
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»(2) ,pakettreis“ — vdhemalt kahe erineva punktis 1 maédratletud reisiteenuse
kombinatsioon samaks reisiks voi puhkuseks juhul, kui

(a)

(b)

b)

konealused teenused kombineerib iiks ettevotja, sealhulgas reisija soovil voi
vastavalt reisija valikule enne iihe lepingu sdlmimist kdikide teenuste kohta,

olenemata sellest, kas iiksikute reisiteenuste osutajatega on sdlmitud eraldi
lepingud, ning

1) need teenused ostetakse iihest miiligikohast ja
—need on valitud enne, kui reisija ndustub maksma, voi

— muud liiki reisiteenused broneeritakse kolme tunni jooksul pirast seda,
kui reisija ndustus maksma esimese reisiteenuse eest, voi

— muud liiki reisiteenused broneeritakse 24 tunni jooksul pérast seda, kui
reisija ndustus maksma esimese reisiteenuse eest, tingimusel, et enne
seda, kui reisija ndustus esimese reisiteenuse eest maksma, kutsus
ettevotja reisijat liles seejdrel broneerima iihe voi mitu tdiendavat liiki
reisiteenust, voi

i1) teenuseid pakutakse, miiiiakse vOi nende eest makstakse kogu- voi
summaarhinna alusel, sdltumata mis tahes eraldi arvete esitamisest,
vOi

iii) neid reklaamitakse voi miiiiakse ,,pakettreisi* voi sarnase mdiste all,
vOi

iv) need kombineeritakse pérast seda, kui on sdlmitud leping, mille alusel

annab ettevOtja reisijale diguse valida teenused reisiteenuste eri
liikide seast, vOi

v) need ostetakse eraldi ettevotjatelt seotud internetipdhiste
broneerimistoimingute kaudu, kui ettevotja, kellega on sdlmitud
esimene leping, annab reisija nime, makse tegemiseks vajalikud
andmed, e-posti aadressi voi reisija muud isikuandmed edasi teisele
ettevotjale voi teistele ettevotjatele.

Reisiteenuste kombinatsiooni, mille korral ei ole kombineeritud rohkem kui tiht
punkti 1 alapunktis a, b v0i ¢ osutatud reisiteenust punkti 1 alapunktis d
osutatud tihe vO1 mitme turismiteenusega, ei késitata pakettreisina, kui viimati
nimetatud teenused:

a) el moodusta vdahemalt 25 % kombinatsiooni vairtusest ning kui neid ei
reklaamita kombinatsiooni olulise tunnusena voi kui need ei ole muul viisil
kombinatsiooni oluliseks tunnuseks, voi

b) need valitakse ja ostetakse alles pérast punkti 1 alapunktis a, b vdi ¢
osutatud reisiteenuse osutamise algust;*.

punkt 5 asendatakse jirgmisega:

»Y) ,,seotud reisikorraldusteenused* — eri liiki reisiteenuste kombinatsioon,
mis ei kuulu punktis 2 esitatud pakettreisi madratluse alla, kui ettevotja,
kes on reisiteenuse osutamise lepingu pool ja saab reisijalt voi tema nimel
makseid, kutsub reisijat iiles broneerima sama reisi v8i puhkuse jaoks
tdiendavaid reisiteenuseid teiselt ettevotjalt ning kui tdiendava reisiteenuse
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4)

5)

6)

7)

osutamise leping sOlmitakse hiljemalt 24 tundi pidrast esimese lepingu
broneeringu kinnitamist.

Artikli 5 1oiget 1 muudetakse jargmiselt:
a)  punkt d asendatakse jirgmisega:

,»d) maksmise kord, sealhulgas sissemaksena tasutav mis tahes rahasumma
vOi protsent hinnast ja 10ppmakse tegemise ajakava kooskolas artikliga Sa, voi
muude rahaliste tagatiste olemasolu, mida reisija peab maksma voi esitama;*;

b)  punkt g asendatakse jargmisega:

»teave selle kohta, et reisija vOib 10petada lepingu enne pakettreisi algust igal
ajal, makstes artikli 12 16ike 1 kohaselt arvutatud asjakohase lopetamistasu, voi
kui see on kohaldatav, korraldaja poolt ndutavad standardsed 10petamistasud,
ning et reisija voib 10petada pakettreisilepingu ilma 10petamistasu maksmata
artikli 12 1oikes 2 tdpsustatud viltimatute ja erakorraliste asjaolude tottu;™.

Lisatakse artikkel 5a:
SWArtikkel Sa
Maksed

Liikmesriigid tagavad, et vélja arvatud artikli 3 punkti 2 alapunkti b alapunktis iv
méidratletud pakettreiside puhul ja vdhem kui 28 pédeva enne pakettreisi algust
broneeritud pakettreiside puhul, ei ndua korraldaja vdi vajaduse korral vahendaja
sissemakseid, mis tiletavad 25 % pakettreisi koguhinnast, ega ndua iilejadnud summa
tasumist varem kui 28 pdeva enne pakettreisi algust. Korraldaja ja vajaduse korral
vahendaja vdib nduda suuremaid sissemakseid, kui see on vajalik selleks, et tagada
pakettreisi korraldamine ja toimimine. Sissemaksed voivad holmata pakettreisis
sisalduvate teenuste osutajatele tehtavaid ettemakseid ning korraldaja voi vajaduse
korral vahendaja kantud kulusid, eelkdige seoses pakettreisi korraldamise ja
toimimisega, niivord kui see on vajalik nende kulude katmiseks broneerimise ajal.*

Artiklit 7 muudetakse jargmiselt:
a) loike 2 punkt b asendatakse jairgmisega:
,D) teave:

1)  selle kohta, et korraldaja vastutab kdigi lepingus sisalduvate reisiteenuste
nouetekohase osutamise eest kooskolas artikliga 13, lepingu 10petamisest
vOl muutmisest tulenevate mis tahes tagasimaksete eest ning abi
osutamise eest kooskdlas artikliga 16, kui reisija on sattunud raskustesse;

i1)  vajaduse korral selle kohta, et reisija vOib votta korraldajaga iihendust ka
vahendaja kaudu.*

b) lisatakse ldige 2a:

,»2a. Lepingule lisatakse I lisas esitatud asjakohane teabevorm. Leping sisaldab
selget viidet konealusele teabelehele.*

Artiklit 12 muudetakse jargmiselt:

(a) loige 2 asendatakse jargmisega:
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8)

»2 Olenemata 10ikest 1 on reisijal Oigus lopetada pakettreisileping enne
pakettreisi algust I0petamistasu maksmata véltimatute ja erakorraliste asjaolude
korral, mis ilmnevad reisi sihtkohas vo0i selle vahetus ldheduses, reisija
elukohas voi véljumiskohas voi mojutavad reisi sihtkohta, kui sellised asjaolud
mojutavad oluliselt pakettreisi teenuste osutamist. Reisija vOib lepingu
1dpetada, kui voib pdhjendatult eeldada, et véltimatud ja erakorralised asjaolud
mojutavad oluliselt pakettreisilepingu tditmist. Kui pakettreisileping
1dpetatakse kooskdlas kdesoleva 15ikega, on reisijal digus kdikide pakettreisi
maksete tagasimaksmisele, kuid mitte tdiendavale hiivitisele.*;

(b) lisatakse loige 3a:

,»3a. Kui hinnatakse, kas lepingu Idpetamine 1dike 2 ja 16ike 3 punkti b kohaselt
on podhjendatud, vdetakse arvesse ldhte- voi elukohaliikmesriigi voi sihtriigi
ametiasutuste ametlikke hoiatusi konkreetsesse sihtkohta reisimise kohta ja
asjaolu, et reisijate suhtes kohaldatakse tdsiseid piiranguid reisi sihtkohas voi
pérast reisilt voi puhkuselt tagasipdordumist elukoha- voi 1dhteliikmesriigis.*

(c) loige 4 asendatakse jargmisega:

,»4 Korraldaja teeb koik 1digete 2 ja 3 kohaselt ndutud tagasimaksed voi
maksab vastavalt 1oikele 1 tagasi koik reisija poolt voi nimel pakettreisi eest
tehtud maksed, millest on maha arvatud asjaomane ja pohjendatud
1opetamistasu. Korraldaja maksab reisijale sellised tagasimaksed vdi hiivitised
pohjendamatu viivituseta ja igal juhul hiljemalt 14 pédeva jooksul pirast
pakettreisilepingu 10petamist, olenemata sellest, kas reisija on tagasimakset
eraldi ndudnud.

Kui liikmesriigid kehtestavad voi sdilitavad mehhanismid, mille eesmérk on
tagada, et reisijatele tehakse tagasimaksed esimeses 10igus sétestatud
ajavahemiku jooksul pérast pakettreisilepingu l10petamist vastavalt 1digetele 2
ja 3, teavitavad nad nendest mehhanismidest komisjoni ja artikli 18 ldikes 2
osutatud teiste litkmesriikide keskseid kontaktpunkte. Selliste mehhanismide
kaasrahastamine litkmesriikide poolt on vdimalik {iksnes erandlikel ja
noduetekohaselt pohjendatud asjaoludel ning tingimusel, et see on liidu riigiabi
eeskirjade kohaselt heaks kiidetud.*

Lisatakse artikkel 12a:
Artikkel 12a
VautSerid

1. Liikmesriigid tagavad, et kui leping 1dpetatakse vastavalt artiklitele 10, 11 vai 12,
voib korraldaja anda reisijale voimaluse votta tagasimakse asemel vastu vautSer,
mida saab kasutada tulevase pakettreisi jaoks.

2. Enne kui reisija vautSeri vastu votab, teavitab korraldaja reisijat kirjalikult selgelt
ja hasti mérgatavalt jargmisest:

a) asjaolu, et reisijal on digus saada 14 pideva jooksul raha tagasi ja ta ei ole
kohustatud vautSerit vastu votma,

b) vautSeri kehtivusaeg ja reisijate digused seoses vautSeritega, nagu on sidtestatud
kdesolevas artiklis.

3. Pakutava vautSeri vdirtus peab vastama vihemalt summale, mis reisijal on digus
tagasi saada. Korraldaja voib pakkuda vautSerit suuremale summale.
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4. Reisijad kaotavad diguse tagasimaksele vautSeri kehtivusaja jooksul {liksnes juhul,
kui nad ndustuvad sdnaselgelt ja kirjalikult tagasimakse asemel vautSeriga. Pooled
voivad igal ajal kokku leppida tdielikus tagasimakses enne kui vautSer lunastatakse
voi selle kehtivus 16peb.

5. VautSeri kehtivusaeg on kuni 12 kuud alates pédevast, mil reisija viotab vautSeri
kooskdlas 16ikega 4 vastu. Seda ajavahemikku v3ib modlema poole selgesonalisel ja
kirjalikul kokkuleppel pikendada iihe korra kuni 12 kuu vorra.

7. Kui vautSerit ei lunastata selle kehtivusaja jooksul, maksab korraldaja vautseril
margitud summa tagasi voimalikult kiiresti ja hiljemalt 14 pdeva jooksul parast
kehtivusaja 16ppu, ilma et reisija peaks seda eelnevalt taotlema.

8. Vautseri saab teisele reisijale ilma lisakuludeta iile kanda.

9. VautSeritel on maksejouetuskaitse, mille artikli 17 kohaselt organiseerib
korraldaja reisijalt saadud maksete summa ulatuses.

Artikkel 17 asendatakse jirgmisega:
SArtikkel 17
Maksejouetusevastase kaitse tohusus ja ulatus

1. Liikmesriigid tagavad, et nende territooriumil asutatud korraldajatel on
tagatis koikide reisijate poolt voi nimel tehtud maksete tagasimaksmiseks
juhul, kui korraldaja muutub maksejouetuks. See hdlmab tehtud maksete
kaitset, kui pakettreisi teenuseid korraldaja maksejouetuse tottu ei osutata
taielikult voi osaliselt vai kui reisijal oli digus tagasimaksele voi ta oli saanud
korraldajalt vautSeri enne selle maksejouetuks muutumist. VautSerite puhul
piirdub tagatis reisijalt saadud maksete summaga. Kui pakettreisileping
sisaldab tagasisoitu, tagavad korraldajad ka reisijate kodumaale toimetamise.
Voib pakkuda pakettreisi jitkamise voimalust.

Korraldajatel, kes ei ole asutatud litkmesriigis ja kes miitivad voi pakuvad
pakettreise miitigiks litkmesriigis vOi suunavad sellised tegevused mis tahes
viisil litkmesriiki, peab olema tagatis konealuse litkmesriigi diguse kohaselt.

2. Ldikes 1 osutatud tagatis peab olema tdhus ja katma mdistlikkuse piires
eeldatavad kulud. See peab katma pakettreisidega seoses reisijate poolt voi
nende eest tehtud maksete summad, vottes arvesse maksete lackumise ja
pakettreiside l0puleviimise vahelise ajavahemiku pikkust ning eeldatavat
kodumaale toimetamise maksumust korraldaja maksejouetuse korral. Tagatis
peab olema piisav, et katta igal ajal tagasimaksete ning vajaduse korral
kodumaale tagasitoimetamise ja vautSerite kulud. Katvuse puhul voetakse
arvesse ajavahemikke, mil korraldajatel on kdige suuremad maksete summad,
ja mis tahes muutusi pakettreiside miiiigimahus.

3. Maksejouetusevastase kaitse tohususe tagamiseks teevad litkmesriigid
jérelevalvet oma territooriumil asutatud korraldajate maksejouetuskaitse korra
iile, jdlgivad maksejouetuskaitse pakkumise turgu ning voivad vajaduse korral
nduda kaitse teist tasandit. Kaasrahastamine liikmesriikide poolt on vdimalik
iiksnes erandlikel ja nduetekohaselt pohjendatud asjaoludel ning tingimusel, et
see on liidu riigiabi eeskirjade kohaselt heaks kiidetud.
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10)

11)

12)

4.  Korraldaja maksejouetusevastane kaitse kehtib kdikidele reisijatele soltumata
nende elukohast, ldhtekohast vdi pakettreisi miiiimise kohast ning sdltumata
litkkmesriigist, kus maksejouetuse korral kaitset pakkuv {iksus asub.

5. Kui korraldaja maksejouetus mdjutab pakettreisi teenuste osutamist, on kaitse
tasuta kattesaadav kodumaale toimetamise tagamiseks ja vajaduse korral sellele
eelneva majutuse eest tasumiseks.

6. Korraldaja maksejouetusest mojutatud maksed tagastatakse pérast reisija
taotlust pohjendamatu viivituseta ja hiljemalt kolme kuu jooksul pédrast seda,
kui reisija on esitanud taotluse ldbivaatamiseks vajalikud dokumendid.

7. Kui see on vahendajate saadud makseid arvestades pdhjendatud, vdivad
litkkmesriigid nduda, et lisaks korraldajatele soetaksid maksejouetuskaitse ka
vahendajad, olenemata artikli 13 1dike 1 teisest 106igust.*

Artikli 18 10ige 2 asendatakse jargmisega:

,»2 Litkmesriigid médravad kesksed kontaktpunktid, et holbustada halduskoost6od ja
jarelevalvet eri litkmesriikides tegutsevate korraldajate iile ning vahetada teavet
maksejouetuskaitse ja mis tahes mehhanismide kohta, mis on kehtestatud 1dpetatud
pakettreisilepingute tagasimaksete tOhususe tagamiseks. Liikmesriigid edastavad
konealuste kontaktpunkide kontaktandmed kdikidele teistele liikmesriikidele ja
komisjonile.*

Artikkel 19 asendatakse jirgmisega:
,, Artikkel 19

Maksejouetusevastane kaitse ja teavitamisnoéuded seotud reisikorraldusteenuste
puhul

1. Artikli 3 punktis 5 maiédratletud seotud reisikorraldusteenuste puhul tagavad
litkmesriigid, et ettevotjatel, kes kutsuvad reisijaid iiles sOlmima teist liiki
reisiteenuse lepingut, on tagatis kdigi reisijatelt saadud maksete tagasimaksmiseks.
Kui konealused ettevdtjad vastutavad reisija tagasisdidu eest, katab tagatis ka reisija
kodumaale toimetamise. Artikli 17 10ike 1 teist 10iku, artikli 17 I1dikeid 2—6 ja
artiklit 18 kohaldatakse mutatis mutandis.

2. Kutsudes reisijat iiles sdlmima teist liiki reisiteenuse lepingut, esitab ettevotja,
sealhulgas juhul, kui tema asukoht ei ole liikmesriigis, kuid ta suunab sellise
tegevuse mis tahes wviisil litkmesriiki, reisijale II lisas sétestatud asjakohase
standardteabevormi, mis on nduetekohaselt tdidetud. Vorm esitatakse selgelt ja hésti
mérgatavalt.

3. Kui ettevdtja ei tdida kédesoleva artikli 1digetes 1 ja 2 esitatud ndudeid,
kohaldatakse seotud reisikorraldusteenuses sisalduvate reisiteenuste suhtes
artiklites 9 ja 12 ning IV peatiikis kehtestatud digusi ja kohustusi.

4. Kui luuakse seotud reisikorraldusteenus, teavitab ettevotja, kes sdolmib teist liiki
reisiteenuse lepingu, sellest ettevotjat, kes kutsus reisijat iiles sellist lepingut
sOlmima.

Artikkel 22 asendatakse jargmisega:
,, Artikkel 22

Korraldajate digus heastamisele ja tagasimaksetele
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13)
14)

1) Kui kas korraldaja voi vastavalt artikli 13 10ike 1 teisele 1digule voi artiklile 20
vahendaja maksab hiivitist, alandab hinda voi tdidab muid talle kdesoleva direktiivi
alusel pandud kohustusi, tagavad litkmesriigid, et korraldajal vdi vahendajal on digus
nduda heastamist mis tahes kolmandalt isikult, kes osales siindmuses, mis pohjustas
hiivitamise, hinna alandamise vdi muu kohustuse.

2) Liikmesriigid tagavad, et kui teenuseosutaja tiihistab pakettreisi osaks oleva
teenuse voi jdtab selle osutamata, maksab ta korraldajale tagasi koik korraldaja poolt
teenuse eest tehtud maksed seitsme pédeva jooksul. Seitsmepievane ajavahemik algab
teenuse tithistamisele jargnevast pdevast voi pdevast, mil teenust oleks pidanud
osutatama, olenevalt sellest, kumb kuupdev on varasem.*

I lisa asendatakse kdesoleva direktiivi I lisas esitatud tekstiga.

IT lisa asendatakse kdesoleva direktiivi II lisas esitatud tekstiga.

Artikkel 2

Komisjoni aruanne ja ldbivaatamine

Komisjon esitab [viis aastat pérast kdesoleva direktiivi joustumist] Euroopa Parlamendile ja
ndukogule aruande kidesoleva direktiivi kohaldamise kohta. Aruandes vdetakse arvesse ka
moju mikro-, vdikestele ja keskmise suurusega ettevotjatele.

Vajaduse korral lisatakse aruandele seadusandlikud ettepanekud.

Artikkel 3
Ulevétmine

Liikmesriigid votavad vastu ja avaldavad kéesoleva direktiivi jargimiseks vajalikud
oigus- ja haldusnormid hiljemalt [18 kuud pérast direktiivi joustumist]. Nad
edastavad konealuste normide teksti viivitamata komisjonile.

Liitkmesriigid hakkavad neid norme kohaldama [6 kuud pérast direktiivi tilevotmise
tahtaegal

Kui litkmesriigid need normid vastu votavad, lisavad nad nendesse meetmetesse voi
nende meetmete ametliku avaldamise korral nende juurde viite kéesolevale
direktiivile. Sellise viitamise viisi ndevad ette litkmesriigid.

Liikmesriigid edastavad komisjonile kédesoleva direktiiviga reguleeritavas
valdkonnas nende poolt vastuvoetavate pohiliste siseriiklike digusnormide teksti.

Artikkel 4

JOustumine

Kéesolev direktiiv joustub kahekiimnendal pdeval pirast selle avaldamist Euroopa Liidu
Teatajas.

Artikkel 5
Adressaadid
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Kaesolev direktiiv on adresseeritud litkkmesriikidele.

Briissel,
Euroopa Parlamendi nimel Noukogu nimel
president eesistuja
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