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EXPOSICION DE MOTIVOS

1. CONTEXTO DE LA PROPUESTA

. Razones y objetivos de la propuesta

El turismo desempefia un papel importante en la economia mundial, ya que representa directa
e indirectamente mas del 10 % del producto interior bruto mundial. Impulsado por el aumento
de las rentas, la disminucion del coste de viajar y la oferta cada vez més variada de
actividades turisticas, el nimero mundial de turistas pasdé de 680 millones en el afio 2000 a
mas de 1 500 millones en 2019. La Uniéon Europea es el primer destino turistico a nivel
mundial; recibié aproximadamente a dos tercios de todos los turistas que se desplazaron al
extranjero en 2022. El sector turistico tiene un peso fundamental en la economia de la UE:
hay unos 2,3 millones de empresas turisticas y 10,9 millones de personas trabajaron en este
sector en 2020".

Los consumidores europeos se sirven de diversos métodos para contratar los servicios de viaje
de un mismo viaje o vacacion. Por ejemplo, puede que hagan reservas separadas para el
transporte o el alojamiento, ya sea directamente con los distintos prestadores de servicios o a
través de intermediarios, o puede que contraten viajes combinados en linea o fuera de linea,
preestablecidos o a medida, que integren diferentes tipos de servicios de viaje. Los viajes
combinados pueden ofrecerlos operadores turisticos, agencias de viajes, transportistas u otros
agentes.

La Directiva (UE) 2015/2302, relativa a los viajes combinados y a los servicios de viaje
vinculados («la Directiva sobre los viajes combinados»)?, modernizo6 el marco juridico de los
viajes combinados a fin de reflejar la evolucion tecnoldgica y del mercado. Su objetivo era
abarcar las nuevas formas de reservar servicios de viaje que habian surgido, en particular las
combinaciones a medida de servicios de viaje, que no estaban amparadas por la Directiva
90/314/CEE® o se encontraban en un limbo juridico, y reforzaba de multiples maneras los
derechos de los usuarios de viajes combinados. También tenia por objetivo garantizar una
competencia mas justa entre los distintos tipos de empresas de viajes activas en el mercado de
los viajes combinados.

El estallido de la pandemia de COVID-19 provocd cancelaciones masivas de viajes
combinados y no se realizaron nuevas reservas durante cierto tiempo. Debido a los
consiguientes problemas de liquidez de los organizadores de viajes combinados, muchos
viajeros no recibieron los reembolsos correspondientes o solo los recibieron
considerablemente después de los catorce dias exigidos por la Directiva. En su

I https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_industries_-_economic_analysis.

2 Directiva (UE) 2015/2302 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2015, relativa a los
viajes combinados y a los servicios de viaje vinculados, por la que se modifican el Reglamento (CE) n.°
2006/2004 y la Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo y por la que se deroga la
Directiva 90/314/CEE del Consejo (DO L 326 de 11.12.2015, p. 1). Las referencias a articulos especificos de la
Directiva se hacen a la Directiva de 2015.

3 Directiva 90/314/CEE del Consejo, de 13 de junio de 1990, relativa a los viajes combinados, las vacaciones
combinadas y los circuitos combinados (DO L 158 de 23.6.1990, p. 59).
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Recomendacion 2020/648, de mayo de 2020 (en lo sucesivo, «Recomendacion de 2020»)%, la
Comision fijo los principios del uso voluntario de los bonos y las formas de hacerlos mas
atractivos para los viajeros, en particular protegiéndolos contra la insolvencia del organizador.
La aplicacion de la Recomendacion difiere en los distintos Estados miembros. Varios Estados
miembros aprobaron normas que no se ajustaban a la Directiva, porque ampliaban los plazos
de reembolso o hacian obligatorios los vales para los viajeros, lo que dio lugar a que la
Comision incoara procedimientos de infraccion contra once Estados miembros.

En el informe de la Comision publicado el 26 de febrero de 2021, sobre la aplicacion de la
Directiva sobre los viajes combinados’, se da una vision general de como los Estados
miembros transpusieron la Directiva a sus ordenamientos juridicos y de como se aplica desde
julio de 2018. Pone de relieve varias dificultades, como las que surgieron de la quiebra de
Thomas Cook de 2019 y de la pandemia de COVID-19. Algunas de las dificultades para
aplicar la Directiva que se destacan en el informe son la complejidad y la incertidumbre que
generan las disposiciones relativas a los servicios de viaje vinculados, las dificultades para
abonar los reembolsos y la proteccion efectiva frente a la insolvencia en crisis importantes,
especialmente la falta de reglas sobre los vales y la incertidumbre en cuanto al alcance de la
cobertura de la proteccion frente a la insolvencia.

El Tribunal de Cuentas Europeo publicé un informe especial sobre los derechos de los
pasajeros aéreos durante la pandemia de COVID-19%. En sus recomendaciones, el Tribunal
pidi6 a la Comisiéon que examinara como podrian reforzarse —a poder ser mediante
modificaciones legislativas— los derechos de los pasajeros aéreos y de los viajeros, incluso
en situaciones de crisis, para solventar el problema de los reembolsos de los viajes cancelados
y la insolvencia de los operadores.

En su dictamen de 22 de marzo de 2022, la Plataforma «Preparados para el Futuro» sefial6
cinco problemas en la Directiva y formuld sugerencias a este respecto’.

La evaluacion y revision de la Directiva se mencionan en la Nueva Agenda del Consumidor,
de 13 de noviembre de 2020%. La Comisién anuncié que, para 2022, se analizaria «en mayor
profundidad si el marco regulador actual para viajes combinados, incluso en relacion con la
proteccion contra la insolvencia, sigue estando completamente a la altura para garantizar una
proteccion solida y exhaustiva de los consumidores en todo momento, teniendo asimismo en
cuenta los avances en el ambito de los derechos de los pasajeros».

El objetivo general de la modificacion de la Directiva es reforzar el nivel de proteccion de los
consumidores en todo momento, incluso en caso de crisis grave, al tiempo que se mejora el

# Recomendacién (UE) 2020/648 de la Comision, de 13 de mayo de 2020, relativa a los bonos ofrecidos a los

pasajeros y a los viajeros como alternativa al reembolso de viajes combinados y servicios de transporte
cancelados en el contexto de la pandemia de COVID-19 (DO L 151 de 14.5.2020, p. 10).

> Informe sobre la aplicacion de la Directiva (UE) 2015/2302 del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a
los viajes combinados y a los servicios de viaje vinculados [COM(2021) 90 final], https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=COM%3A2021%3A90%3AFIN.

¢ Informe Especial n.° 15/2021: «Los derechos de los pasajeros aéreos durante la pandemia de COVID-19: A
pesar de los esfuerzos de la Comision, no se protegen los derechos esencialesy,
https://www.eca.curopa.eu/Lists’ ECADocuments/SR21_15/SR_passenger-rights_covid ES.pdf

7 https://commission.europa.eu/law/law-making-process/evaluating-and-improving-existing-laws/refit-making-
eu-law-simpler-less-costly-and-future-proof/fit-future-platform-f4f/adopted-
opinions_en#adoptedopinions2022.

8 COM(2020) 696 final, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:52020DC0696.
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funcionamiento del mercado interior en el sector de los viajes combinados. Esto estd en
consonancia con los objetivos originales de la Directiva. En general, la Directiva regula de
manera firme los viajes combinados y ha sido sumamente 1util para la protecciéon de los
consumidores y beneficiosa para el funcionamiento del mercado interior. No obstante, en la
evaluacion se puso de manifiesto que la Directiva cumple sus objetivos y atiende las
necesidades de los consumidores y los comerciantes solo parcialmente y que hay margen de
mejora y simplificacion. Se indicaron los puntos débiles, relativos a ciertas lagunas, la
inseguridad juridica y la excesiva complejidad, respecto de los que hacen falta medidas
especificas. Solucionar estas deficiencias, por ejemplo, modificando algunas de las
definiciones, afiadiendo disposiciones sobre los pagos anticipados y los vales, especificando
determinados aspectos relativos a la cancelacion de los viajes combinados debida a
circunstancias inevitables y extraordinarias y reforzando la proteccion frente a la insolvencia,
redundard en beneficio de la preparacion frente a futuras crisis y de la aplicacion de la
Directiva en tiempos normales.

. Coherencia con las disposiciones existentes en 1a misma politica sectorial

La Directiva entra dentro del &mbito de aplicacion del Reglamento sobre la cooperacion en
materia de proteccion de los consumidores («Reglamento CPCy») y de la Directiva sobre las
acciones de representacion, que contribuyen a su aplicacion efectiva. El Reglamento CPC
regula las medidas de ejecucion conjuntas contra los comerciantes que incumplan la
normativa. La Directiva sobre las acciones de representacion se aplica desde junio de 2023 y
aumenta el nivel de proteccion de los intereses colectivos de los viajeros y los consumidores,
tanto a nivel nacional como transfronterizo, por ejemplo, regulando las medidas de cesacion y
las medidas resarcitorias.

. Coherencia con otras politicas de la Union

Desde la adopcion de la primera Directiva sobre los viajes combinados, en 1990, la UE ha
adoptado cinco reglamentos sobre los derechos de los pasajeros en los distintos modos de
transporte. Por ejemplo, el Reglamento (CE) n.° 261/2004 (el «Reglamento sobre los derechos
de los pasajeros aéreos») establece los derechos de los pasajeros aéreos en caso de denegacion
de embarque y de cancelacion o retraso de los vuelos. Dicho Reglamento complementa a la
Directiva sobre los viajes combinados. La relacion entre los dos actos juridicos se regula en
diferentes disposiciones de la Directiva sobre los viajes combinados y del Reglamento sobre
los derechos de los pasajeros aéreos para que ambos instrumentos sean coherentes.

La Comision también esta revisando el marco normativo de los derechos de los pasajeros en
el marco de la iniciativa «Viajes: una mejor proteccion de los pasajeros y de sus derechos».
La revision del Reglamento sobre los derechos de los pasajeros aéreos comprende el
reembolso de los vuelos cancelados reservados a través de intermediarios’. Ademas, esta
previsto valorar una extension de la proteccion de los pasajeros a los casos de insolvencia de

°  https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13290-Viajes-una-mejor-proteccion-

de-los-pasajeros-y-de-sus-derechos_es.
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las compaiiias aéreas y de crisis grave en el marco del Reglamento sobre servicios aéreos
[Reglamento (CE) n.° 1008/2008]'°.

La revision tiene por objeto seguir mejorando la coherencia entre la Directiva sobre los viajes
combinados y el Reglamento sobre los derechos de los pasajeros aéreos, por ejemplo,
mediante la introduccion de normas sobre los vales y sobre los reembolsos entre empresas.
Las normas sobre los pagos anticipados'! y la proteccion frente a la insolvencia, que forman
parte de la revision propuesta, tienen en cuenta el nivel alcanzado en materia de derechos de
los pasajeros.

2. BASE JURIDICA, SUBSIDIARIEDAD Y PROPORCIONALIDAD

. Base juridica

La base juridica para la actuacion de la UE viene dada por el articulo 114 del Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea («TFUEY), cuyo tenor es el siguiente: «El Parlamento
Europeo y el Consejo [...] adoptaran las medidas relativas a la aproximacion de las
disposiciones [...] que tengan por objeto el establecimiento y el funcionamiento del mercado
interior». En el articulo 114, apartado 3, se especifica que «[1]Ja Comision, en sus propuestas
previstas [...] en materia de [...] proteccion de los consumidores, se basara en un nivel de
proteccion elevado, teniendo en cuenta especialmente cualquier novedad basada en hechos
cientificos». Por otra parte, en el articulo 169, apartado 1 y apartado 2, letra a), del TFUE se
establece que la Unidn debe contribuir a la consecucion de un alto nivel de proteccion de los
consumidores mediante las medidas que adopte en virtud de su articulo 114.

Segun el articulo 26, apartado 2, del TFUE, el mercado interior implica un espacio sin
fronteras interiores en el que esté garantizada la libre circulacion de mercancias y servicios y
las empresas tengan libertad de establecimiento. Es necesario armonizar los derechos y
obligaciones relativos a los viajes combinados para desarrollar un verdadero mercado interior
del turismo, lo que contribuird a mantener y aumentar el alto nivel de proteccion de los
consumidores.

. Subsidiariedad

La presente propuesta, al igual que la Directiva (UE) 2015/2302, es un instrumento de
armonizacion plena, ya que las cuestiones que regula solo pueden resolverse adecuadamente a
nivel de la UE. Es inviable que los Estados miembros puedan, actuando por separado,
garantizar que todos los ciudadanos de la UE disfruten de los derechos reconocidos en la
Directiva, especialmente en caso de crisis.

El de los viajes combinados es un sector transfronterizo, no solo cuando los viajeros se
desplazan al extranjero, sino también cuando los viajeros adquieren sus vacaciones de viaje
combinado a través de organizadores establecidos en otros paises. La revision de la Directiva
sobre los viajes combinados tiene por objeto modernizar las normas actuales y tratar los

10 https://ec.europa.ew/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13255-Revision-del-Reglamento-

sobre-servicios-aereos_es.
Las partes interesadas también suelen llamar a los pagos anticipados por viajes combinados pagos a cuenta.
Los pagos anticipados los efectlia el viajero en el momento de reservar el viaje combinado o poco después.
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problemas sefialados en la evaluacion. Los dos objetivos generales de la Directiva siguen
siendo pertinentes, a saber, brindar a todos los viajeros de la UE un nivel de proteccion
elevado y uniforme y contribuir al correcto funcionamiento del mercado interior.

Con la actuacion a nivel de la UE para solucionar los problemas detectados, colmar las
lagunas normativas y aclarar y simplificar las reglas de la Directiva se mejorara la confianza
de los viajeros y los empresarios en cuanto a la contratacion de los viajes combinados,
especialmente la transfronteriza, y se mejorara el funcionamiento del mercado interior. Por
ejemplo, el establecimiento de normas sobre los vales, normas comunes sobre los pagos
anticipados y otras especificaciones sobre la proteccion frente a la insolvencia garantizard una
mayor uniformidad en la aplicacion de la Directiva. Si los Estados miembros tratasen de
resolver estas cuestiones de manera descoordinada, aumentaria la fragmentacion del mercado
interior.

. Proporcionalidad

La propuesta de modificacion de la Directiva sobre los viajes combinados es equilibrada y
respeta el principio de proporcionalidad establecido en el articulo 5, apartado 3, del TFUE.
Como se explica en la seccion 3.3 del informe de la evaluacion de impacto, no excede de lo
necesario para alcanzar los objetivos, ya que la modificacién se limita a aspectos de la
normativa en materia de viajes respecto de los que es necesaria una intervencion de la UE.

Como se describe en la seccion 5.3 del informe de la evaluacion de impacto, se han evaluado
tres opciones de actuacion atendiendo a la proporcionalidad prevista de las medidas para
resolver los problemas detectados.

Finalmente, la propuesta de modificacion de la Directiva sobre los viajes combinados se basa
en una opcion de la evaluacion de impacto que incorpora medidas menos intervencionistas
que las demas opciones y que son proporcionadas en relacion con la preparacion ante las
crisis y las situaciones que no sean de crisis (seccion 6.1 del informe de la evaluacién de
impacto). Por lo tanto, la presente iniciativa logra el equilibrio entre el objetivo, los medios y
las consecuencias de la intervencion, por lo que se considera que es proporcionada (seccion
7.4 del informe de la evaluacion de impacto). Las nuevas disposiciones estan adaptadas a las
necesidades que se trata de atender y son de caracter especifico, cuidadosamente calibradas en
términos de alcance e intensidad.

. Eleccion del instrumento

En el informe de la evaluacion de impacto se llega a la conclusion de que las medidas no
normativas, como las recomendaciones o las directrices, no pueden lograr los objetivos de la
iniciativa (seccion 5.2.1 del informe de la evaluacion de impacto).

Con una directiva se estableceria un conjunto coherente de derechos y obligaciones, al tiempo
que se permitiria a los Estados miembros integrar estas reglas en su normativa de contratos y
obligaciones. También se permitiria a los Estados miembros decidir la mejor manera de
transponer la directiva y las sanciones aplicables en caso de incumplimiento de sus preceptos.
Por tltimo, la presente propuesta solo modificard un instrumento normativo en vigor.
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3. RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES EX POST, DE LAS CONSULTAS
CON LAS PARTES INTERESADAS Y DE LAS EVALUACIONES DE
IMPACTO

. Evaluaciones ex post / controles de la adecuacion de la legislacion existente

En 2019, la Comision publicé el primer informe sobre las disposiciones de la Directiva sobre
los viajes combinados que se aplican a las reservas en linea efectuadas en diferentes puntos de
venta'?. En el informe se sefialaba una serie de problemas, en particular relacionados con los
servicios de viaje vinculados, como la falta de claridad de este concepto y la dificultad para
distinguir entre viajes combinados y servicios de viaje vinculados.

En 2021, la Comision publico un informe exhaustivo sobre la aplicacion de la Directiva sobre
los viajes combinados, como se exige en su articulo 26'°. En el informe se pusieron de
manifiesto determinadas dificultades en la aplicacion de la Directiva en tiempos normales y
durante las crisis, en particular en lo que respecta a los reembolsos durante las crisis graves,
como la pandemia de COVID-19.

Como anunci6 en su Nueva Agenda del Consumidor, de noviembre de 2020, la Comision
llevé a cabo una evaluacion paralela a la evaluacion de impacto de la Directiva sobre los
viajes combinados!?.

En la evaluacion se llegd a la conclusion de que la Directiva sigue teniendo valor afiadido
para la UE. También se llegd a la conclusion de que sus objetivos se ajustaban a las
necesidades previstas de los viajeros y de los organizadores y minoristas de viajes
combinados cuando se adoptd la Directiva, y de que siguen siendo pertinentes. Sin embargo,
la evolucion del mercado (debida principalmente al aumento de la digitalizaciéon y a los
cambios en las practicas empresariales), la experiencia adquirida con la aplicacién en la
practica de la Directiva y los problemas causados por la pandemia de COVID-19 pusieron de
manifiesto que la Directiva no atiende plenamente algunas necesidades de los consumidores
(proteccion, reembolso de pagos anticipados, complejidad de algunas normas, presentacion de
informacion). Se consideré que era necesario tomar medidas al respecto. Por lo tanto, en la
evaluacion se llego a la conclusion de que la Directiva sobre los viajes combinados solo ha
sido parcialmente eficaz a la hora de contribuir al correcto funcionamiento del mercado
interior y conseguir un nivel de proteccion de los consumidores elevado y lo mas uniforme
posible.

Los problemas detectados durante la evaluacion son fundamentalmente tres.

El primer problema son las dificultades relacionadas con el reembolso de los viajes
combinados cancelados, en particular durante crisis graves. Los principales factores son la
praxis en cuanto a los pagos anticipados, la falta de liquidez de los organizadores para hacer
frente a numerosas solicitudes de reembolso simultaneas y la inseguridad juridica en relacion
con el uso de los vales. Dado que los organizadores utilizan los pagos anticipados de los
viajeros para pagar por adelantado determinados servicios incluidos en los viajes combinados,
dependen de los reembolsos de los prestadores de servicios para poder hacer ellos el
reembolso a los viajeros en caso de cancelacion del viaje combinado.

12 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/2uri=COM:2019:270:FIN.

13 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=COM:2021:90:FIN.

14 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/2uri=CELEX:52020DC0696.
6
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Durante la pandemia, muchos organizadores no recibieron los reembolsos (con suficiente
rapidez) de los prestadores de servicios (por ejemplo, companias aéreas y hoteles) y, por
tanto, no pudieron hacer el correspondiente reembolso a los viajeros dentro del plazo
obligatorio de catorce dias. La Directiva sobre los viajes combinados no regula las relaciones
entre empresas respecto de los reembolsos en caso de cancelacion. Tampoco regula el uso de
los vales. De hecho, durante la pandemia, los organizadores a menudo forzaron a los viajeros
a aceptar vales en lugar del reembolso de los viajes combinados cancelados, y los derechos de
los viajeros en relacion con los vales no estaban claros. Varios Estados miembros incluso
aprobaron normas temporales para que los organizadores pudiesen entregarles vales a los
viajeros, sin consentimiento de estos ultimos, o suspendieron el derecho de estos al reembolso
derivado de la Directiva sobre los viajes combinados, lo que dio lugar a procedimientos de
infraccion. En mayo de 2020, la Comision adoptd la Recomendacion relativa a los bonos
voluntarios ofrecidos durante la pandemia'>. La aplicacion de la recomendacién en los
Estados miembros ha sido bastante desigual.

El segundo problema es que los pagos anticipados que efectian los viajeros no estan
suficientemente protegidos frente a la insolvencia del organizador. La proteccion frente a la
insolvencia de los vales y los derechos de reembolso derivados de las cancelaciones varian de
un Estado miembro a otro!®. También existen diferencias significativas entre los sistemas
nacionales de proteccion frente a la insolvencia'’. En algunos Estados miembros, los
organizadores de viajes combinados tienen dificultades para suscribir garantias de proteccion
frente a la insolvencia o las soluciones basadas en seguros pueden resultar costosas,
especialmente durante las crisis'® 1%,

El tercer problema se refiere a las dificultades para aplicar la Directiva sobre los viajes
combinados. Algunas disposiciones no son suficientemente claras, tienen lagunas o son
demasiado complejas, lo que contribuye a unos niveles divergentes de proteccion de los
consumidores en la practica y a distorsiones de la competencia. Por ejemplo, esto se aplica al
concepto de «viajes combinados a los que se accede con un clic»? y a las disposiciones sobre
los servicios de viaje vinculados, la cobertura de las solicitudes de reembolso y los vales que
ofrece la proteccion frente a la insolvencia y las normas sobre cancelaciones cuando
concurren circunstancias inevitables y extraordinarias. Ademas, los viajeros no siempre tienen

5 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A32020H0648.

16La practica actual varia de un Estado miembro a otro. Seis Estados miembros que respondieron a las preguntas
formuladas por la Comision en el proceso de consulta ya protegen los vales o las solicitudes de reembolso
frente a la insolvencia hasta cierto punto, mientras que otros seis no lo hacen.

7La Directiva sobre los viajes combinados deja a discrecion de los Estados miembros la regulacion de los
pormenores de sus sistemas nacionales de proteccion frente a la insolvencia, siempre que el sistema cumpla los
criterios establecidos en el articulo 17 y en los considerandos 39 a 40. Por lo tanto, los sistemas de proteccion
frente a la insolvencia pueden basarse en fondos (publicos o privados), seguros o garantias bancarias, lo que da
lugar a un panorama heterogéneo de sistemas de proteccion frente a la insolvencia en la UE.

3Informe de la reunién de los puntos de contacto centrales de 10 de noviembre de 2022,
https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-
register/screen/meetings/consult?lang=es&meetingld=45937 & fromExpertGroups=true.

Encuesta especifica para las ANC (insolvencia), respuestas a la pregunta 6, en la que se indica que los precios
de las soluciones basadas en seguros han aumentado.

20E] concepto se define en el articulo 3, punto 2, letra b), inciso v), del modo siguiente: «la combinacion de al
menos dos tipos de servicios de viaje a efectos del mismo viaje o vacacion, si [...] son contratados con distintos
empresarios a través de procesos de reserva en linea conectados en los que el nombre del viajero, sus datos de
pago y su direccion de correo electronico son transmitidos por el empresario con el que se celebra el primer
contrato a otro u otros empresarios, con el o los que se celebra un contrato a mas tardar 24 horas después de la
confirmacion de la reserva del primer servicio de viaje».
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clara la funcion que desempenan las distintas partes (organizadores, minoristas y prestadores
de servicios), también en relacion con los reembolsos. Por ultimo, los formularios de
informacion normalizada son complejos, por lo que podrian ser mas faciles de utilizar.

. Consultas con las partes interesadas

La Comisién llevo a cabo numerosas actividades de consulta, incluidas consultas publicas y
especificas con las partes interesadas. Las consultas fueron lo mas amplias posible para
recabar aportaciones, datos y explicaciones sobre las necesidades de las diferentes categorias
de partes interesadas (por ejemplo, viajeros/consumidores, operadores turisticos, agencias de
viajes fisicas y en linea, transportistas, autoridades nacionales, fondos de proteccion frente a
la insolvencia, asociaciones de consumidores y empresas, instituciones universitarias y
organizaciones no gubernamentales). Los debates con las partes interesadas se centraron en
los tres objetivos especificos siguientes:

- Mejorar la proteccion de los pagos anticipados de los viajeros y su derecho al reembolso
rapido de los pagos ya efectuados en caso de cancelacion, incluso en caso de crisis grave,
preservando al mismo tiempo la liquidez de los organizadores de viajes combinados (solucion
al problema 1).

- Reforzar la proteccion de los viajeros frente a la insolvencia del organizador, incluso en caso
de crisis grave, garantizando al mismo tiempo la igualdad de condiciones en el mercado Unico
(solucion al problema 2).

- Mejorar la seguridad juridica y la aplicabilidad de la Directiva sobre los viajes combinados
aclarando o simplificando determinadas disposiciones de la Directiva que podrian
interpretarse de manera diferente o que las partes interesadas consideran que son dificiles de
aplicar en la practica (solucion al problema 3).

Durante el proceso de consulta, que comenzo con la publicacion de una convocatoria de datos
en agosto de 2021 y continu6 hasta mayo de 2023, la Comision utilizé una serie de métodos y
formas de consulta, a saber:

e A La consulta sobre la evaluacion inicial de impacto y una consulta ptblica abierta de trece
semanas, en la que se recabaron opiniones de todas las partes interesadas®!.

e Consultas especificas de diferentes partes interesadas (autoridades publicas, organizaciones
de consumidores y asociaciones empresariales), principalmente como seguimiento de
multiples talleres y reuniones.

e Talleres tematicos especificos en linea, incluidas reuniones del grupo de expertos de las
partes interesadas para apoyar la aplicacion de la Directiva sobre los viajes combinados®*. Se
enviaron cuestionarios y documentos de consulta con antelacion para preparar las reuniones
organizadas por la Comision.

e Talleres en linea organizados por el consultor externo con el fin de informar a los
participantes (asociaciones empresariales y empresas individuales, especialmente las
empresas del sector de los viajes, las organizaciones de consumidores y los Centros Europeos

2Ihttps://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13117-Package-travel-review-of-EU-
rules_es.

22https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-register/screen/expert-
groups/consult?lang=es&groupld=3617&fromMeetings=true&meetingld=45600.
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del Consumidor) sobre el progreso del estudio y recopilar informacion en un formato
interactivo sobre las principales conclusiones.

e [os talleres organizados por las partes interesadas (por ejemplo, la Asociacion Europea de
Fondos de Garantia para los Viajes y el Turismo, la Asociacién Europea de Agentes de Viajes
y Operadores Turisticos) brindaron la oportunidad de recabar datos de las partes interesadas
sobre la proteccion frente a la insolvencia en el sector de los viajes y sobre los pagos
anticipados.

® Encuestas especificas realizadas por el consultor externo para recopilar informacion sobre
las opiniones y experiencias de las partes interesadas en relacion con las tendencias actuales
del mercado de los viajes combinados, incluidos los derechos de cancelacion, el uso de vales
y los reembolsos. El objetivo era también sefialar las principales dificultades que afectan a la
normativa actual y los costes y ventajas principales.

e Entrevistas realizadas por el consultor externo en dos fases: una serie de entrevistas
exploratorias y entrevistas a gran escala con las partes interesadas.

e Reuniones a nivel técnico o politico. La revision de la Directiva sobre los viajes
combinados también se planted a nivel politico, en particular en reuniones ministeriales
informales celebradas durante diferentes presidencias del Consejo.

e Reuniones bilaterales en linea con una amplia gama de partes interesadas.

® Documentos de posicion de asociaciones de consumidores, asociaciones empresariales y
autoridades nacionales.

e Dictamen de la Plataforma «Preparados para el Futuro» (F4F) de 22 de marzo de 2022%. En
su dictamen sobre la Directiva sobre los viajes combinados, la Plataforma F4F sefial6 cinco
problemas y formul6 cinco sugerencias al respecto.

En los comentarios a las actividades de consulta se puso de manifiesto que:

e [ a mayoria de las partes interesadas confirmaron que los viajeros de todos los Estados
miembros tuvieron grandes dificultades para conseguir el reembolso de los pagos anticipados
en los catorce dias preceptivos respecto de los viajes combinados cancelados durante la
pandemia de COVID-19. Las organizaciones de consumidores y muchas autoridades
nacionales consideraron que debia aumentarse la proteccion de los pagos anticipados
efectuados por los viajeros.

e Al mismo tiempo, los organizadores destacaron las dificultades para obtener el reembolso
por los pagos efectuados a los prestadores de servicios. Algunos prestadores, en particular las
compafiias aéreas, solicitan el pago integro por anticipado. La mayoria de las empresas
indicaron que acogerian con satisfaccion una nueva norma de la UE que obligue a los
prestadores de servicios a efectuar el reembolso a los organizadores en un plazo especifico
inferior a catorce dias.

e [L.a mayoria de las organizaciones de consumidores y autoridades publicas consideraron que
los diferentes sistemas de proteccion frente a la insolvencia en la UE resultaron en un mayor
nivel de proteccion frente a la insolvencia de los organizadores en algunos Estados miembros
y en una proteccion insuficiente de los viajeros en otros Estados miembros. Sin embargo, no
se dieron ejemplos concretos que respaldaran esta valoracion.

e En algunos Estados miembros, los organizadores tuvieron dificultades para suscribir
garantias de proteccion frente a la insolvencia que se extendiesen a los pagos anticipados y la

Zhttps://commission.europa.eu/law/law-making-process/evaluating-and-improving-existing-laws/refit-making-
eu-law-simpler-less-costly-and-future-proof/fit-future-platform-f4f/adopted-
opinions_en#adoptedopinions2022.
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repatriacion. Esto se debe a la insuficiencia de soluciones basadas en seguros en el mercado o
a que estas se ofrecen Unicamente a precios prohibitivos, en particular durante las crisis.
También existen practicas divergentes con respecto a la cobertura de las solicitudes de
reembolso y los vales cuando el viaje combinado se cancela antes de que el organizador se
declare insolvente.

e La mayoria de las partes interesadas tuvieron dificultades para aplicar la Directiva sobre los
viajes combinados en cuanto a la interpretacion y la garantia del cumplimiento de los
conceptos «viaje combinado al que se accede con un clic» y «servicios de viaje vinculadosy,
para cumplir ciertas obligaciones de informacion y para determinar si la cancelacion del
contrato de viaje combinado estaba justificada por circunstancias inevitables y
extraordinarias. Estas dificultades se hicieron manifiestas durante la COVID-19.

e Las organizaciones de consumidores pidieron una mayor claridad en cuanto a cuando es el
momento adecuado para poner fin al contrato debido a «circunstancias inevitables y
extraordinarias», asi como sobre la pertinencia y el valor juridico y probatorio de las
advertencias oficiales de viaje. La mayoria de las autoridades nacionales competentes

pidieron la aclaracion del régimen de las cancelaciones de viajes. Los viajeros y las
empresas consideraron que la falta de reglas sobre las advertencias de viaje resta eficacia a la
definicion de las «circunstancias inevitables y extraordinariasy.

La Comision tuvo en cuenta todas las observaciones a la hora de decidir qué opciones eran
preferibles. Puede encontrarse mas informacion sobre las consultas en el anexo 3 de la
evaluacion de impacto.

. Obtencion y uso de asesoramiento especializado

La Comision contratd los servicios de expertos externos para que elaboraran un estudio
respaldado por datos que sirviera de base para la evaluacion de impacto y para la elaboracion
de la presente propuesta. El resultado fue el «Estudio de ayuda a la preparaciéon de una
evaluacion de la Directiva sobre viajes combinados paralela a la evaluacion de impacto de su
posible modificaciéon»?* (solo disponible en inglés).

La evaluacion de la Comision también se ha basado en la bibliografia pertinente y en la
jurisprudencia del Tribunal de Justicia.

. Evaluacion de impacto

El 5 de julio de 2023, el Comité de Control Reglamentario deliberd sobre la evaluacion de
impacto®. El Comité emitié un dictamen negativo el 7 de julio de 2023; en €l afirmaba que el
informe no era suficientemente claro en cuanto a la magnitud de los problemas, las
deficiencias subyacentes del mercado y los objetivos especificos de la iniciativa, y que el
analisis de impacto no era proporcionado a la magnitud del problema. Ademas, se constato
que en el informe no se indicaban desde un primer momento todas las combinaciones
pertinentes de opciones y no se ofrecia una comparacion congruente de las opciones. Como
consecuencia de ello, se modificod sustancialmente el informe de la evaluacion de impacto. La
magnitud de los problemas, las deficiencias subyacentes del mercado o regulatorias y los

2 Publicacion proximamente.

= SWD(2023) 906, publicacién proximamente.
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objetivos especificos de la presente iniciativa se describieron y cuantificaron mejor en la
medida de lo posible. En la nueva version del informe también se realizaba una descripcion
mas clara de todas las opciones de actuaciéon y se comparaban en términos de eficacia,
eficiencia, coherencia y proporcionalidad. El analisis de impacto se reforz6 de varias maneras,
en particular ampliando la cuantificacion de los posibles efectos y anadiendo anélisis de
sensibilidad mas exhaustivos. En el informe también se ahondd en la repercusion para las
pymes y el margen de reduccion de costes.

La nueva version del informe de la evaluacion de impacto fue enviada al Comité de Control
Reglamentario el 6 de septiembre de 2023. El 28 de septiembre de 2023, el Comité emitidé un
dictamen favorable con reservas®®, sefialando que el informe no era suficientemente claro en
cuanto al impacto global para los consumidores y que el andlisis cualitativo debia reforzarse
para justificar de manera mas solida la intervencion. Se ha dado respuesta a las reservas del
Comité. Para ello ha sido necesaria una descripcion mas destacada y clara de las estimaciones
de referencia y del impacto global para los consumidores. Ademads, se mejor6d el andlisis
cualitativo para demostrar con exactitud la justificaciéon de la intervencion. Por ultimo, se
describi6 mas pormenorizadamente el posible impacto para la competitividad internacional.

En la evaluacion de impacto se examinaron diversas medidas normativas que, mediante la
modificacion de la Directiva sobre los viajes combinados, podrian resolver los problemas
detectados con el fin de conseguir los objetivos de la revision. Las medidas se agruparon en
tres opciones de actuacion con diferentes planteamientos: soluciones mas flexibles y costes
minimos (opcion A), medidas mas rigidas (opcion B) o maxima eficacia en situaciones de
crisis con costes mas elevados (opcion C).

La opcion A consiste en introducir modificaciones especificas en la Directiva sobre los viajes
combinados para hacerla mas clara, simple y eficaz, especialmente durante las crisis. Afiade
reglas sobre vales voluntarios, un derecho de reembolso entre empresas en caso de
cancelacion de servicios y una limitacion flexible de los pagos anticipados al 25 %, que puede
incrementarse cuando sea necesario para garantizar la organizacion y la ejecucion del viaje
combinado. También tiene por objeto reforzar la proteccion frente a la insolvencia, aclarando
al mismo tiempo que los vales y las solicitudes de reembolso estdn amparados por dicha
proteccion. Sin embargo, no obliga a los Estados miembros a crear un fondo que sufrague la
proteccion frente a la insolvencia o un fondo para crisis que garantice la prontitud de los
reembolsos a los viajeros en caso de crisis grave.

La opcion B consiste en medidas mas rigidas que aumentarian los costes de distintas
categorias de partes interesadas (tanto empresas como viajeros). Por ejemplo, establece un
limite estricto en los pagos anticipados (20 %) para los organizadores de viajes combinados y
vales obligatorios en caso de crisis grave.

La opcion C consiste en medidas para lograr el maximo nivel de proteccion de los
consumidores en relacion con el reembolso de los viajes combinados cancelados y la
proteccion frente a la insolvencia, en particular durante las crisis, pero supone costes
elevados. Anade un limite estricto en los pagos anticipados (20 %), tanto para los
organizadores como para los prestadores de servicios, y supone la creacion obligatoria de un
fondo para crisis.

26 SEC(2023) 540, publicacién proximamente.
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En general, la opcion A es la més equilibrada. Aunque no incorpora las medidas mas eficaces
para resolver de forma integral los problemas detectados y no maximiza la proteccion de los
consumidores, si aporta ventajas significativas para los viajeros y las empresas, especialmente
en términos de preparacion frente a futuras crisis, y con el coste mas bajo posible. La opcion
A es la més eficiente y coherente de las tres opciones valoradas.

En conclusion, la opcion preferida limitard los pagos anticipados al 25 % del precio total del
viaje combinado, con lo que el organizador podria solicitar el pago restante cuatro semanas
antes del inicio del viaje combinado. No obstante, los organizadores seguiran teniendo
flexibilidad para solicitar pagos anticipados mas elevados si estd justificado porque ellos
tienen que efectuar pagos anticipados mas elevados a los prestadores de servicios o hacer
frente a otros gastos relacionados especificamente con la organizacion y la ejecucion del viaje
combinado, en la medida en que sea necesario hacer frente a dichos gastos en el momento de
la reserva®’. En general, la carga para las empresas seguira siendo limitada y solo cabe esperar
un ligero aumento de los precios para los viajeros.

Ademas, creard el derecho de reembolso entre empresas en caso de que no se preste el
servicio correspondiente. En tal caso, el organizador tendra derecho al reembolso de los pagos
efectuados al prestador o prestadores de servicios, por ejemplo, compafias aéreas y hoteles,
en un plazo de siete dias a partir de la cancelacion o no ejecucion del servicio. Con ello se
permitird a los organizadores efectuar reembolsos a los viajeros dentro del plazo de reembolso
de catorce dias establecido en la Directiva y mantener al mismo tiempo su liquidez. Cuando
un prestador de servicios de viaje cancele o por otro motivo no preste un servicio incluido en
un viaje combinado, pero el contrato de viaje combinado siga surtiendo efecto, el derecho de
reembolso en un plazo de siete dias debe permitir a los organizadores ofrecer formulas
alternativas a los viajeros. Ademas, los organizadores podran ofrecer vales como alternativa al
reembolso, siempre que se cumplan las garantias especificas que se afiaden, que se ajustan en
gran medida a la Recomendacion de la Comision de 2020.

Por ultimo, cabe esperar que los Estados miembros establezcan mecanismos que garanticen el
reembolso a los viajeros por via normativa, por ejemplo, en los casos en que los viajes
combinados se cancelen debido a circunstancias inevitables y extraordinarias y cuando los
organizadores no puedan cumplir sus obligaciones de reembolso. Cuando los Estados
miembros introduzcan o mantengan tales mecanismos, estaran obligados a notificar dichos
mecanismos a la Comision y a los puntos de contacto centrales de los demés Estados
miembros. Normalmente, estos mecanismos se financian exclusivamente con las
contribuciones de los organizadores. Estos mecanismos solo pueden ser cofinanciados por los
Estados miembros en circunstancias excepcionales y, cuando asi se hace, deben respetarse las
disposiciones de la Union en materia de ayudas estatales. Esta disposicion sera neutra desde el
punto de vista de los costes a largo plazo. En general, estas medidas mejoraran la proteccion
de los consumidores y solo supondran un coste muy limitado para las empresas
(organizadores y prestadores de servicios de viajes combinados).

Para proteger mejor a los viajeros frente a la insolvencia de los organizadores, la propuesta se
propone reforzar las normas en materia de insolvencia de la Directiva sobre los viajes

YEsta medida estd en consonancia con la practica actual en Alemania, donde, con arreglo a la jurisprudencia
nacional sobre clausulas contractuales abusivas, los pagos anticipados estan limitados al 20 % en el momento
de la reserva y el resto debe abonarse a mas tardar treinta dias antes del inicio del viaje. Como excepcién a esta
regla general, los pagos anticipados pueden ser superiores al 20 % en circunstancias en las que el organizador
lo justifique suficientemente, debido a gastos ya presentes en el momento de la celebracion del contrato.
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combinados. Los Estados miembros seguiran decidiendo por si mismos la mejor manera de
implantar un sistema eficaz de proteccion frente a la insolvencia, pero la propuesta contiene
especificaciones complementarias. Los Estados miembros estaran obligados a supervisar los
mecanismos de proteccion frente a la insolvencia de los organizadores y a vigilar el mercado
de servicios de proteccion frente a la insolvencia y podran, en caso necesario, exigir un
segundo nivel de proteccion, como un fondo de reserva. Dado que la Directiva sobre los
viajes combinados ya exige un cierto nivel de proteccion frente a la insolvencia y que la
opcion preferida solo especificard como conseguir este objetivo, es poco probable que esta
especificacion aumente los costes. La propuesta aclara ademas que los vales que se proponen
en lugar del reembolso y las solicitudes de reembolso pendientes estan amparados por la
proteccion frente a la insolvencia. Por lo tanto, en la practica puede dar lugar a un cierto
aumento de los costes de la proteccion frente a la insolvencia para las empresas de aquellos
Estados miembros en los que los vales y las solicitudes de reembolso no estan actualmente
amparados por la proteccion frente a la insolvencia. Este aumento de los costes puede
repercutirse en los viajeros. Al mismo tiempo, esta medida beneficiara a los organizadores en
la medida en que hard que los vales sean mas atractivos para los viajeros. En general, es
probable que el aumento de los costes resultante sea limitado.

Por ultimo, la propuesta suprime un tipo de servicios de viaje vinculados [tipo a)] y tres
formularios de informacion de la Directiva sobre los viajes combinados. Se modifica la
definicion de viaje combinado al que se accede con un clic y de viaje combinado contratado
en un Unico punto de venta. Con ello se lograra una simplificacion del régimen aplicable, que
las normas sean mas claras y mas faciles de controlar y que los viajeros reciban informacion
mas clara, tal como han pedido muchas partes interesadas, al tiempo que se mantiene o
aumenta el nivel actual de proteccion de los consumidores. Se indicara que las advertencias
oficiales de viaje son un elemento importante a la hora de determinar si un viaje combinado
no puede ejecutarse debido a circunstancias inevitables y extraordinarias, y se mantendra el
principio de valoracion caso por caso. También se propone especificar que las circunstancias
del pais de salida, de residencia y de destino pueden tenerse en cuenta a la hora de evaluar el
derecho de los viajeros a cancelar un viaje combinado debido a circunstancias inevitables y
extraordinarias. Por ultimo, la propuesta aclarard las funciones de las distintas partes, pero la
obligacion juridica de reembolsar los pagos anticipados seguird correspondiendo al
organizador. Estos cambios aportaran una mayor claridad tanto a los viajeros como a los
organizadores de viajes combinados, lo que deberia reducir los costes administrativos para las
empresas y beneficiar a los consumidores.

Con la opcion preferida, los consumidores se beneficiaran del hecho de que el régimen
simplificado y aclarado reducird la posibilidad de elusion de la norma y aclarara la
informacion disponible para los viajeros, lo que dard lugar a menos litigios y reducira el
tiempo, el dinero y el esfuerzo que suelen dedicar las partes interesadas. A cambio de estas
ventajas para los viajeros, se prevé un pequefio aumento de los precios de los viajes
combinados (del 0,3 %), ya que se espera que los organizadores (y los prestadores de
servicios) repercutan el posible aumento de los costes en los consumidores. Sin embargo, este
pequefio aumento de los precios es insignificante en comparacion con otros factores, como la
elevadisima inflacion que ha afectado a la mayoria de las economias, incluidas las de los
Estados miembros de la UE, en los dos ultimos afios. Ademas, datos recientes de la encuesta
sobre la reforma del ATOL britanico?® y las aportaciones de las organizaciones de

28 https://consultations.caa.co.uk/corporate-communications/atol-reform-request-for-further-
information/user_uploads/atol-reform-request-for-further-information--cap2496-.pdf.
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consumidores de la UE?**" indican que los viajeros a veces prefieren pagan bastante més para
gozar de una mayor proteccion. Por lo tanto, no se espera que las medidas incluidas en la
opcion preferida den lugar a una disminucion del consumo de viajes combinados por parte de
los viajeros. 3! En general, como resultado de la opcion preferida, los consumidores
disfrutardn de mejores condiciones que en el supuesto de mantenimiento del statu quo.

En términos medioambientales, algunas de las medidas pueden dar lugar a ligeros aumentos
de los precios de los viajes combinados. Estos aumentos de precios podrian resultar en la
venta de menos viajes combinados. Sin embargo, es poco probable que el aumento de los
precios que pueda vincularse directamente a modificaciones de la Directiva produzca una
reduccién de los viajes a nivel mundial y, por tanto, a una menor huella de carbono del sector
de los wviajes, ya que los consumidores pueden simplemente contratar servicios
independientes. Tampoco se espera que las medidas propuestas aumenten la huella de carbono
de los viajes y, por lo tanto, no se espera que tengan un impacto medioambiental significativo.
Por lo tanto, la propuesta es coherente con los objetivos medioambientales del Pacto Verde
Europeo y la Legislacion europea del clima®® y con el principio de «no causar un perjuicio
significativo»®>.

Se espera que las modificaciones propuestas tengan un efecto neutro respecto del principio de
«digital por defecto». En términos de repercusion social, la posible incidencia en la proteccion
de los consumidores, la confianza de los consumidores y la distribucion de la renta se ha
tenido en cuenta en las repercusiones econémicas para los viajeros y las empresas.

. Adecuacion regulatoria y simplificacion

La modificacion de la Directiva sera ventajosa tanto para los viajeros como para las empresas
de viajes. También generara algunos costes para las empresas, que podran repercutirse en los
viajeros. No obstante, también se espera que se reduzca la carga que pesa sobre las empresas,
en particular gracias a una mayor claridad juridica y a una mayor simplificacion del régimen
aplicable. Ademas, algunos Estados miembros ya han tomado varias de las medidas que
podrian dar lugar a aumentos moderados de los costes. Por consiguiente, en esos Estados
miembros, las empresas no tendrian costes adicionales.

Por lo que se refiere a la reduccion de la carga para las administraciones publicas, se espera
que el mayor grado de claridad juridica y la simplificacion del marco normativo mejoren el
nivel de cumplimiento y aumenten la eficiencia de la aplicacion. Ademas, los Estados
miembros pueden descubrir buenas précticas observando el régimen de los Estados miembros

2 Respuestas de BEUC, VZV y DECO a la primera pregunta de la consulta publica abierta.
30 Documento de posicion de la BEUC, p. 11, https://www.beuc.eu/sites/default/files/publications/beuc-x-2021-
115_package_travel directive _beuc_s_views _on_how_to_regain_consumer_trust_in_the tourism_sector.pdf

31 Cabe sefialar, sin embargo, que, habida cuenta de la elevada elasticidad de los precios de los servicios de viaje,
no puede descartarse por completo algln efecto en las ventas a viajeros con bajo presupuesto. Véase también el
anexo 8.

2 Reglamento (UE) 2021/1119.

3«No causar un perjuicio significativo»: no apoyar o llevar a cabo actividades econdmicas que causen un
perjuicio significativo a alguno de los objetivos medioambientales, en su caso, en el sentido en del articulo 17
del Reglamento (UE) 2020/852.
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que ya han aplicado las medidas presentadas como voluntarias en el marco de la opcion
preferida.

Segun la evaluacion, en 2019, aproximadamente el 99 % de los organizadores de la UE eran
pymes. E1 96 % de las empresas que respondieron a la consulta publica son pymes, la mayoria
de las cuales son microempresas. Dada la fuerte representacion de las pymes y las
microempresas en el sector, las limitadas repercusiones en términos de costes para todas las
empresas también tienen debidamente en cuenta la situacion de las pymes y las
microempresas. Las pymes y las microempresas se beneficiaran de determinadas medidas, por
ejemplo, el nuevo derecho de reembolso entre empresas y la posibilidad de ofrecer vales a los
viajeros en lugar de tener que efectuar el reembolso, al igual que las grandes empresas. Por lo
tanto, no estaria justificado eximir a las microempresas ni proponer periodos transitorios. La
Comision tuvo en cuenta los puntos de vista y las especificidades de las microempresas a la
hora de disefiar las medidas incluidas en la modificacion de la Directiva.

El uso de canales en linea para celebrar contratos de viaje combinado ha ido en aumento en
los tltimos anos. Al adoptarse la Directiva sobre los viajes combinados en 2015 ya se tuvo en
cuenta esta tendencia. Aunque determinadas disposiciones, por ejemplo, sobre los servicios de
viaje vinculados y los posibles cambios en ellos, pueden ser pertinentes para las ventas en
linea, no se espera que las medidas evaluadas vayan a tener un efecto significativo en la
digitalizacion. Por consiguiente, se espera que la modificacion propuesta de la Directiva tenga
un efecto neutro en la aplicacion del principio de «digital por defecto».

o Derechos fundamentales

La Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea protege una amplia gama de
derechos en el ambito del Derecho de los consumidores y del mercado interior.

La Directiva propuesta no menoscaba ni limita ningin derecho fundamental. Es probable que
las mejoras del funcionamiento del mercado interior en el sector de los viajes combinados
permitan a mas ciudadanos de la UE ejercer sus derechos en condiciones mas claras. Ademas,
se espera que la nueva version de la Directiva sobre los viajes combinados facilite la libre
circulacion de los ciudadanos hacia la UE, dentro de esta y hacia otros paises, mediante
normas mas sencillas y transparentes en relacion con los servicios de viajes combinados y
derechos mas solidos de los viajeros en relacion con el reembolso en caso de insolvencia del
organizador o en algunos periodos excepcionales de crisis. También se espera que las
simplificaciones y la mejora de la informacion a los viajeros propuestas sean ventajosas para
las personas con discapacidad.

Aunque la modificacion propuesta puede aumentar el coste de transaccion para algunas
empresas, también reducird otros costes gracias a la mejora de la seguridad juridica y a la
simplificacion que trae consigo la reforma de la Directiva. Se espera que esta mayor
armonizacion genere unas condiciones de competencia ain mas equitativas y, por lo tanto,
facilite el desarrollo del comercio y los servicios transfronterizos dentro de la UE en el ambito
de los viajes combinados.

En general, la combinacion de medidas incluidas en la propuesta de Directiva pretende lograr
un equilibrio entre los derechos de los consumidores y la libertad de empresa en el sector de
los viajes combinados.
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4. REPERCUSIONES PRESUPUESTARIAS

La propuesta no exige la utilizacion de recursos adicionales procedentes del presupuesto de la
Union Europea.

S. OTROS ELEMENTOS

. Planes de ejecucion y modalidades de seguimiento, evaluacion e informacion

Los Estados miembros deberan transponer la Directiva en un plazo de dieciocho meses a
partir de su entrada en vigor y deberdn comunicar a la Comision las medidas nacionales de
transposicion a través de Themis. La Comision estd dispuesta a prestar apoyo técnico a los
Estados miembros para que den efecto a la Directiva.

La Comision revisard el funcionamiento de la Directiva cinco afios después de su entrada en
vigor y propondra, en su caso, modificaciones legislativas. Supervisara la consecucion de los
objetivos de la iniciativa mediante el seguimiento de una serie de indicadores basicos
(enumerados en el informe de la evaluacion de impacto). El marco de supervision se ajustara
en consonancia con las obligaciones juridicas y de transposicion definitivas.

. Explicacion detallada de las disposiciones especificas de la propuesta

El articulo 1 de la presente propuesta modifica la Directiva (UE) 2015/2302 como sigue.

Articulo 3, punto 2 (viaje combinado): se adapta la definicién de viaje combinado para
reflejar que, cuando los servicios se contratan con distintos empresarios a través de procesos
de reserva en linea conectados, estos se consideran un viaje combinado cuando los datos
personales del viajero se transfieren de un empresario a otro. Las reservas de diferentes tipos
de servicios de viaje a efectos del mismo viaje o vacacion en un punto de venta en un breve
periodo de tiempo se consideran viajes combinados del mismo modo que las reservas de
diferentes tipos de servicios de viaje a efectos del mismo viaje o vacacidén en un punto de
venta en las que los servicios se seleccionan antes de que el viajero celebre el primer contrato.
Con esto se evita el solapamiento actual en las definiciones de viaje combinado y servicios de
viaje vinculados, definidos en el articulo 3, punto 5, letra a). En consecuencia, se suprime el
articulo 3, punto 5, letra a). En la nueva version de la Directiva, también se aclara que una
combinacion de uno o varios tipos de servicios relacionados con el transporte, el alojamiento
o el alquiler de vehiculos con uno o varios servicios turisticos distintos que no representen
mas del 25 % del valor de la combinacion y no se anuncien como una caracteristica esencial
de la combinacion, ni constituyan una caracteristica esencial de esta, no supone un viaje
combinado. La referencia al 25 % se toma del considerando 18 de la redaccion actual de la
Directiva y sustituye a la expresion «proporcion significativay.

Articulo 3, punto 5 (servicios de viaje vinculados): Esta definicion se simplifica y aclara.

El articulo 5, apartado 1, se modifica para especificar que la informacién sobre el derecho del
viajero a poner fin al contrato de viaje combinado debido a circunstancias inevitables y
extraordinarias tiene ahora caracter obligatorio y que se tiene derecho de cancelacion a
cambio de pagar una penalizacion.
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Nuevo articulo 5 bis (pagos): Se inserta un nuevo articulo sobre pagos. Este articulo establece
que, en principio, los pagos anticipados no pueden superar el 25 % del precio total y que los
pagos restantes no se pueden solicitar hasta veintiocho dias antes del inicio del viaje
combinado. No obstante, se pueden solicitar pagos anticipados superiores en los casos en que
ello sea necesario para garantizar la organizacion y la ejecucion del viaje combinado. El
articulo 5 bis no es de aplicacion a los viajes combinados reservados menos de veintiocho dias
antes del inicio del viaje combinado ni a las «cajas regalo» para un viaje combinado.

Articulo 7, apartado 2 (contenido del contrato de viaje combinado y documentos que se han
de entregar antes del inicio del viaje combinado): El contrato debe especificar ahora que el
organizador es responsable de los reembolsos y que los viajeros pueden ponerse en contacto
con los organizadores a través del minorista, de conformidad con la normativa aplicable.
Anade que el formulario de informacion pertinente que figura en el anexo I de la Directiva
debe adjuntarse al contrato de viaje combinado para que siga siendo facilmente accesible para
los viajeros después de la fase precontractual.

Articulo 12, apartado 2 (terminacion del contrato de viaje combinado y derecho de
desistimiento antes del inicio del viaje): La nueva redaccion de este apartado, sobre la
extincion del contrato por circunstancias inevitables y extraordinarias, contiene
especificaciones adicionales para aclarar este derecho a poner fin al contrato. La nueva
redaccion aclara que este derecho se puede ejercer si concurren circunstancias inevitables y
extraordinarias en el lugar de destino del viaje o en sus inmediaciones o que afecten al viaje al
destino, pero también en los lugares de residencia o de salida, siempre que afecten de forma
significativa a la ejecucion del viaje combinado. La nueva redaccion también aclara que se
puede poner fin al contrato cuando sea razonablemente previsible que la ejecucion del
contrato de viaje combinado se vera significativamente afectada por circunstancias inevitables
y extraordinarias.

Nuevo articulo 12, apartado 3 bis: Se afiade un nuevo apartado para aclarar que las
advertencias oficiales de viaje emitidas por las autoridades o las restricciones sustanciales en
el lugar de destino o que se aplicaran al regreso son elementos importantes para evaluar si han
concurrido circunstancias inevitables y extraordinarias que afecten de forma significativa a la
ejecucion del viaje combinado.

Articulo 12, apartado 4: Se modifica este apartado para aclarar que el organizador estd
obligado a efectuar el reembolso al viajero si se pone fin al contrato de conformidad con el
articulo 12, apartados 2 o 3, independientemente de que el viajero solicite especificamente el
reembolso 0 no. Ademas, en un nuevo parrafo se establece que, cuando los Estados miembros
introduzcan o tengan mecanismos para garantizar que los reembolsos a los viajeros se
efectiien de conformidad con el articulo 12, apartado 4, deben informar a la Comisién y a los
puntos de contacto centrales de los demas Estados miembros sobre las disposiciones
pertinentes. La cofinanciacion de tales mecanismos por parte de los Estados miembros solo es
posible en circunstancias excepcionales y debidamente justificadas y estd supeditada a la
aprobacion de aquellos con arreglo a las disposiciones de la Union en materia de ayudas
estatales.

Nuevo articulo 12 bis (vales): Se inserta un nuevo articulo sobre vales. Se especifica que,
cuando se pone fin al contrato, los organizadores pueden entregar vales a los viajeros en lugar
de efectuar el reembolso en efectivo, pero, antes de que los viajeros los puedan aceptar, debe
informarseles de que no estan obligados a aceptarlos. Estos vales deben tener una validez de
doce meses y su duracion puede prorrogarse una vez previo acuerdo de ambas partes. Su valor
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debe ser, como minimo, el del importe del reembolso. Deben ser transferibles y estar
amparados por la proteccion frente a la insolvencia.

El nuevo texto propuesto del articulo 17 tiene por objeto aumentar la eficacia y la uniformidad
de la proteccion frente a la insolvencia en la UE afadiendo algunas aclaraciones y
especificaciones, algunas de las cuales se derivan de los considerandos de la Directiva (UE)
2015/2302. Algunos apartados del articulo 17 se mantienen inalterados.

Articulo 17, apartado 1 (efectividad y alcance de la proteccion frente a la insolvencia): En el
parrafo primero del apartado 17, apartado 1, se aclara que las solicitudes de reembolso y los
vales también estdn amparados por la proteccion frente a la insolvencia.

Se modifica el articulo 17, apartado 2, para reflejar que la garantia debe ser suficiente para
cubrir el coste del reembolso y la repatriacion en caso de que la insolvencia se produzca en un
momento en que el organizador tenga los importes acumulados de pagos mas elevados del
gjercicio econdmico y que la garantia debe tener en cuenta los cambios en el volumen de
ventas de viajes combinados y de repatriaciones necesarias que deban cubrirse en
comparacion con el volumen previsto.

Articulo 17, apartado 3: Se especifica que los Estados miembros supervisan los mecanismos
de proteccion frente a la insolvencia de los organizadores, vigilan el mercado de servicios de
proteccion frente a la insolvencia y pueden, en caso necesario, exigir un segundo nivel de
proteccion, como un fondo de reserva. La cofinanciacion de tales obligaciones por parte de
los Estados miembros solo es posible en circunstancias excepcionales y debidamente
justificadas y esta supeditada a la aprobacion de aquellos con arreglo a las disposiciones de la
Unioén en materia de ayudas estatales.

Articulo 17, apartado 6: La nueva redaccion de este apartado incluye un plazo mas especifico
para el reembolso en caso de cancelacion del viaje combinado por insolvencia, ademas del
criterio general «sin demora indebiday». Este plazo es de tres meses y empieza a computarse a
partir de que el viajero haya presentado la documentacion necesaria para la tramitacion de la
solicitud.

Nuevo articulo 17, apartado 7: Se inserta un nuevo apartado 6 que permite a los Estados
miembros obligar a los minoristas a suscribir una garantia de proteccion frente a la
insolvencia cuando ello esté justificado por la exposicion al riesgo de los viajeros, reflejando
la redaccion del considerando 41 de la Directiva (UE) 2015/2302.

Articulo 18, apartado 2 (reconocimiento mutuo de la proteccion frente a la insolvencia y
cooperacion administrativa): Se modifica este apartado para aclarar que los puntos de
contacto centrales de los Estados miembros también deben intercambiar informacion sobre la
proteccion frente a la insolvencia y las cuestiones conexas, en particular sobre los reembolsos
cuando se pone fin a los contratos de viaje combinado.

Articulo 19 (obligaciones de proteccion frente a la insolvencia y de informaciéon en los
servicios de viaje vinculados): Este articulo se modifica para reflejar el concepto simplificado
de servicios de viaje vinculados.

Articulo 22 (derecho a resarcimiento y derechos de reembolso de los prestadores de servicios
a los organizadores): Se afiade un nuevo apartado en el que se especifica que, cuando los
prestadores de servicios cancelan o no prestan un servicio que forma parte del viaje
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combinado, estos tienen la obligacion de reembolsar al organizador los pagos recibidos por el
servicio correspondiente en un plazo de siete dias.

El anexo I de la Directiva (UE) 2015/2302 se sustituye para proporcionar a los viajeros
informacion mas clara sobre sus derechos.

El anexo II de la Directiva (UE) 2015/2302 se sustituye para tener en cuenta la simplificacion
relativa al concepto de servicios de viaje vinculados y mejorar la aplicacion de este concepto.

El articulo 2 de la presente propuesta establece que, cinco afnos después de su entrada en
vigor, la Comision debe presentar al Parlamento Europeo y al Consejo un informe sobre la
aplicacion de la presente Directiva, teniendo en cuenta la incidencia en las pymes. El articulo
3 de la presente propuesta establece que los Estados miembros deben transponer la Directiva
modificativa en un plazo de dieciocho meses desde su entrada en vigor. La Directiva
modificativa entra en vigor a los veinte dias de su publicacion en el Diario Oficial. Los
Estados miembros estan obligados a empezar a aplicar la Directiva seis meses después de la
fecha de su transposicion.
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2023/0435 (COD)
Propuesta de

DIRECTIVA DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO

por la que se modifica la Directiva (UE) 2015/2302 para hacer mas eficaz la proteccion

de los viajeros y simplificar y aclarar determinados aspectos de la Directiva

(Texto pertinente a efectos del EEE)

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado de Funcionamiento de la Union Europea y, en particular, su articulo 114,

Vista la propuesta de la Comision Europea,

Previa transmision del proyecto de acto legislativo a los Parlamentos nacionales,

Visto el dictamen del Comité Econdémico y Social Europeo’,

Visto el dictamen del Comité de las Regiones?,

De conformidad con el procedimiento legislativo ordinario,

Considerando lo siguiente:

()

La Directiva (UE) 2015/2302 del Parlamento Europeo y del Consejo’ modernizo el
marco juridico de los viajes combinados a fin de reflejar la evolucion tecnoldgica y del
mercado. Dicha Directiva pretendia abarcar las nuevas formas de reservar servicios de
viaje que habian surgido, en particular las combinaciones a medida de servicios de
viaje, que no estaban amparadas por la Directiva 90/314/CEE del Consejo* o se
encontraban en un limbo juridico, y reforzaba de multiples maneras los derechos de
los viajeros. También tenia por objetivo garantizar una competencia mas justa entre los
distintos tipos de empresas de viajes activas en el mercado de los viajes combinados.

DO Cde,p..

DO Cde,p..
Directiva (UE) 2015/2302 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2015, relativa
a los viajes combinados y a los servicios de viaje vinculados, por la que se modifican el Reglamento
(CE) n.° 2006/2004 y la Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo y por la que se
deroga la Directiva 90/314/CEE del Consejo (DO L 326 de 11.12.2015, p. 1).
Directiva 90/314/CEE del Consejo, de 13 de junio de 1990, relativa a los viajes combinados, las vacaciones
combinadas y los circuitos combinados (DO L 158 de 23.6.1990, p. 59).
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2)

€)

(4)

©)

(6)

Para lograr estos objetivos, la Directiva (UE) 2015/2302 ampli6 la definicion del
término «viaje combinado» en comparacion con la definicion que figuraba en la
Directiva 90/314/CEE. La Directiva (UE) 2015/2302 especifico en mayor detalle los
derechos de los viajeros e introdujo otros nuevos, como el derecho de los viajeros a
poner fin al contrato de viaje combinado sin penalizacion, en determinadas
condiciones, de concurrir circunstancias inevitables y extraordinarias. Ademas, la
Directiva (UE) 2015/2302 cred el concepto de «servicios de viaje vinculadosy», que
abarcaba las reservas realizadas en un punto de venta y las reservas en diferentes
puntos de venta que un comerciante «facilita de manera especifica». Los servicios de
viaje vinculados se tratan, a grandes rasgos, como servicios independientes, pero los
pagos recibidos por el empresario que facilita servicios de viaje vinculados deben
protegerse frente a la insolvencia de dicho empresario. La Directiva (UE) 2015/2302
tenia por objeto garantizar la transparencia obligando a los empresarios a informar a
los viajeros sobre la naturaleza de los productos de viaje que se les ofrecen y sobre los
derechos asociados mediante los formularios de informacion normalizada que figuran
en los anexos | y II de dicha Directiva.

Aunque, en general, la Directiva (UE) 2015/2302 ha cumplido su cometido, han
surgido varias dificultades desde el inicio de su aplicacion el 1 de julio de 2018. La
pandemia de COVID-19 y las medidas gubernamentales conexas tuvieron grandes
repercusiones tanto en el sector de los viajes como para los viajeros, mostraron ciertas
deficiencias de los modelos de negocio dominantes y pusieron de manifiesto que era
conveniente aclarar determinadas disposiciones de la Directiva.

Por lo tanto, es necesario colmar las lagunas detectadas en las normas actuales, asi
como aclarar y simplificar determinados conceptos y disposiciones, para mejorar asi la
eficacia de la Directiva (UE) 2015/2302 en beneficio de los viajeros y las empresas de
viajes, entre las que hay un gran niumero de microempresas y pequefias y medianas
empresas.

Si bien, en general, se considera que la definicion de «viaje combinado» ha sido
eficaz, deben aclararse y simplificarse la definicion y las normas relativas a los
servicios de viaje vinculados, asi como su diferencia con los viajes combinados. Esta
aclaracion y simplificacion de las definiciones y conceptos de «viaje combinado» y
«servicios de viaje vinculados» debe aumentar la seguridad juridica para todas las
partes, al tiempo que hace mas eficaz la proteccion de los viajeros y garantiza la
igualdad de condiciones para los empresarios. Al mismo tiempo, debe reducirse el
nimero de formularios de informacion que deben utilizar los empresarios para
informar a los viajeros sobre sus derechos.

El principio en el que se basa la definicion de «viaje combinado» debe seguir siendo
que existe un estrecho vinculo entre los distintos servicios de viaje reservados a
efectos de un mismo viaje o vacacion. A fin de garantizar que no exista solapamiento
entre la definicion de «viaje combinado» y de «servicios de viaje vinculados» y de
eliminar las dificultades para distinguir entre viajes combinados y servicios de viaje
vinculados, las reservas de distintos tipos de servicios de viaje para el mismo viaje o
vacacion en un punto de venta en las que los servicios de viaje hayan sido
seleccionados antes de que el viajero celebre el primer contrato deben considerarse
viajes combinados del mismo modo que los servicios de viaje reservados en un punto
de venta en un breve periodo de tiempo. En ambos casos, existe un estrecho vinculo
entre las reservas de los servicios de viaje. Por lo tanto, la definicion de «viaje
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(7

(8)

)

(10)

combinado» debe abarcar ambas situaciones, y las reservas realizadas con ocasion de
una Unica visita o contacto con un punto de venta deben suprimirse de la definicion de
«servicios de viaje vinculadosy.

En cuanto a las reservas realizadas en un breve periodo de tiempo en un punto de
venta, procede sustituir el criterio, bastante vago, de «una unica visita o contacto». Por
lo tanto, las reservas de diferentes tipos de servicios de viaje para el mismo viaje o
vacacion realizadas en un plazo de tres horas deben considerarse siempre viajes
combinados. Lo mismo debe aplicarse cuando, antes de finalizar la primera reserva, el
empresario proponga al viajero reservar servicios adicionales a efectos del mismo
viaje o vacacion una vez completada la primera reserva, y siempre que las reservas
posteriores se produzcan en las 24 horas siguientes a la celebracion del primer
contrato.

La definicion de viaje combinado resultante de procesos de reserva en linea
conectados, contemplada en el articulo 3, punto 2, letra b), inciso v), de la Directiva
(UE) 2015/2302, que exigia que el nombre, los datos de pago y la direccion de correo
electronico del viajero se transmitieran de un empresario a otro, ha resultado ser
demasiado restrictiva. Por lo tanto, procede considerar como reservas «combinadasy
de diferentes tipos de servicios de viaje a efectos del mismo viaje o vacacion aquellas
en las que el empresario que es parte del primer contrato transfiere a un empresario
que es parte de un segundo contrato o contrato ulterior, alternativamente, el nombre,
los datos de pago, la direccion de correo electronico o cualquier otro dato personal del
viajero. Esta transferencia de datos personales indica un estrecho vinculo entre las
reservas/contratos, de modo que el criterio de las 24 horas para la segunda reserva no
es indispensable y debe suprimirse.

La definicion de «servicio de viaje vinculado» debe abarcar las situaciones en las que
el empresario que es parte de un primer contrato y recibe pagos del viajero o en su
nombre le propone reservar tipos adicionales de servicios de viaje a efectos del mismo
viaje o vacacion. En este contexto, el empresario que sea parte de un primer contrato
debe suscribir una garantia de proteccion frente a la insolvencia. Ademads, para
garantizar que los viajeros se beneficien plenamente de las normas sobre proteccion
frente a la insolvencia y para que los empresarios sepan que estdn sujetos a esta
obligacion, conviene que los formularios de informacion sobre los servicios de viaje
vinculados recomienden a los viajeros que guarden bien la propuesta y la reserva
adicional, por ejemplo, mediante capturas de pantalla, e informen al empresario con el
que celebraron el primer contrato de que han celebrado un contrato por un tipo
adicional de servicio de viaje a efectos del mismo viaje o vacacion en las 24 horas
siguientes siguiendo la propuesta del empresario. El empresario debe estar obligado a
poner a disposicion de los viajeros un medio, como una direccion de correo
electronico o un sitio web, en el que los viajeros puedan guardar dicha informacion y
debe acusar recibo de dicha informacion.

Por lo que respecta a los viajes combinados en los que, por ejemplo, el alojamiento se
combina con otros servicios turisticos, pero que no incluyen transporte alguno de
pasajeros, el criterio general de la «proporcion significativay del valor de la
combinacion, aplicable a los servicios turisticos a que se refiere el articulo 3, punto 1,
letra d), debe sustituirse por el criterio mas especifico de «al menos el 25 %», a fin de
aumentar la seguridad juridica.
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(12)

(13)

(14)

(15)

Como se ha demostrado, en particular, durante la pandemia de COVID-19, la practica
comercial predominante de los pagos anticipados, la ausencia de normas sobre los
reembolsos entre empresas al organizador del viaje combinado por los servicios
cancelados o no prestados por los prestadores de servicios, la ausencia de normas
sobre los vales, asi como la incertidumbre acerca de si las solicitudes de reembolso y
los vales por los viajes combinados cancelados estan cubiertos por la proteccion frente
a la insolvencia, pueden generar dificultades para el reembolso a los viajeros, en
particular cuando concurren circunstancias inevitables y extraordinarias que dan lugar
a numerosas cancelaciones y que afectan a muchos destinos turisticos. Por lo tanto,
debe disponerse que los pagos de los viajeros estén efectivamente protegidos en todo
momento, especialmente durante las crisis. Ademas, debe garantizarse que los
sistemas nacionales de proteccion frente a la insolvencia sean resilientes y ofrezcan
una proteccion mas uniforme.

Existen ciertos riesgos inherentes a la practica comercial de exigir pagos anticipados,
en particular en situaciones en las que los organizadores estan obligados a reembolsar
cantidades considerables a los viajeros por los viajes cancelados en un breve periodo
de tiempo. Por lo tanto, debe establecerse que los pagos anticipados, es decir, los
pagos solicitados a los viajeros en el momento de la reserva o poco después, no sean
superiores al 25 % del precio total del viaje combinado, e impedirse a los
organizadores o, en su caso, a los minoristas solicitar el pago del importe restante
hasta veintiocho dias antes del inicio del viaje combinado. Al mismo tiempo, los
organizadores o, en su caso, los minoristas deben poder solicitar pagos anticipados
mas elevados cuando sea necesario para garantizar la organizacidon y la ejecucion
correcta del viaje combinado. El importe del pago anticipado solicitado por los
organizadores puede justificarse por los pagos anticipados que tengan que hacer a los
prestadores de servicios, especialmente cuando pertenezcan al mismo grupo de
empresas que el organizador, o por la necesidad de hacer frente a los gastos del
organizador directamente relacionados con la organizacidén y la ejecucion del viaje
combinado en el momento de la reserva o poco después. Podran formar parte de este
concepto, en su caso, las comisiones solicitadas por los minoristas.

No debe exigirse un método de calculo diferente en cada paquete para determinar los
pagos anticipados necesarios, sino que puede establecerse para grupos de viajes
combinados que tengan caracteristicas similares en lo que respecta a los pagos
anticipados. Los organizadores y, en su caso, los minoristas deben seguir estando
obligados a informar a los viajeros, antes de la celebracion del contrato, de los pagos
anticipados que soliciten.

Dado que la limitacién de los pagos anticipados no es compatible con el concepto de
«cajas regalo» para un viaje combinado a que se refiere el articulo 3, punto 5, letra b),
inciso 1v), de la Directiva (UE) 2015/2302 y los viajes combinados reservados menos
de veintiocho dias antes del inicio del viaje combinado, estos dos tipos de viajes
combinados deben quedar exentos de la limitacion de los pagos anticipados
introducida por la presente Directiva.

Cuando se cancele o no se preste un servicio de viaje incluido en un viaje combinado y
se hayan abonado pagos anticipados al prestador de servicios correspondiente, los
organizadores deben tener derecho al reembolso de los pagos por parte de los
prestadores de servicios en un plazo de siete dias. Este derecho de reembolso debe
permitir a los organizadores cumplir su obligaciéon de efectuar el reembolso a los
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(16)

(17)

(18)

(19)

viajeros en un plazo de catorce dias en los casos en que también se ponga fin al
contrato de viaje combinado en su conjunto. Cuando un prestador de servicios de viaje
cancele o no preste un servicio incluido en un viaje combinado, pero el contrato de
viaje combinado siga surtiendo efecto, el derecho de reembolso en un plazo de siete
dias debe permitir a los organizadores ofrecer formulas alternativas.

En determinadas situaciones, los vales voluntarios a los viajeros pueden ser una
alternativa util a los reembolsos. Los vales pueden ofrecer mas flexibilidad a los
organizadores, en particular si se enfrentan a la obligacion de efectuar muchos
reembolsos en un breve periodo de tiempo. Al mismo tiempo, los vales pueden ser una
buena solucidon para los viajeros que no necesitan un reembolso inmediato, siempre
que existan garantias juridicas concretas. Por lo tanto, deben establecerse normas
claras sobre los vales que proporcionen tales garantias. Entre dichas garantias debe
contarse la transparencia sobre el caracter voluntario y las caracteristicas clave de los
vales, asi como sobre los derechos de los viajeros en relacion con los vales, por
ejemplo, el hecho de que estén protegidos frente a la insolvencia del organizador y de
que los viajeros tengan derecho a un reembolso automatico cuando el vale no se canjee
durante su plazo de validez. Los organizadores pueden hacer que los vales sean mas
interesantes, por ejemplo, aumentando el importe de estos en comparacién con el
derecho de reembolso del viajero. En esos casos, la proteccion frente a la insolvencia
debe limitarse al importe de los pagos efectuados por el viajero.

Cabe esperar que los Estados miembros establezcan mecanismos que garanticen el
reembolso a los viajeros por via normativa en los casos en que los viajes combinados
se cancelen debido a circunstancias inevitables y extraordinarias y cuando los
organizadores no puedan cumplir sus obligaciones de reembolso. Para aumentar la
transparencia, los Estados miembros que introduzcan o mantengan tales mecanismos
debe estar obligados a notificar dichos mecanismos a la Comisiéon y a los puntos de
contacto centrales de los demas Estados miembros. Normalmente, estos mecanismos
se financian exclusivamente con las contribuciones de los organizadores. Estos
mecanismos solo pueden ser cofinanciados por los Estados miembros en
circunstancias excepcionales y, cuando asi se hace, deben respetarse las disposiciones
de la Union en materia de ayudas estatales.

La multitud de situaciones imaginables que pueden dar lugar a que se ponga fin a un
contrato de viaje combinado debido a circunstancias inevitables y extraordinarias que
afectan significativamente a la ejecucion del viaje combinado exige una evaluacion
caso por caso, por ejemplo, atendiendo a la naturaleza y el alcance de tales
circunstancias. Debe aclararse que se puede poner fin al contrato si cabe esperar
razonablemente que su ejecucion se verd significativamente afectada por
circunstancias inevitables y extraordinarias.

Durante la pandemia de COVID-19, surgieron diferentes interpretaciones en relacion
con los derechos de cancelacion debido a «circunstancias inevitables y
extraordinariasy», especialmente en relacion con la pertinencia de las advertencias de
viaje. Procede, por tanto, especificar que las advertencias oficiales de viaje emitidas
por las autoridades del Estado miembro de residencia o de salida del viajero o del pais
de destino son elementos importantes a la hora de valorar la justificacion de haber
puesto fin al contrato. También debe aclararse que las restricciones sustanciales en el
lugar de destino o la aplicacion de tales restricciones después de regresar del viaje o
vacacion, como las obligaciones de cuarentena durante un periodo significativo,
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(20)

21

(22)

(23)

(24)

(25)

también son pertinentes a la hora de valorar la justificacion de haber puesto fin al
contrato de viaje combinado.

También debe aclararse que el periodo de reembolso de catorce dias, que comienza a
computarse cuando se pone fin al contrato, se aplica con independencia de que el
viajero solicite expresamente el reembolso.

A fin de garantizar la proteccion eficaz y uniforme de los viajeros y la igualdad de
condiciones para los organizadores, debe establecerse que la proteccion frente a la
insolvencia de los organizadores cubra todos los pagos efectuados por los viajeros o en
su nombre en caso de insolvencia del organizador, en particular los casos en que el
viaje combinado no se ejecute total o parcialmente como consecuencia de la
insolvencia del organizador y los casos en que el viajero tuviera derecho a reembolso o
hubiera recibido el vale del organizador antes de su insolvencia.

A fin de garantizar la eficacia de la proteccion frente a la insolvencia de los viajeros en
todo momento, debe establecerse que la garantia sea suficiente para cubrir el coste del
reembolso y de la repatriacion en los casos en que la insolvencia se produzca en un
momento en que el organizador tenga los importes acumulados de pagos mas
elevados. Debe tenerse en cuenta cualquier aumento de estos importes debido a un
mayor volumen previsto de viajes combinados vendidos en un periodo determinado.
Debe aclararse que los Estados miembros deben supervisar la proteccion frente a la
insolvencia de los organizadores y vigilar el mercado de servicios de proteccion frente
a la insolvencia. En caso necesario, los Estados miembros deben poder exigir un
segundo nivel de proteccion, como un fondo de reserva. Esto puede ser pertinente, por
ejemplo, cuando las polizas de seguro no proporcionen el nivel de proteccion exigido.
Normalmente, estos fondos de reserva se financian exclusivamente con las
contribuciones de los organizadores. Debe aclararse que tales medidas solo pueden ser
cofinanciadas por los Estados miembros en circunstancias excepcionales y reiterarse
que dichas disposiciones deben respetar las disposiciones de la Unidon en materia de
ayudas estatales en la medida en que dichas medidas constituyan ayudas estatales.

Por lo que se refiere a los reembolsos de pagos en caso de insolvencia del organizador,
debe especificarse con mas detalle el periodo de reembolso, a saber, tres meses a partir
de que el viajero haya presentado la documentacion necesaria para la tramitacion de la
solicitud. También procede establecer en una disposicion que los Estados miembros
puedan exigir a los minoristas, ademas de a los organizadores, que suscriban una
garantia de proteccion frente a la insolvencia.

Debe aclararse que los puntos de contacto centrales son responsables del intercambio
de informacion en relacion con la proteccion frente a la insolvencia y las cuestiones
conexas, en particular sobre los reembolsos cuando se pone fin a los contratos de viaje
combinado.

Es importante que los viajeros estén debidamente informados de sus derechos, puedan
comprender la informacion que se les comunique y puedan consultarla cuando la
necesiten. Por consiguiente, deben introducirse algunos cambios en relacion con las
obligaciones de informacion precontractual, el contenido del contrato de viaje
combinado y los formularios de informacion normalizada que figuran en los anexos I
y II de la Directiva (UE) 2015/2302. Por ejemplo, los formularios de informacion
normalizada del anexo I deben especificar quién es el empresario responsable de los
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reembolsos por los viajes combinados cancelados. El derecho a poner fin al contrato
de viaje combinado sin penalizacion debido a circunstancias inevitables y
extraordinarias debe presentarse junto a la posibilidad de cancelar el viaje combinado
previo pago de una penalizacion. Ademas, los organizadores deben estar obligados a
anadir al contrato el formulario de informacién normalizada para que esté a
disposicion de los viajeros tras la celebracion del contrato, junto con los datos de
contacto de los empresarios pertinentes.

(26)  Procede, por tanto, modificar la Directiva (UE) 2015/2302 en consecuencia.

(27) Dado que el objetivo de la presente Directiva, a saber, contribuir al buen
funcionamiento del mercado interior en relacion con los viajes combinados y a la
consecucion de un nivel de proteccion de los consumidores elevado y lo mas uniforme
posible en este sector, no puede ser alcanzado de manera suficiente por los Estados
miembros, sino que, debido a su dimension y efectos, puede lograrse mejor a escala de
la Unidn, esta puede adoptar medidas, de acuerdo con el principio de subsidiariedad
establecido en el articulo 5 del Tratado de la Union Europea. De conformidad con el
principio de proporcionalidad establecido en el mismo articulo, la presente Directiva
no excede de lo necesario para alcanzar dicho objetivo.

(28) La presente Directiva respeta los derechos fundamentales y observa los principios
reconocidos por la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea. La
presente Directiva, en particular, respeta la libertad de empresa establecida en el
articulo 16 de la citada Carta, garantizando al mismo tiempo un nivel elevado de
proteccion de los consumidores en la Union, de conformidad con su articulo 38.

(29) La Comision debe presentar al Parlamento Europeo y al Consejo un informe sobre la
aplicacion de la presente Directiva a mas tardar cinco afios después de su entrada en
vigor. Si bien se han evaluado cuidadosamente las repercusiones de la presente
Directiva en las empresas de viajes, en particular en los organizadores que sean
microempresas 0 pymes, conviene tener en cuenta en dicho informe el impacto de su
aplicacion en los organizadores que sean microempresas o pymes. En su caso, el
informe debe ir acompafiado de propuestas legislativas.

HAN ADOPTADO LA PRESENTE DIRECTIVA:
Articulo 1

Modificaciones de la Directiva (UE) 2015/2302
La Directiva (UE) 2015/2302 se modifica como sigue:
1) el articulo 1 se sustituye por el texto siguiente:
«Articulo 1
Objeto

«La presente Directiva tiene por objeto contribuir al buen funcionamiento del
mercado interior y a la consecucion de un nivel de proteccion de los consumidores
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2)

3)

elevado y lo mas uniforme posible mediante la aproximacion de determinados
aspectos de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados
miembros en relacion con los contratos entre viajeros y empresarios relativos a viajes
combinados y a servicios de viaje vinculados, asi como de determinados aspectos de
los contratos entre organizadores de viajes combinados y prestadores de servicios.».

en el articulo 2, el apartado 1 se sustituye por el texto siguiente:

«1. La presente Directiva se aplica a los viajes combinados ofrecidos o vendidos por
empresarios a viajeros y a los servicios de viaje vinculados facilitados por
empresarios a viajeros.

También se aplica a los derechos de reembolso de los organizadores, tal como se
definen en el articulo 3, punto 8, frente a los prestadores de servicios de viaje en caso
de cancelacion o no prestacion de un servicio que forme parte de un viaje
combinado.»;

el articulo 3 se modifica como sigue:
a) el punto 2 se sustituye por el texto siguiente:

«2) “viaje combinado”: la combinacion de al menos dos tipos de servicios de
viaje, tal como se definen en el punto 1, a efectos del mismo viaje o vacacion, si:

a)  esos servicios son combinados por un solo empresario, incluso a peticion o
segun la seleccion del viajero, antes de que se celebre un contrato Uinico por la
totalidad de los servicios, o

b) con independencia de la celebraciéon de contratos distintos con diferentes
prestadores de servicios de viaje, €sos servicios:

1) son contratados en un Unico punto de venta y
- han sido seleccionados antes de que el viajero acepte pagar, o

- se reservan otros tipos de servicios de viaje en las tres horas siguientes a
que el viajero acepte pagar el primer servicio de viaje, o

- se reservan otros tipos de servicios de viaje a mas tardar 24 horas
después de que el viajero acepte pagar el primer servicio de viaje y, antes
de que el viajero aceptase pagar el primer servicio de viaje, el empresario
propuso al viajero que reservara a continuacion uno o varios tipos
adicionales de servicios de viaje, o

11)  son ofrecidos, vendidos o pagados a un precio a tanto alzado o
global, independientemente de que se facturen por separado, o

i11)  son anunciados o vendidos como ‘“viaje combinado” o con una
denominacion similar, o
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b)

iv)  son combinados después de la celebracion de un contrato en virtud
del cual el empresario permite al viajero elegir entre una seleccion
de distintos tipos de servicios de viaje, o

v)  son contratados con distintos empresarios a través de procesos de
reserva en linea conectados en los que el nombre del viajero, sus
datos de pago, su direccion de correo electronico u otros datos
personales suyos son transmitidos por el empresario con el que se
celebra el primer contrato a otro u otros empresarios.

Las combinaciones de servicios de viaje en las que se combine como maximo
uno de los tipos de servicio de viaje a que se refiere el punto 1, letras a), b) o
¢), con uno o varios de los servicios turisticos a que se refiere el punto 1, letra
d), no se consideraran un viaje combinado si estos servicios turisticos:

a) representan menos del 25 % del valor de la combinacién y no se
anuncian como una caracteristica esencial de la combinacion ni constituyen
por alguna otra razon una caracteristica esencial de esta, o

b) solo han sido seleccionados y contratados después de que se haya
iniciado la ejecucion de un servicio de viaje contemplado en el punto 1,
letras a), b) o ¢);»;

el punto 5 se sustituye por el texto siguiente:

«5)  “servicios de viaje vinculados”: una combinacion de diferentes
tipos de servicios de viaje no amparada por la definicion de viaje
combinado del punto 2 en la que el empresario que es parte de un contrato
de servicio de viaje y recibe pagos de un viajero, o en nombre de este,
propone al viajero que reserve algln tipo adicional de servicio de viaje de
otro empresario a efectos del mismo viaje o vacacion y en la que se celebra
el contrato del servicio de viaje adicional a més tardar 24 horas después de
la confirmacién de la reserva del primer contrato;»;

4) en el articulo 5, el apartado 1 se modifica como sigue:

a)

b)

la letra d) se sustituye por el texto siguiente:

«d) las modalidades de pago, incluido cualquier importe o porcentaje del
precio que deba abonarse en concepto de pago anticipado y los plazos para
abonar el saldo, de conformidad con el articulo 5 bis, o las garantias financieras
que tenga que pagar o aportar el viajero;»;

la letra g) se sustituye por el texto siguiente:

«indicacion de que el viajero puede poner fin al contrato en cualquier momento
antes del inicio del viaje combinado, a cambio del pago de una penalizacion
adecuada y justificada o, en su caso, de la penalizacion tipo aplicada por este
concepto por el organizador, de conformidad con el articulo 12, apartado 1, y
de que el viajero puede poner fin al contrato de viaje combinado sin pagar
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5)

6)

7)

ninguna penalizacién por razén de circunstancias inevitables y extraordinarias,
tal como se especifica en el articulo 12, apartado 2;»;

se inserta el articulo 5 bis siguiente:
«Articulo 5 bis
Pagos

Los Estados miembros garantizaran que, salvo en el caso de los viajes combinados
definidos en el articulo 3, punto 2, letra b), inciso iv), y de los viajes combinados
reservados menos de veintiocho dias antes del inicio del viaje combinado, el
organizador o, en su caso, el minorista no puedan solicitar pagos anticipados
superiores al 25 % del precio total del viaje combinado ni solicitar el pago restante
hasta veintiocho dias antes del inicio del viaje combinado. El organizador o, en su
caso, el minorista podran solicitar pagos anticipados mas elevados cuando sea
necesario para garantizar la organizacion y la ejecucion del viaje combinado. Los
pagos anticipados se podran emplear para los pagos a cuenta a los prestadores de los
servicios incluidos en el viaje combinado y para los gastos que realice el organizador
0, en su caso, el minorista expresamente relacionados con la organizacion y la
ejecucion del viaje combinado, en la medida en que sea necesario abonar esos
conceptos en el momento de la reserva.»;

el articulo 7 se modifica como sigue:
a) en el apartado 2, la letra b) se sustituye por el texto siguiente:
«b) indicacion de que:

1) el organizador es responsable de la correcta ejecucion de todos los
servicios de viaje incluidos en el contrato de conformidad con el articulo
13 y de los reembolsos debidos por la extincidon o modificacion del
contrato y estd obligado a prestar asistencia si el viajero se halla en
dificultades de conformidad con el articulo 16;

i1)  cuando proceda, el viajero también puede ponerse en contacto con el
organizador a través del minorista;»;

b)  seinserta el apartado 2 bis siguiente:
«2 bis. Se adjuntard al contrato el formulario de informacion pertinente que
figura en el anexo 1. El contrato incluird una referencia clara a dicho formulario
de informacion.»;

el articulo 12 se modifica como sigue:

a) el apartado 2 se sustituye por el texto siguiente:

«2. No obstante lo dispuesto en el apartado 1, el viajero tendra derecho a poner
fin al contrato de viaje combinado antes del inicio del viaje combinado sin
pagar ninguna penalizacion de concurrir circunstancias inevitables y
extraordinarias en el lugar de destino, en las inmediaciones o en el lugar de
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8)

b)

residencia o de salida del viajero o que afecten al viaje al destino, siempre que
dichas circunstancias afecten de forma significativa a la ejecucion del viaje
combinado. El viajero podra poner fin al contrato cuando sea razonablemente
previsible que la ejecucion del contrato de viaje combinado se verd
significativamente afectada por circunstancias inevitables y extraordinarias. Si
se pone fin al contrato de viaje combinado con arreglo al presente apartado, el
viajero tendra derecho al reembolso completo de cualesquiera pagos realizados
por el viaje combinado, pero no a una indemnizacion adicional.»;

se inserta el apartado 3 bis siguiente:

«3 bis. Las advertencias oficiales de no viajar a un destino determinado
publicadas por las autoridades del Estado miembro de salida o de residencia del
viajero o del pais de destino o la certeza de que los viajeros se encontraran con
restricciones sustanciales en el lugar de destino o en el Estado miembro de
residencia o de salida tras regresar del viaje o vacacidon seran elementos
importantes que deberdn tenerse en cuenta al valorar si estd justificada la
extincion del contrato basada en el apartado 2 y en el apartado 3, letra b).»;

el apartado 4 se sustituye por el texto siguiente:

«4. El organizador efectuara los reembolsos exigidos por los apartados 2 y 3 y,
con respecto del apartado 1, reembolsara los pagos realizados por el viajero o
en su nombre por el viaje combinado menos la penalizacion adecuada y
justificada por haberse puesto fin al contrato. El organizador efectuara dichos
reembolsos al viajero sin demora indebida y, en cualquier caso, en un plazo no
superior a catorce dias después de haberse puesto fin al contrato de viaje
combinado, con independencia de que el viajero solicite especificamente el
reembolso.

Cuando los Estados miembros introduzcan o tengan mecanismos para
garantizar que los reembolsos a los viajeros se efectien en el plazo establecido
en el parrafo primero tras ponerse fin al contrato de viaje combinado de
conformidad con los apartados 2 y 3, informardn de dichos mecanismos a la
Comision y a los puntos de contacto centrales de los demas Estados miembros
a que se refiere el articulo 18, apartado 2. La cofinanciaciéon de tales
mecanismos por parte de los Estados miembros solo serd posible en
circunstancias excepcionales y debidamente justificadas y estard supeditada a
la aprobacion de aquellos con arreglo a las disposiciones de la Union en
materia de ayudas estatales.»;

se inserta el articulo 12 bis siguiente:

«Articulo 12 bis

Vales

1. Los Estados miembros garantizaran que, en caso de que se ponga fin al contrato
con arreglo a los articulos 10, 11 o 12, el organizador pueda dar al viajero la opcion
de aceptar, en lugar del reembolso, un vale que pueda utilizarse para un futuro viaje
combinado.
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9)

2. Antes de que el viajero acepte el vale, el organizador informard al viajero por
escrito de forma clara y destacada sobre:

a) el hecho de que el viajero tiene derecho al reembolso en un plazo de catorce dias y
de que no esta obligado a aceptar un vale;

b) el plazo de validez del vale y de los derechos de los viajeros en relacion con los
vales establecidos en el presente articulo.

3. El valor del vale correspondera, como minimo, al importe del derecho de
reembolso del viajero. El organizador podré ofrecer un vale por un importe superior.

4. Los viajeros perderan el derecho al reembolso durante el plazo de validez del vale
unicamente si aceptan explicitamente y por escrito el vale en lugar del reembolso.
Las partes podran acordar en cualquier momento el reembolso integro antes de que
se canjee el vale o de que venza su plazo de validez.

5. Los vales tendran un plazo de validez maximo de doce meses a partir del dia en
que el viajero acepte el vale de conformidad con el apartado 4. Dicho plazo podra
prorrogarse una vez por un maximo de doce meses si ambas partes aceptan
explicitamente y por escrito.

7. Si el vale no se canjea durante su plazo de validez, el organizador reembolsara el
importe especificado en el vale lo antes posible y, a mas tardar, en un plazo de
catorce dias a partir del vencimiento del plazo de validez, sin que sea necesario que
el viajero lo solicite.

8. Los vales se podran ceder a otros viajeros sin ningtn coste adicional.

9. Los vales estaran amparados por la proteccion frente a la insolvencia que debera
ofrecer el organizador con arreglo al articulo 17 por el importe de los pagos recibidos
del viajero.»;

el articulo 17 se sustituye por el texto siguiente:
«Articulo 17
Efectividad y alcance de la proteccion frente a la insolvencia

1. Los Estados miembros garantizaran que los organizadores establecidos en
su territorio constituyan una garantia que permita reembolsar todos los pagos
realizados por los viajeros o en su nombre en caso de insolvencia del
organizador. Dicha garantia protegera los pagos efectuados en caso de que el
viaje combinado no se ejecute total o parcialmente como consecuencia de la
insolvencia del organizador o cuando el viajero tuviera derecho a reembolso o
hubiera recibido un vale del organizador antes de su insolvencia. En relacién
con los vales, la garantia solo cubrira el importe de los pagos efectuados por el
viajero. Si el viaje de vuelta estd incluido en el contrato de viaje combinado,
los organizadores constituirdn asimismo una garantia para la repatriacion del
viajero. Podra ofrecerse la continuacion del viaje combinado.
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Los organizadores que no estén establecidos en un Estado miembro y que
vendan u ofrezcan viajes combinados en un Estado miembro, o que por el
medio que sea dirijjan actividades de ese tipo a un Estado miembro, estaran
obligados a constituir la garantia de conformidad con el Derecho de ese Estado
miembro.

La garantia a que se refiere el apartado 1 sera efectiva y cubrira los costes que
sean previsibles de manera razonable. Cubrird los importes de los pagos
realizados por los viajeros o en su nombre en relacion con viajes combinados,
teniendo en cuenta la duracion del periodo comprendido entre la recepcion de
los pagos y la terminacion de los viajes combinados, asi como el coste
estimado de las repatriaciones en caso de insolvencia del organizador. La
garantia deberd ser suficiente para cubrir en todo momento el coste de los
reembolsos y, en su caso, las repatriaciones y los vales. La cobertura tendra en
cuenta los cambios en el volumen de ventas de viajes combinados y los
periodos en los que los organizadores tienen los importes acumulados de pagos
mas elevados.

Para garantizar la eficacia de la proteccion frente a la insolvencia, los Estados
miembros supervisaran los mecanismos de proteccion frente a la insolvencia de
los organizadores establecidos en su territorio, vigilardn el mercado de
servicios de proteccion frente a la insolvencia y podran, en caso necesario,
exigir un segundo nivel de proteccion. La cofinanciacion por parte de los
Estados miembros solo serd posible en circunstancias excepcionales y
debidamente justificadas y estard supeditada a la aprobacion de aquellos con
arreglo a las disposiciones de la Uniéon en materia de ayudas estatales.

La proteccion frente a la insolvencia del organizador beneficiard a los viajeros
sin tener en cuenta su lugar de residencia, el lugar de salida o donde se ha
vendido el viaje combinado, y sin tener en cuenta el Estado miembro en que
esta situada la entidad garante en caso de insolvencia.

Cuando la ejecucion del viaje combinado se vea afectada por la insolvencia del
organizador, la garantia se activara gratuitamente para las repatriaciones y, en
caso necesario, la financiacion del alojamiento previo a la repatriacion.

El reembolso de los pagos afectados por la insolvencia del organizador se
efectuara sin demora indebida previa solicitud del viajero y, a mas tardar, en un
plazo de tres meses a partir de que el viajero haya presentado la documentacion
necesaria para la tramitacion de la solicitud.

Cuando ello esté justificado por los pagos que reciban los minoristas, los
Estados miembros podran exigir a estos que suscriban una garantia de
proteccion frente a la insolvencia ademds de a los organizadores, con
independencia de lo dispuesto en el articulo 13, apartado 1, parrafo segundo.»;

en el articulo 18, el apartado 2 se sustituye por el texto siguiente:

«2. Los Estados miembros designaran puntos de contacto centrales para facilitar la
cooperacion administrativa y el control de los organizadores que operan en distintos
Estados miembros e intercambiar informacion en relacion con la proteccion frente a
la insolvencia y con los mecanismos implantados para garantizar la eficacia de los
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11)

12)

reembolsos cuando se ponga fin a los contratos de viaje combinado. Los Estados
miembros notificaran los datos de esos puntos de contacto a los demés Estados
miembros y a la Comision.»;

el articulo 19 se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 19

Obligaciones de proteccion frente a la insolvencia y de informacion en los
servicios de viaje vinculados

1. En relacién con los servicios de viaje vinculados, definidos en el articulo 3, punto
5, los Estados miembros se aseguraran de que los empresarios que propongan a los
viajeros celebrar un contrato por un tipo diferente de servicio de viaje constituyan
una garantia para el reembolso de todos los pagos que reciban de los viajeros. Si
dichos empresarios son responsables del viaje de vuelta de los viajeros, la garantia
cubrird también la repatriacion de los viajeros. Se aplicaran, mutatis mutandis, el
articulo 17, apartado 1, el articulo 17, apartados 2 a 6, y el articulo 18.

2. Al proponer al viajero celebrar un contrato por un tipo diferente de servicio de
viaje, el empresario, aun cuando no esté establecido en un Estado miembro, pero
dirija, por cualquier medio, tales actividades a un Estado miembro, remitird al viajero
el formulario de informacién normalizada correspondiente que figura en el anexo I,
cumplimentado segun proceda. El formulario se remitird de forma clara y destacada.

3. Si el empresario no cumple las obligaciones establecidas en los apartados 1 y 2 del
presente articulo, se aplicardn los derechos y obligaciones establecidos en los
articulos 9 y 12 y en el capitulo IV en relacion con los servicios de viaje que formen
parte del conjunto de servicios de viaje vinculados.

4. Cuando se componga un conjunto de servicios de viaje vinculados, el empresario
que celebre el contrato por un tipo diferente de servicio de viaje informaré de ello al
empresario que haya propuesto al viajero celebrar dicho contrato.

el articulo 22 se sustituye por el texto siguiente:
«Articulo 22
Derecho a resarcimiento y derechos de reembolso de los organizadores

1. En los casos en que un organizador o, de conformidad con el articulo 13, apartado
1, parrafo segundo, o con el articulo 20, un minorista abone una indemnizacion,
conceda una reduccion del precio o cumpla las demds obligaciones que le impone la
presente Directiva, los Estados miembros velaran por que el organizador o el
minorista tenga derecho a pedir ser resarcido a terceros que hayan contribuido a que
se produjera el hecho que dio lugar a la indemnizacion, a la reduccion del precio o a
otras obligaciones.

2. Los Estados miembros velaran por que, cuando un prestador de servicios cancele o
no preste un servicio que forme parte de un viaje combinado, este reembolse al
organizador los pagos efectuados por el organizador por el servicio en un plazo de
siete dias. El plazo de siete dias comenzard a computarse el dia siguiente al de la
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cancelacion del servicio o el dia en que debia prestarse el servicio, si esta fecha fuera
anterior.»,

13) el anexo I se sustituye por el texto del anexo I de la presente Directiva;
14) el anexo II se sustituye por el texto del anexo II de la presente Directiva.
Articulo 2

Informacion por parte de la Comision y revision

A mas tardar el [cinco afios desde la entrada en vigor de la presente Directiva], la Comision
presentara al Parlamento Europeo y al Consejo un informe sobre su aplicacion. Este informe
también tendra en cuenta la incidencia en los organizadores que sean microempresas 0 pymes.

El informe ird acompafiado de propuestas legislativas, en caso necesario.

Articulo 3
Transposicion

1. Los Estados miembros adoptaran y publicaran, a mas tardar el [18 meses después de
la entrada en vigor de la presente Directiva], las disposiciones legales, reglamentarias
y administrativas necesarias para dar cumplimiento a lo establecido en la presente
Directiva. Comunicaran inmediatamente a la Comision el texto de dichas
disposiciones.

Aplicaran dichas disposiciones a partir del [6 meses después de que venza el plazo de
transposicion].

Cuando los Estados miembros adopten dichas disposiciones, estas hardn referencia a
la presente Directiva o irdan acompafiadas de dicha referencia en su publicacion
oficial. Los Estados miembros estableceran las modalidades de la mencionada
referencia.

2. Los Estados miembros comunicaran a la Comision el texto de las principales
disposiciones de Derecho interno que adopten en el ambito regulado por la presente
Directiva.

Articulo 4
Entrada en vigor

La presente Directiva entrard en vigor a los veinte dias de su publicacion en el Diario Oficial

de la Union Europea.

Articulo 5

Destinatarios
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Los destinatarios de la presente Directiva son los Estados miembros.

Hecho en Bruselas, el

Por el Parlamento Europeo Por el Consejo
El Presidente / La Presidenta La Presidenta / El Presidente
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