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DUVODOVA ZPRAVA

1. SOUVISLOSTI NAVRHU
. Oduavodnéni a cile navrhu

Cestovni ruch hraje ve svétovém hospodarstvi dilezitou roli, nebot’ se na celosvétovém
hrubém domécim produktu podili, pfimo i1 nepfimo, z vice nez 10 %. Diky rostoucim
pfijmim, klesajicim ndkladim spojenym s cestovdnim a rozSifujici se nabidce cinnosti
v oblasti cestovniho ruchu vzrostl celosvétoveé pocet turistli z 680 milionti v roce 2000 na vice
nez 1,5 miliardy v roce 2019. Evropska unie je svétovou turistickou destinaci ¢islo 1. V roce
2022 do ni pftijely pfiblizné¢ dvé tfetiny vSech mezindrodnich turisti. Odvétvi cestovniho
ruchu hraje klicovou roli v ekonomice EU — vroce 2020 v ném pracovalo piiblizné¢ 2,3
milionu podniki cestovniho ruchu a 10,9 milionu osob'.

Evropsti spotiebitelé vyuzivaji k rezervaci cestovnich sluzeb pro tutéz cestu nebo pobyt celou
fadu zpiisobil. Mohou si naptiklad samostatné rezervovat dopravu a/nebo ubytovani, a to bud’
pfimo u rtiznych poskytovatelti sluzeb, nebo prostiednictvim zprostfedkovateli. Mohou si
zakoupit souborné sluzby on-line nebo off-line, pfedem stanovené nebo sestavené podle
poteb zakaznika, v nichZ jsou zkombinovany rizné typy cestovnich sluzeb. Souborné sluzby
mohou nabizet cestovni kanceléfe, cestovni agentury, dopravci a dalsi subjekty.

Smérnice (EU) 2015/2302 o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach
(dale jen ,,smérnice” nebo ,,smérnice o soubornych cestovnich sluzbach*)?> modernizovala
pravni ramec pro souborné cestovni sluzby tak, aby zohlediioval vyvoj trhu a technologii.
Jejim cilem bylo zohlednit nové zplisoby rezervace cestovnich sluzeb, které se objevily,
véetné kombinaci cestovnich sluZeb na miru, na néZ se nevztahovala smérnice 90/314/EHS?
nebo jeZ se nachdzely v pravni Sedé zoné, a v mnoha ohledech posilila prava cestujicich, kteti
vyuzivaji soubornych sluzeb. Jejim cilem rovnéz bylo zajistit spravedlivejsi hospodarskou
soutéZ mezi riznymi typy podnikli v oblasti cestovniho ruchu plsobicich na trhu se
soubornymi cestovnimi sluzbami.

Rozsiteni onemocnéni COVID-19 vedlo k hromadnému ruSeni soubornych sluzeb pro pobyty
a po urcitou dobu nebyly provadény zadné nové rezervace. V dusledku z toho vyplyvajicich
problému s likviditou potadatelli soubornych sluZzeb mnoho cestujicich neobdrZzelo zpét
vracené platby nebo je obdrzeli vyrazné pozdé€ji nez po uplynuti ¢trnacti dnd, jak pozaduje
smérnice. Ve svém doporudeni 2020/648 z kvétna 2020 (dale jen ,,doporuceni z roku 2020)*
Komise stanovila zasady dobrovolného vyuzivani poukazek a zpisoby, jak je pro cestujici
zatraktivnit, vetné jejich ochrany pro piipad platebni neschopnosti pofadatele. Vyuziti
doporuceni se v jednotlivych ¢lenskych statech 1isi. Nékolik ¢lenskych statt ptijalo pravni

I https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Tourism_industries_-_economic_analysis.

2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych cestovnich
sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach, o zméné natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zruSeni smérnice Rady 90/314/EHS (UK. vést.
L 326, 11.12.2015, s. 1). Veskeré odkazy na konkrétni ¢lanky smérnice jsou odkazy na smérnici z roku 2015.

3 Smérnice Rady 90/314/EHS ze dne 13. ¢ervna 1990 o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zijezdy
(Ut. vést. L 158, 23.6.1990, s. 59).

4 Doporuceni Komise (EU) 2020/648 ze dne 13. kvétna 2020 o poukazech nabizenych cestujicim jako
alternativa k vraceni penéz za zruSené souborné cestovni a piepravni sluzby a v souvislosti s pandemii COVID-
19 ((UF. vést. L 151, 14.5.2020, s. 10).
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piedpisy odchylujici se od smérnice, které prodluzuji lhity pro vraceni plateb nebo zavadéji
povinné poukazky pro cestujici, coz vedlo k tomu, ze Komise zahgjila proti jedenécti
¢lenskym statim fizeni pro poruseni povinnosti.

Zprava Komise zvefejnéna dne 26. inora 2021 (dale jen ,,zprava o uplatiiovani smérnice o
soubornych cestovnich sluzbach®)® poskytuje ptehled o tom, jak byla smérnice ¢lenskymi
staty provedena do vnitrostatniho prava a jak byla od ¢ervence 2018 uplatiiovana. Upozoriiuje
na nékolik problémt, véetné téch, které vyplynuly z tpadku spole¢nosti Thomas Cook v roce
2019 a zpandemie COVID-19. Mezi obtize pii uplatiovani smérnice, na které zprava
upozornuje, patii slozitost a nejistota zplisobend ustanovenimi o spojenych cestovnich
sluzbéch, obtize pii vraceni plateb a G¢innd ochrana pro ptipad platebni neschopnosti v dobé
zavazné krize, véetné chybéjicich pravidel tykajicich se poukazek a nejistoty ohledné rozsahu
ochrany pro ptipad platebni neschopnosti.

Evropsky ucetni dvir (dale jen ,,UCetni dvar®) vydal zvlastni zpravu o pravech cestujicich
v letecké dopravé v pribéhu pandemie COVID-19°. Ugetni dvir ve svych doporudenich
vyzval Komisi, aby prozkoumala, jak by bylo mozné ptipadné prostfednictvim legislativnich
zmeén posilit prava cestujicich v letecké dopravé, a to i v piipadé krize, a feSit tak otazku
vraceni plateb za zrusené cesty a platebni neschopnosti hospodarskych subjektt.

Platforma Fit for Future (F4F) ve svém stanovisku ze dne 22.bfezna 2022 zjistila pét
problémil ve smérnici a piedlozila v tomto ohledu své navrhy’.

Hodnoceni a prezkum smérnice je zminén v Novém programu pro spotiebitele ze dne
13. listopadu 20208, Komise oznamila, Ze do roku 2022 provede ,,hlubsi analyzu toho, zda
souCasny regulaéni rdmec pro souborné cestovni sluzby, vcetné ochrany proti platebni
neschopnosti, stile jeSté plné odpovidd tkolu zajistit dikladnou a komplexni ochranu
spotiebitele za vSech okolnosti, s ptihlédnutim také k vyvoji v oblasti prav cestujicich®.

Obecnym cilem revize smérnice je zvysit roven ochrany spotiebitele za vSech okolnosti, a to
1 v ptipad¢ zavazné krize, a zaroven zlepSit fungovani vnitiniho trhu v odvétvi soubornych
cestovnich sluzeb. To je v souladu s plivodnimi cili smérnice. Celkové smérnice obsahuje
pevna pravidla upravujici souborné cestovni sluzby a ptinesla vyznamné vyhody z hlediska
ochrany spotiebitele a fungovani vnitiniho trhu. Hodnoceni nicméné ukazalo, Ze je pfi
dosahovani svych cili a potieb spottebitell a obchodnikil pouze caste¢né ucinna a ze existuje
prostor pro zlepSeni a zjednoduseni. Byly zjiStény slabiny, konkrétn€ mezery v ustanovenich,
pravni nejistota a piili§na sloZitost, které vyzaduji cilena opatieni. Reseni téchto nedostatk,
napiiklad prostfednictvim zmén nékterych definic a doplnénim ustanoveni o zalohovych
platbach a poukazkach, pfi soucasném upiesnéni nékterych prvka tykajicich se zruSeni
soubornych sluzeb v disledku nevyhnutelnych a mimotfadnych okolnosti a ochrany pro ptipad

> Zprava o uplatiiovani smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 o soubornych cestovnich
sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach, COM(2021) 90 final, https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/CS/TXT/?uri=COM:2021:90:FIN.

6 Zvlastni zprava €. 15/2021: Prava cestujicich v letecké dopravé béhem pandemie COVID-19: navzdory usili
Komise neni zajisténa ochrana hlavnich prav,
https://www.eca.curopa.eu/Lists' ECADocuments/SR21_15/SR_passenger-rights_covid_CS.pdf

7 https://commission.europa.eu/law/law-making-process/evaluating-and-improving-existing-laws/refit-making-
eu-law-simpler-less-costly-and-future-proof/fit-future-platform-f4f/adopted-
opinions_en#adoptedopinions2022.

8 COM/2020/696 final, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52020DC0696.

CS



CS

platebni neschopnosti, bude tedy pfinosné pro piipravu na budouci krize a pro uplatiiovani
smérnice za normalnich okolnosti.

. Soulad s ustanovenimi v této oblasti politiky

Smérnice spadd do oblasti plisobnosti nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele
(dale jen ,nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele®) a smérnice o zdstupnych
zalobach, které pfispivaji k jejimu ucinnému prosazovani. Natfizeni o spolupraci v oblasti
ochrany spotiebitele stanovi spoletné donucovaci cinnosti proti obchodnikiim, ktefi
nedodrzuji pfedpisy. Smérnice o zastupnych Zalobach je pouzitelna od Cervna 2023 a zvysuje
urovenn ochrany kolektivnich z4jml cestujicich a spotiebitelli na vnitrostatni i preshrani¢ni
urovni, napiiklad domahanim se opatfeni ke zdrZzeni se jedndni a opatieni ke zjednéani
napravy.

. Soulad s ostatnimi politikami EU

Po pfijeti prvni smérnice o soubornych sluzbach pro cesty v roce 1990 bylo na Grovni EU
pfijato pét nafizeni o pravech cestujicich v riznych druzich dopravy. Naptiklad natizeni (ES)
¢.261/2004 (,,nafizeni o pravech cestujicich v letecké dopravé®™) stanovi prava cestujicich
v letecké¢ dopravé v souvislosti se zruSenim letu, odepfenim néstupu na palubu nebo
zpozdénim. Toto nafizeni ma doplitkkovy charakter ke smérnici o soubornych cestovnich
sluzbach. Vztah mezi obéma pravnimi akty je upraven v riznych ustanovenich smérnice o
soubornych cestovnich sluzbach a natizeni o pravech cestujicich v letecké dopravé s cilem
dosahnout soudrznosti mezi obéma nastroji.

Komise rovnéz prezkouméva regulacni ramec pro prava cestujicich v rdmci iniciativy ,,Lepsi
ochrana cestujicich a jejich prav. Pfrezkum nafizeni o pravech cestujicich v letecké dopravé
zahrnuje néhrady za zruSené lety rezervované prostiednictvim zprostiedkovatelt’. Kromé
toho se planuje zabyvat se ochranou cestujicich pro piipad platebni neschopnosti leteckych
dopravci a zavaznych krizi v souvislosti s natizenim (ES) ¢. 1008/2008 (nafizeni o leteckych
sluzbach)'©,

Cilem revize je dale zlepsit soudrznost mezi smérnici o soubornych cestovnich sluzbach a
nafizenim o pravech cestujicich v letecké doprave, naptiklad zavedenim pravidel ohledné
poukdzek a pravidel tykajicich se vraceni plateb mezi podniky. Pravidla tykajici se
zélohovych plateb'! a ochrany pro piipad platebni neschopnosti, kterd jsou soucasti
navrhované revize, zohlediuji soucasny stav v oblasti prav cestujicich.

https://ec.curopa.cu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13290-Travel-better-protection-for-
passengers-and-their-rights cs.
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13255-Revision-of-the-Air-Services-
Regulation cs.

Zalohové platby za souborné sluzby uhrazené pied zahajenim cesty zucastnéné strany se také Casto oznacuji
jako zélohy (anglicky ,,prepayments®). Jinou formou zdlohovych plateb (anglicky ,,downpayments®) jsou
zalohy, které cestujici zaplati pii rezervaci souborné sluzby nebo kratce po rezervaci.
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2. PRAVNI ZAKLAD, SUBSIDIARITA A PROPORCIONALITA
. Pravni zaklad

Pravnim zékladem pro ¢innost EU je ¢lanek 114 Smlouvy o fungovani EU (dale jen ,,SFEU*),
ktery stanovi, ze ,,Evropsky parlament a Rada [...] pfijimaji opatieni ke sblizovani ustanoveni
[...], jejichz ucelem je vytvofeni a fungovani vnitiniho trhu®. V €l. 114 odst. 3 se uvadi, ze
,Komise bude ve svych ndvrzich [...] tykajicich se [...] ochrany spotiebitele vychazet z vysoké
urovné ochrany a piihlédne pfitom zejména k novému vyvoji zaloZzenému na védeckych
poznatcich®. Kromé toho ¢l. 169 odst. 1 a €l. 169 odst. 2 pism. a) SFEU stanovi, ze EU musi
prispivat k dosazeni vysoké urovné ochrany spotiebitele pfijimanim opatfeni podle ¢lanku
114 SFEU.

V souladu s ¢l. 26 odst. 2 SFEU zahrnuje vnitini trh prostor bez vnitinich hranic, v némz se
zbozi a sluzby voln¢ pohybuji a podniky maji svobodu usazovéni. Harmonizace prav a
povinnosti tykajicich se soubornych cestovnich sluzeb je nezbytna pro rozvoj skutecného
vnitiniho trhu cestovniho ruchu a pomuze udrzet a zvySit vysokou uroven ochrany
spottebitele.

. Subsidiarita

Tento navrh, stejné jako smérnice (EU) 2015/2302, je pln€ harmoniza¢nim néstrojem, nebot’
zalezitosti, které upravuje, 1ze odpovidajicim zptisobem fesit pouze na trovni EU. Clenské
staty nemohou samy zajistit, aby vSichni ob¢ané EU pozivali prav stanovenych smérnici, a to
ani v ptipad¢ krize.

Souborné cestovni sluzby jsou pfeshranicnim odvétvim, a to nejen ve smyslu osob cestujicich
do zahranici, ale také ve smyslu zajezdl prodavanych cestujicim potadateli se sidlem v jinych
zemich. Cilem revize smérnice o soubornych cestovnich sluzbach je modernizovat stavajici
pravidla a feSit problémy, na které upozornilo hodnoceni. Dva hlavni cile smérnice o
soubornych cestovnich sluzbach, totiZ zajistit vS§em cestujicim v EU vysokou a jednotnou
uroven ochrany a ptispét k fadnému fungovani vnitiniho trhu, jsou stale aktualni.

Opatieni na trovni EU k odstranéni zjiSténych problému, odstranéni mezer, vyjasnéni a
zjednoduSeni pravidel smérnice doda cestujicim a obchodnikiim vétSi daveru pii nakupu a
prodeji soubornych sluzeb, a to i pfes hranice, a zlepsi fungovani vnitiniho trhu. Jednotn&;si
uplatiovani smérnice zajisti napiiklad stanoveni pravidel tykajicich se poukazek, spolecnych
pravidel pro zalohy a dal$i upfesnéni tykajici se ochrany pro pfipad platebni neschopnosti.
Pokud by clenské staty feSily tyto otdzky nekoordinované, zvySilo by to roztfiSténost
vnitiniho trhu.

. Proporcionalita

Navrhovana revize smérnice o soubornych cestovnich sluzbach je vyvazena a je v souladu se
zéasadou proporcionality podle ¢l. 5 odst. 3 SFEU. Jak je vysvétleno v oddile 3.3 zpravy o
posouzeni dopadi, nepiekracuje rdmec toho, co je nezbytné k dosazeni cilii, nebot’ revize se
omezuje na aspekty cestovniho préava, pro které je nezbytné opatieni EU.

Jak je popsano v oddile 5.3 zpravy o posouzeni dopadii, byly tfi moznosti politiky
posuzovany také s ohledem na ptfedpoklddanou piimétenost opatieni pii feSeni zjiSténych
problémd.

Navrhovana revize smérnice o soubornych cestovnich sluzbach vychdzi z moznosti uvedené
v posouzeni dopadd, kterd obsahuje opatfeni, jez jsou mén¢ intervencni nez opatieni obsazena
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v ostatnich moZnostech a jez jsou piiméfend jak s ohledem na pfipravenost na krizové situace,
tak 1 mimo takové situace (oddil 6.1 zpravy o posouzeni dopadl). Tato iniciativa tedy
zachovava rovnovahu mezi cilem, prostfedky a disledky opatieni, a je proto pfimétena (oddil
7.4 zpravy o posouzeni dopadl). Nova ustanoveni jsou pfizpisobena potiebam, které fesi, a
jsou cilend, peclivé kalibrovana z hlediska rozsahu a intenzity.

. Volba nastroje

Zprava o posouzeni dopadi konstatuje, ze nelegislativnimi opatienimi, jako jsou doporuceni
nebo pokyny, nelze dosdhnout cilt iniciativy (oddil 5.2.1 zpravy o posouzeni dopadu).

Smérnice by stanovila uceleny soubor prav a povinnosti a zaroven by umoznila ¢lenskym
statim zaclenit tato pravidla do jejich vnitrostatniho smluvniho prava. Umoznila by také
Clenskym statiim rozhodnout o nejlepSim zpiisobu prosazovani smérnice a o sankcich za
poruseni jejich pravidel. V neposledni fad¢ tento nadvrh pouze méni stdvajici pravni néstroj.

3. VYSLEDKY HODNOCENI EX POST, KONZULTACI SE ZUCASTNENYMI
STRANAMI A POSOUZENi DOPADU

. Hodnoceni ex post / kontroly ucelnosti platnych pravnich predpisi

V roce 2019 vydala Komise prvni zpravu o ustanovenich smérnice o soubornych cestovnich
sluzbéach tykajicich se on-line rezervaci provedenych na riznych prodejnich mistech!?. Zprava
poukézala na problémy, zejména v souvislosti se spojenymi cestovnimi sluzbami, jako je
nejasnost tohoto pojmu a obtizné rozliSovani mezi soubornymi sluzbami a spojenymi
cestovnimi sluzbami.

Vroce 2021 vydala Komise komplexni zpravu o uplathovani smérnice o soubornych
cestovnich sluzbach, jak je stanoveno v &lanku 26 smérnice'’. Zprava odhalila urdité
problémy pfii uplatiiovani smérnice za normalnich okolnosti a béhem krize, zeyména v ptipadé
vraceni plateb béhem zavazné krize, jako byla pandemie COVID-19.

Jak oznamila ve svém Novém programu pro spotiebitele z listopadu 2020, provedla Komise
hodnoceni soub&zné s posouzenim dopadii smérnice o soubornych cestovnich sluzbach',

Hodnoceni dospélo k zadvéru, Ze smérnice ma stale pfidanou hodnotu EU. Dospélo k zavéru,
ze jeji cile byly v dobé pfijeti smérnice v souladu s ocekdvanymi potifebami cestujicich a
potadateli/prodejct soubornych cestovnich sluzeb a ze jsou i nadéle relevantni. Vyvoj na trhu
(zejména v disledku rostouci digitalizace a zmén obchodnich praktik), praktické zkuSenosti
s uplathovanim smérnice a problémy zplisobené pandemii COVID-19 vsak ukézaly, ze
smérnice zcela nespliiuje nckteré potieby spotiebitelii (ochrana a vraceni zaloh, sloZitost
nekterych pravidel, predkladani informaci). Bylo zjiSténo, Ze je tfeba pfijmout dalsi opatieni.
Hodnoceni proto dospé€lo k zavéru, Ze smérnice o soubornych cestovnich sluzbach pfispiva
k fadnému fungovani vnitiniho trhu a k dosazeni vysoké a co nejjednotné€jsi urovné ochrany
spotiebitele pouze ¢astecné.

Problémy zjisténé pi1 hodnoceni 1ze rozdélit do tii hlavnich skupin.

12 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=COM:2019:270:FIN.

13 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=COM:2021:90:FIN.

14 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52020DC0696
5
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Prvnim problémem jsou problémy s vracenim penéz za zrusené souborné cestovni sluzby,
zejména bcehem zavazné krize. Hlavnimi pfi¢inami jsou praxe zalohovych plateb,
nedostatecna likvidita poradateld, jestlize ¢eli mnoha soubéznym Zadostem o vraceni penéz, a
pravni nejistota v souvislosti s pouzivanim poukazek. Vzhledem k tomu, Ze potadatelé
vyuzivaji zalohy ziskané od cestujicich k zalohové uhradé nékterych sluzeb zahrnutych do
soubornych sluzeb, jsou zavisli na vraceni plateb od poskytovatelli sluzeb, aby mohli
v ptipad¢ zruSeni soubornych sluzeb vratit penize cestujicim.

Béhem pandemie mnoho potadatelii neobdrzelo (rychle) vracené platby od poskytovatelii
sluzeb (napt. leteckych spolecnosti a hotelil), a nebyli tak schopni vratit penize cestujicim
v povinné Ctrnactidenni 1hit€. Smérnice o soubornych cestovnich sluzbach neobsahuje
pravidla pro vraceni pené¢z mezi podniky v piipadé zruSeni rezervace. Chybi také pravidla pro
pouzivani poukédzek. Béhem pandemie totiz poradatelé Casto cestujicim vnucovali poukazky
namisto vraceni penéz za zruSené souborné¢ sluzby, a prava cestujicich v souvislosti
s poukdzkami nebyla jasna. Nékolik clenskych stati dokonce pfijalo docasnd pravidla
umoznujici pofadatelim vydéavat poukazky bez souhlasu cestujicich nebo pozastavilo jejich
pravo na vraceni penéz podle smérnice o soubornych cestovnich sluzbach, coz vedlo
k zahajeni fizeni o poruSeni predpist. V kvétnu 2020 pfijala Komise doporuceni tykajici se
dobrovolnych poukazek vydavanych béhem pandemie'®. Clenské staty se doporuenim fidily
nejednotné.

Druhy problém spociva v tom, ze zalohové platby cestujicich nejsou dostatecné chranény
proti platebni neschopnosti potadatele. Ochrana pro ptipad platebni neschopnosti, pokud jde o
poukazky a pravo na vraceni penéz vyplyvajici ze zruSeni soubornych sluzeb, se
v jednotlivych ¢lenskych statech 1isi'®. Zna¢né rozdily existuji také mezi vnitrostdtnimi
systémy ochrany pro piipad platebni neschopnosti'’. V n&kterych ¢&lenskych statech je pro
potadatele soubornych sluzeb ziskani ochrany pro ptipad platebni neschopnosti obtizné nebo

mohou byt pojistna feSeni ndkladna, zejména v dobé& krize'® -1°

Tteti problém souvisi s obtizemi pri provadeni smérnice o soubornych cestovnich sluzbach.
Nekterd ustanoveni nejsou dostateCné jasnd, obsahuji mezery nebo jsou pfili§ slozitd, coz
pfispiva k rozdilné Grovni ochrany spotiebitele v praxi a k naruSeni hospodarské soutéze.
Tyka se to napiiklad pojmu ,soubornych sluzeb na proklik*?® a ustanoveni tykajicich se

5 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32020H0648.

19Soucasna praxe v ¢lenskych statech se lisi. Sest ¢lenskych statil, které odpovédély na otizky Komise v ramci
procesu konzultaci, jiz do urcité miry pokryva poukazky a/nebo naroky na vraceni penéz prostiednictvim
ochrany pro pfipad platebni neschopnosti, zatimco jinych Sest ¢lenskych stati tuto ochranu neposkytuje.

7Smérnice o soubornych cestovnich sluzbiach zAmérn& ponechiva na ¢&lenskych statech, aby stanovily
podrobnosti svych vnitrostatnich systémt ochrany pro pfipad platebni neschopnosti, za ptedpokladu, Ze tento
systém spliuje kritéria podle ¢lanku 17 a 39. a 40. bodu odivodnéni. Systémy ochrany pro ptipad platebni
neschopnosti tedy mohou byt zaloZzeny na (vefejnych nebo soukromych) fondech, pojisténi nebo bankovnich
zarukach, coz vede k prostfedi, ve kterém v EU existuji rizné systémy ochrany pro piipad platebni
neschopnosti.

187prava ze schlize Ustfednich kontaktnich mist ze dne 10. listopadu 2022,
https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-
register/screen/meetings/consult?lang=cs&meetingld=45937 & fromExpertGroups=true.

Cileny prizkum pro ptislusné vnitrostatni organy (platebni neschopnost), odpovédi na otazku &. 6, podle
kterych se ceny feseni zalozenych na pojisténi zvysily.

20Tento pojem je definovéan v ¢&l. 3 bodé 2 pism. b) podbodu v) takto: , kombinace alespofi dvou rozdilnych typi
cestovnich sluzeb pro ucely téze cesty nebo pobytu, pokud [...] jsou zakoupeny od samostatnych obchodniki
prostiednictvim propojenych on-line rezervacnich procesii, pfi nichz obchodnik, s nimz byla uzaviena prvni
smlouva, pfedd jméno, platebni udaje a e-mailovou adresu cestujiciho dalSimu obchodnikovi nebo dalSim
obchodnikiim a s timto obchodnikem nebo obchodniky je uzaviena smlouva do 24 hodin po potvrzeni
rezervace prvni cestovni sluzby*.
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spojenych cestovnich sluzeb, kryti naroki na vraceni penéz a poukdzek prostfednictvim
ochrany pro pfipad platebni neschopnosti a pravidel tykajicich se zruSeni v ptipadé
nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti. Cestujicim navic neni vzdy jasné, jakou roli hraji
rizné strany (pofadatelé, prodejci a poskytovatelé sluzeb), a to i v souvislosti s vracenim
plateb. Standardni formulafe pro informace je slozité pouzivat a mohly by byt uzivatelsky
privetivejsi.

. Konzultace se zicastnénymi stranami

Komise provedla tfadu konzultaci, vCetné vefejné konzultace a cilenych konzultaci se
zucCastnénymi stranami. Konzultace byly co nejsirsi, aby se shromdzdily podklady, dikazy a
vysvétleni potfeb rlznych kategorii zacCastnénych stran (napf. cestujicich/spotiebiteli,
cestovnich kancelafi, on-line nebo off-line cestovnich agentur, dopravci, vnitrostatnich
organu, fondl ochrany pro piipad platebni neschopnosti, spotiebitelskych a podnikatelskych
sdruzeni, akademické obce a nevladnich organizaci). Diskuse se ziCastnénymi stranami se
zam¢étily na tyto tii specifické cile:

— zlepsit ochranu zélohovych plateb cestujicich a jejich prdvo na rychlé vraceni jiz
provedenych plateb v ptipadé zruSeni cesty, a to i v dob& zavazné krize, a zaroven zachovat
likviditu potadatel soubornych sluzeb (feseni problému €. 1),

— posilit ochranu cestujicich pro ptipad platebni neschopnosti potadatele, a to 1 v ptipadé
zavazné krize, a zaroven zajistit rovné podminky na vnitinim trhu (feSeni problému ¢. 2),

— zvySit pravni jistotu a vymahatelnost smérnice o soubornych cestovnich sluzbach
vyjasnénim a/nebo zjednodusenim nékterych ustanoveni smérnice, ktera by mohla byt
vykladéna rizné€ nebo kterd zicastnéné strany povazuji za obtizné pouzitelna v praxi (feSeni
problému ¢. 3).

Béhem konzultacniho procesu, ktery zacal zvefejnénim vyzvy k pifedlozeni faktickych
podkladt v srpnu 2021 a pokracoval az do kvétna 2023, Komise pouzila fadu metod a forem
konzultaci. Zahrnovaly:

e konzultaci ohledné pocatecniho posouzeni dopadl a tfinactitydenni otevienou vetejnou
konzultaci, v jejimZ ramci byly vyzadany nizory vSech zi¢astnénych stran?!,

e cilen¢ konzultace sriznymi zOCastnénymi stranami (organy vefejné spravy,
spotiebitelskymi organizacemi, podnikatelskymi sdruzenimi), vétSinou v ndvaznosti na ¢etné
seminaie a setkani,

¢ on-line cilené tematické seminare, véetné schiizek skupiny odbornikt zi¢astnénych stran na
podporu uplatiiovani smérnice o soubornych cestovnich sluzbach?’. Dotazniky a diskusni
ptispévky byly rozeslany predem v ramci pfipravy na schiizky pofadané Komisi,

® on-line semindfe potfadané externim konzultantem scilem informovat ucCastniky
(podnikatelskd sdruzeni a jednotlivé spolecnosti, v€etn€ spolecnosti z odvétvi cestovniho
ruchu, spotiebitelskych organizaci a evropskych spotiebitelskych center) o pribéhu studie a
shromazd’ovat informace o klicovych zjiSténich v interaktivni formé,

® seminafe pofadané zucastnénymi stranami (napf. Asociaci evropskych zaru¢nich fondi pro
oblast cestovniho ruchu, Evropskou asociaci cestovnich kancelafi a agentur), které poskytly

2Ihttps://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13117-Package-travel-review-of-EU-
rules_cs.

22https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-register/screen/expert-
groups/consult?lang=cs&groupld=3617&fromMeetings=true&meetingld=45600.
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prilezitost shromazdit od zucastnénych stran tidaje o ochrané pro ptipad platebni neschopnosti
v odvétvi cestovniho ruchu a o zalohach,

e cileny priazkum provedeny externim konzultantem s cilem shromazdit informace o ndzorech
a zkuSenostech ztcastnénych stran ohledné soucasnych trendt na trhu soubornych cestovnich
sluzeb, vcetné¢ prav v pfipadé zruSeni cesty, vyuziti poukdzek a vraceni penéz. Cilem také
bylo zjistit hlavni problémy stavajicich pravnich ptedpisii, hlavni naklady a piinosy,

e rozhovory vedené externim konzultantem ve dvou fazich, které zahrnovaly soubor
rozhovorit zamétenych na vymezeni rozsahu a plnohodnotné rozhovory se zucastnénymi
stranami,

e schiizky na odborné nebo politické Grovni. Pfezkum smérnice o soubornych cestovnich
sluzbach byl vznesen i na politické urovni, zejména na neformalnich ministerskych
zasedanich béhem riznych predsednictvi Rady,

e dvoustrannd on-line setkani se Sirokou Skalou zii€astnénych stran,
e stanoviska sdruzeni spotiebitell, sdruzeni podnikatelii a vnitrostatnich orgéand,

e stanovisko platformy Fit for Future (F4F) ze dne 22. biezna 20222 Platforma Fit for Future
ve svém stanovisku ke smérnici o soubornych cestovnich sluzbach vymezila pét problémi a
ptredlozila pét souvisejicich navrht.

Ze zpétné vazby na konzultaéni ¢innosti vyplynulo, Ze:

e velka vétSina zacastnénych stran potvrdila, ze cestujici ze vSech ¢lenskych statii se béhem
pandemie COVID-19 potykali s velkymi obtizemi pifi vymahani vraceni zaloh za zruSené
souborné sluzby do ¢trnacti dnli. Spotiebitelské organizace a mnohé vnitrostatni organy se
domnivaly, Ze ochrana zalohovych plateb cestujicich by se méla zvysit,

® potadatelé zaroveil upozornili na obtize pfi vymahani plateb vyplacenych poskytovatelim
sluzeb. Néktefi poskytovatelé, zejména letecké spolecnosti, pozaduji platbu v plné vysi
predem. VétSina podnikii uvedla, ze by uvitala nové pravidlo EU, které by poskytovatelim
sluzeb ulozilo povinnost vratit penize pofadateliim ve stanovené 1hlté, kratsi nez ¢trnact dni,

e vétSina spotiebitelskych organizaci a orgdnt vefejné spravy se domnivala, ze rizné systémy
ochrany pro ptipad platebni neschopnosti v EU vedly k vyss§i trovni ochrany pted platebni
neschopnosti potfadatelil v nékterych ¢lenskych stitech a k nedostatecné ochrané cestujicich
v jinych Clenskych statech. Na podporu tohoto nédzoru vSak nebyly uvedeny zddné konkrétni
ptiklady,

e v n¢kterych Elenskych statech bylo pro potfadatele tidajné obtizné ziskat ochranu pro piipad
platebni neschopnosti na pokryti zaloh a repatriace. Diivodem jsou nedostate¢na pojistna
feSeni na trhu nebo pojistna feSeni nabizena pouze za neimérné vysoké ceny, zejména v dobé
krize. Rozdilna je také praxe, pokud jde o pokryti naroki na vraceni pené¢z a poukazky
v ptipad€¢, Ze je soubornd sluzba zruSena pifedtim, neZ se potadatel ocitne v platebni
neschopnosti,

e vétSina zUcCastnénych stran se potykala s obtizemi pii provadéni smérnice o soubornych
cestovnich sluzbach v souvislosti s vykladem a prosazovanim pojmil ,,souborné sluzby na
proklik a spojené cestovni sluzby pii plnéni nékterych informacnich povinnosti a pii
zjisStovani, zda bylo zruSeni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty odivodnéno
nevyhnutelnymi a mimotfddnymi okolnostmi. Tyto potize se projevily béhem pandemie
COVID-19,

Zhttps://commission.europa.eu/law/law-making-process/evaluating-and-improving-existing-laws/refit-making-
eu-law-simpler-less-costly-and-future-proof/fit-future-platform-f4f/adopted-
opinions_en#adoptedopinions2022.
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e spotiebitelské organizace pozadovaly, aby bylo 1épe objasnéno, kdy je mozné odstoupit od
smlouvy z divodu ,,nevyhnutelnych a mimotadnych okolnosti, a také k vyjasnéni relevance,
diikkazni a prédvni hodnoty oficidlnich varovani ohledné cestovani. VétSina ptisluSnych

vnitrostatnich organti pozadovala vyjasnéni pravidel tykajicich se zruSeni cesty. Cestujici a
podniky se domnivali, Ze neexistence pravidel tykajicich se ,,varovani ohledné¢ cestovani*
snizuje ucinnost definice ,,nevyhnutelnych a mimotadnych okolnosti®.

Komise pifi rozhodovani o tom, které moznosti upfednostni, vzala v uvahu vSechny
piipominky. Vice informaci o konzultacich je uvedeno v ptiloze 3 posouzeni dopadu.

. Sbér a vyuziti vysledkia odbornych konzultaci

Komise zadala externim odbornikiim vypracovani studie za ucelem shromazdéni dikazu,
které byly pouzity jako podklad pro posouzeni dopadl a ptipravu tohoto navrhu. Vysledkem
byla ,,Podpirna studie pro pfipravu hodnoceni smérnice o soubornych cestovnich sluzbach
spolu s posouzenim dopadii jeji piipadné revize**.

Komise pfi posuzovani vychazela také z ptislusné odborné literatury a judikatury Soudniho
dvora.

. Posouzeni dopadii

Posouzeni dopad®® projednal Vybor pro kontrolu regulace dne 5. &ervence 2023. Dne
7. cervence 2023 vydal Vybor zéporné stanovisko, v némz uvedl, Ze zprava neni dostate¢né
jasnd, pokud jde o rozsah problému, zasadni selhani trhu a specifické cile iniciativy, a ze
analyza dopadil neni pfimétena velikosti problému. Kromé toho bylo zjisténo, ze zprava
pfedem neurcuje vSechny relevantni kombinace moznosti a neposkytuje konzistentni srovnani
moznosti. V dusledku toho byla zprava o posouzeni dopadl podstatné prepracovana. Rozsah
problémil, zasadni selhani trhu nebo selhani regulace a specifické cile této iniciativy byly 1épe
popsany a pokud moZno kvantifikovany. Revidovana zprava rovnéz poskytla jasnéjsi popis
vSech moZnosti politiky a porovnala je z hlediska Ucinnosti, efektivity, soudrZznosti a
pfiméfenosti. Analyza dopadii byla posilena nékolika zplsoby, mimo jiné rozSifenim
kvantifikace potencidlnich dopadl a poskytnutim hlubSich analyz citlivosti. Zprava se rovnéz
vice zabyvala dopady na malé a stfedni podniky a moZnostmi sniZeni nakladi.

Revidovana zprava o posouzeni dopadl byla zaslana Vyboru pro kontrolu regulace dne 6. zafi
2023. Dne 28. zati 2023 vydal vybor kladné stanovisko s vyhradami?®, pficemz konstatoval,
ze zprava neni dostatecné jasna, pokud jde o celkovy dopad na spotiebitele, a Ze kvalitativni
analyza by méla byt posilena, aby 1épe prokazovala ditvody pro zasah. Vyhrady Vyboru byly
vyfeSeny. To zahrnovalo vyraznéjsi a jasnéjsi popis odhadi zékladniho scénare a celkového
dopadu na spottebitele. Krom¢ toho byla dale zlepSena kvalitativni analyza, aby Iépe
prokazovala diivody pro pfijeti opatfeni. A kone¢n¢, byl podrobnéji popsan potencialni dopad
na mezinarodni konkurenceschopnost.

Posouzeni dopadii zkoumalo rlizna legislativni opatfeni, kterd by mohla prostiednictvim
zmény smeérnice o soubornych cestovnich sluzbach zjisténé problémy fesit tak, aby bylo cilt

24
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Zvetejnéni se pripravuje.
SWD(2023) 906, zvetejnéni se pripravuje.
SEC(2023) 540, zvetejnéni se ptipravuje.
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piezkumu dosazeno. Opatieni byla rozdélena do tfi moznosti politiky s riznymi pfistupy:
flexibilngjsi feSeni a minimalni ndklady (moznost A), pfisné&jsi opatfeni (moZznost B) nebo
maximalni u¢innost v krizové situaci za cenu vyssich nakladii (moznost C).

Moznost A spociva v cilenych zménach smérnice o soubornych cestovnich sluzbach, které by
ji zpiehlednily, zjednodusSily a zvysily jeji G€innost, a to i v krizovych situacich. Zahrnuje
pravidla tykajici se dobrovolnych poukazek, prava na vraceni penéz mezi podniky v ptipadé
zruseni sluzeb a flexibilni omezeni zaloh na 25 %, které lze zvysit, pokud je to nezbytné
k zajisténi organizace a poskytovani soubornych sluzeb. Jejim cilem je rovnéz posilit ochranu
pro piipad platebni neschopnosti a zaroven vyjasnit, ze se ochrana pro ptfipad platebni
neschopnosti vztahuje i na poukazky a naroky na vraceni penéz. Neuklada vSak ¢lenskym
statim povinnost zfidit zalozni fond na ochranu pro pfipad platebni neschopnosti nebo
krizovy fond, ktery by cestujicim zarucoval rychlé vraceni plateb v pfipadé zavazné krize.

Moznost B zahrnuje pfisn¢j$i opatieni, kterd zvySuji ndklady pro riazné kategorie
zucCastnénych stran (podniky i cestujici). Stanovuje napiiklad ptisné omezeni zaloh na 20 %
pro potradatele soubornych sluzeb a povinné poukézky v ptipadé zdvazné krize.

Moznost C zahrnuje opatieni, jejichz cilem je dosahnout nejvyssi urovné ochrany spottebitele
v souvislosti s vracenim penéz za zruSené souborné sluzby a ochranou pro ptipad platebni
neschopnosti, zejména v pfipadé krize, avSak s vysokymi naklady. To zahrnuje pfisné
omezeni zaloh na 20 % pro potadatele i poskytovatele sluzeb a povinné vytvoteni krizového
fondu.

Celkové nejlépe vychdzi moznost A. Neobsahuje sice nejucinnéjsi opatieni k feSeni zjisténych
problémii ve vSech ohledech a neni maximalisticka, pokud jde o ochranu spottebiteld, ale
pfindsi vyznamné vyhody pro cestujici a podniky, a to i z hlediska pfipravenosti na budouci

krizi a s nejniz§imi naklady. Moznost A je ze vSech tii posuzovanych moznosti nejefektivné;si

vewr

Uptednostiiovand moznost by tudiZ omezila zalohy na 25 % celkové ceny soubornych sluzeb
a umoznila by potadateli poZadovat zbyvajici platbu ctyii tydny pfed zahdjenim poskytovani
soubornych sluzeb pro pobyt. Potadatelé by si v§ak zachovali flexibilitu, aby mohli pozadovat
vys$$i zalohy v pfipadé€, Ze je to odivodnéno potfebou uhradit vyssi zalohy poskytovatelim
sluzeb nebo pokryt jiné naklady souvisejici konkrétné s organizaci a poskytnutim soubornych
sluzeb, pokud je nutné tyto naklady uhradit v dobé rezervace?’. Celkové by zatizeni podnikii
zustalo omezené a bylo by mozné oc¢ekavat pouze mirné zvyseni cen pro cestujici.

Kromé toho by zavedla pravo na vraceni penéz mezi podniky, pokud piislusna sluzba nebyla
poskytnuta. V takovém ptipadé mé potfadatel ndrok na vrdceni plateb, které zaplatil
poskytovateli (poskytovateliim) sluzeb, napt. leteckym spole¢nostem a hoteliim, do sedmi dnti
od zruSeni nebo neuskute¢néni sluzby. To by pofadateliim umoZznilo vracet cestujicim penize
ve Ctrndctidenni lhlté stanovené ve smérnici a zdroven si zachovat likviditu. Pokud
poskytovatel cestovnich sluzeb zrusi nebo jinak neposkytne sluzbu obsazenou v soubornych
sluzbach, ale smlouva o soubornych sluzbach nadale trva, pravo na vraceni penéz do sedmi
dnti by mélo potradatelim umoznit, aby nabidli cestujicim ndhradni feSeni. Potadatelé by

YToto opatfeni by bylo v souladu se sou¢asnou praxi v Némecku, kde jsou na zakladé vnitrostatni judikatury
tykajici se neptimétenych smluvnich podminek zalohy omezeny na 20% zalohu pii rezervaci a zbyla Céstka je
splatné nejpozdéji 30 dnii pied zahdjenim cesty. Vyjimkou z tohoto obecného pravidla mize byt zaloha vyssi
nez 20 % v ptipadech, kdy ji potadatel fddné odivodni, a to vzhledem k vydajim existujicim v dob& uzavieni
smlouvy.
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rovnéz mohli nabizet poukézky jako alternativu k vraceni penéz, pokud by spliiovali zavedené
zvlastni zaruky, které jsou do zna¢né miry v souladu s doporuc¢enim Komise z roku 2020.

V neposledni fadé¢ je mozné, aby Clenské staty stanovily mechanismy zajist'ujici vraceni
plateb cestujicim v souladu s pravnimi pozadavky, naptiklad v ptipadech, kdy jsou souborné
sluzby zruseny v disledku nevyhnutelnych a mimotadnych okolnosti a kdy potadatelé nejsou
schopni splnit své povinnosti tykajici se vraceni plateb. Pokud clenské staty takové
mechanismy zavedou nebo zachovaji, budou povinny o nich informovat Komisi a ustfedni
kontaktni mista ostatnich c¢lenskych statd. Tyto mechanismy jsou obvykle financovany
vyhradné z ptispévkll poradateli. Pouze za vyjimecnych okolnosti mohou byt tyto
mechanismy spolufinancovany ¢lenskymi staty a jejich zavedenim nejsou dotCena ustanoveni
Unie o statni podpote. Toto ustanoveni by bylo z dlouhodobého hlediska ndkladove neutralni.
Celkové tato opatieni zlepsi ochranu spottebitele jen s velmi omezenymi néklady pro podniky
(poradatele soubornych cestovnich sluzeb a poskytovatele sluzeb).

Aby byli cestujici 1épe chranéni proti platebni neschopnosti potadatelii, navrh si klade za cil
posilit pravidla smérnice o soubornych cestovnich sluzbach tykajici se platebni neschopnosti.
Clenské staty budou i naddle samy rozhodovat o tom, jak nejlépe zavést uéinny systém
ochrany pro piipad platebni neschopnosti, ale navrh obsahuje dali specifikace. Clenské staty
budou povinny dohliZet na opatfeni na ochranu pro ptipad platebni neschopnosti potradateld a
sledovat trh poskytovani ochrany pro ptipad platebni neschopnosti a v ptipadé potieby mohou
vyzadovat druhou troven ochrany, napiiklad zalozni fond. Vzhledem k tomu, ze smérnice o
soubornych cestovnich sluzbéch jiz vyzaduje urcitou troven ochrany pro ptipad¢ platebni
neschopnosti a Ze upfednostiiovand moznost by pouze upiesnila zptisob dosazeni tohoto cile,
neni pravdépodobné, Ze by tato specifikace zvysila ndklady. Navrh déle objasnuje, Ze ochrana
pro piipad platebni neschopnosti se vztahuje i na poukdzky navrzené namisto vraceni pen¢z a
na nevytizené zadosti o vraceni penéz. To mlze v praxi vést k ponckud zvySenym ndkladim
na ochranu pro pfipad platebni neschopnosti pro spolecnosti v téch ¢lenskych statech, kde se
na poukdzky a naroky na vraceni penéz v soucasné dob& ochrana pro piipad platebni
neschopnosti nevztahuje. Toto zvySeni ndkladi muze byt pfeneseno na cestujici. Toto
opatfeni bude zaroven piinosné pro potadatele, nebot’ zatraktivni poukazky pro cestujici.
Celkové je tedy pravdépodobné, ze ptipadné z né¢ho vyplyvajici zvysSeni nakladi bude jen
omezené.

A kone¢n¢, navrh vypousti ze smérnice o soubornych cestovnich sluzbach jeden typ
spojenych cestovnich sluzeb (spojené cestovni sluzby typu a)) a tii formulare pro informace.
V disledku toho by dosSlo ke zméné definice soubornych sluzeb na proklik a soubornych
sluzeb zakoupenych na jediném prodejnim misté. To by pfineslo zjednoduSeni, jasnéjsi a
vymahatelné&jsi pravidla a jasnéjsi informace pro cestujici, jak pozadovaly mnohé zucastnéné
strany, pfi soucasném zachovani nebo zvySeni stavajici urovné ochrany spotiebitele. Bylo by
vhodné uvést, ze oficidlni varovani ohledné cestovani je dilezitym prvkem pii ur€ovani, zda
soubornou sluzbu nelze provést v disledku nevyhnutelnych a mimotadnych okolnosti,
piicemz by méla byt zachovéana zasada individudlniho posouzeni kazdého ptipadu. Navrhuje
se rovnéz upfesnit, ze pifi posuzovani prava cestujicich na zruSeni soubornych sluzeb
v dasledku nevyhnutelnych a mimotadnych okolnosti 1ze zohlednit okolnosti v zemi odjezdu,
bydlist¢ a ur€eni. V neposledni fad€ navrh vyjasni role jednotlivych aktérd, ale pravni
povinnost vracet zalohy ziistane na poradateli. Tyto zmény zajisti vétsi jasnost pro cestujici 1
poradatele soubornych sluzeb, a mély by tak snizit administrativni ndklady podnikli a omezit
poskozovani spottebiteli.

Podle uptfednostiiované moznosti spotiebitelé budou téZit z toho, Ze zjednoduSend a vyjasnéna
pravidla omezi prostor pro obchéazeni a zptehledni informace, které maji cestujici k dispozici,
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coz povede ke sniZzeni poctu pravnich sporti, a tim i k uspofe Casu, nakladii a usili vSech
zucCastnénych stran. Ocekava se, ze vyménou za tyto vyhody pro cestujici dojde k malému
zvySeni cen soubornych sluzeb (tj. o 0,3 %), nebot’ se pifedpokladd, Ze potadatelé¢ (a
poskytovatelé sluzeb) pienesou piipadné zvyseni nakladd na spotiebitele. Tento maly nartst
cen je vSak zanedbatelny ve srovnani s jinymi faktory, véetné velmi vysoké inflace, ktera
v poslednich dvou letech postihla vétSinu ekonomik, vcetné ¢lenskych stati EU. Kromé toho
existuji neddvné dikazy ziskané z priizkumu k reformé ATOL ve Spojeném kralovstvi*® a
zpétnd vazba od spotiebitelskych organizaci v EU*, z nichz vyplyva, Ze cestujici nékdy
rad¢ji zaplati podstatné vice, aby mohli pozivat vétSi ochrany. Proto se neocekava, ze by
opatfeni obsazend v upfednostiiované moznosti vedla ke snizeni vyuzivani soubornych sluzeb
ze strany cestujicich. 3! Celkové na tom spotiebitelé v disledku upiednostiiované moznosti
budou Iépe, nez pti zachovani stavajiciho stavu.

Pokud jde o dopady na zivotni prostiedi, né¢kterd politickd opatfeni mohou vést k malému
zvySeni cen soubornych sluzeb. ZvySeni cen by mohlo mit za nasledek snizeni poctu
prodanych soubornych sluzeb. Jakékoli zvySeni cen, které by mohlo byt pfimo spojeno se
zménami smérnice, vSak pravdépodobné nepovede k celkovému omezeni cestovani, a tedy ani
ke snizeni uhlikové stopy v odvétvi cestovniho ruchu, jelikoZ spotiebitelé se mohou
jednoduse obratit na samostatné poskytované sluzby. NeocCekava se vSak ani to, ze by
navrhovana politick4 opatieni uhlikovou stopu cestovani zvysila, proto se nepiedpoklada, ze
by méla vyznamny dopad na zivotni prostiedi. Navrh je proto v souladu s environmentalnimi
cili Zelené dohody pro Evropu a evropského pravniho ramce pro klima*? a se zasadou
,,vyznamné neposkozovat*>.

Ocekava se, ze navrhované zmény politiky budou mit neutralni dopad na zasadu ,,standardné
digitalizovany*. Pokud jde o socialni dopady, jsou veskeré dopady na ochranu spotiebitelt,
divéru spotiebitel a rozdéleni piijml zahrnuty do hospodaiskych dopadi na cestujici a
podniky.

. Ucelnost pravnich predpisi a zjednoduSeni

Revize smérnice by piinesla vyhody cestujicim i podnikiim v oblasti cestovniho ruchu. Pro
podniky by znamenala také urcité naklady, které by bylo mozné pienést na cestujici. Ocekava
se vSak rovnéz, ze snizi zatéz podnikil, zejména diky vétsi pravni jasnosti a zjednodusSeni.
Nekteré Clenské staty jiz navic pfijaly nektera z opatieni, jezZ mohla vést k mirnému zvyseni
naklad. V téchto clenskych statech by tedy podniky nebyly vystaveny dodatecnym
nakladiim.

28 https://consultations.caa.co.uk/corporate-communications/atol-reform-request-for-further-

information/user_uploads/atol-reform-request-for-further-information--cap2496-.pdf.

Odpovédi BEUC, VZV a DECO na 1. otazku v ramci oteviené vefejné konzultace.

30 Stanovisko BEUC, s. 11, https://www.beuc.eu/sites/default/files/publications/beuc-x-2021-
115_package_travel directive beuc_s_views_on_how_to_regain_consumer trust_in_the_ tourism_sector.pdf

29

31Je vSak tfeba poznamenat, Ze vzhledem k vysoké elasticité cen cestovnich sluzeb nelze zcela vyloudit urdity
dopad na prodej nizkorozpoctovym cestujicim. Viz téz ptiloha 8.

2 Natizeni (EU) 2021/1119.

3 Vyznamné neposkozovat* znamena nepodporovat nebo nevykonédvat hospodéiské ¢innosti, které v pfislusném
piipadé vyznamné ohrozuji kterykoli environmentalni cil ve smyslu ¢lanku 17 natfizeni (EU) 2020/852.
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Pokud jde o snizeni zatéze vefejné spravy, oCekava se, ze vysSi mira pravni jasnosti a
zjednoduseny regulacni rdmec zvysi Uroven dodrzovani smérnice a umoznil by jeji U€inng;jsi
prosazovani. Krom¢ toho se mohou clenské staty obeznamit s osvédCenymi postupy na
zékladé¢ zkuSenosti jinych clenskych statd, které jiz zavedly opatieni, jez jsou podle
uptfednostinované moznosti predkladana jako dobrovolna.

Podle hodnoceni tvofily v roce 2019 piiblizné 99 % potadateld v EU malé a stiedni podniky.
96 % spolecnosti, které se zcastnily vefejné konzultace, jsou malé a sttedni podniky, z nichz
vétSinu predstavuji mikropodniky. Vzhledem k silnému zastoupeni malych a stfednich
podnikt a mikropodniki v tomto odvétvi zohlediiuji omezené¢ dopady na nédklady vsech
podniki také situaci malych a stfednich podnikli a mikropodnikd. Malé a stfedni podniky a
mikropodniky budou moci vyuzivat néktera opatieni, napiiklad nové pravo na vraceni penc¢z
mezi podniky a moznost nabizet cestujicim namisto vraceni penéz poukazky stejné jako velké
spolec¢nosti. Proto by nebylo odiivodnéné vyjmout mikropodniky nebo navrhovat pfechodna
obdobi. Komise pii navrhovani opatfeni zahrnutych do revize smérnice zohlednila ndzory a
specifika mikropodnikd.

Vyuzivani on-line kanall k uzavirani smluv o soubornych sluzbach pro cesty je v poslednich
letech na vzestupu. Tento trend byl zohlednén jiZ pti revizi ptedchozi smérnice o soubornych
cestovnich sluzbach v roce 2015. Ackoli néktera ustanoveni, napt. o spojenych cestovnich
sluzbéch a jejich ptipadnych zméndch, mohou byt relevantni i pro on-line prodej, neocekava
se, ze by posuzovana politicka opatfeni méla vyrazny dopad na digitalizaci. Ocekava se proto,
7ze dopad navrhované revize smérnice na uplatiiovani zésady ,.standardné digitalizovany*
bude neutrélni.

. Zakladni prava

Listina zakladnich prav Evropské unie chrani Sirokou $kalu prav v oblasti spottebitelského
prava a vnitiniho trhu.

Navrhovana smérnice nema nepiiznivy dopad na zakladni prava ani je neomezuje. Ptiznivé
dopady zlepSeni fungovéani wvnitfnitho trhu v odvétvi soubornych cestovnich sluzeb
pravdépodobné umozni vétSimu poctu obfanti EU vykondvat sva prava za jasnéjSich
podminek. Kromé toho se o¢ekava, Ze revidovana smérnice o soubornych cestovnich sluzbach
usnadni volny pohyb obcanii uvnitt EU, po celé EU i mimo ni, a to prostfednictvim
jednodussich a jasnéjSich pravnich predpisi tykajicich se soubornych cestovnich sluzeb a
posileni prav cestujicich v souvislosti s vracenim penéz v pfipadé¢ platebni neschopnosti
potadatele nebo v né€kterych vyjimeénych krizovych obdobich. Ocekéava se, Ze navrhovana
zjednoduSeni a lepSi informovanost cestujicich budou mit pfiznivy dopad i na osoby se
zdravotnim postizenim.

Ackoli navrhovand revize muze nckterym podnikim zvysit transakéni nédklady, diky
zjednoduSeni a vétsi pravni jistoté, které revize piinasi, se nékteré naklady snizi. Ocekava se,
ze dal$i harmonizace vyrovna podminky a usnadni tak rozvoj pfeshrani¢niho obchodu a/nebo

sluzeb v EU v oblasti soubornych cestovnich sluzeb.
Celkové se kombinace politickych opatfeni obsaZenych v navrhované smérnici snazi o

dosazeni rovnovahy mezi pravy spotiebitelli a pravem podnikat v odvétvi soubornych
cestovnich sluzeb.
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4. ROZPOCTOVE DUSLEDKY

Névrh nevyzaduje dodatecné zdroje z rozpoctu Evropské unie.

5. OSTATNI PRVKY
. Plany provadéni a zptisob monitorovani, hodnoceni a podavani zprav

Clenské staty musi smérnici osmnact mésicti po vstupu v platnost provést ve vnitrostatnim
pravu a prostfednictvim databaze Themis musi Komisi sdélit vnitrostatni provadéci opatfeni.
Komise je pfipravena poskytnout c¢lenskym statim pii provadéni smeérnice technickou
podporu.

Komise provadéni smérnice pét let po jejim vstupu v platnost prezkouma a piipadné navrhne
legislativni zmény. Bude sledovat pokrok pii dosahovéani cili iniciativy prostfednictvim
sledovani tady zékladnich ukazateld (uvedenych ve zpravé o posouzeni dopadi).
Monitorovaci rdmec bude upraven v souladu skonenymi pravnimi a provadécimi
pozadavky.

. Podrobné vysvétleni konkrétnich ustanoveni navrhu
Clanek 1 tohoto navrhu méni smérnici (EU) 2015/2302 takto.

Ustanoveni ¢l. 3 bodu 2 (souborné sluzby): Definice soubornych sluzeb se upravuje tak, aby
zohlednovala skutecnost, ze pokud jsou sluzby zakoupeny od samostatnych obchodniki
prostfednictvim propojenych on-line rezervaénich procest, povazuji se za souborné sluzby
v okamziku, kdy jeden obchodnik piedd osobni udaje cestujicitho dalSimu obchodnikovi.
Rezervace riznych typl cestovnich sluzeb pro tutéz cestu nebo pobyt na jednom prodejnim
misté¢ v kratkém cCasovém obdobi se povazuji za souborné sluzby stejn¢ jako rezervace
riznych typt cestovnich sluzeb pro tutéz cestu nebo pobyt na jednom prodejnim misté, pokud
jsou sluzby vybrany piedtim, nez cestujici uzavie prvni smlouvu. Tim se zamezi stavajicimu
prekryvani definic soubornych sluzeb a spojenych cestovnich sluzeb, jak jsou definovany
v ¢l. 3 bod¢é¢ 5 pism. a). Ustanoveni ¢l.3 bodu5 pism.a) se tudiz zruSuje. Revidovana
smérnice rovnéZ objasiiuje, Ze kombinace jednoho nebo vice typl sluzeb souvisejicich
s dopravou, ubytovanim nebo pronajmem automobild s jednou nebo vice dalSimi sluzbami
cestovniho ruchu, které neptedstavuji vice nez 25 % hodnoty kombinace, nejsou inzerovany
jako zékladni prvek kombinace a nepiedstavuji zékladni prvek kombinace, neptfedstavuje
souborné sluzby. Odkaz na hodnotu 25 % je ptevzat z 18. bodu odiivodnéni stavajici smérnice
a nahrazuje formulaci ,,vyznamna ¢ast®.

Ustanoveni ¢l. 3 bodu 5 (spojené cestovni sluzby): Tato definice je zjednodusSena a vyjasnéna.

Ustanoveni ¢l. 5 odst. 1 se méni tak, aby uptesnovalo, ze vedle prava na zruSeni smlouvy proti
zaplaceni storno poplatku se zavadi povinnd informace o pravu cestujiciho ukoncit smlouvu o
soubornych sluzbéch pro cesty v disledku nevyhnutelnych a mimotadnych okolnosti.

Novy clanek 5a (Platby): Vklada se novy c¢lanek o platbach. Tento ¢lanek stanovi, ze zalohy
v zasad¢ nesméji prekroCit 25 % ceny souborné sluzby a Ze zbyvajici platby nesméji byt
splatné diive nez 28 dni pied zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb. Pokud je to vSak
nutné k zajisSténi organizace a poskytnuti soubornych sluzeb, mohou byt pozadovany vyssi
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zélohy. Clanek 5a se nevztahuje na souborné sluzby rezervované mén¢ nez 28 dni pred
zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb a na darkové poukazy na souborné sluzby.

Ustanoveni ¢l. 7 odst. 2 (Obsah smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty a dokumentace,
ktera musi byt poskytnuta pred zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb): Ve smlouvé musi
byt nyni uvedeno, ze za vraceni penéz je odpovédny poradatel a Ze cestujici se mohou,
v souladu s pravnimi pfedpisy, obratit na potadatele prostiednictvim prodejce. Dodava se, ze
piislusny formulaf pro informace uvedeny v ptiloze I smérnice by mél byt pfipojen ke
smlouvé o soubornych sluzbéach pro cesty, aby byl cestujicim snadno pfistupny i po uzavieni
smlouvy.

Ustanoveni ¢l. 12 odst. 2 (Ukonceni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty a prdavo na
odstoupeni pred zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb): Nové znéni tohoto odstavce
tykajiciho se ukonceni smlouvy v dasledku nevyhnutelnych a mimotaddnych okolnosti
obsahuje dalsi specifikace, které toto pravo na zruSeni upfesnuji. Nové znéni upfesnuje, ze
toto pravo se uplatni v pfipadé nevyhnutelnych a mimotadnych okolnosti v cestovni destinaci
nebo jejim bezprostiednim okoli nebo které maji dopad na cestu do destinace, ale také v misté
bydlist¢ nebo odjezdu, a to ve vSech ptipadech, které maji vyrazny dopad na poskytovani
soubornych cestovnich sluzeb. Nové znéni rovnéz upfesiiuje, Ze smlouvy je mozné
vypovédét, pokud lze diivodné predpokladat, ze plnéni smlouvy o soubornych sluzbach pro
cesty bude nevyhnutelnymi a mimotfddnymi okolnostmi vyrazné ovlivnéno.

Novy ¢l. 12 odst. 3a: Vklada se novy odstavec, ktery objasiuje, Ze oficidlni varovani ohledné
cestovani vydana organy nebo zdvaznd omezeni vztahujici se na cestovni destinaci nebo po
navratu z ni jsou dulezitymi prvky pifi posuzovani, zda nastaly nevyhnutelné a mimotradné
okolnosti, které maji vyrazny dopad na poskytovani soubornych sluzeb.

Ustanoveni ¢l. 12 odst. 4: Tento odstavec se méni tak, aby bylo jasné, Ze poradatel je povinen
vratit cestujicimu penize v ptipadé¢ ukonceni smlouvy podle ¢l. 12 odst. 2 nebo 3, a to bez
ohledu na to, zda cestujici o vraceni penéz vyslovné pozada. Kromé¢ toho novy pododstavec
stanovi, Ze pokud €lenské staty zavedou nebo zachovaji mechanismy, jejichzZ cilem je zajistit,
aby byly cestujicim vraceny platby podle ¢l. 12 odst. 4, musi o pfisluSnych ustanovenich
informovat Komisi a ustfedni kontaktni mista ostatnich ¢lenskych stati. Jakékoli
spolufinancovani téchto mechanismu ¢lenskymi staty je mozné pouze ve vyjimecnych a fadné
odvodnénych ptipadech a je podminéno schvéalenim podle ptedpisti Unie o statni podpote.

Novy clanek 12a (Poukazky): Vklada se novy Clanek o poukédzkach. Stanovi, Ze v ptipadé
ukonceni smlouvy mohou pofadatelé namisto vraceni penéz vydat cestujicim poukazky, ale
pted jejich pifijetim musi byt cestujici informovan, Ze neni povinen poukazku pfijmout. Tyto
poukazky by mély byt platné po dobu dvanicti mésicti a jejich platnost mlZe byt se
souhlasem obou stran jednou prodlouzena. Jejich hodnota se musi rovnat alespoil vysi vracené
platby. Musi byt pfevoditelné a musi se na né¢ vztahovat ochrana pro piipad platebni
neschopnosti.

Cilem navrhovaného nového znéni ¢lanku 17 je zefektivnit a vice sjednotit ochranu pro ptipad
platebni neschopnosti v EU doplnénim néckterych uptfesnéni a specifikaci, z nichZz nékteré
vychazeji z bodl odiivodnéni smérnice (EU) 2015/2302. Nékteré odstavee ¢lanku 17 ziistavaji
beze zmény.
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Ustanoveni ¢l. 17 odst. 1 (Ucinek a rozsah ochrany pro pripad platebni neschopnosti):
V prvnim pododstavci ¢l. 17 odst. 1 se upfesiiuje, Ze ochrana pro ptipad platebni neschopnosti
se vztahuje 1 na naroky na vraceni pen¢z a na poukazky.

Ustanoveni ¢l. 17 odst. 2 se méni tak, aby se zohlednilo, Ze zaruka by méla byt dostatecna
k pokryti nadkladii na vraceni penéz a repatriace v piipadech, kdy k platebni neschopnosti
dojde v dob¢, kdy poradatel ma v drzeni nejvyssi ¢astky v daném obchodnim roce, a ze
zaruka by méla zohlediiovat zmény objemu prodanych soubornych sluzeb a nezbytnych
repatriaci, které je tfeba pokryt, v porovnani s predpokladanym objemem.

Ustanoveni ¢l. 17 odst. 3: Stanovi, ze Clenské staty dohlizeji na opatieni na ochranu pro
ptipad platebni neschopnosti potadateltl, sleduji trh poskytovani ochrany pro ptipad platebni
neschopnosti a mohou vyzadovat druhou uroven ochrany, naptiklad zalozni fond. Jakékoli
spolufinancovani téchto pozadavkl ze strany ¢lenskych stati je mozné pouze ve vyjimecnych
a fadn¢ odivodnénych piipadech a je podminéno schvalenim podle ptfedpistt Unie o statni
podpore.

Ustanoveni ¢l. 17 odst. 6: Nové znéni tohoto odstavce obsahuje kromé obecného kritéria ,,bez
zbyte¢ného prodleni* také konkrétngjsi lhiitu pro vraceni penéz v pripadé zruseni soubornych
sluzeb v dusledku platebni neschopnosti. Tato lhiita Cini tfi mésice ode dne, kdy cestujici
ptredlozil doklady potfebné k posouzeni zadosti.

Novy ¢l. 17 odst. 7: Vklada se novy odstavec 6, ktery Clenskym statim umoziuje ulozit
prodejcim povinnost pfijmout ochranu pro piipad platebni neschopnosti, pokud je to
odiivodnéné s ohledem na expozici cestujicich vici riziku, coz odrazi znéni 41. bodu
odtvodnéni smérnice (EU) 2015/2302.

Ustanoveni ¢l. 18 odst. 2 (Vzajemné uzndvani ochrany pro pripad platebni neschopnosti a
spravni spoluprdce): Tento odstavec se méni s cilem vyjasnit, Ze ustiedni kontaktni mista
v Clenskych statech by si méla rovnéZ vyménovat informace o ochrané pro ptipad platebni
neschopnosti a souvisejicich otazkach, vcetné vraceni penéz za ukoncené smlouvy o
soubornych sluzbach pro cesty.

Cldanek 19 (Pozadavky na ochranu v pFipadé platebni neschopnosti a informace v piipadé
spojenych cestovnich sluzeb): Tento ¢lanek se méni tak, aby zohlediioval zjednoduseny pojem
spojenych cestovnich sluzeb.

Clanek 22 (Pravo regresu a pravo na vrdceni plateb od poskytovatelii sluzeb poradateliim):
Dopliiuje se novy odstavec, ktery stanovi, ze pokud poskytovatel¢ sluzeb zrusi nebo
neposkytnou sluzbu, ktera je soucasti soubornych sluzeb, jsou povinni do sedmi dnd vratit
poradateltim platby obdrzené za piislusnou sluzbu.

Priloha I smérnice (EU) 2015/2302 se nahrazuje s cilem poskytnout cestujicim jasnéjsi
informace o jejich pravech.

Priloha Il smernice (EU) 2015/2302 se nahrazuje s cilem zohlednit zjednoduseni tykajici se
pojmu spojenych cestovnich sluzeb a zlepsit provadéni tohoto pojmu.

Clanek 2 tohoto névrhu stanovi, Ze pét let po vstupu této smérnice v platnost musi Komise
piedlozit Evropskému parlamentu a Rad¢ zpravu o jejim uplatiiovani, piicemz zohledni dopad
na malé a stiedni podniky. Clanek 3 tohoto navrhu stanovi, Ze &lenské staty musi pozméfujici
smernici provést ve vnitrostatnim pravu do osmnacti mésici od jejiho vstupu v platnost.
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Pozmétiujici smérnice by vstoupila v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Ufednim
veéstniku. Clenské staty by byly povinny zacit smérnici uplatiiovat Sest mésicti od data jejiho
provedeni ve vnitrostatnim pravu.
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2023/0435 (COD)
Navrh

SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY,

kterou se méni smérnice (EU) 2015/2302 s cilem zefektivnit ochranu cestujicich a

zjednodusit a vyjasnit nékteré aspekty smérnice

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropskeé unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,

s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodafského a socidlniho vyboru!,

s ohledem na stanovisko Vyboru regionii”,

2

v souladu s fadnym legislativnim postupem,

vzhledem k témto divodum:

()

2)

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302° modernizovala pravni
ramec pro souborné cestovni sluzby s ohledem na vyvoj trhu a technologii. Cilem této
smérnice bylo zohlednit nové zplisoby rezervace cestovnich sluzeb, které se objevily,
veetné individualnich kombinaci cestovnich sluzeb, na které se nevztahovala smérnice
Rady 90/314/EHS* nebo které se nachazely v pravni $edé zoéné, a posilit prava
cestujicich v riznych ohledech. Jejim cilem bylo dale zajistit spravedlivéjsi
hospodaiskou soutéz mezi rliznymi typy podnikd v oblasti cestovniho ruchu

pusobicich na trhu soubornych cestovnich sluzeb.

Za ucelem dosazeni téchto cili byla smérnici (EU) 2015/2302 rozSifena definice
pojmu ,souborné sluzby*“ ve srovnani se smérnici 90/314/EHS. Smérnice (EU)
2015/2302 déle upiesnila stavajici prava cestujicich a zavedla nova, naptiklad pravo
cestujicich ukoncit smlouvu o soubornych sluzbach pro cesty bez storno poplatkli za
uréitych podminek, a to v pfipadé nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti.

Uk. vést. C, , s. .

Uk vést. C, , s. .
Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych
cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach, o zméné natfizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zruseni smérnice Rady
90/314/EHS (Ut. vést. L 326, 11.12.2015, s. 1).
Smérnice Rady 90/314/EHS ze dne 13. ¢ervna 1990 o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zajezdy
(Ut vést. L 158, 23.6.1990, s. 59).
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€)

(4)

©)

(6)

(7

Smérnice (EU) 2015/2302 navic vytvofila novy pojem ,,spojené cestovni sluzby*,
ktery zahrnuje rezervace provaddéné na jednom prodejnim misté a rezervace na
ruznych prodejnich mistech, které obchodnik ,,cilenym zplisobem zprostfedkovava“.
Se spojenymi cestovnimi sluzbami se do zna¢né miry zachdzi jako se samostatnymi
sluzbami, ale platby pfijat¢é obchodnikem, ktery spojenou cestovni sluzbu
zprostifedkovava, maji byt chranény proti platebni neschopnosti takového obchodnika.
Cilem smérnice (EU) 2015/2302 bylo zajistit transparentnost tim, Zze obchodnici byli
povinni informovat cestujici o povaze cestovniho produktu, ktery jim byl nabidnut, a o
souvisejicich pravech prostfednictvim standardnich formulaiit pro informace
obsazenych v pfilohach I a IT uvedené smérnice.

Ackoli smérnice (EU) 2015/2302 celkové funguje dobie, od zacatku jejiho
uplatiiovani dne 1. ¢ervence 2018 se objevilo nékolik problémi. Pandemie COVID-19
a souvisejici vladni opatieni mély vyznamny dopad na cestovni ruch i cestujici,
odhalily urcité nedostatky v prevladajicich obchodnich modelech a ukdzaly, ze
konkrétni ustanoveni smérnice by mohla byt vyjasnéna.

Proto je nezbytné odstranit nedostatky zjisténé ve stavajicich pravidlech a vyjasnit a
zjednodusit nékteré pojmy a ustanoveni, a zvySit tak ucinnost smérnice (EU)
2015/2302 ve prospéch cestujicich a podnikii v oblasti cestovniho ruchu, mezi nimiz je
velky pocet mikropodnikt a malych a sttednich podnikii.

Ackoli se definice ,,soubornych sluzeb® celkové povazuje za ucinnou, definice a
pravidla tykajici se spojenych cestovnich sluzeb, jakoz i1 jejich vymezeni oproti
soubornym sluzbam, by mély byt vyjasnény a zjednoduseny. Takové vyjasnéni a
zjednoduSeni definic a pojmi ,,souborné sluzby* a ,,spojené cestovni sluzby* by mélo
zvysit pravni jistotu vSech stran a zaroven zvysit u¢innost ochrany cestujicich a zajistit
rovné podminky pro obchodniky. Zaroven by se mél snizit pocet formulaiti pro
informace, které musi obchodnici pouzivat pfi informovani cestujicich o jejich
pravech.

Zakladem definice ,,soubornych sluzeb® by méla zistat zasada, Ze existuje uzka
souvislost mezi rliznymi cestovnimi sluZzbami rezervovanymi za Ucelem téZe cesty
nebo pobytu. Aby se zajistilo, Ze se definice ,,soubornych sluzeb* a ,,spojenych
cestovnich sluzeb* nebudou prekryvat, a aby se odstranily obtize pfi rozliSovani mezi
soubornymi sluzbami a spojenymi cestovnimi sluzbami, mély by se rezervace riznych
typll cestovnich sluzeb pro tutéz cestu nebo pobyt na jednom prodejnim misté, pokud
byly cestovni sluzby vybrany pfedtim, nez cestujici uzaviel prvni smlouvu, povazovat
za souborné sluzby stejné jako cestovni sluzby rezervované na jednom prodejnim
misté¢ v kratkém cCasovém obdobi. V obou pfipadech existuje mezi rezervacemi
cestovnich sluzeb uzkad souvislost. Definice ,,soubornych sluzeb* by proto méla
zahrnovat ob¢ situace, zatimco rezervace uskutecnéné pii prileZitosti jedné navstévy
nebo kontaktu sjednim prodejnim mistem by mély byt z definice spojenych
cestovnich sluzeb vyjmuty.

V souvislosti s rezervacemi provedenymi v kratké dobé na jednom prodejnim misté je
vhodné nahradit pon€kud vagni kritérium ,,jediné navstévy ¢i kontaktu®. Rezervace
ruznych typl cestovnich sluzeb pro tutéz cestu nebo pobyt provedené béhem tii hodin
by proto mély byt vzdy povazovany za souborné sluzby. Totéz by mélo platit, pokud
obchodnik pfed dokoncenim prvni rezervace nabidne cestujicimu, aby si po dokonceni
prvni rezervace zarezervoval dalSi sluzby pro tutéz cestu nebo pobyt, a pokud se
nasledné rezervace uskute¢ni do 24 hodin po uzavieni prvni smlouvy.
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(10)
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Definice soubornych sluzeb vytvofenych prostfednictvim propojenych on-line
rezervacnich procesti v ¢l. 3 bodé 2 pism. b) podbod€ v) smérnice (EU) 2015/2302,
ktera vyzadovala, aby byly jednim obchodnikem piedany jinému obchodnikovi jméno,
platebni tdaje a e-mailova adresa cestujiciho, se ukazala jako pfili§ uzka. Proto je
vhodné povazovat za ,,souborné sluzby* rezervace riznych typt cestovnich sluzeb pro
tutéz cestu nebo pobyt, pokud obchodnik, ktery je stranou prvni smlouvy, pieda
obchodnikovi, ktery je stranou druhé nebo dalsi smlouvy, bud’ jméno, platebni udaje a
e-mailovou adresu cestujiciho, nebo jiné osobni udaje cestujiciho. Takové predani
osobnich udaji naznacuje Uzkou souvislost mezi rezervacemi/smlouvami, takze
kritérium 24 hodin pro druhou rezervaci neni nezbytné a mélo by byt odstranéno.

Definice ,,spojenych cestovnich sluzeb® by méla zahrnovat situace, kdy obchodnik,
ktery je stranou prvni smlouvy a pfijima platby od cestujiciho nebo v jeho prospéch,
nabidne cestujicimu, aby si pro tutéZz cestu nebo pobyt zarezervoval dalsi typy
cestovnich sluzeb. V této souvislosti by mé¢l obchodnik, ktery je stranou prvni
smlouvy, ziskat ochranu pro ptipad platebni neschopnosti. Aby se zajistilo, ze cestujici
budou plné¢ vyuzivat pravidel o ochran¢ pro ptipad platebni neschopnosti, a aby
obchodnici v&déli, ze se na né tato povinnost vztahuje, je dale vhodné, aby formulare
pro informace o spojenych cestovnich sluzbach doporucovaly cestujicim zaznamenat
tuto nabidku a dodate¢nou rezervaci, naptiklad prostfednictvim snimki obrazovky, a
do 24 hodin od obchodnikovy nabidky informovat obchodnika, s nimz byla uzaviena
prvni smlouva, o tom, Ze byla uzaviena smlouva o dalS§im typu cestovni sluzby pro
tutéz cestu nebo pobyt. Obchodnik by mél byt povinen zpfistupnit cestujicim zatizeni,
jako je e-mailova adresa nebo internetové stranky, kde mohou cestujici tyto informace
zaznamenat a potvrdit jejich pfijeti.

Pokud jde o souborné sluzby, v nichz je naptiklad ubytovani kombinovano s jinymi
sluzbami cestovniho ruchu, které vSak neobsahuji piepravu cestujicich, mélo by byt
obecné kritérium ,,vyznamné ¢asti“ hodnoty dané kombinace, které se vztahuje na
sluzby cestovniho ruchu uvedené v ¢l. 3 bod€ 1 pism. d), nahrazeno konkrétnéjSim
kritériem ,,nejméné 25 %", aby se zvysila pravni jistota.

Jak se ukazalo zejména béhem pandemie COVID-19, ptevladajici obchodni praxe
zalohovych plateb, neexistence pravidel pro vztahy mezi podnikateli, pokud jde o
vraceni plateb poradatelim zajezdi za sluzby, které poskytovatelé sluzeb zrusili nebo
neuskutecnili, neexistence pravidel tykajicich se poukézek, jakoz i nejistota, zda se na
naroky na vraceni plateb a poukazky za zruSené souborné sluzby vztahuje ochrana pro
ptipad platebni neschopnosti, mohou zplisobit potiZze v souvislosti s vracenim plateb
cestujicim, zejména pokud nevyhnutelné a mimotfadné okolnosti vedou k Cetnym
zrusenim a tykaji se mnoha cestovnich destinaci. Proto by mélo byt zajiSténo, aby
platby cestujicich byly a¢inné chranény za jakychkoli okolnosti, a to 1 v krizovych
situacich. Dale je tfeba zajistit, aby vnitrostatni systémy ochrany pro piipad platebni
neschopnosti byly odolné a poskytovaly jednotné;j$i ochranu.

S obchodni praxi vyzadovani zalohovych plateb jsou spojena urcita rizika, zejména
v situacich, kdy jsou potadatelé povinni v kratké dobé vratit cestujicim znacné Castky
za zrusené cesty. Proto by mélo byt stanoveno, Ze zalohy, tj. platby pozadované od
cestujicich pii rezervaci nebo kratce po ni, by nemély byt vyssi nez 25 % celkové ceny
soubornych sluzeb a Zze by se mélo zabranit tomu, aby potradatelé nebo piipadné
prodejci pozadovali zaplaceni zbyvajici Castky diive nez 28 dni pfed zahajenim
poskytovani soubornych sluzeb. Zaroven by potfadatelé a pfipadné prodejci méli mit
moznost pozadovat vyssi zalohy, pokud je to nezbytné pro zajiSténi organizace a
fadného poskytovani soubornych sluzeb. Vyse zaloh pozadovanych potadateli mize
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(14)

(15)

(16)

(17)

byt odiivodnéna zalohovymi platbami pro poskytovatele sluzeb, vCetné ptipadl, kdy
patii do stejné skupiny spolecnosti jako potfadatel, nebo potfebou pokryt ndklady
potadatele pfimo souvisejici s organizaci a poskytovanim soubornych sluzeb v dobé
rezervace nebo kratce po ni. To miize pfipadné zahrnovat i provize pozadované
prodejci.

Vyse zaloh by neméla vyzadovat odlisné vypocty pro kazdou soubornou sluzbu, ale
muze byt stanovena pro skupiny soubornych sluzeb, které maji podobné
charakteristiky, pokud jde o nutnost zaloh. Potadatelé a ptipadn¢ prodejci by méli mit
1 nadale povinnost informovat cestujici o pozadovanych zalohéch jesté pied uzavienim
smlouvy.

Vzhledem k tomu, ze omezeni zalohovych plateb neni slucitelné s pojmem darkovych
poukazii na souborné sluzby uvedenym v ¢l. 3 bodé€ 5 pism. b) podbod¢ iv) smérnice
(EU) 2015/2302 a soubornych sluzeb rezervovanych mén¢ nez 28 dni pted zahdjenim
poskytovani soubornych sluzeb, mély by byt tyto dva typy soubornych sluzeb
z omezeni zalohovych plateb zavedenych touto smérnici vyjmuty.

Pokud je cestovni sluzba obsazend v soubornych sluzbach zruSena nebo se
neuskutecni a pokud byly pfislusnému poskytovateli sluzeb uhrazeny zalohy, méli by
mit pofadatelé¢ narok na vraceni uhrazenych plateb od poskytovatell sluzeb do sedmi
dnti. Toto pravo na vraceni plateb by mélo poradatelim umoznit splnit jejich
povinnost vratit cestujicim penize do Ctrnacti dni v pfipadech, kdy je ukoncena i
smlouva o soubornych sluzbach pro cesty jako celek. Pokud poskytovatel cestovnich
sluZeb zrusi nebo neposkytne sluzbu obsaZenou v soubornych sluzbach, ale smlouva o
soubornych sluzbach pro cesty nadale trva, pravo na vraceni penéz do sedmi dnti by
mélo poradatelim umoznit nabidnout nahradni fesSeni.

V urcitych situacich mohou byt uzitecnou alternativou k vraceni penéz dobrovolné
poukéazky pro cestujici. Poukazky mohou potradateliim poskytnout vétsi flexibilitu,
zejména pokud jsou nuceni v kratkém casovém obdobi vratit mnoho penéz. Zaroven
mohou byt poukazky piijatelné pro cestujici, ktefi nepotiebuji okamzité vraceni penéz,
pokud existuji konkrétni pravni zaruky. Proto by méla byt stanovena jasnad pravidla
tykajici se poukazek, kterd tyto zaruky poskytnou. Tyto zaruky by mély zahrnovat
transparentnost ohledné¢ dobrovolné povahy a hlavnich charakteristik poukazek a
rovn&Z ohledné prav cestujicich v souvislosti s poukdzkami, naptiklad skutecnost, Ze
jsou chranéni proti platebni neschopnosti poradatele a ze cestujici maji narok na
automatické vraceni penéz, neni-li poukazka uplatnéna béhem doby jeji platnosti.
Poradatelé mohou zvysit atraktivitu poukdzek, naptiklad zvySenim hodnoty poukazky
v porovnani s vy$i naroku cestujiciho na vraceni penéz. V takovych pfipadech by méla
byt ochrana pro ptipad platebni neschopnosti omezena na vysi plateb piijatych od
cestujiciho.

Je mozné, aby clenské staty stanovily mechanismy, které cestujicim zajisti vraceni
pen¢z v souladu s pravnimi pozadavky pro ptipady, kdy jsou zdjezdy zruSeny
v disledku nevyhnutelnych a mimotfadnych okolnosti a kdy potadatelé nejsou schopni
splnit své povinnosti tykajici se vraceni penéz. V zdjmu zvySeni transparentnosti by
Clenské staty, které takové mechanismy zavadéji nebo zachovavaji, mély byt povinny
o nich informovat Komisi a ustfedni kontaktni mista ostatnich ¢lenskych stati. Tyto
mechanismy jsou obvykle financovany vyhradné z ptispévkl potradatel. Pouze za
vyjimecnych okolnosti mohou byt tyto mechanismy spolufinancovany ¢lenskymi staty
a jejich zavedenim nejsou doteny predpisy Unie o statni podpofte.
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Mnozstvi myslitelnych situaci, které mohou vést k ukonceni smlouvy o soubornych
sluzbach pro cesty v dusledku nevyhnutelnych a mimotddnych okolnosti, které
vyznamné ovliviiuji poskytovani soubornych sluzeb, vyzaduje posouzeni kazdého
jednotlivého ptipadu, naptiklad s ohledem na povahu a rozsah téchto okolnosti. M¢lo
by byt uptesnéno, ze ukonceni smlouvy je mozné, pokud lze divodné ocekavat, ze jeji
plnéni bude nevyhnutelnymi a mimotadnymi okolnostmi vyznamné ovlivnéno.

Béhem pandemie COVID-19 se objevily rizné vyklady ohledné prav na zruSeni cesty
v disledku ,,nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti“, a to 1 v souvislosti
s vyznamem varovani ohledné cestovani. Je proto vhodné jasné stanovit, ze oficialni
varovani ohledné cestovani do urcité cestovni destinace vydana organy ¢lenského statu
bydlist¢ nebo odjezdu cestujiciho nebo zemé urceni jsou dualezitymi prvky pfi
posuzovani opravnénosti ukonceni smlouvy. Mélo by byt také vyjasnéno, ze pfii
posuzovani opravnénosti ukonceni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty jsou
relevantni i zdvazna omezeni v cestovni destinaci nebo omezeni platnd po navratu
z cesty nebo pobytu, jako jsou pozadavky na dlouhodobou karanténu.

Je tfeba rovnéz uptesnit, Ze ¢trnactidenni lhita pro vraceni penéz, ktera zacind bézet
ukoncenim smlouvy, plati bez ohledu na to, zda cestujici o vraceni penéz vyslovné
pozada.

S cilem zajistit G¢innou a jednotnou ochranu cestujicich a rovné podminky pro
potadatele by meélo byt stanoveno, Ze ochrana potadatelit pro ptipad platebni
neschopnosti se vztahuje na vSechny platby provedené cestujicimi nebo ve prospéch
cestujicich v pfipadé platebni neschopnosti poradatele, vcetné ptipadt, kdy se
souborné sluzby v plném rozsahu nebo c¢éasteéné¢ neuskuteéni v disledku platebni
neschopnosti poradatele, a pripadd, kdy mél cestujici narok na vraceni penéz nebo
obdrzel poukdzku od poradatele piedtim, nez se poradatel ocitl v platebni
neschopnosti.

Aby byla ochrana cestujicich pro pfipad platebni neschopnosti U¢innd za vSech
okolnosti, m¢lo by byt stanoveno, Ze zaruka je dostate¢na k pokryti nakladl na vraceni
pen¢z a repatriaci v piipadech, kdy platebni neschopnost nastane v dobé&, kdy potadatel
ma v drZeni nejvyssi Castky plateb. Je tieba zohlednit pfipadné zvySeni téchto ¢astek
v disledku vyssiho ptedpokladaného objemu prodanych soubornych sluzeb v daném
obdobi. Je tfeba jasné stanovit, Ze Clenské staty by mély dohlizet na ochranu pro
ptipad platebni neschopnosti pofadateld a sledovat trh poskytovani ochrany pro piipad
platebni neschopnosti. V ptfipadé potieby by Clenské stity mély mit moZnost
vyzadovat druhou uroven ochrany, naptiklad zalozni fond. To mlZe byt relevantni
napiiklad v ptipadech, kdy pojistné smlouvy pozadovanou troven ochrany
neposkytuji. Tyto zéalozni fondy by mély byt obvykle financovany vyhradné
z ptispévkli poradateli. M¢lo by byt objasnéno, ze cClenské staty mohou takova
opatfeni spolufinancovat pouze za vyjime¢nych okolnosti, a znovu zdiraznéno, ze
témito ustanovenimi nejsou dotéeny predpisy ustanoveni Unie o statni podpoie, pokud
tato opatieni zahrnuji statni podporu.

Pokud jde o vraceni plateb v piipad€ platebni neschopnosti potadatele, méla by byt
lhiita pro vraceni penéz blize upiesnéna, a to na tfi mésice od okamziku, kdy cestujici
pfedloZzi dokumenty nezbytné k posouzeni zddosti. Je rovnéz vhodné v ustanoveni
stanovit, Ze Clenské staty mohou pozadovat, aby si ochranu pro piipad platebni
neschopnosti kromé poradatell zajistili 1 prodejci.

Meélo by byt objasnéno, ze za vyménu informaci v souvislosti s ochranou pro ptipad
platebni neschopnosti a souvisejicimi otazkami, vcetné¢ vSech mechanisml pro
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(25)

(26)
27)

(28)

zajisténi vCasného vraceni penéz za ukonCené smlouvy o soubornych cestovnich
sluzbéch, jsou odpovédna tstfedni kontaktni mista.

Je dilezit¢, aby cestujici byli fadné¢ informovani o svych pravech, rozuméli
poskytnutym informacim a méli k nim pfiistup, kdyz je potfebuji. Proto by mély byt
provedeny urcité zmény tykajici se pozadavkl na informace, jez maji byt poskytnuty
pfed uzavienim smlouvy, obsahu smlouvy o soubornych cestovnich sluzbach a
standardnich formulaifti pro informace uvedenych v ptilohach 1 a II smérnice (EU)
2015/2302. Naptiklad ve standardnich formuléfich pro informace v ptiloze I by mél
byt uveden obchodnik odpovédny za vraceni plateb za zruSené souborné sluzby. Vedle
moznosti zruseni soubornych sluzeb podléhajici storno poplatku by mélo byt uvedeno
pravo na ukonceni smlouvy o soubornych cestovnich sluzbach bez poplatku
v disledku nevyhnutelnych a mimotadnych okolnosti. Potfadatelé by kromé toho méli
byt povinni standardni formulaf pro informace spolu s kontaktnimi udaji ptislusnych
obchodnikt ptilozit ke smlouvé, aby byl cestujicim k dispozici i po uzavieni smlouvy.

Smérnice (EU) 2015/2302 by proto méla byt odpovidajicim zpiisobem zménéna.

Jelikoz cile této smérnice, totiz prispét k fadnému fungovani vnitiniho trhu v oblasti
soubornych cestovnich sluzeb a k dosazeni co mozné nejjednotnéjsi vysoké urovné
ochrany spotiebitele v tomto odvétvi, nemize byt dosazeno uspokojivé ¢lenskymi
staty, ale spiSe jej mize byt z divodu jeho rozsahu a uc€inkl 1épe dosazeno na trovni
Unie, mize Unie pfijmout opatieni v souladu se zdsadou subsidiarity stanovenou
v ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se zasadou proporcionality
stanovenou v uvedeném ¢lanku neptekracuje tato smernice rdmec toho, co je nezbytné
k dosazeni tohoto cile.

Tato smérnice respektuje zakladni prava a dodrzuje zasady uznané Listinou zakladnich
prav Evropské unie. Tato smérnice piedevS§im respektuje svobodu podnikani
stanovenou v ¢lanku 16 Listiny a zaroven zajiStuje vysokou troven ochrany
spotiebitele v Unii, ve shodé¢ s ¢lankem 38 Listiny.

(29) Komise by méla do péti let od vstupu této smérnice v platnost predlozit Evropskému
parlamentu a Radé zpravu o jejim uplatiiovani. PrestoZze dopady této smérnice na podniky
v oblasti cestovniho ruchu, vcetné¢ poradatel z kategorie mikropodnikii nebo malych a
sttednich podnikii, byly peclivé posouzeny, je vhodné v této zprav€ zohlednit dopad jejiho
uplatiiovani na potadatele-mikropodniky nebo mal¢ a stiedni podniky. V ptipad¢ potieby by
zprava méla byt doplnéna legislativnimi navrhy,

PRIJALY TUTO SMERNICI:

Clanek 1

Zmény smérnice (EU) 2015/2302

Smérnice (EU) 2015/2302 se méni takto:

1)

Clanek 1 se nahrazuje timto:
., Clanek 1
Predmét

Ugelem této smérnice je prispét k fadnému fungovani vnitiniho trhu a k dosazeni co
mozna nejjednotnéjSi vysoké urovné ochrany spotiebitele sblizenim nékterych
aspektli pravnich a spravnich ptedpisii lenskych statii, pokud jde o smlouvy mezi
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2)

3)

cestujicimi a obchodniky o soubornych sluzbach pro cesty a spojenych cestovnich
sluzbach, jakoz i nékterych aspekti smluv mezi potadateli soubornych sluzeb a
poskytovateli sluzeb.*

V c¢lanku 2 se odstavec 1 nahrazuje timto:

»l. Tato smeérnice se vztahuje na souborné sluzby, které obchodnici nabizeji
k prodeji nebo prodédvaji cestujicim, a na spojené cestovni sluzby, které obchodnici
zprostiedkovavaji cestujicim.

Vztahuje se rovnéz na prava potradateld, jak jsou definovéani v ¢l. 3 bod¢ 8, na
vraceni penéz ve vztahu k poskytovatelim cestovnich sluzeb v ptipad¢ zruSeni nebo
neposkytnuti sluzby, ktera je soucasti soubornych cestovnich sluzeb.*

Clanek 3 se méni takto:
a)  bod 2 se nahrazuje timto:

»2) ,,soubornymi sluzbami“ kombinace alesponn dvou rozdilnych typl cestovnich
sluzeb podle definice v bod¢ 1 pro ucely téze cesty nebo pobytu, pokud:

a) kombinaci téchto sluzeb provadi jeden obchodnik, a to i na Zadost nebo podle
vybéru cestujiciho, jesté pred uzavienim jediné smlouvy o veskerych sluzbach,
nebo

b) bez ohledu na to, zda jsou uzavieny samostatné smlouvy s jednotlivymi
poskytovateli cestovnich sluzeb, a:

1) tyto sluzby jsou zakoupeny na jediném prodejnim misté a
— byly vybrany pfedtim, nez cestujici souhlasi se zaplacenim, nebo

— dalsi typy cestovnich sluzeb jsou rezervovany do tfi hodin poté, co
cestujici souhlasil s thradou prvni cestovni sluzby, nebo

— dalsi typy cestovnich sluzeb jsou rezervovany do 24 hodin poté, co
cestujici souhlasil s thradou prvni cestovni sluzby, a pokud ptedtim, nez
cestujici souhlasil se zaplacenim prvni cestovni sluzby, obchodnik nabidl
cestujicimu, aby si nasledné zarezervoval jeden nebo vice dalSich typi
cestovnich sluzeb, nebo

i1) jsou nabizeny, proddvany nebo placeny za souhrnnou nebo celkovou
cenu bez ohledu na ptipadné oddélené uctovani, nebo

iii) pro ucely inzerce nebo prodeje jsou oznaceny jako ,,souborné sluzby*
¢1 obdobné€, nebo

v) jsou kombinovany po uzavieni smlouvy, jiZ obchodnik opraviiuje
cestujiciho k vybéru z riznych typt cestovnich sluzeb, nebo

v) jsou zakoupeny od samostatnych obchodniki prostiednictvim
propojenych on-line rezervacnich procest, pii nichz obchodnik,
s nimZ byla uzavfena prvni smlouva, pfedd jméno, platebni udaje,
e-mailovou adresu nebo jiné osobni udaje cestujicitho dal§imu
obchodnikovi nebo dal$im obchodnikim.

Kombinace cestovnich sluzeb, pii niz se nanejvys jeden typ cestovni sluzby
podle bodu 1 pism. a), b) nebo c¢) kombinuje s jednou nebo vice sluzbami
cestovniho ruchu podle bodu 1 pism. d), nepiedstavuje souborné sluzby, pokud
tyto sluzby cestovniho ruchu:
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4)

5)

6)

a) nepiedstavuji nejméné 25 % hodnoty dané kombinace a nejsou
inzerovany jako podstatnd cast kombinace ani jinym zplisobem
nepredstavuji podstatnou ¢ast kombinace, nebo

b) jsou vybrany a zakoupeny az po zahdjeni poskytovani cestovni sluzby ve
smyslu bodu 1 pism. a), b) nebo c);*

b)  bod 5 se nahrazuje timto:

,»J) spojenymi cestovnimi sluzbami“ kombinace rtiznych typi cestovnich
sluzeb, které nespadaji pod definici soubornych sluzeb podle bodu 2, kdy
obchodnik, ktery je smluvni stranou smlouvy o poskytnuti cestovni sluzby
a pfijima platby od cestujiciho nebo v jeho prospéch, nabidne cestujicimu,
aby si zarezervoval dalsi typ cestovni sluzby u jiného obchodnika pro
ucely téze cesty nebo pobytu, a kdy je smlouva o poskytnuti dalsi cestovni
sluzby uzaviena nejpozdéji 24 hodin po potvrzeni rezervace prvni
smlouvy.*

V ¢lanku 5 se odstavec 1 méni takto:
a)  pismeno d) se nahrazuje timto:

,»d) zpusob platby, vcetn¢ castky nebo procenta z ceny, jez maji byt
zaplaceny jako zéaloha, a lhlta pro zaplaceni zbyvajici ¢asti ceny v souladu
s Clankem 5a, nebo finan¢ni zaruky, které musi cestujici uhradit nebo
poskytnout;*

b)  pismeno g) se nahrazuje timto:

»informace o tom, Ze cestujici mize smlouvu ukoncit kdykoli pfed zahajenim
poskytovani soubornych sluzeb proti zaplaceni pfiméreného a zdtvodnitelného
storno poplatku nebo pfipadné standardnich storno poplatkii pozadovanych
poradatelem vsouladu sc¢l. 12 odst. 1 a Ze cestujici mize smlouvu o
soubornych sluzbach pro cesty ukoncit bez zaplaceni storno poplatku z divodu
nevyhnutelnych a mimotadnych okolnosti uvedenych v ¢l. 12 odst. 2;*

Vklada se novy ¢lanek 5a, ktery zni:
,,Clanek 5a
Platby

Clenské staty zajisti, aby s vyjimkou soubornych sluzeb definovanych v ¢l. 3 bodé 2
pism. b) podbod¢ iv) a soubornych sluzeb rezervovanych méné nez 28 dni pted
zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb potradatel nebo piipadné prodejce
nepozadoval zalohy piesahujici 25 % celkové ceny soubornych sluzeb a aby
nepozadoval platbu zbyvajici Casti ceny diive nez 28 dni pted zahajenim poskytovani
soubornych sluzeb. Potfadatel nebo piipadné prodejce mize pozadovat vyssi zalohy,
pokud je to nezbytné pro zajiSténi organizace a poskytovani soubornych sluzeb.
Zalohy mohou pokryvat zalohové platby pro poskytovatele sluzeb zahrnutych do
soubornych sluzeb a néklady vzniklé potadateli nebo ptipadné prodejci vyhradné
v souvislosti s organizaci a poskytnutim soubornych sluzeb, pokud je to nezbytné
k pokryti téchto nakladl v dobé rezervace.*

Clanek 7 se méni takto:

a) v odstavci 2 se pismeno b) nahrazuje timto:
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b)

,b) informace:

1)  ze potadatel odpovidd za tadné provedeni vSech sjednanych cestovnich
sluzeb uvedenych ve smlouvé v souladu s clankem 13, za ptipadné
vraceni plateb v disledku ukonceni nebo zmén smlouvy a za poskytnuti
pomoci v souladu s clankem 16, pokud se cestujici ocitne v obtizich;

il)  Ze cestujici mlize pifipadné¢ kontaktovat potadatele také prostfednictvim
prodejce;*

vklada se novy odstavec 2a, ktery zni:

»2a. Ke smlouvé se priklada piislusSny formular pro informace uvedeny

v piiloze 1. Smlouva musi obsahovat jasny odkaz na tento formulaf pro
informace.

7) Clanek 12 se méni takto:

a)

b)

odstavec 2 se nahrazuje timto:

,»2. Bez ohledu na odstavec 1 ma cestujici pravo ukoncit smlouvu o soubornych
sluzbadch pro cesty pied zahijenim poskytovani soubornych sluzeb bez
zaplaceni storno poplatku, jestlize v cestovni destinaci nebo jejim
bezprostiednim okoli, v mist¢ bydlist¢ nebo odjezdu cestujiciho nastaly
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji dopad na cestu do destinace,
pokud tyto okolnosti vyrazné ovlivituji poskytnuti soubornych sluzeb. Cestujici
muze smlouvu ukoncit, pokud Ize divodné predpokladat, ze plnéni smlouvy o
soubornych sluzbadch pro cesty bude nevyhnutelnymi a mimotfadnymi
okolnostmi vyrazné¢ ovlivnéno. Je-li smlouva o soubornych sluzbach pro cesty
ukoncena podle tohoto odstavce, ma cestujici narok na vraceni veSkerych
uskute¢nénych plateb ve prospéch soubornych sluzeb, av§ak nema narok na
dodate¢né odSkodnéni.*

vklada se novy odstavec 3a, ktery zni:

,»3a. Oficialni varovani ohledné cestovani do urcité destinace vydand organy
Clenského statu odjezdu nebo bydlisté cestujiciho nebo zemé urceni nebo
skutecnost, Ze cestujici budou po ndvratu z cesty nebo pobytu podléhat
zavaznym omezenim v cestovni destinaci nebo v ¢lenském staté bydlisté nebo
odjezdu, jsou dulezitymi prvky, které je tfeba zohlednit pfi posuzovani, zda je
ukonceni smlouvy na zaklad¢ odstavce 2 a odst. 3 pism. b) opravnéné.*

odstavec 4 se nahrazuje timto:

,4. Poradatel vrati veskeré platby podle odstavci 2 a 3, nebo v ptipadé pouziti
odstavce 1 vrati veSkeré platby uskutecnéné cestujicim nebo v jeho prospéch,
snizené o priméfené a odivodnitelné storno poplatky. Potadatel musi tyto
platby cestujicimu vratit bez zbyte¢né¢ho prodleni a v kazdém piipadé do
¢trnacti dnti po ukonceni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty bez ohledu
na to, zda cestujici o vraceni penéz vyslovné pozada.

Pokud clenské staty zavedou nebo zachovaji mechanismy, jejichz cilem je
zajistit, aby byly platby cestujicim vraceny ve lhité stanovené v prvnim
pododstavci po ukoneni smluv o soubornych sluzbach pro cesty v souladu
s odstavci 2 a 3, informuji o téchto mechanismech Komisi a ustfedni kontaktni
mista ostatnich ¢lenskych stati uvedend v ¢l 18 odst. 2. Jakékoli
spolufinancovani téchto mechanismii ¢lenskymi stity je mozZné pouze za
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8)

9)

vyjimecénych a fadné¢ odivodnénych okolnosti a je podminéno schvalenim
podle ptedpisit Unie o statni podpote.*

Vklada se novy ¢lanek 12a, ktery zni:
,, Clének 12a
Poukazky

1. Clenské staty zajisti, aby v piipadé ukon&eni smlouvy podle &lankd 10, 11 nebo
12 mohl potadatel dat cestujicimu na vybér, zda misto vraceni penéz piijme
poukazku, kterou Ize pouzit pro budouci soubornou sluzbu.

2. Piedtim, nez cestujici poukazku pfijme, musi jej poradatel jasnym a vyraznym
zpiisobem pisemné informovat o:

a) tom, ze cestujici ma narok na vraceni penéz do C¢trnacti dnti a neni povinen
poukdzku pfijmout;

b) dobé platnosti poukézky a pravech cestujicich v souvislosti s poukdzkami, jak je
stanoveno v tomto ¢lanku.

3. Hodnota nabizené poukazky musi odpovidat nejméné vysi naroku cestujiciho na
vraceni pen¢z. Poradatel miize nabidnout poukazku na vyssi ¢astku.

4. Cestujici ztraceji pravo na vraceni penéz behem doby platnosti poukazky pouze
v pripad¢€, ze vyslovné a pisemné pifijme poukdzku namisto vraceni penéz. Strany se
mohou kdykoli dohodnout na vraceni penéz v plné vysi pred uplatnénim poukazky
nebo uplynutim jeji platnosti.

5. Platnost poukazek je maximalné dvanact mésicti ode dne, kdy cestujici poukazku
prevezme v souladu sodstavcem 4. Tato doba platnosti muize byt jednou
prodlouzeno az o dvanéct mésicl na zéklad€ vyslovného a pisemného souhlasu obou
stran.

7. Pokud poukazka neni uplatnéna v dobé jeji platnosti, potadatel vrati castku
uvedenou na poukazce co nejdfive a nejpozdéji do Ctrnacti dnl po skonceni doby
platnosti, aniZ by o to cestujici musel pfedem pozadat.

8. Poukazky jsou pievoditelné na jiného cestujiciho bez jakychkoli dalSich nakladi.

9. Na poukazky se vztahuje ochrana pro pfipad platebni neschopnosti, kterou
potadatel zajisti podle ¢lanku 17, a to ve vysi plateb piijatych od cestujiciho.*

Clanek 17 se nahrazuje timto:
Clanek 17
Utinek a rozsah ochrany pro p¥ipad platebni neschopnosti

1. Clenské staty zajisti, aby potadatelé usazeni na jejich tizemi poskytli zaruku
vraceni veSkerych plateb uskute¢nénych cestujicimi nebo v jejich prospéch
v ptipad¢ platebni neschopnosti pofadatelti. Tato zaruka zahrnuje ochranu
plateb uskute¢nénych v piipad€, Ze se souborné sluzby neuskutecni v plném
rozsahu nebo c¢astecné v dusledku platebni neschopnosti potadatele, nebo
pokud mél cestujici narok na vraceni penéz nebo pokud obdrzel poukazku od
potadatele pifedtim, nez se potadatel ocitl v platebni neschopnosti.
V souvislosti s poukazkami je zaruka omezena na vysi plateb piijatych od
cestujiciho. Je-li soucasti smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty zpatecni
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10)

11)

cesta, poskytnou poradatel¢ zaruku rovnéz pro repatriaci cestujiciho. Lze
nabidnout pokra¢ovani soubornych sluzeb.

Poradatelé, ktefi nejsou usazeni v Clenském staté a ktefi souborné sluzby
prodavaji nebo nabizeji k prodeji v nékterém Clenském staté nebo ktefi
jakymkoli zplisobem smétuji tyto ¢innosti do nékterého ¢lenského statu, jsou
povinni poskytnout zaruku v souladu s pravnimi ptedpisy daného clenského
statu.

Zaruka uvedend v odstavci 1 musi byt uc¢inna a musi se vztahovat na diivodné
predvidatelné ndklady. Musi se vztahovat na castky plateb uskutecnéné
cestujicimi nebo v jejich prospéch za souborné sluzby, pfi¢emz se zohledni
obdobi mezi pfijetim plateb a dokoncenim soubornych sluzeb, jakoz i
odhadované ndklady na repatriaci v ptipadé platebni neschopnosti potadatele.
Zaruka musi byt vzdy dostateCna k pokryti nakladt na vraceni plateb a
pfipadné¢ na repatriaci a poukazky. Pokryti musi zohlednit obdobi, kdy
pofadatelé maji v drzeni nejvyssi Castky plateb, a pfipadné zmény objemu
prodeje soubornych sluzeb.

S cilem zajistit U¢innost ochrany pro pfipad platebni neschopnosti ¢lenské
staty dohlizeji na opatfeni na ochranu pro piipad platebni neschopnosti
potadateli usazenych na jejich uzemi, sleduji trh poskytovani ochrany pro
pripad platebni neschopnosti a v pfipadé potfeby mohou pozadovat druhou
uroven ochrany. Jakékoli spolufinancovani ze strany ¢lenskych statii je mozné
pouze ve vyjimecnych a fadné odivodnénych piipadech a je podminéno
schvalenim podle piedpisti Unie o statni podpofe.

Ochrana pro piipad platebni neschopnosti poradatele se na cestujici musi
vztahovat bez ohledu na jejich bydlisté, misto odjezdu nebo misto, kde byly
souborné sluzby prodany, a bez ohledu na ¢lensky stat, ve kterém se subjekt
poskytujici ochranu pro piipad platebni neschopnosti nachazi.

Je-li poskytovani soubornych sluzeb doteno platebni neschopnosti potfadatele,
musi byt zaruka bez poplatku k dispozici pro ucely repatriace a v nezbytnych
piipadech k financovani ubytovani pied repatriaci.

Vraceni plateb dotenych platebni neschopnosti potadatele se provede bez
zbyte¢ného prodleni na zadost cestujiciho, nejpozdeji vSak do tii mésicii poté,
co cestujici predlozil doklady nezbytné k posouzeni Zadosti.

Pokud je to odivodnéné s ohledem na platby, které prodejci obdrzi, mohou
Clenské staty pozadovat, aby si ochranu pro ptipad platebni neschopnosti
opatfili vedle poradateli i prodejci, a to bez ohledu na ¢l. 13 odst. 1 druhy
pododstavec.*

V ¢lanku 18 se odstavec 2 se nahrazuje timto:

,.2. Clenské staty uréi ustfedni kontaktni mista pro usnadnéni spravni spoluprace a
dohledu nad potadateli, ktefi pisobi v riznych ¢lenskych statech, a pro vyménu
informaci tykajicich se ochrany pro piipad platebni neschopnosti a mechanisml
zavedenych k zajisténi ucinnosti vraceni plateb za ukon¢ené smlouvy o soubornych
sluzbach pro cesty. Kontaktni udaje téchto kontaktnich mist oznami Clenské staty
vSem ostatnim ¢lenskym statim a Komisi.*

Clanek 19 se nahrazuje timto:

., Clanek 19
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Pozadavky na ochranu v pripadé platebni neschopnosti a informace v pripadé
spojenych cestovnich sluzeb

1. U spojenych cestovnich sluzeb definovanych v €l. 3 bod€ 5 Clenské staty zajisti,
aby obchodnici, ktefi nabidnou cestujicim uzavieni smlouvy o jiném typu cestovni
sluzby, poskytli zaruku, Ze budou vraceny vesker¢ platby, které obdrzi od cestujicich.
Jsou-li tito obchodnici odpovédni za zpateéni cestu cestujiciho, musi se zaruka
vztahovat 1 na jeho repatriaci. Ustanoveni ¢l. 17 odst. 1 druhého pododstavce, ¢l. 17
odst. 2 az 6 a ¢lanku 18 se pouziji obdobné.

2. Nabidne-li obchodnik cestujicimu uzavieni smlouvy o jiném druhu cestovni
sluzby, a to i v ptipad¢, Zze obchodnik neni usazen v Clenském staté, ale jakymkoli
zpusobem sméiuje tyto Cinnosti do Clenského statu, poskytne cestujicimu ptislusny,
fadné vyplnény standardni formulaf pro informace uvedeny v piiloze II. Informace
ve formulafi musi byt poskytnuty jasnym a vyraznym zpusobem.

3. Pokud obchodnici nespliiuji pozadavky uvedené v odstavcich 1 a 2 tohoto ¢lanku,
plati ve vztahu k cestovnim sluzbam, které jsou soucdsti spojenych cestovnich
sluzeb, prava a povinnosti stanovené v ¢lancich 9 a 12 a v kapitole IV.

4. Pokud je uzaviena smlouva o spojenych cestovnich sluzbach, obchodnik, ktery
uzavird smlouvu o jiném typu cestovni sluzby, informuje o této skutecnosti
obchodnika, ktery cestujicimu nabidl uzavieni takové smlouvy.*

12) Clanek 22 se nahrazuje timto:
,, Cldanek 22
Pravo na napravu a prava poradateli na vraceni plateb

1. Clenské stity zajisti, aby v piipadech, kdy potadatel nebo, v souladu s ¢&l. 13
odst. I druhym pododstavcem nebo ¢lankem 20, prodejce zaplatil nahradu, poskytl
slevu nebo splnil jinou povinnost, kterou mu tato smérnice ukldda, mél tento
potadatel nebo prodejce pravo pozadovat nahradu od vSech tretich stran, jez ptispély
k udalosti, kterd vedla k zaplaceni ndhrady, poskytnuti slevy ¢i splnéni jiné
povinnosti.

2. Clenské staty zajisti, aby poskytovatel sluzeb v pfipadé, ze zrusi sluzbu, ktera je
soucasti soubornych sluzeb, nebo ji neposkytne, do sedmi dnl vratil potadateli
veskeré platby, které mu poradatel za sluZzbu zaplatil. Sedmidenni lhilita zacina bézet
dnem nasledujicim po zruSeni sluzby nebo dnem, kdy méla byt sluzba poskytnuta,
podle toho, co nastane diive.*

13) Ptiloha I se nahrazuje znénim uvedenym v pfiloze I této smérnice.
14) Ptiloha II se nahrazuje znénim uvedenym v pitiloze II této smérnice.
Clanek 2

Podavani zprav Komisi a prezkum

Do [péti let od vstupu této smérnice v platnost] piedlozi Komise Evropskému parlamentu a
Radé zpravu o uplatiiovani této smérnice. Tato zprava zohledni také dopad na potradatele,
ktefi jsou mikropodniky a malymi a stfednimi podniky.

Ke zpravé v ptipadé potieby pfilozi legislativni navrhy.
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Clanek 3
Provedeni

1. Clenské staty pfijmou a zvefejni pravni a spravni piedpisy nezbytné pro dosazeni
souladu se smérnici nejpozdéji do [osmnact mésici od vstupu této smernice
v platnost]. Neprodlen¢ sdé¢li Komisi jejich znéni.

Pouziji tyto predpisy od [Sesti mésicii po uplynuti lhiity pro provedeni].

Tyto piedpisy piijaté Clenskymi staty musi obsahovat odkaz na tuto smérnici nebo
musi byt takovy odkaz uc¢inén pfi jejich Gifednim vyhlaseni. Zpisob odkazu si stanovi
Clenské staty.

2. Clenské staty sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrostatnich pravnich
piedpist, které piijmou v oblasti plisobnosti této smérnice.

Clanek 4
Vstup v platnost

Tato smérnice vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské
unie.

Clanek 5
Urceni
Tato smérnice je urcena ¢lenskym stattim.
V Bruselu dne
Za Evropsky parlament Za Radu
predseda/predsedkyné predseda/predsedkyné
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