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Inledning

Resemarknaden har genomgatt stora fordndringar pa grund av den dkande anvidndningen av
digitala verktyg. Andra storre hindelser under de senaste aren dr Thomas Cook-konkursen
2019 och covid-19-pandemin. Som svar pa denna utveckling och pa rapporter om vissa
utmaningar vid tillimpningen av 2015 ars direktiv om paketresor (direktiv (EU) 2015/2302),
har kommissionen beslutat att se Over direktivet. Denna konsekvensbeddmningsrapport
bygger pa resultaten av en utvirdering, en tillhdrande studie som utarbetats for Europeiska
kommissionen och tva rapporter om tillimpningen av direktivet om paketresor fran 2019 och
2021.

Problemdefinition och behov av EU-atgiirder
Utvérderingen visade pd tre huvudsakliga problem som himmar direktivets &ndamédlsenlighet.
1. Ett problem géllde aterbetalningar for instéllda paketresor, sérskilt vid en stor kris.

Det finns fyra orsaker till detta problem. Den forsta orsaken dr forskottsbetalningar. Den
andra &r arrangdrernas bristande likviditet ndr de maste gora minga aterbetalningar samtidigt.
Detta forvirras av att direktivet om paketresor inte innehdller regler om aterbetalning mellan
foretag vid en eventuell instdlld paketresa. Slutligen rader det rittslig osdkerhet om
anviandningen av virdebevis.

2. Forskottsbetalningarna ér inte tillrackligt skyddade vid arrangérens obesténd.

Haér identifierar utvérderingen tre problemkallor. For det forsta rdder det rittslig osdkerhet om
huruvida virdebevis och aterbetalningsrittigheter skyddas vid arrangérens obestdnd. For det
andra kvarstdr betydande skillnader mellan nationella system for skydd vid obestand.
Slutligen har paketresearrangorer, atminstone i vissa medlemsstater, svart att fi skydd vid
obestand, sarskilt 1 kristider.

3. Svdrigheter att genomfora direktivet om paketresor.

Flera problemkéllor identifierades: Vissa bestimmelser i direktivet om paketresor &r inte
tillrackligt tydliga, innehdller luckor eller &r for komplexa. Detta leder till ojdmnt
konsumentskydd och snedvridning av konkurrensen i hela EU eftersom direktivet tillimpas pa
olika sitt.

Med tanke pa paketresaors grinsoverskridande karaktir kan de problem som identifierats
sedan direktivet antogs endast hanteras konsekvent genom atgérder pd EU-niva.

Losningar

I konsekvensbedomningen undersoktes dtgirder for att hantera de problem som identifierats
genom att direktivet om paketresor indras. Atgirderna #r indelade i tre politiska alternativ:
det forsta &r inriktat pé flexibla losningar och minimala kostnader (alternativ A), det andra ér
mer strikta atgirder (alternativ B) och det tredje &r inriktat pd maximal effektivitet 1 en
krissituation, men innebér hogre kostnader (alternativ C).



Alternativ A innebdr att riktade dndringar gors i1 direktivet om paketresor. Det inbegriper att
begrinsa forskottsbetalningarna till 25 % (om inte hogre forskottsbetalningar dr motiverade),
regler om frivilliga virdebevis och en dterbetalningsrétt mellan foretag nar tjénster stélls in.
Det starker skyddet vid obestdnd genom att klargora att vardebevis och aterbetalningskrav
omfattas och genom att specificera parametrar for effektivt skydd vid obestidnd, inklusive, i
forekommande fall, mojligheten for medlemsstaterna att krdva en reservfond for skydd vid
obestand. Det visar ocksa pd mojligheten att inrdtta en krisfond som garanterar snabba
aterbetalningar till resendrer vid en storre kris, med forbehall for reglerna om statligt stod.
Detta alternativ fortydligar definitionen av “paketresa” och tar bort en av typerna av
”sammanlidnkade researrangemang”. Det klargors att omstidndigheterna i bosittnings-, avrese-
och destinationslandet maste beaktas for rdtten att stilla in en paketresa pd grund av
oundvikliga och extraordinira omstindigheter och att resevarningar ar en viktig aspekt att
beakta i detta sammanhang. Det klargér ocksa vilka roller olika néringsidkare har nér det
giller paketresor, 4ven nar det géller aterbetalningar.

Alternativ B omfattar mer strikta atgdrder som Okar kostnaderna for olika kategorier av
berdrda parter (bade foretag och resendrer). I direktivet faststills till exempel en strikt grins
for delbetalningar till 20 % {or paketresearrangorer (utan mojlighet till ©kning) och
obligatoriska virdebevis i hindelse av en allvarlig kris.

Alternativ C omfattar atgirder som sikerstéller hogsta mojliga konsumentskyddsniva till hoga
kostnader. Detta inbegriper en begrinsning av forskottsbetalningarna till 20 % (utan mojlighet
till hojning) for bade arrangorer och tjinsteleverantorer, det obligatoriska inrdttandet av en
krisfond och ett sdrskilt rattsligt viarde for resevarningar

I konsekvensbedomningen analyseras alternativen utifrén tre specifika mal:

Mal 1: Bittre skydd av resendrers forskottsbetalningar och deras ritt till snabb dterbetalning
av redan gjorda betalningar vid instéllda resor, dven i tider av storre kriser, samtidigt som
paketresearrangorernas likviditet bibehélls.

Mal 2: Att ge resendrerna battre skydd vid arrangdrernas obestdnd, dven i héndelse av en
storre kris, samtidigt som lika villkor sékerstélls pa den inre marknaden.

Mal 3: Att oka rattssidkerheten och verkstéllbarheten genom att klargora och/eller forenkla
vissa bestimmelser i direktivet som tolkas eller tilldimpas annorlunda eller som ar svéra att
tillimpa 1 praktiken.

Alternativ C ar det effektivaste alternativet for att uppné de specifika malen (sérskilt mélen 1
och 2), foljt av alternativen A och B. Detta beror frimst pa att dtgédrderna i alternativ C &r
obligatoriska och ger en mycket hog konsumentskyddsniva.

For att bedoma alternativens effektivitet jamfors 1 konsekvensbeddmningen de monetért och
kvalitativt bedomda kostnaderna och fordelarna for alla grupper av berdrda parter (resenirer,
offentliga myndigheter och foretag). Alternativ A &r det effektivaste alternativet for att uppna
maélen, foljt av alternativ B. P4 grund av de hoga kostnaderna ér alternativ C mindre effektivt
an referensscenariot.



Samstdmmighet med annan EU-lagstiftning dr ocksd avgdrande, eftersom dversynen syftar till
att uppnd rattslig klarhet och forenkling. Alternativ A uppndr den hogsta graden av
samstdimmighet, foljt av alternativ B och dérefter alternativ C (som dr mindre samstammigt dn
referensscenariot).

Kinslighetsanalysen visar att alternativ A totalt sett fungerar bést. Aven om det inte 4r det
mest effektiva alternativet gynnar det bade resendrer och foretag till ligsta mojliga kostnad
och sékerstéller storsta mojliga samstammighet med annan EU-lagstiftning.

Resultatet av denna bedomning &r att alternativ A dr det alternativ som rekommenderas.

Kommissionen samraddde med flera kategorier av berorda parter (inklusive resenérer,
paketresearrangdrer och tjinsteleverantorer) vid manga tillfallen, och de var i stort sett
overens om de atgirder som ingér i det foredragna alternativet. Det huvudsakliga omrade dar
deras asikter skiljer sig at giller behovet av att begriansa forskottsbetalningarna, vilket inte
forordas av méinga arrangorer. Asikterna skiljer sig ocksa 4t nir det giller skydd vid obestand
for vardebevis och aterbetalningskrav som foresprakas av de flesta konsumentorganisationer
och offentliga myndigheter, men endast av en minoritet av foretagen.

En Oversyn av direktivet skulle medfora vissa kostnader for berdrda parter, men det forvintas
ocksd minska deras borda, tack vare storre réttslig klarhet och forenkling. Vissa
medlemsstater genomfor redan flera av de éatgirder som ingadr i det rekommenderade
alternativet till endast mattliga kostnader. I dessa medlemsstater skulle foretagen dérfor inte
drabbas av ndgra extra kostnader. Den hogre graden av rittslig klarhet och det forenklade
regelverket forvintas oka efterlevnaden och gora kontrollen av denna effektivare. Dessa
fortydliganden kan ocksd minska antalet tvister i domstol.

For att bedoma effektiviteten hos det rekommenderade alternativet for att uppnd maélen for
oversynen efter genomforandet identifieras flera framstegsindikatorer 1
konsekvensbedomningen. Det dndrar dock inte de rapporteringsskyldigheter for offentliga
myndigheter och fOoretag som faststélls 1 det nuvarande direktivet om paketresor. Dessa
indikatorer kan ligga till grund for en rapport frdn kommissionen som ska utarbetas fem ér
efter det att dndringsdirektivet har antagits. Den information som behdvs kommer att samlas
in genom undersokningar till grupper av berorda parter (inklusive resendrer,
konsumentorganisationer, resefdretag och nationella myndigheter). Sddana undersdkningar
kommer ocksa att vara anvindbara som underlag for senare utvirderingar.
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