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Uvod

Trh cestovného ruchu presSiel zdsadnymi zmenami v désledku rasticeho pouzivania
digitalnych nastrojov. Dal§imi vyznamnymi udalostami v poslednych rokoch boli konkurz
spolo¢nosti Thomas Cook v roku 2019 a pandémia COVID-19. V reakcii na tento vyvoj a na
spravy o urcitych vyzvach pri uplatiiovani smernice zroku 2015 o balikoch cestovnych
sluzieb [smernica (EU) 2015/2302, d’alej len ,,smernica o balikoch cestovnych sluzieb*] sa
Komisia rozhodla smernicu preskimat’. Tato sprava o posudeni vplyvu vychadza zo zisteni
hodnotenia, suvisiacej S§tidie vypracovanej pre FEurdpsku komisiu azdvoch sprav
o uplatiiovani smernice o balikoch cestovnych sluzieb z rokov 2019 a 2021.

Vymedzenie problému a potreba opatreni na tirovni EU

Pri hodnoteni sa zistili tri hlavné problémy, ktoré brania ucinnosti smernice o balikoch
cestovnych sluzieb.

1. Jeden problém sa tykal refundacii platieb za zrusené baliky cestovnych sluzieb, najmi
v pripade zavaznej krizy.

Zistili sa $tyri priciny tohto problému. Prvou pri¢inou je prax zalohovych platieb. Druhou je
nedostatocna likvidita organizatorov, ak maji uskuto¢nit’ mnoho refundacii v rovnakom case.
Situaciu zhorsuje skuto¢nost’, Ze smernica o balikoch cestovnych sluzieb neobsahuje pravidla
o refundacidch medzi podnikmi v pripade zrusenia. Napokon tu existuje pravna neistota,
pokial’ ide o pouzivanie poukazok.

2. Zalohové platby nie st dostatocne chranené pred platobnou neschopnost'ou organizatora.

V tejto stvislosti sa pri hodnoteni identifikovali tri pri¢iny problému. Po prvé tu existuje
pravna neistota, pokial’ ide oto, ¢i st poukazky aprava na refundaciu chranené pred
platobnou neschopnostou organizatora. Po druhé pretrvavaju znané rozdiely medzi
vnutroStatnymi systémami ochrany v pripade platobnej neschopnosti. A napokon aspoi
v niektorych Clenskych Statoch je pre organizatorov balikov cestovnych sluzieb t'azké ziskat
ochranu v pripade platobnej neschopnosti, najmi v ¢asoch krizy.

3. Tazkosti pri vykonavani smernice o balikoch cestovnych sluzieb.

Identifikovalo sa niekolko pri€in tohto problému. Urcité ustanovenia smernice o balikoch
cestovnych sluzieb nie st dostatocné jasné, obsahuji medzery alebo su prili§ zlozité. To
spOsobuje nerovnaké urovne ochrany spotrebitel’a a naruSenia hospodarskej sutaze v celej
EU, ked’ze smernica sa uplatiiuje odli$nymi sposobmi.

Vzhl'adom na cezhrani¢nu povahu balika cestovnych sluzieb mozno problémy identifikované
od prijatia smernice dosledne riesit’ len prijatim opatreni na urovni EU.

RieSenia

V ramci tohto postdenia vplyvu sa preskimali opatrenia, ktoré prispievaju k rieSeniu
identifikovanych problémov zmenou smernice o balikoch cestovnych sluzieb. Opatrenia su



zoskupené do troch moznosti politiky, pricom prva moznost sa zameriava na flexibilné
rieSenia a minimalne ndklady (moznost’ A), druhd moznost’ obsahuje prisnejSie opatrenia
(moznost’ B) a tretia moznost’ sa zameriava na maximalnu ucinnost’ v krizovej situécii, hoci je
spojend s vysSimi nakladmi (moznost’ C).

Moznost' A zahfiia uskutocnenie cielenych zmien smernice o balikoch cestovnych sluzieb.
Obsahuje obmedzenie zalohovych platieb na 25 % (pokial nie su vyssie zalohové platby
odovodnené), pravidla tykajice sa dobrovolnych poukédzok aprava na refundaciu medzi
podnikmi v pripade zruSenia sluzieb. Posililuje sa fiou ochrana v pripade platobnej
neschopnosti objasnenim toho, Ze sa vztahuje na poukazky anaroky na refundéciu,
a stanovenim parametrov pre ucinnu ochranu v pripade platobnej neschopnosti a v pripade
potreby moznosti Clenskych Statov pozadovat’ zalozny fond na ucely ochrany v pripade
platobnej neschopnosti. Takisto sa v nej uvadza moznost’ vytvorenia krizového fondu, ktory
zaruCuje rychle refundacie cestujiicim v pripade vyznamnej krizy ana ktory sa vztahuju
pravidla o Statnej pomoci. V ramci tejto moznosti sa objasiiuje vymedzenie pojmu ,,balik
sluzieb* a odstranuje sa jeden z druhov tzv. spojenych cestovnych sluzieb. Objastiuje sa v nej,
ze okolnosti v krajine pobytu, krajine odchodu a v destinécii sa musia zohl'adnit' na ucely
prava zrusit’ balik sluzieb z ddvodu neodvratitel'nych a mimoriadnych okolnosti a Ze cestovné
varovania su dolezitym aspektom, ktory treba v tejto stvislosti zohladnit’. Takisto sa v nej
objasiiuje uloha roznych obchodnikov vo vztahu k balikom sluzieb, ato aj v pripade
refundicii.

Moznost’' B obsahuje prisnejSie opatrenia, ktoré zvySuju naklady réznym kategéridm
zainteresovanych strdn (podnikom aj cestujucim). Napriklad sa v nej stanovuje prisny limit na
zalohy vo vyske 20 % v pripade organizatorov balikov cestovnych sluZieb (bez moZnosti jej
zvysenia) a povinné poukazky v pripade zavaznej krizy.

Moznost’ C obsahuje opatrenia, ktorymi sa pri vynalozeni vysokych nédkladov zabezpecuje
najvyssia troven ochrany spotrebitel'a. Zahffa to obmedzenie zalohovych platieb na 20 % (bez
moznosti zvySenia) v pripade organizatorov aj poskytovatelov sluzieb, povinné vytvorenie
krizového fondu a poskytnutie Specifickej pravnej hodnoty cestovnym varovaniam.

V ramci posudenia vplyvu sa moZnosti analyzuji vo vztahu k trom osobitnym cielom:

ciel' €. 1: lepSia ochrana zéalohovych platieb cestujucich aich prava na rychlu refundaciu
v pripade zruSenia, ato aj v Case zavazne] krizy, pri zachovani platobnej schopnosti
organizatorov balikov cestovnych sluzieb,

ciel C.2: zabezpeCenie véacSej ochrany cestujucich pred platobnou neschopnost'ou
organizatora, ato aj v pripade zdvaznej krizy, pri zabezpeceni rovnakych podmienok na
vnutornom trhu a

ciel ¢.3: zvySenie pravnej istoty a vymahatelnosti objasnenim a/alebo zjednodusenim
niektorych ustanoveni smernice, ktoré sa vykladaju alebo uplatituju odlisSne alebo ktoré sa
v praxi tazko uplatiiuju.

Moznost’ C je najucinnejSou moznostou pri dosahovani konkrétnych cielov (najmi cielov
¢.1 a2) apo nej nasleduji moznosti A aB. Dovodom si najméd opatrenia v rdmci
moznosti C, ktoré st povinné a zabezpecuji vel'mi vysoku uroven ochrany spotrebitel’a.
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Na posudenie uc¢innosti tychto moznosti sa v ramci posudenia vplyvu porovnavaju penazne
vyjadrené a kvalitativne postdené nédklady a prinosy pre vsetky skupiny zainteresovanych
stran (cestujucich, subjekty verejného sektora a podniky). Moznost A je najucinnejSou
moznostou pri dosahovani cielov apo nej nasleduje moznost B. Vzhl'adom na vysoké
naklady je moznost’ C menej u¢inna nez zékladny scenar.

Koherentnost' s ostatnymi pravnymi predpismi EU je takisto klu¢ova, kedze cielom
preskimania je dosiahnut prdvnu zrozumitelnost a zjednoduSenie. NajvySSia miera
koherentnosti sa dosiahne moznost'ou A, po ktorej nasleduje moznost’ B a potom moznost C
(ktora je menej koherentnd nez zékladny scenar).

Z analyzy citlivosti vyplyva, Ze najlepsie vysledky vo vSeobecnosti poskytuje moznost’ A. Hoci
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nakladoch, a zabezpe&uje najvyssiu Groveii koherentnosti s ostatnymi pravnymi predpismi EU.
Vysledkom tohto posudenia je, ze moznost’ A je uprednostiiovanou moznost'ou.

Komisia pri mnohych prilezitostiach konzultovala s viacerymi kategériami zainteresovanych stran
(vratane cestujucich, organizatorov balikov cestovnych sluzieb a poskytovatel'ov sluzieb), ktoré
vo vSeobecnosti suhlasili s opatreniami zahrnutymi do uprednostiiovanej moznosti. Hlavnou
oblastou, v ktorej sa ich nazory liSia, je potreba obmedzit’ zdlohové platby, ktord si u mnohych
organizatorov neziskala podporu. Nédzory sa liSia, aj pokial’ ide o ochranu poukdZok a ndrokov na
refundaciu v pripade platobnej neschopnosti, ktort1 podporila véacsina spotrebitel'skych organizacii
a subjektov verejného sektora, ale len mensina podnikov.

Revidovanie smernice by malo za nésledok vznik urcitych nakladov pre zainteresované strany, ale
takisto sa ocCakdva, Ze vdaka vicSej pravnej zrozumitelnosti a zjednoduSeniu sa znizZi ich
zataZenie. Niektoré €lenské Staty uz vykonali viaceré z opatreni zahrnutych do uprednostiiovane;j
moznosti, s ¢cim boli spojené len mierne ndklady. V tychto ¢lenskych Statoch by preto podniky
neboli vystavené Ziadnym dodato¢nym ndkladom. Ocakéva sa, ze vd’aka vy$Sej Grovni pravnej
istoty a zjednoduSenému pravnemu ramcu sa zvysi uroven dodrziavania, ¢im sa zefektivni
presadzovanie. Poskytnutim tychto objasneni sa méZe znizit’ aj pocet stidnych sporov.

Na posudenie U¢innosti uprednostiitovanej moznosti pri dosahovani ciel'ov preskiimania po jej
vykonani sa vramci postdenia vplyvu identifikuje niekol’ko ukazovatelov pokroku.
Uprednostiiovanou moznostou sa vSak nemenia oznamovacie povinnosti subjektov verejného
sektora a podnikov stanovené podla sucasnej smernice o balikoch cestovnych sluZieb. Tieto
ukazovatele mozu sluzit’ ako vychodisko pre spravu Komisie, ktord sa ma vypracovat’ pét’ rokov
po prijati pozmenujicej smernice. Bude potrebné zhromazdit' informdcie prostrednictvom
prieskumov zameranych na skupiny zainteresovanych stran (vratane cestujucich, spotrebitel'skych
organizacii, podnikov v oblasti cestovného ruchu a vnutrostatnych organov). Takéto prieskumy
budll uzitoénym zdrojom aj pri naslednych hodnoteniach.
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