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Introducere

Piata calatoriilor a cunoscut schimbari majore ca urmare a utilizdrii tot mai frecvente a
instrumentelor digitale. Alte evenimente majore din ultimii ani au fost falimentul companiei
Thomas Cook, in 2019, si pandemia de COVID-19. Ca raspuns la aceste evolutii si la
semnaldrile privind anumite provocari in ceea ce priveste aplicarea Directivei privind
pachetele de servicii de calatorie din 2015 — Directiva (UE) 2015/2302, denumitd in
continuare ,,Directiva PSC” —, Comisia a decis sa revizuiasca directiva. Prezentul raport de
evaluare a impactului se bazeaza pe constatarile unei evaluari, pe un studiu conex pregatit
pentru Comisia Europeand si pe doua rapoarte privind aplicarea Directivei privind pachetele
de servicii de célatorie, din 2019 si 2021.

Definirea problemei si nevoia de actiune la nivelul UE

Cu ocazia evaludrii s-au constatat trei probleme principale care afecteaza eficacitatea
Directivei PSC.

1. Una dintre probleme are legaturd cu rambursarea platilor pentru pachetele de servicii de
calatorie anulate, in special intr-o criza majora.

Aceastd problema are patru cauze. Prima este practica platilor anticipate. A doua este lipsa de
lichiditati a organizatorilor 1n perioadele in care acestia trebuie sd efectueze multe rambursari
in acelasi timp. Aceasta cauza este exacerbatd de faptul ca Directiva PSC nu contine norme
privind rambursirile intre intreprinderi in cazul unei anulari. In sfarsit, nu exista securitate
juridica in ceea ce priveste utilizarea voucherelor.

2. Platile anticipate nu sunt protejate Intr-o masurd suficientd in cazul insolventei
organizatorului.

Pentru aceastd problemi s-au identificat trei cauze, cu ocazia evaludrii. In primul rand, nu
exista securitate juridica cu privire la protectia voucherelor si a drepturilor de rambursare in
cazul insolventei organizatorului. In al doilea rand, continui si existe diferente semnificative
intre sistemele nationale de protectie in caz de insolventa. In sfarsit, cel putin in unele state
membre, organizatorii de pachete considerd ca este dificil sd obtind protectie Tn caz de
insolventa, in perioade de criza.

3. Dificultati de punere in aplicare a Directivei PSC.

Au fost identificate mai multe cauze ale problemei. Anumite dispozitii ale Directiver PSC nu
sunt suficient de clare, prezinta lacune sau sunt prea complexe. Au rezultat din aceasta situatie
niveluri inegale de protectie a consumatorilor si denaturari ale concurentei in UE, deoarece
directiva este aplicata in moduri diferite.

Dat fiind caracterul transfrontalier al pachetelor de servicii de calatorie, problemele
identificate de la adoptarea directivei pot fi abordate iIn mod consecvent numai prin luarea de
masuri la nivelul UE.



Solutii

In cadrul acestei evaluiri a impactului au fost examinate masuri de facilitare a solutionarii
problemelor identificate prin modificarea Directivei PSC. Masurile sunt grupate in trei optiuni
de politica: prima se axeaza pe solutii flexibile si costuri minime (optiunea A), a doua contine
masuri mai rigide (optiunea B) si a treia vizeaza o eficacitate maxima intr-o situatie de criza,
dar costurile sunt mai mari (optiunea C).

Optiunea A implica efectuarea unor modificari specifice in Directiva PSC. Printre astfel de
modificari se numard limitarea la 25 % a platilor anticipate (dacd nu se justifica plati
anticipate mai mari), normele privind voucherele voluntare si dreptul la rambursare intre
intreprinderi in cazul anulirii serviciilor. In cadrul acestei optiuni se consolideazi protectia in
caz de insolventd prin clarificarea faptului cd voucherele si cererile de rambursare sunt
acoperite de o astfel de protectie si prin specificarea parametrilor pentru o protectie eficace in
caz de insolventa, inclusiv, cand este indicat, a optiunii ca statele membre sd impuna un fond
de rezerva pentru protectia in caz de insolventd. Se indica, de asemenea, posibilitatea de
creare a unui fond de criza prin care sd se garanteze efectuarea de rambursari rapide catre
clatorii intr-o crizd majord, sub rezerva normelor privind ajutoarele de stat. In cadrul acestei
optiuni se clarifica definitia ,,pachetului” si se elimind unul dintre tipurile de ,,servicii de
calatorie asociate”. Se clarifica faptul ca trebuie sa se tind seama de circumstantele din tara de
resedintd, din tara de plecare si din tara de destinatie pentru dreptul de anulare a unui pachet
ca urmare a unor circumstante inevitabile si extraordinare si faptul ca avertismentele de
calatorie constituie un aspect important de luat in considerare in acest context. Se clarifica, de
asemenea, rolurile diferitilor comercianti in legitura cu pachetele, inclusiv in ceea ce priveste
rambursdrile.

Optiunea B constd Tn mdsuri mai rigide care presupun costuri mai mari pentru diferite
categorii de parti interesate (atat intreprinderi, cat si cdldtori). De exemplu, se prevede ca
avansurile cdtre organizatorii de pachete de servicii de cdlatorie sunt limitate strict la 20 %
(fara a exista posibilitatea unei majorari) si cd voucherele sunt obligatorii in cazul unei crize
majore.

Optiunea C constd in masuri de asigurare a celui mai inalt nivel de protectie a consumatorilor,
la costuri ridicate. Printre astfel de masuri se numara limitarea la 20 % (fara a exista
posibilitatea unei majorari) a platilor anticipate atat pentru organizatori, cat si pentru furnizorii
de servicii, crearea obligatorie a unui fond de crizd si inzestrarea cu valoare juridica a
avertismentelor de calatorie.

In evaluarea impactului, optiunile sunt analizate in legaturi cu trei obiective specifice:
obiectivul 1: o mai buna protectie a platilor anticipate ale calatorilor si a dreptului acestora la
o rambursare rapida in cazul anuldrilor, inclusiv in perioade de criza majora, alaturi de
asigurarea lichiditatii continue a organizatorilor de pachete de servicii de calatorie;

obiectivul 2: asigurarea unei mai mari protectii a calatorilor In caz de insolventd a
organizatorului, inclusiv in cazul unei crize majore, aldturi de asigurarea conditiilor de
concurenta echitabile pe piata interna si



obiectivul 3: sporirea securitatii juridice si a fortei executorii prin clarificarea si/sau
simplificarea unora dintre dispozitiile directivei care sunt interpretate ori aplicate diferit sau
care sunt dificil de aplicat in practica.

Ca eficacitate de atingere a obiectivelor specifice (in special a obiectivelor 1 si 2), prima
optiune este optiunea C, urmata de optiunile A si B. Principalul motiv este cd masurile din
cadrul optiunii C sunt obligatorii si asigura un nivel foarte ridicat de protectie a
consumatorilor.

Pentru stabilirea eficientei diferitelor optiuni, in evaluarea impactului s-au comparat costurile
si beneficiile monetizate si evaluate calitativ pentru toate grupurile de parti interesate
(calatori, autoritati publice si intreprinderi). Ca eficientd de atingere a obiectivelor, prima
optiune este optiunea A, urmati de optiunea B. Intrucat prezinta costuri ridicate, optiunea C
este mai putin eficientd decat scenariul de referinta.

Coerenta cu alte acte legislative ale UE este, de asemenea, esentiald, deoarece scopul
revizuirii este sa se asigure claritatea juridica si simplificarea. Ca nivel de coerenta, prima
optiune este optiunea A, urmatd de optiunile B si C (care este mai putin coerentd decat
scenariul de referinta).

Din analiza sensibilitatii a reiesit cd, in general, optiunea A are cele mai bune rezultate. Desi
nu este optiunea cea mai eficace, ea aduce beneficii atat calatorilor, cat si Intreprinderilor, la
cele mai mici costuri, si asigura cel mai inalt grad de coerenta cu alte acte legislative ale UE.

Din aceasta evaluare a rezultat ca optiunea preferata este optiunea A.

Comisia a consultat, cu numeroase ocazii, mai multe categorii de parti interesate (inclusiv
calatori, organizatori de pachete de servicii de calatorie si furnizori de servicii), care au fost de
acord, in linii mari, cu masurile incluse in optiunea preferatd. Punctele de vedere diferd in
principal in cazul nevoii de a se limita platile anticipate, aspect in favoarea caruia nu s-au
exprimat foarte multi organizatori. Punctele de vedere difera si in cazul protectiei In caz de
insolventa a voucherelor si a cererilor de rambursare, aspecte in favoarea caruia s-a exprimat
majoritatea organizatiilor de consumatori si a autoritatilor publice, dar numai o foarte mica
parte din intreprinderi.

Prin revizuirea directivei s-ar genera unele costuri pentru pdartile interesate, dar se
preconizeazad cd se va si reduce sarcina acestora, datoritd unui grad mai ridicat de claritate
juridica si a simplificarii. Unele state membre pun deja in aplicare mai multe dintre masurile
incluse in optiunea preferata, iar costurile asociate sunt moderate. Prin urmare, in aceste state
membre, intreprinderile nu s-ar confrunta cu costuri suplimentare. Se preconizeazd ca,
datoritd gradului mai ridicat de claritate juridica si a simplificérii cadrului de reglementare,
nivelul de conformare va creste si, astfel, asigurarea respectarii normelor va deveni mai
eficientd. Prin aducerea acestor clarificari se poate reduce si numarul de litigii din instanta.

In evaluarea impactului sunt identificati mai multi indicatori de progrese, de utilizat pentru
evaluarea eficacitatii optiunii preferate Tn ceea ce priveste atingerea obiectivelor revizuirii
dupd punerea sa in aplicare. Nu se schimba insd obligatiile de raportare prevazute pentru
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autoritatile publice si Intreprinderi in Directiva PSC actuald. Acesti indicatori pot servi drept
baza pentru raportul Comisiei, care trebuie intocmit dupa cinci ani de la adoptarea directivei
de modificare. Informatiile necesare vor fi colectate prin intermediul sondajelor efectuate in
randul grupurilor de parti interesate (cum ar fi caldtori, organizatii ale consumatorilor,
intreprinderi de voiaj si autoritati nationale). Astfel de sondaje vor fi utile si pentru evaluarile

ulterioare.
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