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Introduzzjoni

Is-suq tal-ivvjaggar ghadda minn bidliet kbar minhabba li zdied sew 1-uzu tal-ghodod digitali.
Avvenimenti magguri ohra, fl-ahhar snin, kienu I-falliment ta’ Thomas Cook fl1-2019 u 1-
pandemija tal-COVID-19. Minhabba dawn l-izviluppi u certi sfidi fl-applikazzjoni tad-
Direttiva tal-2015 dwar il-Pakketti tal-Ivvjaggar (id-Direttiva (UE) 2015/2302, minn hawn ’il
quddiem il-“PTD”), il-Kummissjoni ddec¢idiet 1i tirriezamina d-Direttiva. Dan ir-rapport tal-
valutazzjoni tal-impatt jibni fuq is-sejbiet ta’ evalwazzjoni, studju relatat imhejji ghall-
Kummissjoni Ewropea, u zewg rapporti dwar l-applikazzjoni tal-PTD tal-2019 u tal-2021.

Definizzjoni tal-problema u htiega ghal azzjoni tal-UE
Fl-evalwazzjoni gew identifikati tliet problemi ewlenin li jfixklu l-effettivita tal-PTD.

1. Problema wahda tirrigwarda r-rifuzjonijiet ta’ pagamenti ghal pakketti tal-ivvjaggar
ikkancellati, b’mod partikolari fi krizi kbira.

Hemm erba’ fatturi 1i jwasslu ghal din il-problema. L-ewwel xprun huwa l-prattika ta’
prepagamenti. It-tieni wahda hija n-nuqqas ta’ likwidita tal-organizzaturi meta jkollhom
jipproc¢essaw hafna rifuzjonijiet fl-istess hin. Dan huwa aggravat mill-fatt li 1-PTD ma
tinkludix regoli minn negozju ghal negozju dwar rifuzjonijiet f’kaz ta’ kancellazzjoni. FI-
ahhar nett, hemm incertezza legali dwar l-uzu tal-vawcers.

2. Il-prepagamenti mhumiex protetti bizzejjed f’kaz ta’ insolvenza tal-organizzatur.

Hawnhekk, l-evalwazzjoni tidentifika tliet fatturi problemati¢i. L-ewwel nett, hemm
incertezza legali jekk il-vawcers u d-dritt ta’ rifuzjoni humiex protetti kontra l-insolvenza tal-
organizzatur. It-tieni nett, ghad hemm differenzi sinifikanti bejn is-sistemi nazzjonali ta’
protezzjoni kontra 1-insolvenza. Fl-ahhar nett, tal-inqas f’xi Stati Membri, 1-organizzaturi tal-
pakketti jsibuha difficli biex jiksbu protezzjoni kontra l-insolvenza, spe¢jalment fi Zminijiet
ta’ krizi.

3. Diffikultajiet fl-implimentazzjoni tal-PTD.

Gew identifikati diversi fatturi problemati¢i. Certi dispozizzjonijiet tad-direttiva mhumiex ¢ari
bizzejjed, fihom lakuni jew huma kumplessi wisq. Dan iwassal ghal livelli mhux uniformi ta’

protezzjoni tal-konsumatur u distorsjonijiet tal-kompetizzjoni fl-UE peress li d-Direttiva hija
applikata b’modi differenti.

Minhabba n-natura transfruntiera tal-pakketti tal-ivvjaggar, il-problemi identifikati wara I-
adozzjoni tad-Direttiva jistghu jigu solvuti b>’mod koerenti biss b’mizuri fil-livell tal-UE.

Soluzzjonijiet

Din il-valutazzjoni tal-impatt ezaminat mizuri li jghinu biex jigu solvuti I-problemi
identifikati bl-emendar tal-PTD. II-mizuri huma migbura fi tliet ghazliet ta’ politika, bl-ewwel
wahda tiffoka fuq soluzzjonijiet flessibbli u kostijiet minimi (Ghazla A), it-tieni wahda fiha



mizuri aktar rigidi (Ghazla B), u t-tielet wahda timmira lejn effettivita massima f’sitwazzjoni
ta’ krizi ghalkemm timplika kostijiet oghla (Ghazla C).

L-ghazla A tinvolvi 1i jsiru emendi mmirati ghall-PTD. Tinkludi I-limitazzjoni tal-
prepagamenti ghal 25 % (hlief jekk ikunu gustifikati prepagamenti oghla), regoli dwar
vawcers volontarji u dritt ta’ rifuzjoni minn negozju ghal negozju meta s-servizzi jigu
kkancellati. Isahhah il-protezzjoni mill-insolvenza billi tic¢ara li 1-vawcers u t-talbiet ta’
rifuzjoni huma koperti u billi tispec¢ifika parametri ghal protezzjoni effettiva mill-insolvenza,
inkluz, fejn xieraq, I-ghazla ghall-Istati Membri li jirrikjedu fond ta’ rizerva ghall-protezzjoni
mill-insolvenza. Issemmi wkoll il-possibbilta li jinholoq fond ghall-krizijiet li jiggarantixxi
rifuzjonijiet rapidi lill-vjaggaturi fi krizi kbira, soggett ghar-regoli dwar 1-ghajnuna mill-Istat.
Din 1l-ghazla ti¢cara d-definizzjoni tat-terminu “pakkett” u tnehhi wiehed mit-tipi ta’
“arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta”. Din ti¢¢ara li ¢-Cirkostanzi fil-pajjiz ta’ residenza, tat-
tlug u tad-destinazzjoni jridu jitqiesu fid-dritt ta’ kancellazzjoni ta’ pakkett minhabba
¢irkostanzi inevitabbli u straordinarji u 1i t-twissijiet tal-ivvjaggar huma aspett importanti li
ghandu jigi kkunsidrat f’dan il-kuntest. Ti¢¢ara wkoll ir-rwoli ta’ kummerc¢janti differenti
f’dak li jikkon¢erna I-pakketti, inkluzi r-rifuzjonijiet.

L-ghazla B tinkludi mizuri aktar rigidi li jzidu 1-kostijiet ghal kategoriji differenti ta’ partijiet
ikkoncernati (kemm negozji kif ukoll vjaggaturi). Perezempju, dan jipprevedi limitu strett ta’
kapparri ghal 20 % ghall-organizzaturi tal-pakketti (minghajr il-possibbilta li jizdiedu) u
vawcers obbligatorji f’kaz ta’ krizi kbira.

L-ghazla C tinkludi mizuri li jizguraw l-oghla livell ta’ protezzjoni tal-konsumatur, b’kostijiet
gholjin. Dan jinkludi I-limitazzjoni tal-prepagamenti ghal 20 % (minghajr il-possibbilta ta’
zieda) kemm ghall-organizzaturi kif ukoll ghall-fornituri tas-servizzi, il-holqien obbligatorju
ta’ fond ghall-krizijiet u I-ghoti ta’ valur legali specifiku lit-twissijiet tal-ivvjaggar.

[l-valutazzjoni tal-impatt tanalizza 1-ghazliet rigward tliet objettivi specifici:

Objettiv 1: Protezzjoni ahjar tal-prepagamenti tal-vjaggaturi u drittijiethom ghal rifuzjoni
rapida fil-kaz ta’ kancellazzjonijiet, inkluz fi Zminijiet ta’ krizi kbira, filwaqt li tinzamm il-
likwidita tal-organizzaturi tal-pakketti;

Objettiv 2: L-ghoti ta’ protezzjoni akbar lill-vjaggaturi f’kaz ta’ insolvenza tal-organizzatur,
inkluz fil-kaz ta’ krizi kbira, filwaqt li jigu zgurati kundizzjonijiet ekwi fis-suq intern; u
Objettiv 3: Li tizdied ic-certezza legali u l-infurzabbilta billi ticcara u/jew tissimplifika xi
whud mid-dispozizzjonijiet tad-Direttiva li huma interpretati jew applikati b’mod differenti
jew li huma difficli biex jigu applikati fil-prattika.

L-ghazla C hija l-aktar ghazla effettiva fil-kisba tal-objettivi specifi¢i (spec¢jalment 1-objettivi
1 u 2), segwita mill-ghazliet A u B. Dan huwa prin¢ipalment minhabba li 1-mizuri fl-ghazla C
huma obbligatorji u jaghtu livell gholi hafna ta’ protezzjoni tal-konsumatur.

Biex tivvaluta l-effi¢jenza tal-ghazliet, il-valutazzjoni tal-impatt tqabbel il-kostijiet u I-
benefi¢¢ji monetizzati u evalwati kwalitattivament ghall-gruppi  kollha tal-partijiet
ikkoncernati (vjaggaturi, awtoritajiet pubbli¢ci u negozji). L-ghazla A hija l-aktar ghazla



effi¢jenti biex jintlahqu I-objettivi, segwita mill-ghazla B. Minhabba I-kostijiet gholjin taghha,
l-ghazla C hija inqas effi¢jenti mix-xenarju bazi.

Il-koerenza ma’ partijiet ohra tal-legizlazzjoni tal-UE hija kru¢jali wkoll, peress li r-riezami
ghandu I-ghan li jikseb c¢arezza u simplifikazzjoni legali. L-ghazla A tikseb l-oghla grad ta’
koerenza, segwita mill-ghazla B u mbaghad mill-ghazla C (li hija inqas koerenti mix-xenarju
bazi).

L-analizi tas-sensittivita turi li, b’mod generali, 1-ghazla A ghandha l-ahjar prestazzjoni.
Ghalkemm mhijiex l-aktar ghazla effettiva, hija ta’ benefic¢ju kemm ghall-vjaggaturi kif
ukoll ghan-negozji bl-inqas kostijiet u tizgura l-oghla grad ta’ koerenza ma’ partijiet ohra tal-
legizlazzjoni tal-UE.

Ir-rizultat ta’ din il-valutazzjoni huwa li 1-ghazla A hija 1-ghazla ppreferuta.

[I-Kummissjoni kkonsultat diversi kategoriji ta’ partijiet ikkoncernati (inkluzi 1-vjaggaturi, 1-
organizzaturi ta’ pakketti u I-fornituri ta’ servizzi) f"hatna okkazjonijiet, u gablu b’mod
generali mal-mizuri inkluzi fl-ghazla ppreferuta. Il-qasam ewlieni fejn il-fehmiet taghhom
ivarjaw jikkoncerna l-htiega li jigu limitati I-prepagamenti, li hafna organizzaturi ma jagblux
maghha. Il-fehmiet ivarjaw ukoll dwar il-protezzjoni mill-insolvenza ghal vawcers u talbiet
ghal rifuzjoni, li I-bi¢cca 1-kbira tal-organizzazzjonijiet tal-konsumatur u tal-awtoritajiet
pubblici jagblu maghha, izda min-naha 1-ohra ftit negozji biss.

Ir-revizjoni tad-Direttiva twassal ghal xi kostijiet ghall-partijiet ikkonc¢ernati izda hija
mistennija wkoll 1i tnaqqas il-piz taghhom, bis-sahha ta’ aktar carezza legali u
simplifikazzjoni. Xi Stati Membri diga jimplimentaw bosta mill-mizuri inkluzi fl-ghazla
ppreferuta, b’kostijiet assocjati moderati biss. Ghalhekk, f’dawn 1-Istati Membri n-negozji ma
jiffac¢jaw l-ebda kost addizzjonali. Il-grad oghla ta’ carezza legali u l-qafas regolatorju
simplifikat huma mistennija 1i jzidu l-livell ta’ konformita, u b’hekk l-infurzar isir aktar
effi¢jenti. Il-forniment ta’ dawn il-kjarifiki jista’ jnaqqas ukoll I-ghadd ta’ tilwim quddiem il-
qrati.

Sabiex tigi vvalutata l-effettivita tal-ghazla ppreferuta fil-ksib tal-objettivi tar-riezami wara 1-
implimentazzjoni taghha, il-valutazzjoni tal-impatt tidentifika diversi indikaturi tal-progress.
Madankollu, dan ma jbiddilx 1-obbligi ta’ rapportar ghall-awtoritajiet pubbli¢i u ghan-negozji
stabbiliti fil-qafas tad-direttiva attwali. Dawn Il-indikaturi jistghu jservu bhala 1-bazi ghal
rapport tal-Kummissjoni li ghandu jigi prodott 5 snin wara l-adozzjoni tad-direttiva
emendatorja. L-informazzjoni mehtiega se tingabar permezz ta’ stharrig lil gruppi tal-partijiet
ikkonc¢ernati (inkluzi l-vjaggaturi, l-organizzazzjonijiet tal-konsumaturi, in-negozji tal-
ivvjaggar u l-awtoritajiet nazzjonali). Dawn l-istharrigiet se jkunu utli wkoll biex
jikkontribwixxu ghal evalwazzjonijiet sussegwenti.
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