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Ievads

Celojumu tirgti notikusSas lielas parmainas arvien biezakas digitalo riku izmantoSanas dgl. Citu
svarigu pedéjo gadu notikumu vidii minami Thomas Cook bankrots 2019. gada un Covid-19
pandémija. Komisija, reaggjot uz minétajam noris€m un zinojumiem par konkr&tam
problémam, kas saistitas ar 2015. gada Komplekso celojumu direktivas (Direktiva (ES)
2015/2302, turpmak “KCD”) piemérodanu, noléma direkfivu parskatit. Sa ietekmes
novert§juma zinojuma pamata ir izvert€juma konstat€jumi, saistits petijums, kas sagatavots
Eiropas Komisijai, un divi 2019. un 2021. gada zinojumi par KCD piem&roSanu.

Problémas definicija un nepiecieSamiba péec ES ricibas
Izvertejuma tika konstatétas, ka KCD efektivitati kave tris galvenas problémas.

1. Viena probléma ir saistita ar maksajumu atmaksu par atceltiem kompleksajiem
celojumiem, jo 1pasi lielas krizes gadijumos.

Sai problemai ir &etri c€loni. Pirmais c@lonis ir priek§apmaksas prakse. Otrais —
organizatoriem trikst likviditates, kad daudzi atmaksas maksajumi veicami vienlaikus. To
saasina fakts, ka Komplekso celojumu direktiva nav noteikumu, kas atcelSanas gadijuma
reglament&tu atmaksu uznémumu starpa. Visbeidzot, pastav juridiska nenoteiktiba attieciba uz
vauceru izmantoSanu.

2. PriekS8apmaksas maksajumi nav pietiekami aizsargati organizatora maksatnespgjas
gadijuma.

Te izverte§juma minéti tris problémas celoni. Pirmkart, pastav juridiska nenoteiktiba attieciba
uz to, vai vauceri un tiesibas uz atmaksu ir aizsargati organizatora maksatnesp&jas gadijuma.
Otrkart, joprojam pastav bitiskas atSkiribas starp valstu aizsardzibas sisttmam
maksatnespgjas gadijuma. Treskart, komplekso pakalpojumu organizatoriem, vismaz dazas
dalibvalstts, ir griiti iegiit aizsardzibu maksatnespgjas gadijuma, jo 1pasi krizes laika.

3. KCD isteno$anas griitibas

Konstatéti vairaki problémas c€loni. Dazi KCD noteikumi nav gana skaidri, tajos ir nepilnibas
vai tie ir parak sarezgiti. Tas rada nevienlidzigu patérétaju aizsardzibas limeni un kroplo
konkurenci visa ES, jo direktiva tiek piemeérota atskirigi.

Ta ka kompleksajiem celojumiem ir parrobezu aspekts, kop§ direktivas pienemsSanas
konstatétas problémas var tikt konsekventi risinatas, tikai rikojoties ES liment.

Risinajumi

Saja ietekmes novértejuma ir izskatiti pasakumi, kuri, izdarot KCD grozijumus, palidzétu
risinat apzinatas problémas. Pasakumi veido tris politikas risinajumu grupas: pirma ir vérsta
uz elastigiem risinajumiem un minimalam izmaksam (A risinajums), otra ietver stingrakus
pasakumus (B risinajums), bet tre$a grupa tiecas sasniegt maksimalu efektivitati krizes
situacija, lai gan tas nozimé lielakas izmaksas (C risinajums).



A risindjums paredz mérkétus KCD grozijumus. Tas citustarp paredz priekSapmaksas
ierobezosanu lidz 25 % (ja vien nav pamatota augstaka priekSapmaksa), noteikumus par
izvéles vauceriem un noteikumus, kas tiesibas uz atmaksu pakalpojumu atcelSanas gadijuma
reglament€ starp uznémumiem. Ir nodro§inata lielaka aizsardziba maksatnespgjas gadijuma,
skaidrojot, ka ir aptverti vauceri un atmaksas pieprasijumi, un nosaucot konkrétus efektivas
aizsardzibas parametrus maksatnesp€jas gadijuma, to skaita iesp&u dalibvalstim attieciga
gadijuma pieprasit maksatnesp€jas aizsardzibas rezerves fondu. Turklat tas paredz iesp&ju
izveidot krizes fondu, kas garanté atru atmaksu nopietnas krizes situacija nonakusiem
celotajiem un uz ko attiecas valsts atbalsta noteikumi. Sis risindjums skaidro “kompleksa
pakalpojuma” definiciju un svitro vienu no “saistitu celojuma pakalpojumu” veidiem. Tas
skaidro, ka attieciba uz tiesibam atcelt kompleksu pakalpojumu nenoveérSamu un arkartgju
apstaklu de] ir janem vera apstakli rezidences vietas valsti, izbraukSanas un galamérka valst
un ka $aja konteksta celoSanas bridinajumi ir svarigs véra nemams aspekts. Tas skaidro arl
dazadu tirgotaju lomu attieciba uz kompleksiem pakalpojumiem, ka arT atmaksas jautajuma.

B risinajums paredz stingrakus pasakumus, kas palielina izmaksas dazadam ieintereséto
personu kategorijam (gan uzn€mumiem, gan celotdjiem). Piem&ram, tas paredz pirmo
iemaksu stingru ierobezojumu Iidz 20 % (ko nav iesp&jams palielinat) kompleksu
pakalpojumu organiz&tajiem un obligatos vaucerus lielas krizes gadijuma.

C risinajuma ietilpst pasakumi, kas ar lielakam izmaksam nodro$ina visaugstako paterétaju
aizsardzibas limeni. To vidi ir priekSapmaksas ierobezoSana Iidz 20 % (bez iespgjas to
palielinat) gan organizatoriem, gan pakalpojumu sniedzgjiem, krizes fonda obligata izveide un
pasas juridiskas nozimes pieskirSana celosanas bridinajumiem.

Ietekmes novertéjuma analizeti risinajumi attieciba uz trim konkrétiem mérkiem:

1. mérkis: labak aizsargat celotaju priekSapmaksas maksajumus un vinu tiesibas uz atru
atmaksu atcelSanas gadijuma, tostarp lielas krizes gadijuma, vienlaikus saglabajot kompleksu
pakalpojumu organizatoru likviditati;

2. mérkis: labak aizsargat celotajus organizatoru maksatnespg€jas gadijuma, tostarp lielas
krizes gadijuma, vienlaikus gadajot par vienlidzigiem konkurences apstakliem iek$gja tirgi,
un

3. merkis: palielinat juridisko noteiktibu un izpildamibu, skaidrojot un/vai vienkarSojot
atseviskus direktivas noteikumus, kuri tiek interpreteti vai piemeéroti atskirigi vai kurus ir griiti
piemérot prakse.

Konkrétos meérkus (ipaSi 1. un 2. meérki) visefektivak sasniegs C risinajums, tad A un
B risinajums. Tas skaidrojams galvenokart ar to, ka C risindjuma pasakumi ir saisto$i un
nodroSina loti augstu patérétaju aizsardzibas limeni.

Noluka salidzinat risinagjumu efektivitati ietekmes novertgjuma ir salidzinatas izmaksas un
ieguvumi (tos apléSot nauda un novertgjot to kvalitati), kas radisies visam ieintereséto personu
grupam (celotajiem, valsts sektora iestadém un uzn@mumiem). Lai sasniegtu izvirzitos
mérkus, visefektivakais ir A risinajums, kam seko B risindjums. Ta ka C risindjums prasa
lielas izmaksas, tas nav tikpat efektivs ka pamatscenarijs.



Saskaniba ar citiem ES tiesibu aktiem ar1 ir svariga, jo parskatiSanas mérkis ir panakt
juridisko skaidribu un vienkarSoSanu. Visaugstaka saskanibas pakape tiek panakta
A risinajuma, tad B risinajuma un péc tam C risinajuma (kas ir mazaka meéra saskanots neka
pamatscenarijs).

Jutiguma analize liecina, ka kopuma A risinajums ir vislabakais risinajums. Lai gan nebidams
visefektivakais risinajums, tas ar mazakam izmaksam dod labumu gan celotajiem, gan
uznémumiem un panak visaugstako saskanibas pakapi ar citiem ES tiesibu aktiem.

Sa novert€juma rezultats ir tads, ka A risinajums ir vélamais politikas risinajums.

Komisija vairakkart apspriedas ar vairakam ieintereséto personu kategorijam (to vida celotaji,
kompleksu pakalpojumu organizatori, pakalpojumu sniedzgji), un tas principa piekrita
velamaja politikas risinajuma ieklautajiem pasakumiem. Galvena joma, kura to viedokli
atSkiras, ir nepiecieSamiba ierobezot priekSapmaksu, ko daudzi organizatori neatbalsta.
Viedokli atSkiras arT par vauceru un atmaksas prasijumu aizsardzibu maksatnespg&jas
gadijuma, ko atbalsta lielaka dala paterétaju organizaciju un valsts sektora iestades, bet tikai
neliela dala uznémumu.

Direktivas parskatiSana raditu zinamas izmaksas ieinteres€tajam personam, taéu paredzams
arl, ka, pateicoties lielakai juridiskajai skaidribai un vienkarSoSanai, samazinasies tam
uzliktais slogs. Dazas dalibvalstis jau Isteno vairakus pasakumus, kas ieklauti vélamaja
politikas risindgjuma, un saistitds izmaksas ir tikai mérenas. Lidz ar to $ajas dalibvalstis
uznémumiem neradisies papildu izmaksas. Paredzams, ka lielaka juridiska skaidriba un
vienkarsotais tiesiskais reguléjums palielinas atbilstibas [imeni, efektivak panakot noteikumu
izpildi. Minéto skaidrojumu sniegSana var arT samazinat tiesas izskatamo stridu skaitu.

Lai novertetu vélama politikas risindjuma efektivitati parskatiSanas mérku sasnieg§ana péc ta
istenoSanas, ietekmes novertejuma ir noteikti vairaki progresa raditaji. Tomer tas nemaina
valsts sektora iestazu un uzn@mumu zinoSanas pienakumu, kas tiem uzlikts saskana ar
paSreiz€jo KCD. Minétie raditaji var kalpot par pamatu Komisijas zinojumam, kas
sagatavojams piecus gadus péc grozijumu direktivas pienemsanas. Vajadziga informacija tiks
savakta ieinteres€to personu grupu (to vidl celotdji, paterétaju organizacijas, celojumu
nozares uznémumi, valsts iestades) aptaujas. Tadas aptaujas biis noderigas ar1 turpmakajos
1Zverte&jumos.
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