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Ivadas

D¢l to, kad vis dazniau naudojamos skaitmeninés priemonés, kelioniy rinka labai pasikeité.
Kiti svarbiis pastaryjy mety jvykiai buvo jmonés ,,Thomas Cook* bankrotas 2019 m. ir
COVID-19 pandemija. Reaguodama j Siuos pokycius ir ataskaitas apie tam tikrus sunkumus
taikant 2015 m. Kelionés paslaugy pakety direktyva (Direktyva (ES) 2015/2302, toliau —
Kelionés paslaugy pakety direktyva), Komisija nusprendé minéta direktyva perzitiréti. Si
poveikio vertinimo ataskaita grindziama vertinimo i§vadomis, Europos Komisijai parengtu
susijusiu tyrimu ir dviem 2019 ir 2021 m. Kelionés paslaugy pakety direktyvos taikymo
ataskaitomis.

Problemos apibréZimas ir poreikis imtis ES veiksmuy

Atlikus vertinima nustatytos trys pagrindinés problemos, mazinancios Kelionés paslaugy
pakety direktyvos veiksmingumg.

1. Viena problema susijusi su mokéjimy uz atSauktus kelionés paslaugy paketus grazinimu,
visy pirma kilus didelei krizei.

Sia problema lemia keturi veiksniai. Pirmasis veiksnys yra i$ankstiniy mokeéjimy praktika.
Antra, organizatoriams triksta likvidumo, kai tuo paciu metu tenka grazinti daug mokéjimy.
Padét] dar labiau apsunkina tai, kad Kelionés paslaugy pakety direktyvoje néra nustatytos
jmoniy tarpusavio taisyklés dél sumokéty sumy grazinimo, kai paslauga atSaukiama.
Galiausiai esama teisinio netikrumo dél ¢ekiy naudojimo.

2. ISankstiniai mokéjimai néra pakankamai apsaugoti nuo organizatoriaus nemokumo.

Vertinime nustatyti trys §ios problemos veiksniai. Pirma, kyla teisinis netikrumas dé¢l to, ar
cekiai ir teisés ] sumokéty sumy grazinimg apsaugomi nuo organizatoriaus nemokumo. Antra,
tebéra dideliy skirtumy tarp nacionaliniy apsaugos nemokumo atveju sistemy. Galiausiai, bent
jau kai kuriose valstybése narése, pakety organizatoriams sunku gauti apsaugg nemokumo
atveju, ypac krizés metu.

3. Kelionés paslaugy pakety direktyvos jgyvendinimo sunkumai.

Nustatyti keli Sig problemg lemiantys veiksniai. Tam tikros Kelionés paslaugy pakety
direktyvos nuostatos néra pakankamai aiSkios, jose yra spragy arba jos yra pernelyg
sudétingos. Tai lemia nevienodg vartotojy apsaugos lygi ir konkurencijos iSkraipymus visoje
ES, nes direktyva taikoma skirtingai.

Atsizvelgiant ] tarpvalstybinj kelionés paslaugy pakety pobiidj, nuo tada, kai buvo priimta
direktyva, nustatytas problemas galima nuosekliai spresti tik imantis veiksmy ES lygmeniu.

Sprendimai

Siame poveikio vertinime nagrinétos priemongs, skirtos padéti spresti nustatytas problemas i§
dalies pakeiciant Kelionés paslaugy pakety direktyva. Priemonés suskirstytos ] tris politikos
galimybes: pagal pirmgja daugiausia démesio skiriama lankstiems sprendimams ir



maziausioms iSlaidoms (A galimyb¢), pagal antrajg — grieZtesnéms priemonéms (B galimybg),
o pagal trecigja siekiama kuo didesnio veiksmingumo krizés atveju, nors islaidos yra didesnés
(C galimybe).

A galimybé apima tikslinius Kelionés paslaugy pakety direktyvos pakeitimus. Ji apima
iSankstiniy mokejimy apribojima iki 25 proc. (iSskyrus atvejus, kai galima pagrijsti didesnius
iSankstinius mokéjimus), taisykles dél savanoriSky cekiy ir verslo subjekty teis¢ susigrazinti
sumokeétas sumas i$ kity verslo subjekty, kai paslaugos atSaukiamos. Pagal minétg galimybe
sustiprinama apsauga nemokumo atveju, patikslinant, kad apsauga taikoma c¢ekiams ir
reikalavimams grazinti sumokétas sumas, ir nustatant veiksmingos apsaugos nemokumo
atveju parametrus, jskaitant, kai tinkama, galimybe valstybéms naréms reikalauti, kad biity
sukurtas apsaugos nemokumo atveju fondas. Pagal §ig galimybe taip pat jmanoma sukurti
kriziy fondg, kuriuo biity uztikrintas greitas sumokéty sumy grazinimas keliautojams didelés
krizés atveju, laikantis valstybés pagalbos taisykliy. Pagal Sig galimybe patikslinama sgvokos
,paketas* apibréztis ir iSbraukiama viena i$ susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy rasiy. Pagal
minétg galimybe paaiSkinama, kad, norint pasinaudoti teise atSaukti paketa dél neiSvengiamy
ir nepaprasty aplinkybiy, reikia atsizvelgti | aplinkybes gyvenamosios vietos, i§vykimo ir
paskirties Salyje ir kad jsp&jimai apie kelione yra svarbus aspektas, i kurj reikia atsizvelgti
Siomis aplinkybémis. Pagal apraSoma galimybe taip pat aiskiau iSdéstomi jvairiy prekiautojy
vaidmenys, susij¢ su paketais, jskaitant sumokéty sumy grazinima.

B galimybé¢ apima grieZtesnes priemones, d¢l kuriy padidéja jvairiy kategorijy suinteresuotyjy
Saliy (tiek verslo subjekty, tiek keliautojy) iSlaidos. Pavyzdziui, pagal ja nustatoma griezta
pradiniy jmoky riba— iki 20 proc. pakety organizatoriams (be galimybés padidinti) ir
privalomi Cekiai didelés krizés atveju.

C galimyb¢ apima priemones, kurias taikant didelémis sanaudomis uZtikrinamas auksc¢iausias
vartotojy apsaugos lygis. Tai apima iSankstiniy mokéjimy apribojimg iki 20 proc. (be
galimybés padidinti) tiek organizatoriams, tiek paslaugy teikéjams, privaloma kriziy fondo
suktrimg ir konkrecios teisinés galios suteikima jsp¢jimams apie keliones.

Poveikio vertinime analizuojamos galimybés, susijusios su trimis konkreciais tikslais:

1 tikslas. Geriau apsaugoti keliautojy iSankstinius mokejimus ir jy teis¢ greitai susigraZinti
sumokeétas sumas paslaugos atSaukimo atveju, be kita ko, didelés krizés metu, kartu iSlaikant
kelionés paslaugy pakety organizatoriy likviduma.

2 tikslas. Suteikti keliautojams didesn¢ apsauga nuo organizatoriaus nemokumo, taip pat
didelés krizés atveju, kartu uZztikrinant vienodas salygas vidaus rinkoje, ir

3 tikslas. Padidinti teisinj tikrumg ir jgyvendinamumg aiSkiau iSdéstant ir (arba)
supaprastinant kai kurias direktyvos nuostatas, kurios aiSkinamos ar taikomos skirtingai arba
kurias praktiskai taikyti yra sunku.

C galimybé yra veiksmingiausia siekiant konkreciy tiksly (ypac 1 ir 2 tikslo), po jos eina A ir
B galimybés. Taip yra daugiausia dél to, kad C galimybés priemonés yra privalomos ir jomis
uztikrinamas labai auksStas vartotojy apsaugos lygis.



Siekiant jvertinti galimybiy efektyvuma, poveikio vertinime lyginamos pinigais ir kokybiniu
poziiiriu jvertintos visy suinteresuotyjy Saliy grupiy (keliautojy, valdzios institucijy ir verslo
subjekty) sanaudos ir nauda. Efektyviausias buidas tikslams pasiekti yra A galimybé¢, po to — B
galimybe¢. D¢l dideliy sagnaudy C galimybé yra maziau efektyvi nei pagal atskaitos scenarijy.

Suderinamumas su kitais ES teisés aktais taip pat yra labai svarbus, nes perzitiros tikslas —
uztikrinti teisinj aiSkumg ir supaprastinima. Didziausias suderinamumas pasiekiamas pagal A
galimybe, po to — pagal B, o tada — pagal C galimybe (kuri yra maziau suderinama nei pagal
atskaitos scenarijy).

IS jautrumo analizés matyti, kad apskritai geriausiy rezultaty duoda A galimybé. Nors tai néra
veiksmingiausia galimyb¢, ji naudinga tiek keliautojams, tiek verslo subjektams, nes jos
sgnaudos yra maziausios ir pagal ja uztikrinamas geriausias suderinamumas su kitais ES teisés
aktais.

Atlikus §j vertinima, A galimybé pripaZinta tinkamiausia.

Komisija ne karta konsultavosi su keliy kategorijy suinteresuotosiomis Salimis (jskaitant
keliautojus, kelionés paslaugy pakety organizatorius ir paslaugy teikéjus) ir jos i§ esmés
pritaré priemonéms, jtrauktoms ] tinkamiausig galimybe. Pagrindiné sritis, kurioje jy
nuomoneés skiriasi, yra susijusi su poreikiu riboti iSankstinius moké&jimus, nes daugelis
organizatoriy tam nepritaria. Nuomoneés taip pat skiriasi del cekiy ir reikalavimy grazinti
sumokeétas sumas apsaugos nemokumo atveju— §ig apsauga palankiai vertina dauguma
vartotojy organizacijy ir valdzios institucijy, taciau tik nedidelé dalis verslo subjekty.

Dél direktyvos perzitiros suinteresuotosios Salys patirty tam tikry iSlaidy, taciau tikimasi, kad
del didesnio teisinio aiSkumo ir supaprastinimo taip pat sumazés joms tenkanti naSta. Kai
kurios valstybés narés jau jgyvendina keletg | tinkamiausig galimybe jtraukty priemoniy ir
patiria tik nedideles susijusias iSlaidas. Todél Siose valstybése narése verslo subjektai
nepatirty jokiy papildomy islaidy. Tikimasi, kad didesnis teisinis aiSkumas ir supaprastinta
reglamentavimo sistema padidins atitikties lygj, todél vykdymo wuztikrinimas taps
veiksmingesnis. Aiskiau iSdésCius aptartas nuostatas, taip pat gali sumazeti gincy teismuose
skaicius.

Siekiant jvertinti tinkamiausios galimybés veiksmingumg siekiant perzitiros tiksly po Sios
galimybés jgyvendinimo, poveikio vertinime nustatyti keli pazangos rodikliai. Taciau tai
nekeicia valdzios institucijoms ir verslo subjektams pagal dabarting Kelionés paslaugy pakety
direktyva nustatyty pareigy teikti ataskaitas. Sie rodikliai gali biiti Komisijos ataskaitos, kuri
bus parengta pragjus penkeriems metams nuo i§ dalies keiciancios direktyvos priémimo,
pagrindas. Reikalinga informacija bus renkama atliekant suinteresuotyjy Saliy grupiy
(iskaitant keliautojus, vartotojy organizacijas, kelioniy verslo subjektus ir nacionalines
valdZzios institucijas) apklausas. Tokios apklausos taip pat bus naudingos atliekant vélesnius
vertinimus.
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