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Bevezetés

Az utazasi piac a digitalis eszk6zok novekvo hasznalata miatt szamottevo valtozdsokon ment
keresztiil. Emellett az elmult években jelentds esemény volt a Thomas Cook 2019-es csédje
¢s a Covidl9-vilagjarvany. E fejleményekre és az utazdsi csomagokrol szold 2015. évi
iranyelv ((EU) 2015/2302 iranyelv) alkalmazéasaval kapcsolatos bizonyos kihivasokrol sz6lo
jelentésekre valaszul a Bizottsdg gy hatarozott, hogy feliilvizsgalja az iranyelvet. Ez a
hatasvizsgalat felhasznalja egy értékelés, egy, az EurOpai Bizottsdg szédmara készitett
kapcsolodd tanulmdny, valamint az irdnyelv alkalmazéasarol szo6ldo 2019. évi és 2021. évi
jelentés megallapitasait.

A probléma meghatarozasa és az unios fellépés sziikségessége

Az értékelés harom {6 problémat tart fel, amelyek akadalyozzak az utazasi csomagokrol sz616
iranyelv hatékonysagat.

1. Az egyik probléma a — kiilondsen stlyos valsaghelyzetben — torolt utazasi csomagok
esetén a befizetett 6sszegek visszafizetésével kapcsolatos.

Ennek a problémanak négy oka van. Az elsd ok az eldlegfizetések gyakorlata. A masodik az,
hogy az utazasszervezOk nem rendelkeznek likviditassal, amikor egyidejliileg szamos
visszafizetést kell teljesiteniiik. Ezt stlyosbitja az a tény, hogy az utazasi csomagokrol sz616
iranyelv nem tartalmaz a vallalkozdsok kozotti visszatéritésekre vonatkozd szabalyokat
lemondas esetén. Végiil jogbizonytalansag all fenn az utalvanyok hasznalatat illetéen.

2. Az eldlegfizetések nem élveznek kelld védettséget az utazasszervezo fizetésképtelensége
esetén.

Az értékelés itt harom problémaforrast azonositott: Eldszor is nincs jogbiztonsag all fenn
azzal kapcsolatban, hogy az utalvanyok ¢€s a visszafizetéshez valo jog védelmet élveznek-e az
utazasszervezd fizetésképtelensége esetén. Mdésodszor, tovabbra is jelentds kiilonbségek
vannak a fizetésképtelenség esetén nyujtott védelem nemzeti szabdlyozéasai kozott. Veégiil,
legalabbis néhany tagallamban az utazasi csomagok szervez6i nehezen tudjak a
fizetésképtelenség esetén nyljtando védelmet igénybe venni, kiilondsen valsag idején.

3. Az utazasi csomagokrol szo6l6 iranyelv végrehajtasanak nehézségei

Az értékelés szamos problémaforrast azonositott: Az irdnyelv egyes rendelkezései nem elég
egyértelmiiek, hidnyosak vagy til bonyolultak. Ez a fogyasztovédelem egyenldtlen szintjéhez
és a verseny torzuldsdhoz vezet az EU-ban, mivel az irdnyelvet kiilonb6z6 mddokon
alkalmazzak.

Tekintettel a szervezett utazasok hatdrokon atnyald jellegére, az iranyelv elfogadasa ota
azonositott problémakat csak unios szintii fellépéssel lehet kovetkezetesen kezelni.



Megoldasok

Ez a hatasvizsgalat azokat az intézkedéseket elemezte, amelyek az irdnyelv modositasaval
segitik az azonositott problémak megoldasat. Az intézkedések harom szakpolitikai alternativa
koré csoportosithatok: az elsé a rugalmas megoldasokra €s a minimalis koltségekre
Osszpontosit (A. alternativa), a masodik merevebb intézkedéseket tartalmaz (B. alternativa), a
harmadik pedig a maximalis hatékonysagot célozza valsaghelyzetekben, bar magasabb
koltségekkel jar (C. alternativa).

Az A. alternativa az utazasi csomagokrol sz616 irdnyelv célzott modositasat vonja maga utan.
Ez magaban foglalja az eldlegfizetések 25%-ra torténd korlatozéasat (kivéve, ha indokolt a
nagyobb mértékili eldlegfizetés), az dnkéntes alapon igénybe vehetd utalvanyokra vonatkozd
szabalyokat, valamint a szolgaltatasok torlése esetén a vallalkozasok kozotti visszatéritési
jogot. Az A. alternativa megerdsiti a fizetésképtelenség esetén nytjtandd védelmet azaltal,
hogy egyértelmiivé teszi, hogy az az utalvanyokra és a visszafizetés iranti igényekre is
kiterjed, valamint azaltal, hogy meghatdrozza a fizetésképtelenség esetén nydjtandé hatékony
védelem paramétereit, ideértve adott esetben a tagallamok azon lehetdségét is, hogy eldirjak
egy fizetésképtelenség esetén védelmet nyujtd tartalékalap létrehozasat. Felveti egy
valsagalap létrehozasanak lehetdségét is, amely stlyos valsdghelyzetben gyors visszatéritést
garantalna az utazok szdmara, erre azonban vonatkoznanak az allami tamogatési szabalyok.
Ez az alternativa egyértelmiivé teszi a ,,csomag” meghatarozasat, és megsziinteti az ,,utazasi
szolgaltatasegyiittesek” egyik tipusat. Egyértelmlivé teszi, hogy az utazdsi csomag
elhérithatatlan és rendkiviili koriilmények miatti torléséhez vald jog tekintetében kotelezd
figyelembe venni a lakohely szerinti orszagban, az indulasi orszadgban és a célorszdgban
fennallo koriilményeket, és hogy az utazéasi figyelmeztetések fontos szempontot jelentenek
ebben az Osszefliggésben. Egyértelmiivé teszi tovabba a kiilonb6zd kereskeddknek a
csomagok — tobbek kozott a visszafizetések — tekintetében betoltott szerepét.

A B. alternativa merevebb intézkedéseket tartalmaz, amelyek novelik az érdekelt felek
kiilonboz6 kategoriainak (mind a vallalkozasok, mind az utazdk) koltségeit. Példaul szigoru,
20%-os elolegfizetési korlatot ir el6 az utazasi csomagok szervezdi szdmara (az emelés
lehetdsége nélkiil), stilyos valsag esetén pedig kotelezd utalvanyokat.

A C. alternativa olyan intézkedéseket tartalmaz, amelyek magas koltségek mellett biztositjak
a legmagasabb szintli fogyasztovédelmet. Ez magéaban foglalja az eldlegfizetések 20%-ra
torténd korlatozasat (a novelés lehetdsége nélkiil) mind a szervezdk, mind a szolgaltatok
esetében, egy valsagalap kotelezd Iétrehozasat, valamint az utazasi figyelmeztetések
felruhazasat bizonyos joghatasokkal.

A hatasvizsgalat az alternativakat harom konkrét célkitlizés szempontjabol elemzi:

1. célkitlizés: Az utazok altal befizetett eldlegeknek és az utazok gyors visszafizetéshez valo
joganak a hatékonyabb védelme lemondas esetén — sulyos valsag idején is —, megodrizve az
utazasi csomagok szervezdinek likviditasat;

2. célkitizés: Nagyobb védelem biztositdsa az utazék szamara a szervezOk
fizetésképtelensége esetén — sulyos valsag idején is —, ugyanakkor egyenld versenyfeltételek
biztositasa a belsd piacon; valamint



3. celkitlizés: A jogbiztonsag és a végrehajthatdésag javitasa az irdnyelv egyes, eltéréen
értelmezett vagy alkalmazott, illetve a gyakorlatban nehezen alkalmazhatd rendelkezéseinek
tisztdzasa és/vagy egyszerlsitése révén.

A C. alternativa a leghatékonyabb megoldas a konkrét célkitiizések (kiilondsen az 1. és 2.
célkitiizés) elérés¢hez, amelyet az A. és a B. alternativa kovet. Ez foként annak tudhato be,
hogy a C. alternativaban szerepld intézkedések kotelezéek, és nagyon magas szintli
fogyasztovédelmet biztositanak.

Az alternativdk hatékonysaganak értékelése érdekében a hatdsvizsgdlat Osszehasonlitja az
Osszes érdekelt csoportnal (utazok, hatésagok és vallalkozasok) jelentkezd, pénzben kifejezett
¢s mindségileg értékelt koltségeket és elényoket. Az A. alternativa a leghatékonyabb
megoldas a célkitlizések elérése szempontjabol, azt koveti a B. alternativa. A magas koltségek
miatt a C. alternativa kevésbé hatékony, mint az alapforgatékonyv.

Az egyéb unids jogszabalyokkal valo koherencia is kulcsfontossdgu, mivel a feliilvizsgélat
célja a jogi egyértelmiiség és az egyszerlisités. Az A. alternativa biztositja a legnagyobb foku
koherenciat, ezt koveti a B., majd a C. alternativa (amely kevésbé koherens, mint az
alapforgatokonyv).

Az érzékenységelemzés azt mutatja, hogy 0sszességében az A. alternativa teljesit a legjobban.
Bér nem ez a leghatékonyabb megoldas, a legalacsonyabb koltségek mellett mind az utazok,
mind a vallalkozasok javat szolgélja, és biztositja a legnagyobb fokl koherencidt mas unios
jogszabalyokkal.

Ennek az értekelésnek az eredménye, hogy az elényben részesitett alternativa az A.

A Bizottsdg szamos alkalommal konzultalt az érdekelt felek tobb kategoriajaval (koztiik
utazokkal, utazasi csomagok szervezdivel és szolgaltatokkal), akik széles korben egyetértettek
az eldnyben részesitett alternativaban foglalt intézkedésekkel. Véleményiik leginkabb az
elélegfizetés korlatozasanak sziikségessége terén tér el, amivel sok szervezd nem ért egyet. A
vélemények eltérnek a tekintetben is, hogy a fizetésképtelenség esetén nyljtandd védelem
kiterjedjen-e az utalvanyokra €s a visszafizetési igényekre. Ezt a legtobb fogyasztovédelmi
szervezet és a legtobb hatdsag tamogatja, a vallalkozasok nagy része azonban nem.

Az iranyelv feliilvizsgalata bizonyos koltségekkel jarna az érdekelt felek szamara, de a
nagyobb jogi egyértelmlségnek €s egyszerlsitésnek koszonhetden varhatéan csokkenteni
fogja terheiket is. Néhany tagallam mar végrehajtotta az eldnyben részesitett alternativa
szamos intézkedését, ami csak mérsékelt jarulékos koltségeket okozott. Ezért ezekben a
tagallamokban a vallalkozadsok nem szembesiilnének tobbletkoltségekkel. A nagyobb foku
jogi egyértelmiiség és az egyszerlsitett szabdlyozédsi keret vérhatéan ndvelni fogja a
megfelelés szintjét, ami hatékonyabba teszi a végrehajtast. E pontositdsok csokkenthetik a
birosagok elotti jogvitdk szamat is.

Annak értékelése érdekében, hogy az elényben részesitett alternativa mennyire hatékony a
feliilvizsgalat célkitlizéseinek elérésében annak végrehajtasat kovetden, a hatdsvizsgalat
szamos eredménymutatdt hataroz meg. Ugyanakkor nem véltoztatja meg a hatésdgoknak és a
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vallalkozasoknak a jelenlegi utazdsi csomagokrdl szolo iranyelvben meghatarozott
jelentéstételi kotelezettségeit. Ezek a mutatok a modositod irdnyelv elfogaddsa utan 6t évvel
elkészitendd bizottsagi jelentés alapjaul szolgalhatnak majd. A sziikséges informacidk
Osszegyljtése az érdekelt felek csoportjai (tobbek kozott utazok, fogyasztdi szervezetek,
utazasi vallalkozasok ¢és nemzeti hatdsagok) korében végzett felmérések révén fog torténni.
Ezek a felmérések a késdbbi értékelések soran is hasznosak lesznek.
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